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Nombre de la Investigacion:
Encuesta de Microestablecimientos de industria, comercio y servicios, Panel 2012

Tipo de Investigacion:

Estudio de caso: Panel de microestablecimientos industriales, comerciales y de servicios con hasta 9
personas ocupadas y que cumplen con las siguientes caracteristicas: i) Ocupan el mismo espacio
fisico; ii) Son identificados como la misma unidad legal (NIT, C.C., razén social o nombre comercial);
iii) Desarrollan actividades de industria, comercio o servicios y iv) Llevan mas de un afio de operacion.

Universo de estudio:
El marco utilizado es la informacion trimestral de la Encuesta de Microestablecimientos de los afios
2010y 2011 en las 24 ciudades y sus areas metropolitanas.

Tamarfno del Panel:

48.126 Total directorio de microestablecimientos

36.954 microestablecimientos que diligenciaron médulo TIC
22.968 comercios

10.050 servicios

3.936 industrias

Cobertura Geografica:
24 ciudades y sus areas metropolitanas.
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Proporcién de microestablecimientos que usaban computador, tableta o smartphone
Total, Industria, Comercio y Servicios

20192
50 - 43,2
40 - 33,4
)
‘S 30 - 24,9
]
C
S 15,5
5 20 - ’
[a
10 -
05 0,6 05 0,7 .0,3 0,3 10 1,3
0 ' . . .
Total Industria Comercio Servicios
B Computador B Tableta M Smartphone

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados modulo TIC, panel 2012
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Proporcién de microestablecimientos que usaban computador, tableta o
smartphone segun actividades de servicios

Sector servicios
2012

86,9
Actividades inmobiliarias y alquiler 23,99
73,8
Servicios sociales y de salud 11,!?
71,0
Educacién 0,0
0,8
68,0
Transporte y comunicaciones 8'3
64,7
Intermediacién financiera 0260
13,5
Otras actividades de servicios 8?
12,7
Hoteles y restaurantes 0,2
0,3
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
B Computador B Smartphone B Tableta

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Distribucion de los microestablecimientos que no poseian computador de escritorio, portatil o
tableta, segun razones por las que no los posee

Total, Industria, Comercio y Servicios
2012

100 1 90,5 89,7 90,5 90,7
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

0 T T T |
Total Industria Comercio Servicios

Porcentaje

6,6

67 356 58 37 28

6,1 35

B No se necesita B Es muy costoso B No sabe usarlo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados modulo TIC, panel 2012
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Distribucion de los microestablecimientos que no poseian computador (de escritorio o portatil),
tableta o smartphone, segin razones por las que no los posee
Sector de servicios

[ EE=DANE 60] PROSPERIDAD

2012

94,4
Intermediacion financiera

92,3
Servicios sociales y de salud

91,5
Otras actividades de servicios

90,8
Hoteles y restaurantes

89,6
Transporte y comunicaciones

Actividades inmobiliarias y alquiler

Educacion
T T T T 1
0 20 40 60 80 100
Porcentaje
B No se necesita M Es muy costoso B No sabe usarlo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados modulo TIC, panel 2012
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Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet
Total, Industria, Comercio y Servicios
2012

35,9

40 -
35 - 29,2
30 -
25 -
20 -
15 -
10

20,4

Porcentaje

12,1

Total Industria Comercio Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet
Sector de servicios
2012

Actividades inmobiliarias y alquiler 74,8

Servicios sociales y de salud

Transporte y comunicaciones

Educacién

Intermediacion financiera

Otras actividades de servicios

Hoteles y restaurantes

-
-
T T T T T

0 20 40 60 80

Porcentaje

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Proporcion del personal de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet
Total, Industria, Comercio y Servicios

2012

27,6

30 -

25 7

17,0 18,0

20 -

15 -

10,7

Porcentaje

10 -

Total Industria Comercio Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados modulo TIC, panel 2012
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Proporcion del personal de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet
Sector de servicios

2012

Actividades inmobiliarias y alquiler _ 63,8
Transporte y comunicaciones _ 54,2
Servicios sociales y de salud _ 47,2
Intermediacion financiera — 39,9
Educacién — 36,1
Otras actividades de servicios - 8,8

Hoteles y restaurantes - 4,7

h
T T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Distribucion de los microestablecimientos que no tenian acceso o no usaban Internet,
segun razones por las que no lo usa

Total, Industria, Comercio y Servicios

100 - 83,6 832 83,6 83,6
80 -
60 -
2
(10
£ 40 -
()
o
S 20 -
O .
Total Industria Comercio Servicios
M No lo necesita B No tiene dispositivo para conectarse
M Es muy costoso B No sabe usarlo

Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Distribucion de los microestablecimientos que no tienen acceso o no usaron Internet, segun
razones por las que no lo usa

Sector de servicios
2012

85,2 4752 |
84,6 77 ]
84,6 64[58] |
Servicios sociales y de salud 83,8 5,3]4,8]]
Transporte y comunicaciones 82,1 58| 81 | |

Hoteles y restaurantes

Intermediacion financiera

Otras actividades de servicios

Educacién 73,7 140 B4 |
Actividades inmobiliarias y alquiler 73,3 3,8
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

B No lo necesita B Es muy costoso

H No tiene dispositivo para conectarse B No sabe usarlo

Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin costo

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Proporcién de microestablecimientos que tenian pagina o presencia en un sitio web
Total, Industria, Comercio y Servicios

2012
i 5,3
6 5,1
5 -
2
[
2 4 - 3,3
Q
bt
o
Q. 3 2,2
2 -
1 -
O 1 1 1 I/
Total Industria Comercio Servicios

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Proporcién de microestablecimientos que tenian pagina o presencia en un sitio web
Sector de servicios
2012

Intermediacion financiera = 11,8

Actividades inmobiliarias y alquiler = 10,7

Educacion ] 84

Servicios sociales y de salud = 8,0

Transporte y comunicaciones = 4,7

Otras actividades de servicios = 2,6

Hoteles y restaurantes F 1,8

0 3 6 9 12 15

Porcentaje

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel
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Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet, segin
tipo de conexién

Total, Industria, Comercio y Servicios
2012

94,1 95,1 933 94,4
100 - “

90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -

Porcentaje

20 7 5.9 4.9 6,7 5.6
10 -

Total Industria Comercio Servicios

® Fijo = Mévil

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Transporte y comunicaciones
Intermediacidn financiera
Otras actividades de servicios
Servicios sociales y de salud
Hoteles y restaurantes
Educacidn

Actividades inmobiliarias y alquiler

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet, seguln

tipo de conexién
Sector de servicios
2012

99,5

98,0
93,6
93,5
93,4
93,2

93,1

T T T T
20 40 60 80
Porcentaje

B Fijo B Movil

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet, segin
ancho de banda

Total, Industria, Comercio y Servicios
2012

70 -

60 -

50 -

40 -

30 -

Porcentaje

20 -

10 -

Total Industria Comercio Servicios

M Entre2 ymenos de4 MB ® 4 MB o mas B Menos de 2MB
B Movil 2G B Movil 3G Mdvil 4G

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012

www.dane.gov.co @DANE_Colombia DANEColombia ﬁ’ﬁ DANEColombia



https://twitter.com/dane_colombia
https://www.facebook.com/DANEColombia
http://www.youtube.com/user/danecolombia
http://www.dane.gov.co/

‘ngBL/q
2>\ IF=DANE 40 | (PROSPERIDAD
¥J)| FEEmmEEE we | IPARATODOS
S Corons g

Proporcion de microestablecimientos que tenian acceso o usaban Internet, seguln
ancho de banda

Sector de servicios
2012

Intermediacién financiera -_I

Otras actividades de servicios -_lll
Actividades inmobiliarias y alquiler -_.Il
Hoteles y restaurantes __III

Servicios sociales y de salud -_.I|
Educacion w23 W

Transporte y comunicaciones -_‘

; T T T T )

0 20 40 60 80 100
Porcentaje
" Entre 2 y menos de 4 MB = Menos de 2MB
® 4MB o mas B Movil 2G
B Movil 3G B Movil 4G

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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actividad de uso

Total, Industria, Comercio y Servicios
Sy 58,8 I= Servicio al cliente 201 2

BEEDANE 60 | PROSPERIDAD  Proporcion de microestablecimientos que

Total

'm Uso de aplicaciones

I e1,0 = Busqueda de informacién de

dependencias oficiales

Industria
/m Banca electrdnica
. 56,7
L 543 'm Transacciones con organismos
gubernamentales
Comercio
'm Pago a proveedores de bienes
0 servicios por Internet
L 588
T 61,6 /= Recibo d de cli
50,0 = Recibo de pagos de clientes
- or Internet
Servicios P
/m Distribuir productos en linea
] 1
60 80

Porcentaje

Fuente: DANE — Encuesta de Microestablecimientos — Resultados médulo TIC, panel 2012
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