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INTRODUCCION

Desde mediados de los ochenta el proceso de descentralizacion en Colombia ha recibido un
impulso en sus componentes administrativo, politico y fiscal. Este proceso ha estado
acompanado del fortalecimiento institucional de las entidades territoriales para que estos tres
componentes avancen conjuntamente. Sin embargo, en el ambito territorial estos ajustes no se
han implementado en paralelo.

Por consiguiente, entre las entidades territoriales existen diferencias en su infraestructura
institucional; diferencias que varian en complejidad de acuerdo con el nivel en la prestacion de
bienes y servicios publicos. Por ejemplo, en el ambito departamental se presentan divergencias
respecto a la eficacia y eficiencia administrativa con la que atienden sus funciones. Aunque
existen indicadores de tipo cuantitativo para medir tales divergencias entre departamentos y
municipios, no se cuenta con mediciones cualitativas obtenidas de percepciones de los actores
del desarrollo regional.

El DANE identifico, en el marco del Plan Estratégico Nacional de Estadistica —-PENDES (2012), que
en el ambito del sector publico local predomina informacién sobre finanzas publicas y empleo,
que no esta acompafada de indicadores (de corte longitudinal y transversal) sobre el desarrollo
institucional de las entidades territoriales.

Con el fin de caracterizar el desarrollo institucional territorial, a partir de las percepciones de sus
servidores publicos', el DANE contemplé como una tarea prioritaria el disefio de una nueva
investigacion estadistica que suministre informacion con respecto a la percepcion que tienen las
y los servidores (as) publicos sobre el estado que han alcanzado las entidades territoriales a partir
de los cambios institucionales introducidos.

La integracion de una operacion estadistica en esa direccién permite complementar la tarea de
consolidacion de un conjunto de informacion sobre el sector publico territorial, que se
caracterice por generar informacién Unica, publica, confiable, oportuna y accesible; con el fin de
que en el marco del Sistema Estadistico Nacional (SEN) se implemente un médulo relacionado

" La clasificacion de los servidores publicos que se utiliza en la administracion puablica es: a) empleados publicos (que pueden ser de libre
nombramiento y remocién o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor presencia en las empresa industriales y comerciales
del estado), c) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor, Procurador), y d) De eleccion popular. La EDID esta dirigida a los servidores de la
primera categoria
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con la administracion publica departamental que se vincule a un sub-sistema de informacién
politica.

En ese orden de ideas en 2007 el DANE, con base en la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio
Institucional Departamental (EDID), inicia la creacién de un acervo de informacion estadistica
estratégica en materia de gobernanza y gobernabilidad en el sector publico territorial. Este
propdsito contribuye al desarrollo de uno de los ejes del Plan Nacional de Desarrollo (2007-
2010), que busca la consolidacion de un Estado con un enfoque gerencial.

Con estos elementos, la EDID pretende proporcionar a la sociedad colombiana informacién
estadistica actualizada y estratégica sobre la percepcion que tienen las y los servidores publicos
del desarrollo institucional de los entes territoriales en los que prestan sus servicios, en términos
de ambiente laboral y desempefio institucional. En consecuencia, la informacién generada servira
de apoyo para el mejoramiento de la politica publica de descentralizacién y para la toma de
decisiones a nivel de las entidades que permitan el fortalecimiento de la gestion del talento
humano en el sector publico.

La encuesta se realiza por muestro probabilistico y a diferencia de la Encuesta sobre Ambiente y
Desempeiio Institucional Nacional (EDI) que explora las entidades del orden nacional, la EDID se
realiza en entidades del orden territorial (32 gobernaciones y el Distrito Capital). La recoleccion
de informacion se efectia por medio de formularios electronicos por auto-diligenciamiento a
través de la pagina WEB del DANE; las y los servidores publicos son seleccionados aleatoriamente
en la muestra.

Con el fin de consolidar un documento de consulta, como metadato principal que respalda los
resultados estadisticos de la EDID, se presenta la metodologia para el desarrollo de la encuesta.
El presente documento metodologico consta de seis secciones: en la primera seccion se
mencionan los principales antecedentes de la operacion estadistica; en la segunda se describen
los elementos que componen el disefio, ejecucion, analisis y difusién de la encuesta; en la tercera
seccion se lista la documentacion utilizada en el proceso de produccion estadistica; en la cuarta
se encuentra un glosario con términos relevantes de la operacion estadistica; en la quinta seccion
se relacionan los principales referentes bibliograficos utilizados en el disefio de la encuesta, y
finalmente en sexta seccion los anexos con las variables que conforman los indicadores de
ambiente y desempenfo institucional.
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1. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el desempefio de las organizaciones publicas departamentales empezo
como un trabajo coordinado entre el DANE, la Corporacién Transparencia por Colombia, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Programa Presidencia de Lucha contra la
Corrupcion.

El DANE se encargd de la organizacién del proceso operativo y la Corporacién aportd un
cuestionario estructurado. El fruto de este trabajo conjunto fue un documento/ memorando que
planteaba la realizacién de la Encuesta de Desempefio Institucional Nacional — EDI. A partir de
la EDI surge la necesidad de ampliar la investigacion hacia los departamentos; se crea entonces
la EDID.

En ese sentido, se adaptd un marco tedrico y se llevo a cabo el gjercicio en 2007 bajo parametros
técnicos que condujeron a un cuestionario orientado inicialmente a indagar sobre aspectos
relacionados con la descentralizacién politica y administrativa en el nivel departamental central.
A partir de ese afo la encuesta se realiza anualmente y es una de las operaciones estadisticas
del programa institucional de estadisticas politicas y culturales del DANE.

A medida que se han realizado las encuestas sobre ambiente y desempefio institucional se han
revisado y ajustado algunos de sus componentes tematicos y conceptuales. Por ello, desde 2009
se busco una comparabilidad mayor entre la EDI y la EDID, y en las dos investigaciones se
homologaron las categorias conceptuales. Para la encuesta departamental se incluyd un moédulo
especifico orientado a conocer la percepcion de las y los servidores sobre algunos aspectos
relacionados con el disefio, ejecucion y seguimiento a los planes de desarrollo departamentales
y sobre la participaciéon ciudadana. Todo lo anterior en el marco de las competencias y
especificidades de la administracién publica en el ambito territorial.

En 2010 continud la revisién y ajuste de la metodologia y los instrumentos de recoleccion,
velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios anteriores y obtener mayor claridad
en los conceptos y variables de la encuesta. A partir ese afo, se busco dar mayor relevancia a las
variables de estudio generadas por la encuesta, como insumo de interés para el analisis
institucional; por lo tanto, se amplié el espectro de la informacion publicada, y queda a
disposicion de la ciudadania la totalidad de los resultados obtenidos: desagregados para nivel
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total gobernaciones/Distrito Capital y por entidad, y con desagregaciones como sexo, tiempo
de servicio y nivel jerarquico.

Entre 2011 y 2012 la metodologia e instrumentos de recoleccidon se actualizan, procurando
conservar la comparabilidad con los ejercicios anteriores e incorporando desarrollos recientes
relacionados con la administracion publica; especialmente en los temas de rendicion de cuentas
y atencion a la ciudadania acorde con los lineamientos de los documentos CONPES 3654 y 3649
de 2010.

Durante los ultimos aflos el DANE ha participado en el disefio de la Estrategia Nacional de la
Politica Publica Integral Anticorrupcién (CONPES 167 de 2013) y la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014). Por ello se revisaron las variables relacionadas con
la prevencion de practicas irregulares y se incorporaron algunas preguntas sobre el tema, a partir
de las consideraciones planteadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y la Procuraduria General de la Nacion.

Como novedad para la medicion realizada en 2014, a partir de la aprobacién de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) fueron
incluidas en la encuesta algunas variables relacionadas con el servicio al ciudadano desde la
perspectiva de los servidores publicos, como un ejercicio complementario a las mediciones que
el DNP realiza sobre este aspecto.

A partir de 2015, con la participacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
revisaron algunos de los temas objeto de estudio y se incluyeron variables orientadas a fortalecer
las tematicas relacionadas con ambiente laboral, especialmente relacionadas con: sistema de
estimulos, programas de bienestar social, acoso laboral, formacién, capacitacién, desarrollo
profesional, politicas de riesgo en la entidad y teletrabajo. Adicionalmente, se ajustaron algunas
de las variables sobre rendicién de cuentas acorde a la publicacion del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas, asi como la Ley 1757 de 2015, en la cual se dictan disposiciones para la
promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica.

En 2020 se realizaron mesas técnicas con la participacion del Departamento Administrativo de
la Funcion Pablica (DAFP) y el DNP con el propdsito de identificar posibilidades de mejora de la
informacion producida por la encuesta, asi como fortalecer su uso como insumo para las politicas
sobre el empleo publico. Como parte de este ejercicio de revision, se busco articular la
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informacion producida por la encuesta con mediciones similares realizadas internacionalmente,
en particular con el referente de la Encuesta Global de Funcionarios Publicos, a cargo
del Bureaucracy Lab del Banco Mundial.

Para el afo 2021, se incluyeron preguntas relacionadas con la experiencia de trabajo de los
servidores publicos en el marco de la pandemia, a partir de la experiencia obtenida a través de
la Encuesta de desafios del Covid-19 en el empleo publico en Colombia, realizada en conjunto
con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Banco Mundial
y University College London en 2020. Adicionalmente, la encuesta incluye por primera vez el
orden municipal con la participacion de las alcaldias de las ciudades capitales.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuaciéon se describe el disefio metodoldgico de la EDID en todos sus componentes:
tematico/metodoldgico, estadistico, ejecucidn, sistemas, control de calidad, analisis de
resultados, difusion y evaluacién.

2.1. DISENO TEMATICO
2.1.1. Necesidades de Informaciéon

La EDID surge como respuesta a la necesidad de contar con informacion estadistica acerca de
las organizaciones publicas en el orden territorial desde la perspectiva de las y los servidores que
laboran en ellas. Con este propdsito se busca obtener una mirada transversal a las entidades
oficiales, a través de la cual sea posible hacer seguimiento a diferentes temas relacionados con
la administracién publica colombiana.

Inicialmente, la encuesta tuvo un enfoque orientado principalmente al tema de la corrupcion.
Con el paso de los afios, se han puesto en marcha diferentes politicas y estrategias, asi como
cambios en la administracion publica que inciden en el desarrollo de las organizaciones del
Estado.

Por tal motivo, durante los ultimos afios se ha visto la necesidad de incorporar tematicas a la
investigacion que den respuesta a las dinamicas del sector publico, dentro de las cuales vale la
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pena resaltar temas como: ambiente laboral, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano, gestion
por resultados, transparencia y prevencion de practicas irregulares.

Por otra parte, con el objetivo de identificar las necesidades de informaicdn, al final de cada mes
se consolidan las necesidades de informacién estadistica que los usuarios de la EDID reportan al
DANE, estas surten el proceso de confirmacién con los usuarios. Posteriormente de manera
trimestral e interna se realiza: la priorizacién, el analisis de viabilidad técnica y econdmica.

Como los principales usuarios de la informacion de la encuesta se encuentran por una parte las
entidades del orden nacional que lideran y tienen a su cargo politicas relacionadas con el sector
publico como el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Departamento Nacional
de Planeacién, la Procuraduria General de la Nacion y la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica. Por otra parte, se encuentran las entidades objeto de estudio en
tanto la encuesta produce resultados desagregados para cada una de ellas. Finalmente, usuarios
que desde la academia realizan investigaciones orientadas al desarrollo del sector publico
colombiano.

2.1.2. Formulacién de objetivos

a) Objetivo general:

Conocer la percepcidn que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el
desempefio de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia laboral
y personal durante los ultimos doce meses.

b) Objetivos especificos:

e Obtener informacion sobre la percepcion de las y los servidores publicos respecto al
ambiente institucional de las entidades, a partir de su experiencia personal de trabajo en
la entidad y su percepcion sobre la gestion del talento humano en la organizacion.

e Recoger informacion sobre la percepcién de las y los servidores publicos respecto al
desempefio institucional de las entidades, a través de su opinion sobre diferentes politicas
organizacionales relacionadas con la gestion de la entidad, el uso de tecnologias e
informacion, la rendicién de cuentas y la prevencion de practicas irregulares.
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Generar indicadores de desarrollo de la administracién publica territorial, que permitan
clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y comparar su evolucién
a lo largo del tiempo.

2.1.3. Alcance

A continuacion, se hacen las siguientes anotaciones acerca del alcance de la operacidon
estadistica:

El universo de estudio de la encuesta hace referencia a las y los servidores publicos que
laboran en el nivel central de las gobernaciones y alcaldias de ciudades capitales;
referentes a las siguientes modalidades de vinculacion laboral: de libre nombramiento y
remocion, en carrera administrativa y en provisionalidad. En este sentido, la muestra
seleccionada no incluye a los servidores publicos que laboren fuera de la sede principal
de las entidades, ni a los que tengan otro tipo de vinculacion laboral, como es el caso de
los contratos por prestacion de servicios. En la encuesta no se incluyen a servidoras(es)
con cargos de eleccion popular.

Esta dirigida a la obtencidn de informacion sobre las relaciones sociales en el ambito del
sector publico. En esa medida, las percepciones que se obtienen de ella se acercan mas
al fendmeno social bajo analisis, los aspectos sobre ambiente institucional se miden por
la experiencia personal de las actividades que desarrolla en su trabajo, las condiciones de
su puesto de trabajo, su entorno, diferentes motivos por los que pueda ser discriminado
laboralmente, asi como la gestién del talento humano al interior de las entidades
territoriales. En cuanto al desempeno institucional se miden aspectos sobre el uso de
tecnologia e informacidn, gestién de la entidad, rendicion de cuentas y prevenciéon de
practicas irregulares. Estas percepciones corresponden a los Ultimos doce meses a la
fecha en que se realiza la encuesta.

No mide el fenomeno de la corrupcion, pues indaga sobre el cumplimiento de
condiciones organizacionales que indirectamente puedan prevenir el desarrollo de
practicas irregulares dentro de las entidades publicas y contribuyan al desarrollo de una
cultura de la legalidad.

La EDID no realiza un diagndstico profundo sobre las entidades territoriales; es un insumo
complementario de informacion para la toma de decisiones orientadas al desarrollo de
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reformas internas y del sector publico. En este sentido, existen otros desarrollos
metodoldgicos como los indices de desempefio fiscal o los indices de transparencia
departamental y municipal, que brindan otros enfoques con respecto a la administracién
publica territorial.

e Esta dirigida a obtener informacidn sobre percepciones o creencias de las y los servidores
respecto a acciones o comportamientos esperados dentro de las entidades publicas.

2.1.4. Marco de referencia
a) Marco teorico:

En las ultimas décadas la administracion publica en Colombia ha tenido grandes cambios
relacionados con el rol que cumple el Estado en la sociedad. Nuevos retos en el rol del Estado
traen consigo nuevas exigencias y obligaciones para que las instituciones publicas actien de
acuerdo con principios de economia, eficiencia, eficacia y en donde la ciudadania es el centro de
atencion del servicio publico.

De esta manera, a partir de la década de los ochenta se plantean una serie de reformas
orientadas a promover valores deseables en la administracion publica tales como: efectividad,
eficacia, calidad, competitividad, autocontrol, rendicibn de cuentas, transparencia,
profesionalizacién, servicio y satisfaccién ciudadana®.

Estas demandas llevan a repensar el concepto del servicio publico, en un entorno que busca
adoptar elementos del sector privado con el objeto de satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Esta nueva manera de ver el servicio publico se concreta bajo el concepto de la
Nueva Gerencia Publica, concepto empleado por Hood (1991), concibiéndolo como la union
entre la gerencia profesional y el neoinstitucionalismo3, con la hipotesis de que si el sector
publico orienta su gestién a emular practicas del mercado, esto se traducira en una mayor
rentabilidad para los gobiernos en términos de legitimidad y gobernabilidad®.

2 Cabrero, Enrique. (2011) “Cambio en la administracién pUblica”, en Cejudo, Guillermo. (Comp.). La Nueva Gestion Publica, Ciudad de México,
Siglo XXI editores. Pag. 75-113.

3 En la teoria neoinstitucional centra su analisis en el estudio de las instituciones como una forma de entender y explicar las interacciones entre
los individuos. Las instituciones son entendidas como un conjunto de nomas, valores, reglas, rutinas y procesos llevados a cabo en un
determinado entorno y que condicionan el comportamiento de los actores involucrados.

4 Hood, Christopher. (1991): «A Public Management for All Seasons?», Public Administration, vol. 69, spring, pag. 5 — 6.
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La gerencia profesional se define a partir de las ideas del neotaylorismo®y se centra en el estudio
de las instituciones publicas desde su administracién, bajo el supuesto de que una mala gestion
se puede explicar debido a una mala administracion. En este sentido, aboga por la revisién de
las estructuras jerarquicas y la disponibilidad de mecanismos de seguimiento y control que
permitan medir los objetivos y la exigibilidad de responsabilidades.

Respecto al neoinstitucionalismo, Hood reconoce la importancia de los aportes realizados por
tres teorias: la teoria de la eleccion publica, la teoria de los costes de transaccion y la teoria de
la agencia. Cada una de ellas aporta elementos tales como la introduccién del estudio econdmico
en la toma de decisiones publicas, el reconocimiento de costos entre la actuacién publica y la
privada, la existencia de informacion asimétrica y la necesidad de contar con herramientas de
control a nivel de informacidn y responsabilidades, asi como la implementacién de procesos de
rendicion de cuenta.

Para sintetizar lo anterior, el proposito de la Nueva Gestion Publica es buscar que la
administracion de Estado sea eficiente y eficaz, mediante el uso de mecanismos de competencia
que promuevan una mejor calidad en los servicios ofrecidos, para satisfacer las necesidades de
la ciudadania. Transversal a este proposito, la promocién de la transparencia, mediante el uso
de mecanismos de control que faciliten el acceso a la informacién, tanto al gobierno como a la
ciudadania, es un elemento primordial para reducir asimetrias de informacion, tomar mejores
decisiones y favorecer la participacion ciudadana.

Bajo este contexto, surge la necesidad de contar con mas informacidn sobre las organizaciones
publicas, sobre su funcionamiento, su organizacién, procesos, actividades, y especialmente sobre
quienes conforman la administracion publica, como un medio para conocer mejor el
comportamiento de sus organizaciones.

Esta necesidad se refleja en el interés por conocer aspectos relacionados con el clima
organizacional de una entidad, el cual es definido por Brunet® como “las percepciones
determinadas por los valores, actitudes u opiniones de los empleados, y las variables resultantes
como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las
variables personales”.

Bajo esta perspectiva, la vision de las y los servidores publicos sobre el comportamiento de las

> Modelo de produccién basado en principios de produccién en masa y aprovechamiento de las tecnologias de automatizacién de procesos
productivos, orientados a reducir fallas en los productos o servicios.
6 Brunet, Luc. (2011) El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas, pag. 16-19
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entidades publicas en las cuales trabajan, cobra especial importancia ya que, de acuerdo con lo
anterior, a través de los individuos es posible conocer el conjunto de la organizacion. En este
sentido, las y los servidores construyen su opinion individual a través de su experiencia personal,
de lo que viven en su cotidianidad, de las caracteristicas de la organizacién y de sus propias
caracteristicas personales; opiniones que de manera agregada constituyen un elemento clave
para conocer la situacién interior de una organizacion.

En este sentido, la produccion de informacion a partir de las y los servidores publicos como
unidad base de las organizaciones publicas, constituyen el elemento central de la operacion
estadistica, orientado a construir informacion desde lo publico para lo publico. De esta manera,
indagando sobre el funcionamiento de las organizaciones publicas desde su interior, se genera
informacién sobre su situacion.

La disponibilidad de esta informacidn constituye un importante insumo para el monitoreo,
diagnostico y toma de decisiones respecto a la administracion publica. La comparabilidad entre
organizaciones y las trasformaciones que vive con el paso de tiempo, ofrecen una herramienta
util de control para el sector publico y aspectos relacionados con su entorno y como este
determina su gestibn con miras a un Estado mas eficiente, eficaz y abierto satisfacer las
demandas de la ciudadania.

b) Marco conceptual:

La informacién que se obtenga en cada entidad sirve de base para verificar la siguiente hipotesis:
“el desempefio de una organizacion publica depende del ambiente institucional en el que se
desenvuelven sus funcionarios” (Banco Mundial, 2000:3).

En este sentido, a medida que se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las
normas el desempefio de la entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a
un comportamiento donde en la organizacion suceden interferencias en los procesos, las
posibilidades de un mejor desempefio de la entidad se ven disminuidas; en la medida en que
propende por intereses particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la organizacion impera
el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus servicios vayan orientados a la
satisfaccion del interés general.

Partiendo de la definicion de ambiente institucional como la disposicion de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos (Banco Mundial, 2000:3), con la
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informacién de la EDID se obtienen datos centrados en la experiencia personal de las y los
servidores publicos, orientados a identificar actitudes y comportamientos relacionados con su
experiencia de trabajo, las condiciones en las cuales realizan sus funciones y su entorno de
trabajo. Adicionalmente, como perciben las practicas de gestién del talento humano en sus
organizaciones sobre aspectos como la vinculacion del personal, el crecimiento laboral, la
evaluacién del desempefio, sus expectativas y motivaciones en el servicio publico. Los anteriores
aspectos se asocian a la percepciéon de los servidores en términos de actitudes y
comportamientos de los servidores publicos relacionados con el reconocimiento de la labor
desempefiada, las motivaciones laborales y al servicio publico como aspectos clave para el
desarrollo de capacidades en el cuerpo de trabajo del Estado (Banco Mundial, 2019:39).

A continuacién, se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente institucional.

Grafico 1. Ambiente institucional

Ambiente institucional
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Fuente: DANE.

En cuanto a la definicién de desempeiio institucional se asume como la capacidad de la entidad
para adoptar un modelo de gestidén publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicion de cuentas) e implementar politicas orientadas al cumplimiento de sus metas
organizacionales (Banco Mundial, 2000:9).

Al respecto, con la informacion de la EDID, se obtienen datos centrados en la percepcion de las
y los servidores con respecto al funcionamiento de la organizacion en la cual trabajan. Los
aspectos relacionados con el funcionamiento de la organizacion que se abordan en la encuesta
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estan relacionados con: el uso de tecnologias e informacion y uso de evidencias para el
desarrollo de las tareas organizaciones y mejorar la entrega de servicios publicos (Banco
Mundial: 2019: 36);

La gestién por resultados como la percepcidén sobre la implementacion de herramientas de
gestion para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad (Banco Mundial,
2000:9);

La rendicion de cuentas como la percepciéon de las y los servidores con respecto a la calidad de
la informacion que se entrega a la ciudadania y adicionalmente se indaga sobre percepcion de
las y los servidores publicos con respecto a la prevencion de prdcticas irregulares entendida como
las acciones orientadas por las organizaciones publicas para mitigar su incidencia en la
organizacion y las estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen
(Banco Mundial, 2000:9).

Este es el esquema correspondiente al concepto de desempefio institucional.

Grafico 2. Concepto desempeiio institucional
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En este sentido, el Banco Mundial, define esta capacidad gubernamental como “la habilidad para
implementar efectivamente politicas y conseguir resultados deseables de manera eficiente”
(Banco Mundial, 2019:15). Silas y los servidores consideran favorable dicho conjunto de recursos,
esto se traduce en que la entidad cuenta con mayores capacidades organizacionales para
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seleccionar, mantener personal calificado y motivarlos a trabajar para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y el servicio publico.

En resumen, si las y los servidores consideran que el conjunto de recursos es confiable eso se
reflejard en un mejor desempefio en el gjercicio de la funcion publica que se les ha asignado en
el marco de la Constitucidn y las leyes.

En el siguiente grafico se muestra el mapa conceptual definido para la EDID.

Grafico 3. Mapa conceptual
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A través de la continua medicidon de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un proceso
permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en este caso de
caracter publico.

¢) Marco legal o normativo:

Ley 909 de 2004 la cual tiene por objeto “la regulacion del sistema de empleo publico y el
establecimiento de los principios basicos que deben regular el ejercicio de la gerencia publica”.
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Ley 1010 de 2006 por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Esta ley tiene por objeto
"definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacion laboral privada o
publica”.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 uno de los soportes transversales para
una Colombia Potencia Mundial de la Vida, es el impulso de Regiones Autondmicas, como un
pilar que permita una gestién publica eficiente para el desarrollo econdmico, social, ambiental,
cultural y étnico que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes; la
estrategia nacional de lucha contra la corrupcién que tendra como dimensiones la garantia de
los derechos humanos, la proteccion al denunciante, el derecho al acceso a la informacién
publica, el fortalecimiento de la veeduria ciudadana, la transparencia en la contratacién y la
gestion publica, la innovaciéon publica y la implementacion de mecanismos dirigidos a prevenir,
detectar, gestionar y sancionar riesgos y hechos de corrupcion bajo un enfoque sectorial; y la
declaracion de emergencia por violencia de género como prioridad en la gestion publica.

La Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion (CONPES 167 de 2013) que
corresponde al componente nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA) y cuyo
objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancién de la corrupcién en Colombia.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014), mediante la cual se
regula el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para su ejercicio y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

d) Referentes internacionales:

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco
Mundial respecto a la medicion de aspectos relacionados con la gobernabilidad y la gobernanza.
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Especificamente, la EDID adapta dentro de su marco tedrico las recomendaciones del Banco
Mundial en el documento “Public officials and their institutional environment: An analytical model
for assessing the impact of institutional change on public sector performance"’, que presenta un
marco analitico para el disefio de una serie de encuestas desde los servidores (official’s view)
acerca del entorno institucional y analiza la informacién generada en quince paises. Este
documento describe la manera como los resultados de la encuesta brindan un mapa general del
sector publico, asi como sus fortalezas, debilidades, y como pueden ofrecer una aproximacién a
la identificacion de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDID en la que el actuar de lo publico
y, por tanto, el desempefio de la organizacidon dependera del entorno institucional en el que se
encuentran sus servidores(as) publicos(as). Con esto se busca evitar posiciones contra el
gobierno, entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o
porque el ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

Los indicadores basicos que presenta el documento se desarrollan en términos de credibilidad
en las reglas, credibilidad en las politicas, recursos adecuados y suficientes para definir el entorno
institucional. Ahora bien, para medir el desempefio presenta la gestion por resultados, rendicion
de cuentas y satisfaccion o bienestar laboral. En este sentido, la EDID procura desarrollar estos
mismos indicadores, para ello establece literales dirigidos a los temas centrales que se
desarrollan en el documento del Banco Mundial.

La necesidad de contar con informacion sobre las personas que trabajan en el sector publico ha
motivado a otros Estados para que también implementen instrumentos de medicidén orientados
a quienes hacen parte de sus organizaciones. En este sentido, vale la pena mencionar las
siguientes investigaciones estadisticas:

"Federal Employee Viewpoint Survey FEVS” realizada anualmente por la Oficina de Gestion de
Personal de los Estados Unidos (U.S Office of Personnel Management) con el propodsito de
sefalar las condiciones que caracterizan a las organizaciones publicas exitosas.

" Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An analytical model for assessing the
impact of institutional change on public sector performance”,The World Bank.

Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto 2008
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“Civil Service People Survey CSPS” realizada desde 2009 por el Servicio Civil del Reino Unido,
busca medir los niveles de compromiso de su personal y los factores que inciden en él.

“Public Service Employee Survey” realizada con el apoyo del Statistics Canada mide aspectos
relacionados con el compromiso laboral, liderazgo, la fuerza de trabajo y el entorno laboral de
las y los servidores publicos canadienses.

“Australian Public Service Census” es una investigacion realizada por la Comision de Servicio
Publico de Australia” mediante la cual obtienen informacidén sobre multiples aspectos de
relacionados con las experiencias de los empleados publicos, por ejemplo: la actitud de los
empleados publicos, condiciones de trabajo, liderazgo, satisfaccion laboral, reclutamiento y
retencion del personal.

“La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal (ECCO)", es
una investigacion realizada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado Mexicano, con el proposito de conocer la percepcion de las y los servidores publicos
sobre los diferentes aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o
dificultan el desempefo de la Institucién.

e) Referentes nacionales:

Para el disefio de la EDID se considerd la experiencia de la Corporacion Transparencia
Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan aproximarse directa y
objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepciéon de la Corrupcién (IPC) por la
Corporacion Transparencia por Colombia, “el cual busca medir especificamente el grado de
corrupcion presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo la
corrupcion como el abuso del poder para favorecer intereses privados”. Igualmente, esta
corporacion ha desarrollado indices para la medicidon del nivel de transparencia y los riesgos de
corrupcion en las entidades del orden nacional, en los departamentos y municipios.®

8| a Corporacion Transparencia por Colombia cuenta en la actualidad con tres indices a) el indice de transparencia nacional: orientado a entidades
publicas del nivel central Nacional, tres ramas del poder publico y érganos de control; b) el indice de Transparencia Departamental: incluye 32
gobernaciones y 32 Contralorias departamentales; y c) el indice de Transparencia Municipal: incluye todas la capitales de departamento, excepto
San Andrés, Bogota,, Cali y Medellin, asi como una muestra de municipios de todas las regiones del pais y categorias definidas por la Ley 617 de
2000.
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Analizando la importancia de involucrar el tema de corrupcién para una encuesta de ambiente
y desempefio institucional, en la EDID se han incluido literales que dan respuesta a la premisa
de que un buen entorno en la entidad mejora su desempefio y reduce las practicas irregulares.

Otro referente nacional de consulta para el disefio de la investigacion es el indice de Integridad
de la Procuraduria General de la Nacion herramienta disefiada con el objeto de “establecer la
probabilidad de cumplimiento normativo de la funcion administrativa por parte de las entidades

plblicas y generar datos destinados a conocer e interpretar los riesgos de incumplimiento”®

Con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se cred el Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestion FURAG, como una herramienta en linea para el
monitoreo, evaluacion y control de los resultados de las entidades publicas, que permite contar
con informacion permanente sobre el avance en la implementacion de las politicas desarrolladas
en el marco del modelo.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Variables de estudio

Variables de estudio: percepcion del servidor publico (a) frente al ambiente y desempefio
institucional en términos de la experiencia personal de trabajo en la entidad; la percepcion sobre
la gestién del talento humano en la organizacion, la gestidn por resultados; el uso de tecnologias
e informacion, la rendicion de cuentas, y la prevencion de practicas irregulares.

Variables de desagregacion: entidad, tiempo de servicio en la entidad, sexo, nivel educativo y
nivel jerarquico.

® Procuraduria general de la  Nacion. INTEGRA Herramienta de Fortalecimiento para la  Gestidbn  Preventiva.

http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe Integra Completo.pdf



http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integra_Completo.pdf

D AN E CcODIGO: DSO-EDID-MET-001
’ L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 4

NACIOMAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL - EDID

Tipos de variables

Las variables de estudio son categoricas y tienen por lo general 5 categorias de valor mas una
sexta opcidn para quienes prefieren no contestar o manifiestan no tener conocimiento sobre la
variable. Por ejemplo, se tienen las siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.

2. Muy importante, Importante, Medianamente importante, Poco importante, Nada
importante, No tiene conocimiento / Prefiere no contestar

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcidon
favorable o desfavorable del servidor con respecto a algunas situaciones que se presentan en la
entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace tanto de forma numérica y categorica, tal
como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Asociacion numérica por opcion de respuesta

Asociacion | Totalmente | Favorable | Intermedia | Desfavorable | Totalmente

categorica | favorable desfavorable
Asociacion 5 4 3 2 1
Numérica

Fuente: DANE.

La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco las
mediciones categdricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacion categorica se puede
observar la distribucién de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

Indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen la informacion que se encuentra por variable y
corresponde a los resultados de todas las variables de encuesta, las cuales se publican en su



D AN E CcODIGO: DSO-EDID-MET-001
’ L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 4

NACIONAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL DEPARTAMENTAL - EDID

totalidad. Las variables de la EDID son de tipo categdrico y cada variable de estudio por lo
general cuenta con cinco posibles categorias. Por tal motivo, se recurre a la distribucién de
frecuencias relativas porcentuales para la presentacion de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la EDID corresponde al promedio aritmético, que se
construye a través de la transformacién de las variables categodricas en variables discretas. La
transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente a cada categoria. La
idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cinco posibles valores numéricos: 1 cuando
la variable toma una categoria totalmente desfavorable; 2 cuando es desfavorable; 3 cuando es
intermedia; 4 cuando es favorable; y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores miden la
favorabilidad de las respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde laboran.

Calculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estan definidos para cada una de las variables individuales que
conforman la encuesta. Se estima la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria y el
promedio con la asociacion numérica presentada en la seccidon anterior. A continuacién, se
presentaran de forma general los indicadores simples y su respectiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional U de N elementos sea y una variable categdrica con categorias
€1,Cg,--,Ci, ;. El indicador de frecuencia absoluta de la categoria ¢; mide el nUmero de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

tCi = Zuzcik

Con z., =1 si el elemento k se clasifica en la categoria ¢; y z., = 0 si se clasifica en otra
categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable z., , por lo
tanto, este total se estima a través de un estimador de totales.

Por otro lado, el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢; mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el conjunto
poblacional de elementos como:

tcl- _ ZUZcik

R, =2 =227
S« N 3yl
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Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razon de dos totales. El numerador es el
indicador de la frecuencia absoluta de la categoria ¢; y denominador es el total de sumar una
variable de valor constante de unos. En este caso el parametro se estima con un estimador de
razon entre totales.

El indicador de promedios para la variable categérica y, anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las I categorias en valores numéricos. La transformacion genera una nueva
variable y' sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La formula para este indicador es:

p= by _ 2uYk
N Y,1
Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio se puede estimar a
través de un estimador de razon.

Algunos de los indicadores estadisticos que se calculan son:

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun
motivaciones para permanecer en su entidad.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun si
recomendarian su entidad como un buen lugar para trabajar.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun si
conocieron o participaron en acciones de rendicién de cuentas.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun canal de
atencioén preferido por los ciudadanos al momento de realizar un tramite o solicitar un
servicio en la entidad.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun factores
que mas pueden influir para que se presenten practicas irregulares en la administracion
publica.

2.1.6. Resultados estadisticos
a. Cuadros de salida

Los cuadros de salida son parte esencial para la publicacion de resultados de la encuesta. Son
producidos con la base de datos totalmente validada y depurada.
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Para la EDID se producen cuadros para cada uno de los modulos que componen la encuesta y
abarcan todas las preguntas del formulario.

La informacidn desagregada se publica en archivos anexos a la publicacion y se ponen a
disposicion del publico en el sitio web del DANE': incluye totales, porcentajes, coeficientes de
variacion estimados, intervalos de confianza y promedios por variable.

En el procesamiento de los cuadros de salida de la encuesta se utilizan las siguientes
desagregaciones tematicas y geograficas:
e Por total Gobernaciones/Alcaldias y Distrito Capital: incluye la informacién consolidada de
las entidades del orden territorial objeto de estudio.

e Por total Gobernaciones/ Alcaldias y Distrito Capital: incluye la informacion consolidada
de las entidades del orden territorial objeto de estudio.

e Por sexo: para el total Gobernaciones/ Alcaldias /Distrito Capital la informacion se
desagrega por hombres y mujeres.

e Por tiempo de servicio en la entidad: para el total Gobernaciones/ Alcaldias/Distrito Capital
la informacion se desagrega en cinco rangos 1) De 6 meses hasta 2 afos, 2) Mas de 2
hasta 6 afos, 3) Mas de 6 hasta 11 afnos, 4) Mas de 11 hasta 16 afios, y 5) mas de 16
afos."

e Por nivel jerarquico: para el total Gobernaciones/ Alcaldias /Distrito Capital la informacion
se desagrega en tres niveles jerarquicos 1) directivo/asesor, 2) profesional/técnico, 3)
asistencial.

e Por entidad: informacion desagregada para cada una de las entidades territoriales
objeto de estudio.

10 | a direccion electronica en donde se encuentra disponible la informacién es la siguiente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-institucional-departamental-edid

" De 2018 hacia atras, los rangos de edad eran los siguientes: 1) de 6 meses a 6 afios, 2) de 7 a 11 afios, 3) de 12 a 16 afios, y 4) méas de 16
afios.
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b. Boletines

Para el proceso de difusion se prepara un boletin descriptivo con los principales resultados de
la encuesta. El boletin incluye los comparativos con los resultados obtenidos en afios anter