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INTRODUCCION

En el marco de su mision institucional y en un esfuerzo permanente por presentar al pais cifras oportunas y confiables, el DANE desarrolla procesos de medicion encaminados a cubrir
actividades desprovistas de informacioén estadistica. En este sentido, en 1995 se dio inicio a la Encuesta Anual de Senicios (EAS) para las actividades de senicios de hoteles, restaurantes y
agencias de viajes. De acuerdo con el disefio de la operacion, cada cierto tiempo se fueron agregando otros senicios dependiendo de los requerimientos de informacion. De esta manera en
1997 se incluy¢ la actividad de publicidad; en 1998, los senicios de obtencién y suministro de personal y seguridad privada; en el afio 2000, las actividades de informética y correo; por Ultimo,
en 2003, los senicios de telecomunicaciones.

A partir del afio 2000, como parte del plan de mejoramiento de las estadisticas de senicios y como resultado del diagndstico y trabajo interinstitucional, la EAS se ajustd, con la unificacién de
los instrumentos de recoleccién en un formulario Unico y con la ampliacién de la cobertura tematica a otras actividades de senicios. Con el propésito de mejorar ain mas el andlisis de la
informacion, en 2010 se redisefi6 el formulario de recoleccion que se organiz6 en una estructura modular, con mayor detalle para el médulo de ingresos y gastos para un grupo especifico de
actividades economicas, y para el modulo de personal ocupado de la actividad de educacién superior, que permite especificar el personal contratado por hora catedra, los monitores y
asistentes docentes de investigacion que también trabajan bajo esta modalidad.

En la metodologia de la encuesta se describen cada una de las etapas y procesos que se llevan a cabo para la planificacion, el disefio estadistico, los instrumentos de recoleccion y del

sistema de procesamiento de datos. Asi mismo, explica el proceso de ejecucién y andlisis estadistico, evaluacion de la encuesta, documentacion elaborada y medios de difusién de los
resultados obtenidos. También se incluye una metodologia de panel donde se identifican las empresas que permiten la comparacién de cada una de las variables en dos afios consecutivos.

1. ANTECEDENTES

La EAS investigoé desde 1995 hasta 2005 nueve actividades de senvicios a través de siete instrumentos de recoleccion como se indica en la Tabla 1. En estos instrumentos, los capitulos de
ingresos y gastos operacionales se disefiaron de acuerdo a las caracteristicas especificas de cada actividad.

Tabla 1. Actividades de servicios investigadas a través de la Encuesta Anual de Servicios

EAS 1995-2005 EAS a partir de 2008
981y 552 Hoteles y restaurantes ] Hoteles y restaurantes, bares vy similares
: - 63 Actividades complementariasy auxiliares al
633 ARUSHClasiiEIales transporte; actividades de agencias de viajes
641 Actividades postalesy de comeo F 1 Correo y Telecomunicaciones
612 Telecomunicaciones (il Telecomunicaciones
72 |nformatica Yy actividades conexas Seccion K Actividades inm ohiliarias, em presariales ' fe
. alguiler
1 ki 70 Actividades inm ohiliarias
74581 Obtenciony suministro de personal 74 Alguiler de maguinaria y equipo sin operarios
T2 Informatica v actividades conexas
73 Investigacion y desarrallo
7492 Actividades de investigacion v 74 Dtras actividades empresariales (gue incluye
seguridad entre ofras las actividades de servicios de
publicidad, ohtenciony suministro de personal v
seguridad privada)
ao3n Educacion superar
aa1 Actividades relacionadas con la salud humana
921 Actividades de cinematografia, radio vy televisian
v 0fras actividades de entretenimiento
922 Actividades de agencias de noticias
93 Otras actividades de servicios

Fuente: DANE - Clasificacion Industrial Internacional Uniforme adaptada para Colombia. (CHU Rev. 3, A C).

En la pagina web, en los boletines de prensa estan disponibles datos anuales desde el afio 2004 hasta el uUltimo afio de publicacion de las principales variables: produccién bruta, consumo
intermedio, valor agregado y empleo.

En febrero de 2005 el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la Republica y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo conformaron un grupo técnico para
trabajar en la generacion de estadisticas del sector senicios. En diciembre del mismo afio, se firmé un convenio de cooperacion técnica entre las cuatro entidades y se consolido el Comité
Técnico Interinstitucional de Senvicios.

El Comité Técnico realizé un diagnéstico de las fuentes de informacion y de las principales necesidades estadisticas de cada una de las entidades y de los usuarios, revisé el disefio de la
encuesta e identificd los aspectos a modificar o ajustar.

Como resultado de este trabajo, el DANE:

- Disefié un formulario Unico con el proposito de recoger informacion de ingresos, gastos, personal ocupado, remuneraciones e inversion de los senvicios objeto de estudio. Ademas, para hacer
mas eficiente el proceso de recoleccion, se mejoro el aplicativo de captura para el diligenciamiento del formulario a través de la pagina web del DANE.

- Ajusto el disefio estadistico de la encuesta (poblacion objetivo, alcance de la operacidn, etc.), los criterios de seleccion, el esquema operativo a seguir y se actualizé toda la documentacion
correspondiente (manuales de diligenciamiento y critica, especificaciones de validacion y consistencia, manual del usuario y ficha metodologica).

- Realiz6 una prueba piloto a 1.222 empresas de senicios con informacién del afio 2005, para probar el instrumento de recoleccion, el aplicativo desarrollado para la captura de la informacion y
el esquema operativo. Los resultados sinieron de base para evaluar y ajustar el disefio de la encuesta para 2006.

En 2010, el Comité Interno de la EAS reunido en varias sesiones, tomé la decision de ajustar la estructura del formulario a un esquema modular. Este nuevo disefio facilité el diligenciamiento
por parte de las fuentes permitiendo caracterizar los ingresos por senicios prestados y los costos relacionados con ellos.

En 2010 también se realizé la revisién al directorio de empresas del sector, mediante la utilizacion de los diferentes instrumentos que permitiera una mejor actualizacién. De esta manera, se
cruzé informacion de la Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aporte (PILA), con los demas instrumentos tradicionales utilizados por el DANE, identificando un nuevo grupo de empresas
potenciales que deberian estar en la EAS. De esta manera se identificaron 1.482 nuevas empresas, que fueron enviadas a campo en el operativo de 2010 para la EAS 2009. El porcentaje de



respuesta de la adicion fue del 76,7%, correspondiente a 1.137 empresas. Esta revision se realiza afio tras afio con el fin de mantener actualizado el directorio de empresas que se envian a
operativo de campo.

En el afio 2013 para la publicacién de resultados de la EAS 2012 el DANE inicié la transicién hacia la diwlgacién de cifras de acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme —

CIIU Revision 4 1., adaptada para Colombia, en adelante CIIU Rev. 4 A.C., presentando resultados de actividad econdmica para las dos
clasificaciones.

La CllU Rev. 4 A.C. eleva a nivel de seccion, actividades que en CIlU Rev. 3 A.C. estaban a nivel de divisién grupo o clase, tales como transporte y almacenamiento (nueva seccion H),
informacién y comunicaciones (nueva seccién J), actividades inmobiliarias (nueva seccién L), actividades profesionales, cientificas y técnicas (nueva seccion M), actividades de senicios
administrativos y de apoyo (nueva seccion N), actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion (nueva seccion R) y otras actividades de senicios (nueva seccioén S). La correspondencia a
nivel de seccidn se presenta en la Tabla 2.

Es importante aclarar que la Tabla 2 solamente incluye las secciones del sector senicios que investiga total o parcialmente la EAS. No incluye, por ejemplo, las secciones K (actividades
financieras y de seguros), O (Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria), T (Actividades de los hogares como empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares como productores de bienes y senicios para uso propio), U (Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales).

Tabla 2. Correlativa ClIU Rev. 3 A.C. y CIIU Rev. 4 A.C. Secciones de las actividades de servicios. Cambios a nivel de seccion.

Cliu 3 Cliu 4
Seccidn Divisidn Descripcidn Seccidn Divisidn Descripcidn
Algjamiento v semwicios  de
H =t Haoteles y restaurantes | 55-56 B
) H 423-53 Transporte vy almacenamiento
BO-G4 Transporte, almacenamiento y
comunicaciones ] .
J 43-63 Infarmacidn y comunicaciones
L 58 Actividades inmobiliarias
o ; i Actividades profesionales
Actividades  inmobiliarias, de Il G9-75 S L !
K 70-74 alquiler y empresariales cientificas y técnicas
M 77.80 Actividades de senicios
administrativas v de apoyo
W g0 Educacian P 85 Educacian
Actividades de atencidn de la
il a5 Sewicios sociales y de salud Q 86-88 salud humana y de asistencia
social
Actividades attisticas, de
Otras actividades de servicios R 90-33 entreteniriento y recreacian
(] 90-93 | comunitarios,  sociales ¥
personales
3 a4-95 Otras actividades de senicios

Fuente: DAME- Encuesta Anual de Servicios

La CllU Rev. 4 A.C., estipula que la seccién J (informacién y comunicaciones), incorpora la division 58 (actividades de edicion) y division 59 (actividades cinematograficas, que en la CllU Rev. 3
A.C., correspondian a la seccién D Industria Manufacturera, grupo 221. La informacién de las empresas clasificadas por estas actividades para 2012, fueron recolectadas por la Encuesta Anual
Manufacturera y para efecto de la publicacion los resultados en CIIU Rev. 4 A.C. se incluyen en la seccién J. A partir del operativo de la EAS 2016, se adapta el aplicativo para la captura de la
informacién de la actividad de ediciones, incluyendo un médulo especifico para la captura de los ingresos y gastos (Mddulo Ill).

En la tabla 3 se presentan los cambios al interior de cada seccién que involucran todos los demas niveles de la clasificacion: division, grupo y clase. La ClIU Rev. 4 A.C., en los niveles por
debajo de seccion, involucro diferentes tipos de cambios:

« Elevd grupos a divisién, por ejemplo, el alojamiento en hoteles (grupo 551 en CllU Rev. 3 A.C. pas6 a divisién 55 en CllU Rev. 4 A.C.), la salud humana (grupo 851 en CllU Rev. 3 A.C. pasé a
las divisiones 86 y 87 de la CllU Rev. 4 A.C.)

« Elev clases a division, por ejemplo, agencias de viajes (clase 6340 en ClIU Rev.3 A.C. paso6 a division 79 en CIIlU Rev4 A.C.), actividades de suministro de personal (clase 7491 en CIIU Rev.3
A.C. pas6 a division 78 en CIIU Rev.4 A.C.), actividades teatrales y musicales y otras actividades artisticas (clase 9214 en CIlU Rev.3 A.C. pas¢ a divisién 90 en CIIU Rev4 A.C.).

« Elevo clases a grupo, por ejemplo, la educacién superior (clase 8050 en ClIlU Rev. 3 A.C. pas6 a grupo 854 en ClIU Rev. 4 A.C.), la produccion y distribucion de filmes (clase 9211 de la ClIU
Rev. 3 A.C.) y la exhibicién de filmes y videocintas (clase 9212 de la CllU Rev. 3 A.C.) al grupo 591 de la CllU Rev. 4 A.C.

Mantuvo en el mismo nivel algunas divisiones, grupos o clases, aunque pudieron cambiar de seccién. Ejemplo, la actividad de publicidad (clase 7430 en CllU Rev. 3 A.C. pas6 a clase 7310 en
CIlU Rev. 4 A.C.) pero en ClIU Rev. 3 A.C. pertenecia a seccién Ky en la CllU Rev. 4 A.C. pas6 a seccion M.

1Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas, Revision 4 Adaptada para Colombia.



Tabla 3. Correlativa ClIU Rev. 3 A.C. y ClIU Rev. 4 A.C. Cambios a nivel de secciones

SUBSECCIONES ClIU Rev 3 - ClIU Rev 4 A_C de las subsecciones investigadas en la Encuesta Anual de Ser oS,

SUBSECCIONES CIIU REY._3 SUBSECCIONES ClIU REY 4
Subseccion Division Grupo Clase Descripeion Subseccidn Division Grupo Clase Descripeion
Hi A51 Alojamiento en hoteles n 65 Alojamiento
e Fiestaurantes y Bares 12 13 Restaurantes, Catering y Bares
H2 653
EX
i B32 Act. Complementarias y augiliares del Hi 52 Almacenamiento y actividades
[3ck] transporte complementarias al transporte
629
[ B340 Agencias de viaje Mz T4 Agencias de viajes
13 641 Act. postales y correo Hz 53 Corren y servicios de mensajeria
14 E42 Telecomunicaciones J2 1 Telecomunicaciones
70 5 B2 Actividades inmobiliarias
K1 Act. Inmobiliarias - Alquiler de y Eotidades 3= aquiery
kil equipo il 7 damiento
B20 i
T2 Infarmitica y act. Conexas J4 i Defa.rrollo de slstema.s
vz (-3 informaticos y procesamiento
7350 Mantenimienta y reparacin de maguinaria - 511 Mantenimiento y reparaciones de
de oficina. Contabilidad e infarmacidn, computadoras
T4 T Actividades de empleo, seguridad &
K3 7432 | Suministro de personal - Inw. Y sequridad - M3 a0 investigacidn privada, servicios a
7493 Limpieza de Edificios &l edificios
K4 7430 Fublicidad 2 THI Publicidad
]
T3 T494 70
=] Ire. % Desarrollo - Otras act. Actividades profesionales,
2 il Kl T2 e ¥
T43- Empresariales cientificas y técnicas.
43 43 T2z
il T4
. Act. Administrativas y de apoyo de
O t. El les ncp.
(3= a0 s e TeR m4 a2 oficinas y atras act. de apoyoa las
Act. Dle envaze § empaque eMmpresas
] 8050 Educacidn superior privada F 954 Educacidn superior
8e-27 )
) a1 Salud humana privada Q Exc. 579 el Huimana B
6423 Actividades de programacidn y
o 9213 | Actividades de Radio y TV, Agencias de Jz &0 6291 | transmisicn de televisidn, agencias
5220 noticias de noticias
921 | Cinematografia - Distribucicn y exhibicidn K sa Fraducsicn de peliculas
821z de filmes. cinematogrificas
oz 9214 | Act. Teatrales, musicales, artisticas y de B aon | gaz | Petividades creativas, artisticas y
9219 entretenimiento no.p de entrenamiento.
- - Uitraz actividades de sericios
330 Otras actividades de servicios 52 960 DramEa
]
fut] grqp | Actividades deportivas y Otras sct. De B gapg | Petividades creativas, anisticas y
ezparcimiento de entrenamiento.
9243
5] ] Actividades de edicidn Jo 52 Actividades de edicidn

Fuente: DAME- Encuesta Anual de Servicios

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

En este apartado, se presentan la estructura y las estrategias que se pretenden desarrollar con el objetivo de satisfacer las necesidades de informacion. Para esto se contemplan los siguientes
disefios: tematico y metodolégico, estadistico y de produccién que a su vez incluye la recoleccién o acopio, el procesamiento de datos, andlisis de resultados y proceso de difusion.

2.1. DISENO TEMATICO

El disefio tematico describe aspectos como: necesidades de informacion de los usuarios de la operacion, los objetivos generales y especificos, el alcance de la operacion, el marco de
referencia, marco legal, marco conceptual, los diferentes referentes, disefio de indicadores, plan de resultados, disefio del cuestionario, normas, especificaciones y reglas de validacion,
consistencia e imputacion, nomenclaturas y clasificaciones utilizadas.

2.1.1. Necesidades de Informacion
EI Comité Técnico Interinstitucional de Senicios, constituido en febrero del afio 2005 por el DANE, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Banco de la Republica y el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo con el fin de trabajar en la generacion de estadisticas del sector senicios, realizé un diagnéstico de las fuentes de informacién y de las principales necesidades
estadisticas de cada una de las entidades y de los usuarios y reviso el disefio de la encuesta e identificé los aspectos a modificar o ajustar.
Con respecto a la revision de necesidades de informacion, el comité identifico como usuarios destacados: entidades del gobierno que requieren de informacién sectorial para el disefio de
politicas publicas, universidades y academia en general, gremios e investigadores independientes, como usuarios de informacion para realizar diagnosticos y estudios sectoriales. El DANE,
especificamente no cuenta con informacion estadistica basica para el célculo de la produccién en algunas actividades del sector senicios, teniendo que realizar calculos indirectos a través de
diversas fuentes poco robustas para el cubrimiento de esta informacion.
Como resultado de este trabajo, el DANE en los afios 2006 y 2007 adelant6 las siguientes actividades:

- Disefié un formulario Unico con el propésito de recoger informacion de ingresos, gastos, personal ocupado y remuneraciones de los senicios objeto de estudio. Ademas, para hacer mas
eficiente el proceso de recoleccion, se mejord el aplicativo de captura para el diligenciamiento del formulario a través de la pagina web del DANE.

- Ajusto el disefio estadistico de la encuesta (poblacion objetivo, alcance de la operacién, etc.), los criterios de seleccion, el esquema operativo a seguir y se actualizé toda la documentacion
correspondiente (manuales de diligenciamiento y critica, especificaciones de validacion y consistencia, manual del usuario y ficha metodolégica).

- Ampli¢ el alcance tematico de la EAS para dar cubrimiento a actividades que no estaban cubiertas en la EAS, y que a partir del afio 2006 fueron incluidas.
Identificacion de usuarios y necesidades

EI DANE utiliza diferentes mecanismos que permiten identificar los usuarios y necesidades de las operaciones estadisticas. Entre estos encontramos los siguientes:



Comités internos y comités externos: paulatinamente, en los diferentes comités internos y externos que realiza el DANE para analizar la informacion que se obtiene a través de la Encuesta
Anual de Senicios, se han venido detectando necesidades internas y externas que requieren ser cubiertas por esta operacion estadistica. Dentro de los principales requerimientos que se han
presentado tienen que ver con:

» Ampliar la cobertura de la informacion a nivel de actividad econdmica, segun la CllU Rev. 4 A.C., dado que actualmente la EAS presenta informacion agregada a nivel de subsector.

* Incluir actividades del sector senicios que no estan siendo estudiadas en la EAS.

« Bajar parametros de inclusién, dado que actualmente se estan utilizando parametros de ingresos y personal ocupado muy altos y por ende no se puede entregar informacién de los sectores
en su totalidad.

Los principales usuarios identificados en este mecanismo son el gobierno, representado por funcionarios de los ministerios (MINCIT, MINTIC, MINTRANSPORTE, DNP, UPME, Alcaldia de
Bogota, principalmente), la academia (UNICAFAM, Universidad Externado de Colombia), gremios (ACODRES, COTELCO, ANATO, ASOBARES). A nivel interno, el principal usuario es la
Direccioén de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Sala especializada de procesamiento: de acuerdo a los procesamientos realizados por usuarios de la sala especializada, el DANE en cumplimiento de su deber de mantener la
confidencialidad de la informacién (Ley 79 de 1993), realiza una revisién y posterior aval de los archivos de trabajo que requieren retirar de la entidad. Este proceso de aval consiste en detectar
si dentro de los archivos de salida se esta preservando la confidencialidad de la informacion. En este ejercicio, se ha evidenciado en repetidas ocasiones, la necesidad de los usuarios de contar
con informacion desagregada a nivel de actividad a cuatro digitos de la CIIU e informacion a nivel regional o departamental, requerimientos que con el disefio actual de la EAS es dificil proveer,
en ese sentido, el DANE trabaja para mejorar y dar solucién a nuevos requerimientos.

Algunos de los usuarios de la informacion de la EAS identificados a través de la sala de procesamiento especializado son investigadores provenientes de la academia (Universidades como
Rosario, Andes, EAFIT, Jorge Tadeo Lozano), la Secretaria de Planeacién Distrital de Bogota, y estudiantes de diferentes universidades. También consultan la informacién por este medio
algunos gremios de sectores econdmicos como: COTELCO, ANATO, Asociacion Colombiana de BPO, Asociacion Nacional de Medios de Comunicacién — ASOMEDIOS, Camara Colombiana
de Informatica y Telecomunicaciones — CCIT, Federacién Colombiana de la Industria de Software y Tecnologias Informativas Relacionadas —FEDESOFT, Asociacion de Operadores de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de Colombia.

2.1.2. Formulacion de objetivos
Objetivo general
Conocer la estructura y la ewolucion del sector senicios a nivel nacional permitiendo el andlisis y la conformacion de agregados econdmicos de las actividades objeto de estudio
Objetivos especificos
e Proporcionar la informacion estructural del sector de senicios, mediante la investigacion de variables macroeconémicas como: produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, nimero
de personas ocupadas por categoria de contratacion y sexo, sueldos y salarios, prestaciones sociales, remuneraciones e inversion neta.

e Generar estadisticas basicas para el calculo de los agregados econémicos del sector y para las cuentas nacionales.
* Proveer el marco muestral para las operaciones estadisticas coyunturales que se lleven a cabo en el sector Senicios.

2.1.3. Alcance

La operacién estadistica cubre las siguientes actividades de senicios segun la CllU Rev4 A.C.

Tabla 4. Alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios

idad ClIU Rev. 4

ALC.

Hi Diivizidn 52 I iento y actividades compl altransparte
Hz Diivizidn 53 Carren y servicios de mensajeria
n Diivizidn 55 Alojamienta
12 Diivizicdn 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas
J0 Diivizicin 52 excepta la clase 5320 | Actividades de edicidn
J1 Diivizidin 59, excepto clase 5320 Actividades cinematogrificas, de video y programas de televisidn
J2 Diivizidin 60y clase 6391 Actividades de programacién, transmisidn ylo difusidn, Actividades de agencias de noticias
J3 Diivizidin &1 Telecomunicaciones
m Divizidn 62 y B3y clase 5320,|Desarrollo de sistemas informaticos [planificacian, anilisis, disefios, programacidn, pruebas),
ercepho clase B331 consultaria informética y actividades relacionadas; y actividades de servicios de informacidn
i Secidn L. Divisidn 63 Actividades inmobiliariaz
Seccidn M. Divisidn 77 ividades de alquiler y d. o
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de admini idn emp ial, consultoria
1t Diviziones £9, 70, 71, 72,74 y clase| de gestidn. Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis téonicos. Investigacidn
TI20 cientifiza y desarrollo. Estudios de mercado y realizacidn de encuestas de opinidn. Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas.
r2 Clase 7310 Fublicidad
Mz Divisién 79 ."-\ctu.:ldades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades
relacionada
N3 Divisiones 78, 80 y 81, excepto ividades de empleo. ividades de idad e investigacidn privada. Actividades de
clase 5130 servicios a edificios
L Diivizidin 82, excepto clase 8220 Actividades administrativaz y de apoyo de oficinas y atras actividades de apoyo a las emp
ME Clase 8220 Actividades de centros de llamada [Call center)
F Grupo 264 Educacidn superiar
Q iislones el 7 Aptividades de stencién de la salud humana.
excepho clase 8790
I Divisianes 32 4 93 ."-\ctluld.ad.es de juegos de azar y apuestas; Actividades deportivas, recreativaz y de
esparcimiento
Citras  actividades de servicios que incluyen: actividades creativas, artisticas, de
=1 Diivisicdn 90, claze 9511 y Divisidn 96 | entretenimienta; mantenimiento de computadores y equipo periférico; y otras actividades de
servicios personales

Fuente: DANE. Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de todas laz actividades econdmicas Revision 4 adaptada para
Colombia (CIL) Rew. 4, A.C.



Tabla 5. Exclusiones del alcance tematico de la Encuesta Anual de Servicios

Descripcion de la

Divizion 43 Tranzporte terrestre; transporte por tuberias

Divizion 50 Tranzporte acudtico

Divisidn 51 Tranzporte aéreo

Claze 5920 Actividades de grabacion de =onido y edicidn muszical

Secoion K Actividades financieras y de seguros

Division 75 Actividades veterinarias

Clase 8130 Actividades de paizajismo vy servicios de mantenimierto  conexos

Seccion O Administracidn piblica v defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria
Grupo 851 Educacion de la primera infancia, preescolar v basica primaria

Grupo 852 Educacion secundaria v de formacion laboral

Grupo 853 Establecimientoz gue combinan diferentes niveles de educacian

Grupo 855 COtroz tipos de educacion

Grupo 856 Actividades de apoyo a la educacidn

Divizion 8790 Otraz actividades de stencidn en instituciones con alojamienta

Divizion &8 Actividades de asistencia social sin alojamiento

Divizion 91 Actividades de hibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales
Division 94 Actividades de asociaciones

Claze 9512 Martenimiento v reparacidn de equipos de comunicacion

Grupo 952 Martenimiento vy reparacidn de efectos personales v enzeres domésticos

Fuente: DANE. Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas Revision 4 adaptada
para Colombia (CIIU) Rev. 4, AC.

La encuesta Anual de Senicios tiene cobertura nacional y la informacién se recoge y se publica con periodicidad anual.

2.1.4. Marco de referencia

a. Marco teérico

El analisis econémico de la produccion, segun el Sistema de Cuentas Nacionales SCN 2008, se ocupa principalmente de actividades que dan lugar a productos que pueden suministrarse o

proveerse a otras unidades institucionales. El SCN cataloga a los productos en dos clases: los bienes y los senicios?.

Las clasificaciones de actividades econémicas en la CllU, organizan actividades por sectores econémicos. Asi podemos encontrar actividades del sector agropecuario, actividades del sector
minero, actividades de la industria manufacturera y actividades del sector senicios. No obstante, es comun encontrar muchas unidades econémicas dedicadas a la industria manufacturera pero
que ademas la combinan con actividades de senicios. “También existen actividades de senicios, cuya produccion tiene muchas de las caracteristicas de los bienes. Por convencion, los
productos de estas industrias se denominan en el SCN como productos de captura de conocimiento (knowledge-capturing products)” SCN 2008, 6.13.

De acuerdo a lo anterior, los senicios son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econémicas, encaminadas a generar o a poner a disposicion de personas, hogares o
empresas una amplia gama de productos intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los adquieren. Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las
necesidades de quienes los solicitan. Los senicios no son entidades independientes sobre las que se puedan establecer derechos de propiedads. Puesto que los senicios son productos
heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los cuales no recae derecho de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados separados de su produccion, ni
pueden ser transportados ni almacenados; lo que se vende es el derecho al uso de un servicio cada vez que sea requerido.

Con relacién a la estructura de algunas empresas proveedoras de senicios, se debe tener en cuenta la combinacién de actividades. Un ejemplo de ello es el caso de los senicios de
alojamiento que se combinan con restaurantes y bares, restaurantes con cafeterias, cafeterias con bares y agencias de viajes con hoteles. Ademas, pueden combinarse otros senicios con
ventas de bienes diferentes del sector, como supermercados con restaurantes, industrias panificadoras con cafeterias, entre otros. Sin embargo, la operacién hace referencia a las actividades
de senicios descritas segun la CllU Rev. 4 A.C.

Los cambios que los consumidores de senicios demandan a sus productores pueden adoptar diferentes formas, en particular:

a) Cambios en las condiciones de los bienes donde el productor actia directamente sobre los bienes de propiedad del consumidor transportandolos, limpiandolos, reparandolos o aplicando
sobre ellos otro tipo de transformacion.

b) Cambios en la condicién fisica de las personas, donde el productor transporta a las personas, les facilita alojamiento, les proporciona tratamiento médico o quirirgico, mejora su aspecto,
etc.

c) Cambios en la condicién mental de las personas, el productor proporciona ensefianza, informacion, asesoramiento, senicios recreativos, y otros analogos de forma directa. SCN 2008,
Numeral 6.18

Los cambios pueden ser transitorios o permanentes. Por ejemplo, los senicios médicos o la ensefianza pueden dar lugar a cambios permanentes en la condicion de sus consumidores, con
beneficios que pueden durar muchos anos. Por otra parte, asistir a un encuentro de futbol, es una experiencia temporal. En general, se presume que los cambios constituyen una mejora, ya
que los senicios se producen a peticién de los consumidores. SCN 2008, Numeral 6.19

Los margenes se obtienen cuando una unidad institucional facilita el intercambio de propiedad de los productos, del conocimiento o determinados senicios financieros entre dos otras unidades
institucionales. Estos senicios son proporcionados por productores mayoristas y minoristas y por muchos tipos de instituciones financieras. SCN 2008, Numeral 6.21

2Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.11.

3Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.17.



La produccion de estadisticas del sector senvicios en Colombia, ha seguido las recomendaciones y estandares sugeridos por los organismos internacionales que presentan lineamientos que
hacen comparable la informacién estadistica producida del sector entre paises. En ese sentido, a continuacién se hace referencia a los documentos y manuales que han sido tenidos en cuenta
para la produccion de informacion de la Encuesta Anual de Senvicios EAS.

El documento “Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008” de la Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas.
Este documento considera esencial contar con estadisticas mas robustas y fiables para que los responsables de la formulacién de politicas tomen decisiones eficaces. Las recomendaciones
consideran, que solo se podran realizar diferentes tipos de analisis del turismo si se dispone de datos suficientes y adecuados que permitan generar estadisticas confiables. Esto resulta
fundamental para evaluar los diferentes aspectos del turismo que promulguen la formulacién de politicas y la toma de decisiones en pro del sector. El documento establece que las estadisticas
de turismo son necesarias para elaborar estrategias de mercadotecnia, fortalecer las relaciones interinstitucionales, evaluar la eficacia y eficiencia de las decisiones administrativas, y medir el
turismo en la economia nacional. El objetivo principal de este documento es el de proporcionar un sistema de conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores que sean coherentes a nivel
interno, y que faciliten el vinculo con los marcos conceptuales de la Cuenta Satélite de Turismo, los sistemas de cuentas nacionales, la balanza de pagos y las estadisticas de trabajo, entre
otros. También, proporciona orientacion general sobre las fuentes de datos y los métodos empleados para la recopilacion y compilacién de estadisticas basicas de turismo.

El “Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién”, cuyo objetivo consiste en apoyar la produccion de estadisticas de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) internacionalmente comparables, y mas especificamente, estadisticas sobre la produccion, el comercio y los senicios TIC a empresas. Por otra parte, el manual explica
los estandares internacionales que orientan el trabajo en esta area y ofrece recomendaciones sobre la forma de recolectar, procesar y distribuir las estadisticas TIC y los metadatos asociados.
También hace referencia a estandares internacionales, definiciones y cuestionarios modelo sobre estadisticas de TIC que han sido desarrollados por la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y Eurostat. Adicionalmente, aborda cuestiones estadisticas que son de particular interés para las economias en desarrollo no cubiertas en el trabajo de la
OCDE y de Eurostat. ElI Manual fue elaborado por la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) Revision 2009.
h ://un .0 PublicationsLibr: 20072revi .pdf

b. Marco conceptual

A continuacion, se describen los conceptos basicos que de manera articulada e interrelacionada contextualizan la Encuesta Anual de Senvcios - EAS y que especifican el lenguaje técnico que
se emplea en la documentacion de esta operacion. Tiene como propdsito facilitar la desagregacion de la tematica en sus elementos basicos, aportando una visién mas integral a la del marco
de referencia. Igualmente, los conceptos estan relacionados con las variables obtenidas a través de los instrumentos de recoleccién, que a su vez sirven para el célculo de otras variables que
se utilizan para representar la estructura econémica del sector.

Servicios

Son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econémicas, encaminadas a generar o a poner a disposicion de personas, hogares o empresas una amplia gama de productos
intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los adquieren. Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los solicitan. Los senvicios

no son entidades independientes sobre las que se puedan establecer derechos de propiedad4.

Actividad econémica

Es la creacién de valor agregado mediante la produccion de bienes y senicios en la que intenvienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso o grupo de operaciones
que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de fabricacién e insumos, para la produccion de bienes o senicios; que pueden ser transferidos o vendidos a otras unidades,
almacenados como inventario o utilizados por las unidades productoras para su uso final®.

Actividad principal

Actividad que mas contribuye al valor agregado, a la produccion bruta o que ocupa la mayor proporcion de empleados en una unidad econémica 6.

Actividad secundaria

Cada una de las actividades que contribuyen en segundo nivel de importancia con el valor agregado o la produccion bruta de una unidad economica’.

Unidad econémica

Es una persona natural o juridica que lleva a cabo una actividad econémica con o sin emplazamientos.
Empresa

Unidad econémica o combinacion mas pequefia de unidades productivas que abarca y controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus actividades de
produccién. Depende de una sola entidad propietaria o de control; puede, sin embargo, ser heterogénea en cuanto a su actividad econémica, asi como a su emplazamientoq

Establecimiento

Unidad econdmica o parte de esta que, en un espacio independiente, combina factores y recursos para el desarrollo de una actividad econémica y respecto de la cual se puede recopilar
informacion para el calculo de empleo, ingresos y costos. Ademas, cuenta con instalaciones delimitadas por construcciones que se ubican de forma permanente en un mismo Iugarm.

Unidad auxiliar

Cada una de las dependencias de las empresas o establecimientos, dedicadas a prestar senicios de apoyo a la actividad principal. La finalidad de estas es crear las condiciones para realizar
la actividad principal y las secundarias. Hacen parte de estas, la gerencia, los departamentos de contabilidad, informatica, capacitacion, mantenimiento, vigilancia, etc.

Personal ocupado

Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios, socios y familiares sin
remuneracion ﬁja12.

Personal ocupado permanente

Se refiere al nimero de personas ocupadas con contrato a término indefinido™S.

4

Unidas. Si de Cuentas i 2008. Capitulo 6, item 6.17.

5Departamemo Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Clasificacion Internacional Uniforme de todas las actividades Econémicas ClIU Rev.4 A.C.

6Departamt-;nto Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012, Clasificacion Internacional Uniforme de todas las actividades Econémicas CIIU Rev.4 A.C.

7Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Adaptado de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CllU Rev.4 A.C.
8Naciones Unidas, UN, 2008. Adaptacion de la definicion de unidad institucional del Sistema de Cuentas Nacionales, SCN 2008.

9DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012, CIlURev. 4 A.C.

10|nstituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI. Glosario Censos Econémicos. https :J//www.inegi.org.mx/app/glosario/default.htm1?p=ce2019.

11Departamenm Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012. Adaptado de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas CIlURev.4 A.C.
12pepartamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE. Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados. https//sitios.dane.gov.co/conce ptos /#l/cons ultaf

13codigo Sustantivo del Trabajo Articulo 47.


https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/sdteecb20072rev1_es.pdf 

Personal temporal contratado directamente por la empresa

Corresponde al personal que se contrata a término fijo para desarrollar actividades o labores especificas por una remuneracion pactada. El contrato de trabajo a término fijo debe constar
siempre por escrito y su duracion no puede ser superior a tres (3) afios, pero es renovable indefinidamente™4.

Personal ocupado temporal suministrado a través de empresas especializadas
Corresponde al personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o establecimiento, contratado a través de empresas especializadas en el suministro de personal.
Personal aprendiz

Se refiere al personal empleado vinculado a través de contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de
sostenimiento, que oscila entre el 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacion en que se encuentre el aprendiz15.

Predominio por sexo

Corresponde a la clasificacion de las ramas de actividad econdmica segun el grado de participacion de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la participacién de las mujeres
en el empleo sea del 40% o menos, se clasificara esa rama de actividad como “predominio de hombres”; en las que la participacion de las mujeres sea entre el 41y el 59% se clasificara como

“sin claro predominio por sexo” y, cuando la participacion de las mujeres en el empleo es del 60% o mas, como “Con predominio de mujeres”16.
Género

Hace referencia a la construccion social de los roles, actividades, conductas y oportunidades asociadas a lo masculino y lo femenino. Las construcciones sociales que median estas
asociaciones difieren entre sociedades y se transforman en el tiempo17 .

Salario integral

El salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser inferior al
treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EI monto del factor prestacional quedara exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos. Contexto: Cuando el trabajador devengue un
salario ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, valdra la estipulacién escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de
prestaciones, recargas y beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y sus intereses,

subsidios y suministros en especie; y en general los que se incluyan en dicha estipulacion excepto las vacaciones 18,

Sueldos y salarios del personal permanente

Remuneracion fija u ordinaria (en dinero y/o en especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de deducciones y descuentos y estan constituidos por el
salario integral, los sueldos y salarios, horas extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o vidticos de caracter permanente cuya contratacién es por término

indefinido®.

Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa

Valor pagado al personal temporal contratado directamente por la empresa, pero con vinculacioén a término definido o ﬁjozo.
Prestaciones sociales causadas

Hacen referencia a las sumas que periédica u ocasionalmente recibe el trabajador del patrono de acuerdo con la ley, tales como: las prestaciones sociales patronales comunes, las
prestaciones sociales especiales y las extralegales o pactadas, diferentes a los sueldos y salarios, estipuladas en el Régimen Laboral Colombiano y el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Contexto:
Este concepto abarca los pagos hechos por el empleador en nombre de sus empleados, que en las practicas de la contabilidad nacional normalmente se consideran parte de los ingresos de
los empleados, pero no de sus sueldos y salarios. Se incluyen las clases siguientes: a) contribuciones a la seguridad social establecidas por ley b) contribuciones convenidas colectivamente,
contractuales y no obligatorias a planes privados de pensiones y seguro c) pagos directos a los empleados relativos a ausencia del trabajo debida a enfermedad, maternidad o lesion en el
empleo, para compensar por pérdida de ganancias, otros pagos directos a los empleados comparables a los beneficios?’.
Ingresos

Valor monetario o en especie recibido por la unidad econémica a cambio de la prestacion de un senicio, la venta de mercancias a otras unidades econémicas o por otras fuentes asociadas

directa o indirectamente con su actividad econémica®? .

Ingresos por venta de bienesy servicios
Recursos monetarios o no monetarios que una unidad econémica percibe u obtiene por la venta de bienes y senicios de su actividad econémica durante un periodo de referencia?3.

Produccién

Es “un proceso fisico, realizado bajo la responsabilidad, control y la gestion de una unidad institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y senicios para obtener
otros bienes y senicios.” 24

14Codigo sustantivo del Trabajo. Articulo 46.
15 ey 789 de 2002. c.f. Articulo 30.

16 Adaptacion GITEG con base en los indicadores de segregacié ional de la OIT (2016) Las Mujeres en el Trabajo.
17United Nations (2016) Integrating a Gender Perspective into Statistics. p. 191.

18pe partamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Concepto estandarizado.

19pepartamento Administrativo Nacional de E: istica (DANE). C pto estandarizado.

20pg partamento Administrativo Nacional de E: istica (DANE). C pto estandarizado.

21pepartamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Concepto estandarizado.

220rganizacion de las Naciones Unidas (ONU). Principios y r daci para los censos de poblacién y vivienda. Revision 1. (1998). Adaptado de Sistema de consulta de conceptos estandarizados, p.
43).

23pepartamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2019. Concepto definido en mesas de Censo Econémico.

24Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.2.



Produccién de mercado

Es aquella que se vende a precios econdmicamente significativos, es decir que el valor de su produccion cubre perfectamente sus costos y por lo tanto genera excedente?.

Produccién de no mercado

Hace relacion a la produccion del gobierno y de las instituciones sin fines de lucro al senicio de los hogares (ISLSH), que se proporciona de manera gratuita o a precios reducidos a los hogares
individuales o a la comunidad en general y se valora por sus costosZ8.

Costos

Valor de los insumos y otras erogaciones en que incurre una unidad econdémica utilizados en la fabricacion de un bien o la prestacion de un senicio y que son recuperables en desarrollo de su
proceso productivo. Asi mismo incluye el valor de recursos fisicos o monetarios utilizados para la explotacién de recursos naturales?’.

Productividad laboral

Medida que relaciona el valor agregado y el total de personal ocupado. Mide la eficiencia laboral e indica que en promedio, cada empleado produjo determinado monto de valor agregadozs.
Consumo intermedio

Representa el valor de los bienes y senicios no durables utilizados como insumos en el proceso de produccién para producir otros bienes y senicios. Contexto: Es el valor de los bienes y
senicios consumidos como insumos en el proceso de produccion, excluyendo activos fijos cuyo consumo es registrado como consumo de capital fijo; los bienes o senicios pueden ser tanto

transformados como usados por el proceso de producciénzg.

Coeficiente técnico

Es la relacién entre el consumo intermedio y el valor de la produccion de las empresas no constituidas en sociedad 30,

Activos fijos

Bienes de propiedad de la unidad econdmica, utilizados repetida o continuamente en procesos de produccién por un periodo superior al afio3!.
Periodo de referencia

Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés. Contexto: En la EAS el periodo de referencia
para la encuesta es el afio inmediatamente anterior al afio de recoleccion de los datos 32,

c. Marco legal
Varias normas referentes al sector senicios aplican al desarrollo de la Encuesta Anual de Senicios, teniendo en cuenta la diversidad de actividades.

En primer lugar, el Decreto 864 de 2013 , por el cual se crea la Comision Intersectorial de Estadisticas de Senicios cuyo objeto es proponer las estrategias y acciones del Gobierno Nacional
que permitan la armonizacion de la informacion estadistica del sector senicios, velando por la aplicacién de buenas practicas internacionales en la produccion, diwlgacioén y transparencia de la
informacién, con el fin de brindar al pais estadisticas coherentes, de calidad y oportunas.

Sector turismo:

La Ley 1558 de 2012. “Tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocién, la competitividad del sector y la regulacion de la actividad turistica, a través de los mecanismos necesarios para
la creacion, conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizacién de la calidad,
estableciendo los mecanismos de participacion y concertacién de los sectores publico y privado en la actividad”

El Articulo 32 de esta misma Ley establece que “el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), llevara el registro de las estadisticas relacionadas con el sector
turistico y de manera mensual entregara la informacion correspondiente, segun los diferentes renglones de la actividad que de comun acuerdo se determine con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, incluyendo la denominada cuenta satélite y el turismo fronterizo”

Paragrafo. La informacién contenida en las tarjetas de registro hotelero sera remitida al DANE con el fin de que elabore informacion estadistica sobre visitas de nacionales y extranjeros, en los
términos y condiciones que sefiale el reglamento que expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, quien debera facilitar las condiciones técnicas para su cumplimiento. EI manejo de
esta informacion por parte del DANE se debera realizar con la debida reserva, y en consecuencia, la informacién contenida en las tarjetas de registro hotelero no podra darse a conocer al
publico sino Unicamente en resimenes numéricos, que no hagan posible deducir de ellos informacién alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales, de tributacion
fiscal, de investigacion judicial o cualquier otra diferente al propiamente estadistico.

La Resolucion No. 0347 de 2007 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se definen los criterios para otorgar la calidad de turistico a los bares y restaurantes contemplados en la Ley
1101 de 2006. Segun esta norma reglamentaria, se consideran "turisticos" los restaurantes y bares cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 salarios mininos legales mensuales
vigentes y que ademas se encuentren localizados en algunos puntos que se determinan como turisticos.

25Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.9.

26Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008. Capitulo 6, item 6.9.

27pdaptado de Glossary OECD. https://stats.oecd.org/glossary/search.asp

280y izacion de las Naci Unidas (ONU). Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Division de Estadistica, Estudios de métodos, Serie F, No. 85. Manual de contabilidad nacional Cuentas
nacionales: introduccion practica, 2006.

29Eyropean Statistical Office (Eurostat). Concepto estandarizado.

30Comunidad. Andina de Naciones CAN. 2008.
http://estadisticas.comunidadandina.org/eportal/contenidos/imagenes/file/guiacn/Metodolog%C3%83%C2%ADa%20de %20las %20Cue ntas %20de %20Se ctore s %20Institucionale s %20(2008).pdf

31Naciones Unidas. Sistema de Cuentas Nacionales 2008.

32gtatistical Data and Metadata Exchange SDMX
sdmx.org/w p-content/uploads/2009/01/04_sdmx_cog_annex_4_mcv_2009.pdf



Operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

La Ley 300 de 1996 en el Articulo 100 define “los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, como las personas naturales o juridicas legalmente constituidas que se
dediquen a la organizacion de certdmenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus etapas de gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi
como a la asesoria y/o produccion de estos certamenes en forma total o parcial.”

Sector de agencias de empleo:

El Decreto 3115 de 1997 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, reglamenta el ejercicio de la actividad de intermediacién laboral, el cual es aplicable al subsector de obtencion y
suministro de personal, y normas relacionadas con el funcionamiento de cooperativas y precooperativas, tales como la Ley 79 de1988, el Decreto 1333 de 1989, y el Decreto 1482 de 1989 y la
Ley 454de 1998.

El Articulo 1 de esta Decreto, define la intermediacion laboral como “la actividad organizada encaminada a poner en contacto a oferentes y demandantes de mano de obra dentro del mercado
laboral para que mutuamente satisfagan sus necesidades, entendiéndose como oferentes de mano de obra las personas naturales que estan en disposicion de ofrecer su fuerza de trabajo en
un mercado laboral y como demanda de mano de obra, el requerimiento de las diferentes unidades econdémicas para que sus vacantes sean ocupadas por personas calificadas para el

desempefio de las mismas.”

Esta norma impone algunas obligaciones particulares a las empresas dedicadas a la colocacién de personal, por lo que son frecuentes las solicitudes de las empresas en donde niegan que su
actividad corresponda a la intermediacion laboral, las empresas no quieren ser identificadas dentro de este grupo.

Sector salud:

El Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, es una compilacién de normas de caracter reglamentario que rigen en el sector salud y de
proteccion social, el cual se convierte en el instrumento juridico Unico para el sector.

En el Titulo 1, define que “El Ministerio de Salud y Proteccion Social es la cabeza del Sector Administrativo de Salud y Proteccion Social y tendra como objetivos, dentro del marco de sus
competencias, formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud publica, promocién social en salud, asi como, participar en la formulacién de
las politicas en materia de pensiones, beneficios econémicos periddicos y riesgos laborales, lo cual se desarrollara a través de la institucionalidad que comprende el sector administrativo. El
Ministerio de Salud y Proteccion Social dirigira, orientara, coordinard, regulara y evaluara el Sistema General de Seguridad Social en Salud y el Sistema General de Riesgos Laborales, en lo de
su competencia, adicionalmente formulara, establecera y definira los lineamientos relacionados con los sistemas de informacion de la proteccion social.”

Empresas de seguridad privada:

Segun el Codigo Laboral colombiano, se define vigilancia como la prestacion de senicios de proteccién a personas naturales o juridicas y a bienes muebles o inmuebles, en un lugar
determinado.

Es importante tener en cuenta que existen empresas que realizan actividades de proteccion a personas naturales, vehiculos, mercancias y valores, durante los desplazamientos. También hay
empresas que funcionan como intermediarias, es decir, se encargan de contratar con empresas los senicios de vigilancia para otras personas naturales o juridicas, sin prestar ellas mismas el
senicio.

El Articulo 9 del Decreto 356 de 1994 establece los requisitos exigidos para constituir empresas de vigilancia.

Los Decretos 848 y 1195 de 1990 y el Decreto Reglamentario 1160 de 1991, reglamentan la prestacion de senicios de vigilancia privada. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada es la entidad encargada de verificar el cumplimiento de los requisitos para la creacién de estas empresas y vigilar su funcionamiento.

Servicios de correo y mensajeria (Actividades postales y de mensajeria):

La Ley 1369 de 2009, “sefiala el régimen general de prestacion de los senicios postales y lo pertinente, a las entidades encargadas de la regulaciéon de estos senicios, que son un senicio
publico en los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica. Su prestacion estara sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecion a los principios de calidad,
eficiencia y universalidad, entendida esta ultima, como el acceso progresivo a la poblacion en todo el territorio nacional.”

Esta misma ley define el Senicio Postal como el desarrollo de las actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o
para envio hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Son senicios postales, entre otros, los senicios de correo, los senicios postales de pago y los senicios de mensajeria expresa.

Asi mismo, define al Operador de Senicios Postales, como la persona juridica, habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece al publico en
general senicios postales, a través de una red postal. Los operadores de senvcios postales pueden tener tres categorias: a) Operador postal oficial o concesionario de correo, que mediante
contrato de concesion, prestara el senicio postal de correo y mediante habilitacion, los senicios de Mensajeria expresa y senicios postales de pago, a nivel nacional e internacional. b)
operador de senvicios postales de pago y c) Operador de mensajeria expresa, que ofrece al publico un senicio postal urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo
nacional e internacional.

Sector de telecomunicaciones:

Segun la Recomendacion UIT-F500 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT, los "Senicios de Telecomunicacién son la utilidad o provecho que resulta de la prestacion, uso y
aplicacion del conjunto de capacidades y facilidades de la telecomunicacion, destinados a satisfacer intereses y necesidades de los usuarios y al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién."

En concordancia con la UIT-F500, la Ley 80 de 1993 en el Articulo 33 define por senicios de telecomunicaciones: "aquellos que son prestados por personas juridicas, publicas o privadas,
debidamente constituidas en Colombia, con o sin animo de lucro, con el fin de satisfacer necesidades especificas de telecomunicaciones a terceros, dentro del territorio nacional o en conexion
con el exterior." Los senicios y las actividades de telecomunicacién seran prestados mediante concesiéon otorgada por contratacion directa o a través de licencias por las entidades
competentes, de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto-Ley 1900 de 1990 o en las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen.

Los senicios de Television consagrados en la Ley 182 de 1995 y sus modificaciones, los senicios de Radiodifusion Sonora, Auxiliares de Ayuda y Especiales de que trata el Decreto-ley 1900
de 1990, los senicios de Telefonia Mévil Celular -TMC- y de Comunicacién Personal -PCS- definidos en las Leyes 37 de 1993 y 555 de 2000, respectivamente, y los senicios de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local, Local Extendida y Telefonia Movil Rural contemplados en la Ley 142 de 1994.

El Decreto 1078 de 2015 el Ministerios de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se constituye en el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, tiene como objetivo compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento juridico Gnico para el mismo.

En el anterior sentido, en el Libro 1, se estructura el sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones en Colombia, quedando como cabeza el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones MINTIC. En el Libro 2, se reglamenta el sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), el cual aplica a todas las personas que provean o
vayan a proveer redes o senicios de telecomunicaciones, incluidos los concesionarios del senicio de radiodifusion sonora y los titulares de permisos para el uso de recursos escasos.

La Ley 1341 de 2009, “por la cual se definen principios y conceptos sobre las sociedades de la informacién y la organizaciéon de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”. En el Articulo 9, se define que el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones esta compuesto por
industrias manufactureras, comerciales y de senvicios cuyos productos recogen, procesan, crean, transmiten o muestran datos e informacién electrénicamente.

Para las industrias manufactureras, los productos deben estar disefiados para cumplir la funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion, incluidas la transmisién y la presentacion,
y deben utilizar el procesamiento electrénico para detectar, medir y/o registrar fenémenos fisicos o para controlar un proceso fisico. Para las industrias de senicios, los productos de esta
industria deben estar disefiados para permitir la funcion de tratamiento de la informacion y la comunicacion por medios electrénicos, sin afectar negativamente el medio ambiente.



En el Articulo 10, sefiala que “La provision de redes y senvicios de telecomunicaciones, que es un senicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y causara una
contraprestacion periédica a favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Esta habilitacién comprende, a su vez, la autorizacién para la instalacién, ampliacion,
modificacion, operacién y explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico.

La Ley 1978 de 2019, regula el acceso del espectro electromagnético. Es importante a partir del censo contar con un marco para la medicién completa de este sector, asi como la evaluacion
de registros o directorios para encuestar la totalidad de prestadores de estos senicios, ya que es probable que funcionen en establecimientos no abiertos al publico.

Articulo 6 de la Ley 1978 de 2019. Definicién de TIC. “Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes”. Este articulo
ademas regula el registro administrativo que contiene los prestadores de senicios de telecomunicaciones

El Articulo 15 Ley 1978 de 2019. Reglamenta el Registro Unico de TIC. “El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones llevara el registro de la informacion relevante de
redes, habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme determine el reglamento. Deben inscribirse y quedar incorporados en el Registro los proveedores de redes y senicios de
telecomunicaciones, incluyendo los operadores del senicio de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora, los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, indicando
sus socios; que deberan cumplir con esta obligacion incluyendo y actualizando la informacién periédicamente.

En el caso de las sociedades anénimas solo se indicara su representante legal y los miembros de su junta directiva. Este registro sera publico y en linea, sin perjuicio de las reservas de orden
constitucional y legal”

Paragrafo 2°. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones creara un sistema de informacion integral, con los datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.

Servicios de informatica

La Ley 527 del 18 agosto de 1999 constituye el soporte de las actividades de tecnologias de informacioén: “Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electronico y de las firmas digitales y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones”.

Distintos sectores econémicos:

Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Define los tamafios de las empresas para los distintos sectores econdémicos por el monto de los ingresos. Este decreto
genera la necesidad de tener informacion de los diferentes sectores conforme el tamafo de las empresas.

La Ley 1834 de 2017, “tiene como objeto desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. Estas seran entendidas como aquellas industrias que generan valor en razén de
sus bienes y senicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual”

En el Articulo 2 se define las industrias creativas como aquellas que “comprenden los sectores que conjugan creacion, producciéon y comercializacion de bienes y senicios basados en
contenidos intangibles de caracter cultural, y/o aquellas que generen proteccion en el marco de los derechos de autor. Las industrias creativas comprenderan de forma genérica -pero sin
limitarse a- los sectores editoriales, audiovisuales, fonograficos, de artes \isuales, de artes escénicas y espectaculos, de turismo y patrimonio cultural material e inmaterial, de educacién
artistica y cultural, de disefio, publicidad, contenidos multimedia, software de contenidos y senicios audiovisuales interactivos, moda, agencias de noticias y senicios de informacién y
educacion creativa”

d. Referentes internacionales

La produccion de estadisticas del sector senvicios en Colombia, ha seguido las recomendaciones y estandares sugeridos por los organismos internacionales que presentan lineamientos que
hacen comparable la informacién estadistica producida del sector entre paises. En ese sentido, a continuacién se hace referencia a los documentos y manuales que han sido tenidos en cuenta
para la produccién de informacion de la Encuesta Anual de Senicios EAS.

El documento “Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008” de la Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de Naciones Unidas.
Este documento considera esencial contar con estadisticas mas abundantes y fiables para que los responsables de la formulacién de politicas tomen decisiones eficaces. Considera, que sélo
se podran realizar diferentes tipos de analisis del turismo si se dispone de datos suficientes y adecuados que permitan generar estadisticas fidedignas. Esto resulta fundamental para evaluar
los diferentes aspectos del turismo, y apoyar y mejorar la formulacién de politicas y la toma de decisiones. El documento establece que las estadisticas de turismo son necesarias para
elaborar estrategias de mercadotecnia, fortalecer las relaciones interinstitucionales, evaluar la eficacia y eficiencia de las decisiones administrativas, y medir el turismo en la economia nacional.
El objetivo principal de este documento es el de proporcionar un sistema de conceptos, definiciones, clasificaciones e indicadores que sean coherentes a nivel interno, y que faciliten el vinculo
con los marcos conceptuales de la Cuenta Satélite de Turismo, los sistemas de cuentas nacionales, la balanza de pagos y las estadisticas de trabajo, entre otros. También, proporciona
orientacién general sobre las fuentes de datos y los métodos empleados para la recopilacién de estos para la compilacion de estadisticas basicas de turismo.

El “Manual para la producciéon de estadisticas sobre la economia de la informacion”, cuyo objetivo consiste en apoyar la produccion de estadisticas de tecnologia de la informacion y la
comunicacion (TIC) internacionalmente comparables, y mas especificamente, estadisticas sobre el sector productor de TIC, sobre el comercio de TIC y sobre el uso de TIC en las empresas.
Este Manual explica los estandares internacionales que orientan el trabajo en esta area y ofrece recomendaciones sobre la forma de recolectar, procesar y distribuir las estadisticas TIC y los
metadatos asociados. El Manual hace referencia a estandares internacionales, definiciones y cuestionarios modelo sobre estadisticas de TIC que han sido desarrollados por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y Eurostat. Adicionalmente, aborda cuestiones estadisticas que son de particular interés para las economias en desarrollo y que no
cubiertas en el trabajo de la OCDE y de Eurostat. EI Manual fue elaborado por la Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) Revisién 2009.

https://unctad org/es/Publicationsl ibrary/sdteech20072rev1_es.pdf

Las “Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales, 2008” representa una medida util para que los sistemas nacionales de estadistica desarrollen un enfoque integrado de las
estadisticas econdmicas, como refleja la plena armonizacién de las Recomendaciones internacionales para estadisticas industriales, 2008 con el Sistema de Cuentas Nacionales y otras
recomendaciones internacionales para las estadisticas econdémicas basicas por actividades econdémicas. Mas concretamente, si bien esta publicacién hace recomendaciones para las
estadisticas industriales, muchos elementos de sus recomendaciones —los correspondientes a la definicion y delimitacion de las unidades estadisticas y su orientacion en cuanto a la estrategia
de recopilacién de datos y las practicas de compilacion de datos, por ejemplo— pueden ser aplicables al desarrollo de un sistema integrado de estadisticas econémicas para las estadisticas
sobre las empresas en general, con miras a recopilar, compilar y presentar informes de datos econdémicos basicos de todas las actividades econodmicas, del modo mas eficiente posible en
funcién de los costos y coherentes con las estadisticas macroeconémicas. Division de Estadistica del Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales de Naciones Unidas. Serie M No. 90.

hitps://unstats un org/unsd/industry/Dacs/IRIS 2008_Es.pdf

La EAS, ademas tiene en cuenta los lineamientos de la ONU relacionados en el documento “Recomendaciones internacionales sobre Estadisticas del Comercio de Distribucion y los senicios”
de la Oficina de Estadistica Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales33. Este documento define dentro de las necesidades de informacion estadistica de estos sectores, la importante
contribucion al Producto Interno Bruto de cada pais, asi como en lo correspondiente al empleo total de la economia. La informacién estadistica permite evaluar la tendencia de la economia, por
lo que se requiere constantemente de estadisticas anuales como subanuales, sobre la contribucién, tanto del comercio como de los servicios, a la economia nacional. Los sueldos y salarios
percibidos dentro de este sector, los cambios en las existencias, la formacion bruta de capital fijo, y las ventas a los consumidores finales, se constituyen en indicadores utiles de la actividad y
las tendencias de la economia. Se necesitan datos detallados sobre el comercio de distribucion y los servicios, por clase de actividad, para preparar los indicadores importantes de la actividad

de los negocios. hitps://unstats un org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM 57S.pdf

Las “Recomendaciones internacionales para estadisticas del comercio de distribucién, 2008”, justifica esta revisién, dentro de otras cosas, para tener en cuenta el avance continuo del resto del
sector de servicios en la mayoria de las economias de todo el mundo y el aumento del volumen y de la complejidad de las relaciones entre el comercio de distribucién y otras actividades de
servicios tanto dentro de las empresas como entre ellas. Ademas, este documento debe considerarse como un componente del marco integrado comun para la compilacién de las estadisticas
econdmicas basicas que esta elaborando la Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas. El marco tiene por objeto también facilitar el examen de las actividades de la industria y de los
servicios en los ambitos empresariales y permitir que se establezcan las comparaciones pertinentes entre diferentes actividades, con independencia de su diversidad, y entre paises, sean
cuales sean las diferencias de costumbres y legislacion. Divisién de Estadistica del Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de Naciones Unidas. Serie M No. 89. https://unstats un org/

unsd/publication/SeriesM/Seriesm_89s.pdf

iales Interr ! Oficina de Estadisti Serie M No.57. Nueva York, 1976
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De la misma manera, se acoge a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Rev. 4. El objetivo de este documento es el proporcionar un conjunto de categorias de actividades que
puedan utilizarse para la recopilacién y presentacion de informes estadisticos, de acuerdo con esas actividades. Desde su creacion en el afio 1948, la mayoria de los paises en todo el mundo
la han utilizado para clasificar las actividades econémicas, por lo tanto se ha convertido en referente para los paises en desarrollo de sus clasificaciones nacionales de actividades, e igualmente
se ha convertido en una importante herramienta que permite la comparabilidad de los datos estadisticos sobre actividades econdémicas a nivel internacional.

Igualmente, se aplican las recomendaciones originadas en la Comunidad Andina de Naciones (CAN), en temas relacionados con la medicion de las micro, pequefias y medianas empresas

(Mypimes)34 , asi como las procedentes de la Comision de Expertos Independientes (CEl), quienes han evaluado el producto generado por la operacion y cuyos informes reposan en la
documentacion técnica de la entidad.

Asi mismo, se estudian y evallan las experiencias internacionales en cuanto a la obtencién de estadisticas del sector senicios a través de encuestas tanto estructurales como coyunturales.
Por ejemplo, el Manual de la EAS de Espafia es importante como referencia, dada la experiencia adquirida en el desarrollo de estas investigaciones. Este aplica los reglamentos de la oficina
de Estadisticas de la Comunidad Europea (Eurostat) y, ademas de las definiciones, contiene modelos de formularios para senicios con las instrucciones de diligenciamiento para las
empresas.

e. Referentes nacionales

La presente metodologia se desarrollé siguiendo la “Guia para la elaboracion del documento metodolégico de operaciones estadisticas” establecidos por la Direccion de Regulacion,
Planificacién, Estandarizacion y Normalizacion — DIRPEN, Versiéon Mayo de 2020, que contiene lineamientos para la estandarizacién de documentos metodolégicos de las operaciones
estadisticas, con el proposito de armonizarlos con las normas, principios y procedimientos nacionales e internacionales, asi como para fortalecer el proceso de produccién de las estadisticas y
el Sistema Estadistico Nacional — SEN.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La informacion producida y publicada hace referencia a valores absolutos de las variables ingresos, personal, costos de personal y consumo intermedio entre otros; variaciones de ingresos
nominales por tipo de ingreso y personal ocupado promedio por categoria ocupacional; ademas de indicadores calculados.

a. Tipos de variables utilizadas en la EAS

- Variable de clasificacion: CllU Rev. 4 A.C., ingresos y personal ocupado.

- Variables de estudio: ingresos, gastos, remuneraciones, personal ocupado, personal remunerado.

- Variables calculadas: la informacién obtenida a través del instrumento de recoleccion es utilizada para el célculo de las variables o agregados econémicos que permiten el andlisis del
comportamiento de los senicios objeto de estudio (ver Tabla 4). Asi mismo, estas variables se presentan para la publicacion de la operacién. Las principales variables calculadas son:
produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, productividad laboral, productividad total y remuneracion per capita.

b. Calculo de indicadores

Total ingresos del sector i

Corresponde a la suma de los ingresos por senicios prestados, mas los ingresos por venta de mercancias mas los otros ingresos, de cada uno de los subsectores especificos de senicios

Yy = Yot Vit ¥y

Donde, YT representa los ingresos totales, YS los ingresos por senicios prestados, YV los ingresos por venta de mercancias, YO los otros ingresos de la empresa del periodo de referencia
para el subsector especifico i.

Ingresos por servicios prestados del sector i

Corresponde al valor total del numeral 1 del Médulo lll, que es igual a la suma de los valores de los ingresos reportados en este numeral por cada tipo de senicio prestado por las unidades
econdmicas que se clasifican en este subsector especifico.

Ingresos por venta de mercancias del sector i
Representa el valor reportado por las empresas del sector especifico correspondiente a las ventas de mercancias.
Produccién bruta del sector i

El valor de la produccién bruta es igual al valor total de los ingresos (suma de los ingresos por los senicios prestados, los ingresos por venta de mercancias y los otros ingresos) menos los
costos por mercancia vendida (sin IVA). Esto evita sobrevalorar la produccion de la actividad, dado que en estas actividades existen margenes de comercializacion.

PB; =Y; — CM;

Donde los valores PBi, Yi y CMi corresponden a la produccién bruta, los ingresos totales y al costo de la mercancia vendida, respectivamente reportados por las empresas del sector i en el
periodo de referencia.

El calculo de la produccién bruta es particular para el sector de agencias de viajes, como se describe a continuacion.
Produccion bruta del sector Agencias de Viajes

Para las agencias de viaje, el valor de la produccion bruta es igual al valor total de los ingresos (suma de los ingresos por los senvicios prestados, los ingresos por venta de mercancias y los
otros ingresos) menos los costos por mercancia vendida (sin IVA), menos el costo de los paquetes turisticos propios.

PB, =Y, — CM; — CPTP,

Donde los valores PBi, Yi, CMi y CPTPi corresponden a la produccion bruta, los ingresos totales, al costo de la mercancia vendida y costo de los paquetes turisticos propios, respectivamente
reportados por las empresas del sector i en el periodo de referencia.

3"ONU, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales, Oficina de Estadistica. Serie M No.57. Nueva York, 1976
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 https://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/Seriesm_89s.pdf 

Consumo Intermedio del sector i

Este indicador representa el valor de los bienes (excepto los bienes de capital fijo) y senicios mercantiles consumidos por la unidad econémica de senicios, para el desarrollo de sus
operaciones, durante el periodo de la encuesta. Comprende los costos de los insumos relacionados con la prestacion del senicio, honorarios y senicios técnicos, gastos senicios de
outsourcing, gastos por senicios de aseo y \vigilancia contratados con empresas especializadas, gastos por el personal suministrado por otras empresas, gastos de uniformes y ropa de trabajo
y seguridad industrial, gastos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles, contribuciones y afiliaciones, seguros (excepto los de prestaciones sociales), gastos de senicios publicos

(energia eléctrica, agua, alcantarillado, telecomunicaciones, gas), de transporte, publicidad y propaganda, mantenimiento, reparaciones y adecuaciones menores, gastos de viaje ocasional,
comisiones a terceros por venta (sin vinculo laboral), gastos de representacion y relaciones publicas, Utiles y papeleria, combustibles, regalias y demas gastos propios de la actividad.

Cl; = 36;

Donde Gi representa la suma de los gastos que se constituyen en consumo intermedio para el subsector i reportado por cada una de las empresas que lo componen.
Valor agregado del sector i

Corresponde al mayor valor creado en el proceso productivo de senvcios por efecto de la combinacién de factores. El valor agregado es el resultado de la diferencia entre la produccién bruta y el
consumo intermedio para cada uno de los subsectores i.

VA; = PB; —CI;

Donde VAi corresponde al Valor Agregado, PBi a la Produccion Bruta y Cli al Consumo Intermedio

Productividad laboral del sector i

Es la relacién entre el valor agregado y el personal ocupado total.

VA
Pl =24
POE

Donde VAi corresponde al valor agregado y POi al personal ocupado de las empresas del sector i. El personal ocupado corresponde al promedio anual de personas ocupadas en el subsector.
Productividad total del sector i

Es la relacion entre la produccion y la suma de los factores de insumos de mano de obra y capital.

PB;
el i (CI; +GPi)

Donde PBi y Cli corresponden a la produccion bruta y el consumo intermedio del subsector i y GPi al total de gastos de personal ocupado del mismo subsector.
Excedente bruto de explotacion del sector i
En la EAS se calcula una aproximacion al Excedente Bruto de Explotacion dado que no contempla los impuestos indirectos a la produccion ni las subvenciones. Se calcula de la siguiente

manera:

EBE; = VA;+ REM,

Donde EBEi corresponde al Excedente Bruto de Explotacion, VAi al Valor agregado y REMi a la Remuneracion a los asalariados en cada uno de los sectores especificos.
Predominio por sexo en el sector i

Corresponde a la clasificacion de la actividad econémica segun el grado de participaciéon de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la participacion de las mujeres en el
empleo sea del 40%, o menos, se clasificara como “predominio de hombres”; en las que la participacion de las mujeres sea entre el 41 y el 59% se clasificara como “sin claro predominio por
sexo” y, cuando la participacién de las mujeres en el empleo es del 60%, o mas, como “Con predominio de mujeres”. La férmula de calculo es la siguiente:

Niamero de mujeres ocupadas en el sector i

= = « 100
Namero toral de persenas scupadas en el sector t

Siando § = Cada une de los sectores

Personal ocupado en el sector i
Comprende la suma de las siguientes categorias de personal por tipo de contratacion: personal permanente contratado a término indefinido, personal temporal directamente contratado por la
empresa, personal en misién en otras empresas (solo para empresas de suministro de personal), personal aprendiz o estudiantes por convenio y propietarios, socios y familiares sin

remuneracion.

Al célculo es de la siguiente manera:



Donde Po representa el personal ocupado, Pps los propietarios, socios y familiares sin remuneracién, Pp el personal permanente, Pm el personal en misién y Pa el personal aprendiz o
estudiantes por convenio.

Personal remunerado en el sector i

Comprende la suma de las siguientes categorias de personal segun tipo de contratacion: personal permanente contratado a término indefinido, personal temporal directamente contratado por la
empresa, personal en misién en otras empresas (solo para empresas de suministro de personal), personal aprendiz o estudiantes por convenio. La forma de calculo se presenta enseguida.

Donde Pr representa el personal remunerado, Pp el personal permanente, Pm el personal en mision y Pa el personal aprendiz o estudiantes por convenio.
Remuneraciones del sector i
Comprende los sueldos y salarios mas prestaciones del personal remunerado. Para el personal permanente, los sueldos y salarios pueden ser en dinero o en especie, horas extras,

dominicales, comisiones por ventas, viaticos permanentes; y las prestaciones incluyen vacaciones, primas legales y extralegales, cesantias e intereses sobre cesantias. Para la actividad de
Educacion superior las remuneraciones incluyen el valor pagado a los docentes contratados por hora catedra. El célculo es de la siguiente manera:

REM, = §5,+ PS,

Donde SSi representa los sueldos y salarios y PSi las prestaciones sociales del personal remunerado.

Sueldos y salarios del sector i

Hace referencia a los sueldos y salarios del personal permanente, temporal contratado directamente por la empresa, temporal en mision en otras empresas (sélo para empresas temporales) y
aprendices o estudiantes por convenio. Para personal permanente, el salario integral se calcula de acuerdo a la normatividad vigente, ya que las empresas rinden esta informacion en forma
conjunta.

Prestaciones sociales del sector i

Comprende las remuneraciones obligatorias, especiales y pactadas diferentes a los sueldos y salarios que el empleador realiza a su personal ocupado. Comprende: primas legales,

extralegales, vacaciones, cesantias e intereses sobre cesantias, los aportes patronales a la seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales).
Otros gastos del personal del sector i

Comprende los aportes sobre la némina como son al SENA, al ICBF y otros gastos de personal.

Total gastos del personal del sector i

Comprende la suma de los sueldos y salario, mas las prestaciones sociales, mas otros gastos de personal. La forma de célculo es de la siguiente manera:

6P, = 55+ PS, + 0G,

Donde GPi representa el total de gastos de personal, SSi los sueldos y salarios devengados por el personal, PSi las prestaciones sociales del personal remunerado y OGi los demas gastos de
personal remunerado, del sector especifico i en el periodo de referencia.

Indicador de calidad

Se calcula un indicador de calidad que es resultado de un promedio aritmético de los puntajes para cada uno de los formularios electrénicos de las fuentes que componen el directorio de la
operacion, el cual se puede obtener a nivel de la critica, de la asistencia técnica, direccion territorial y a nivel nacional.

2 IC(Formulario)
IC(RP),,

esera

# Formularios

Tabla 6. Informacién necesaria para la obtencion de las variables calculadas

Ingrezos operacionales Calcular la produccion bruta

Ctros gastos operacionales Calcular el consumo intermedio

Medit el empleo especifico de la actividad v a través de éste, obtener

Fersonal:ocupado indicadores de productividad del sector

Obtener los sueldos, salarios v prestaciones

Establecer las condiciones de ingresos del personal ocupado, costos
lahorales de laz empreszaz v una varisble que permite calcular algunos
indicadores indirectos del valor agregado, segln los ingresos de los agentes

Gastos causados por el personal ocupado

EConGmicos.
Cotizaciones patronales Obtener las contribuciones & la seguridad social del sectar.
Aportes ICBF y SENA Conocer los impuestos indirectos sobre la actividad

Calcular s inversion bruta
Movimiento de activos fijos

Calcular Iz inversidn neta

Fuente: DANE. Encuesta Anual de Servicios.



2.1.6. Plan de resultados

Los resultados de la EAS se presentan al publico en la pagina web del DANE, en el siguiente link: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/senicios/encuesta-anual-de-
senicios-eas . Los informes corresponden a boletin de prensa que contiene dos tipos de resultados: el primero es la estructura de los diferentes subsectores para el afio de estudio y el
segundo es la ewlucion de los mismos a través de la variacion de cada una de las variables estudiadas en la encuesta; también se presentan cuadros anexos estadisticos con informacion de
los indicadores definidos anteriormente, para cada uno de los subsectores especificos estudiados en la EAS.

Se publican los microdatos anonimizados con la informacion de las variables contenidas en la operacion estadistica, en el Archivo Nacional de Datos — ANDA ubicado en la pagina web del
DANE. También se ponen las bases a disposicion de los interesados en la Sala de Procesamiento de la entidad. Los usuarios de la informacion de la sala deben firmar un compromiso de
confidencialidad y requieren de un aval, para la salida de sus archivos de trabajo, que garantice la reserva estadistica.

Resultados del periodo

La Encuesta Anual de Senicios muestra el comportamiento estructural de las actividades objeto de estudio a través del comportamientos de las variables de ingresos, personal ocupado,
gastos de personal, consumo intermedio, valor agregado, entre otras. Algunas de las variables que se publican, se calculan a partir de variables observadas. También se presentan resultados
de ewvolucién para cada uno de los subsectores i y para cada una de las variables principales a partir de una metodologia panel que ha venido aplicando desde el afio 2008. Estos resultados se
presentan en el boletin técnico y en los anexos estadisticos de la operacion.

Disefio de cuadros de salida o de resultados

La Encuesta Anual de Senicios publica resultados a nivel nacional de las variables principales investigadas como son: ingresos operacionales, personal ocupado, inversién, produccion bruta,
consumo intermedio y valor agregado, para cada uno de los subsectores definidos en el alcance tematico.

Los cuadros que se publican como anexos son los siguientes:
Cuadros con la informacién de la estructura del sector para el afio de referencia en valores corrientes.

Cuadro 1. Variables principales, ingresos, produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado y coeficiente técnico, segun actividad econémica
Cuadro 2. Variables principales. Personal ocupado y remuneracion laboral, segun actividad econémica

Cuadro 3. Variables principales, Gastos de personal, segun actividad econémica

Cuadro 4. Personal ocupado por tipo de contratacién: total, sexo y predominio por sexo, segln actividad econémica

Cuadro 5. Personal ocupado por tipo de contratacion: total y sexo, segln actividad econémica

Cuadro 6. Componentes del consumo intermedio, segun actividad econdmica

Cuadro 7. Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segun actividad econdémica

Cuadros que muestran la evolucion de las variables medidas en los subsectores investigados.

Cuadro 1. Variaciones Ingresos, produccién bruta, consumo intermedio, valor agregado, segun actividad econémica
Cuadro 2. Variaciones Variables principales personal, y remuneraciones, segun actividad econémica

Cuadro 3. Variaciones Variables principales gastos de personal, segtn actividad econdmica

Cuadro 4. Variaciones Personal ocupado por tipo de contratacion y sexo, segun actividad econémica

Cuadro 5. Variaciones remuneraciones del personal, segun actividad econémica

Cuadro 6. Variaciones componentes del consumo intermedio, segun actividad econémica

Cuadro 7. Variaciones otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segtn actividad econdmica

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Nomenclaturas y calificaciones utilizadas

La definicion del alcance tematico de la Encuesta Anual de Senicios parte de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIIlU Rev. 4 A.C.) 36 teniendo en cuenta las actividades
desprovistas de informacién. En tal sentido se cubren 108 actividades econdémicas (Clases) reagrupadas hasta el afio operativo de la EAS 2018 en 19 subsectores y para la EAS 2019
corresponde a 20 subsectores debido a que, se desagrega la informacién correspondiente a las actividades de centros de llamadas (Call center).

Los resultados se presentan a diferentes niveles de desagregacion de la ClIU Rev. 4 A.C. dependiendo del subsector econémico definido.

En el mddulo lll del formulario la informacion de los ingresos de las empresas se solicita desagregada por tipo de senicio prestado. Esta desagregacion, esta basada en los senicios
relacionados directamente con la actividad econémica desarrollada, utilizando la Clasificacion Central de Productos CPC 2.0%7 y su correspondencia con la CllU Rev. 4 A.C.

La Encuesta Anual de Servicios — EAS, también utiliza la Division Politico Administrativa DIVIPOLA, para la ubicacion de las unidades econdémicas.

Los resultados se presentan a diferentes niveles de desagregacion de la ClIU Rev. 4 A.C. dependiendo del subsector econémico definido.

2.1.8. Diseiio del cuestionario

Hasta el afio 2005 la EAS se capturaba en formularios de papel y tenia que ser digitada por parte del monitor critico. Esta actividad termina a partir de la recoleccion de la EAS 2006 con la
implementacién del formulario electrénico Unico, que se convierte en una mejora para la operacion, marcando un impacto favorable tanto para la fuente como para el DANE.

Posteriormente, a partir del afio 2010 se incluyen para las actividades de alojamiento, expendios de alimentos y bebidas, agencias de Viaje, correos, telecomunicaciones, actividades de
informatica, seguridad y suministro de personal, publicidad, educacién superior y salud humana, en el moédulo Il en el numeral de ingresos por senvicios prestados, una caracterizacion de los
ingresos posibles en cada uno de estos subsectores. Esta caracterizacion contribuy6 en la obtencion de informacién mas puntual para para la medicion del sector.

A partir del afio 2014 se adopt6 la CllU Rev 4 A.C. junto con la Clasificacion Central de Productos C.P.C. 2.0, mejora que al igual que la anterior ha contribuido favorablemente a la
caracterizacion de los subsectores que hacen parte del alcance tematico de la EAS.

Como ya se ha mencionado, la EAS cuenta con un instrumento Unico de recoleccién, bajo una estructura modular. El formulario 35 gsta estructurado de la siguiente manera:

Modulo I. Caratula Unica, estructura de la empresa. El objetivo de este mddulo es obtener informacién relacionada con datos de identificacion de la empresa, ubicacion, tipo de organizacion,
fecha de constitucién, composicion del capital social, actividad econémica, entre otros, para la actualizacion del directorio de la operacion estadistica, del directorio de empresas del DANE, asi
como para la construccién del marco de las encuestas coyunturales.

15, . .
El formulario de la Encuesta Anual de Servicios se encuentra en la intranet del DANE, en la siguiente ruta

http:/isol dane_gov_collsoluciond0Dane/Doct ion/frml istadoM. Docum entos.aspx

36DANE, 2010, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades 6micas, Revision 4 Adaptada para Colombi

37DANE, Bogota, Colombia. Clasificacion Central de Productos CPC Version 2.0, Tomo Il Servicios.
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f Identificacién: Tipo de documenta, Nimera,
Registro mercantil

Obtener informacién de identificacion de las unidades
econdmicas dentro del directorio de la entidad v dela
operaciin estadistica

“ariables para directorio

Ubicacidn y datos generales: Razdn social,
nombre comercial, domicilio principal,

2 | departamenta v munizipio donde ze ubicala
gerencia, teléfono, comeo electrinica, sitio
web.

Obtener i ién de identificaciin y ubicacién de
las unidades econdmicas dentra del directoria de la
entidad v de la operacion estadistica

“arables para directorio

3 | Tipe de organizacién juridica

Obtener informacidn de identificacion de las unidades
econdmicas dentro del directorio de |3 entidad v dela
operacion estad stica

“ariables para directorio

4 | Fecha de constitucian

Obtener informacidn de identificacion de las unidades
econdmicas dentro del directoro de |3 entidad v dela
operaciin estadistica

“ariables para directorio

Composician del capital social: Macional
5 | pilblico, Nacional privada, Extranjera
piblica, BEstranjero privado

Obtener informacian de identificacion de laz unidades
econdmicas dentro del directorio de la entidad v dela
operaciin estadistica

“wariables para directorio

Estado actual de |3 empreza: activa,

6 inactiva, &n etapa pre operativa, en
liquidacion, en concordato, acuerdo de

reestructuracion, otro

Obtener informacidn de identificacion de las unidades
econdmicas dentro del directorio de |3 entidad v dela
operaciin estadistica. Determinar suinclusion en los
cuadros de salida

“ariables para directorio

Determina zu inclusion en
cuadros de salida

Foregados economicos
(ngrasos, consumo intermedio,

bruta, walor
agregado, personal acupado,
&t por subsector de sernvicios

“arables para directorio

& |3 unidad enla
principal pon di al

Claszificar
actividad
sector servicios

7 Actividades Beondmicas (describa en arden
de importancia las principales)

Obtener informacidn que permita:

- Precizar eltiempo de funcionamiento

& | Periodo de Operacién de la Empresa “ariables para directorio

- Insuma para el andlisiz de demografia de empresas

- que puade inar la ion de
wariables de cardcter econdmico

Durarte &l aho, la empresa realizd
a operaciones de comercio exterior de:
bienes, servicios, bienes v servicios,

que realizan op i de

I P . " .
comerzio exterior de senvicios “ariables para directori

ningurio
Generacion de Energia por Parte de |3 Obtener informacion de generacion de energia para la :
10| Empresa Unidad de Planeacidn hiners Energética Wariables para la UFME

Obtener informacian de contacto con la fuente en el

11| Datos del Informante directorio del DANE v de la operacian estadistica

“ariables para directorio

Fuerte: DAME — Encuesta Anual de Servicios

Médulo II: Personal Ocupado Promedio en el afio. Costos y Gastos del personal ocupado. La informacion obtenida en este médulo tiene como objetivos principalmente identificar el promedio de
personal ocupado de los establecimientos para cada categoria, conocer el costo laboral promedio por actividad econdémica y tipo de contrato, obtener caracteristicas de estratificacion
fundamental para el disefio de muestras con sus factores de expansion, generar indicadores de rangos de tamafio para comparabilidad interacional y determinar la predominancia del personal
ocupado por sexo.

En la primera parte de este moédulo se indaga por el personal ocupado promedio del afio segun tipo de contratacion (propietarios, permanente, temporal contratado directamente o a través de
agencias, personal aprendiz (en etapa practica y lectiva) y sexo.

Este modulo para la actividad de educacion superior también pregunta el personal docente contratado por hora catedra y de monitoria y asistentes de catedra e investigacion, dentro de los
tipos de contratacién. Ademas de solicitarse el personal por sexo, se pide desagregado entre administrativo y docente de investigacion (de tiempo completo y de medio tiempo). Finalmente, se
solicita el nimero de horas trabajadas por el personal contratado por hora catedra del personal docente, monitores y asistentes. La segunda parte del moédulo corresponde a los costos y
gastos relacionados con el personal ocupado.

La segunda parte del Médulo Il, solicita informacion relacionada con los costos y gastos del personal ocupado. El objetivo es calcular las remuneraciones, los salarios y prestaciones, y el total
de gastos del personal ocupado, el costo laboral promedio, y la productividad laboral para cada uno de los subsectores especificos estudiados en la EAS. En este médulo se indaga por:

Sueldos y zalarios; y Remuneraciones del personal por
Obtener informacicn para caleular laz subsector especifico de servicios
1 | Salaricintegral personal p o de planta iones del personal ocupado del
perzonal ocupado por subsector servicios | Costao laboral promedio
Sueldos y zalarios personal permanents [En Obtener informacicn para caleular las x =
3 E s 4 Sueldos y salarios; Remuneraciones del personal por
2 |dineroy en especie, horas extras, dominicales, remuneraciones del personal ocupado del i R
i o e subsector especifico de servicios
COMISIONEs por ventas, viiticos) personal ocupado por subsector servicios
Frestaciones Sociales personal permanente Obtener informacion para caloular las 3 s
g A 8 Prestaciones; y Remuneraciones del personal por
3 |[wacaciones, primas legales y extralegales, remuneraciones del personal ccupado del 75 i
e . i subsector especifico de servicios
cesantias, intereses sobre cesanti as) personal ocupado por subsector servicios
Salarios del personal temporal contratado = i
: g Obtener informacicn para caleular laz . .
directamente por la empreza (en dinero oy en A Sueldos y salarios; Remuneraciones del personal por
: i A remuneraciones del personal ocupado del s o
especie, horas extras, dominicales, comisiones 7 subsector especifico de servicios
i perzonal ocupado par subsector servizios
por ventas, visticos)
Frestaciones sociales del perzonal temporal : T
x Obtener informacicn para caleular laz . .
contratado directamente por la empresza A Prestaciones; y Remuneraciones del personal por
. 5 remuneraciones del personal ocupado del G i
[vacaciones, primas legales y extralegales, e subsector especifico de servicios
P P personal ocupado por subsector servicios
cesantias, interese s sobre cesanti as)
Salarios del persanal temporal en misidn [zolo | Obtener informacidn para caloular las * .
e e 4 Sueldos y salarios; Remuneraciones del personal por
B paraemp p &n o de ones del personal ocupado del i R
e subsector especifico de servicios
personal personal ocupado por subsector servicios
Prestaciones del personal temporal en misidn Obtener informacicn para caleular las 5 i
M 2 Prestaciones; y Remuneraciones del personal por
T [(=olo para emp p &n ones del personal ocupado del 75 i
£ i subsector especifico de servicios
suministro de personal personal oeupado por subsector servicios
Cotizaciones patronales obligatoriaz de Salud, | Obtener informacidn para el caleulo de las : :
i 5 3 .. |Prestaciones; y Remuneraciones del personal por
& [ARF ypensidn del personal permanents y prestaciones sociales y de la remuneracian G i
5 . o _ | subsector especifico de servicios
temporal directo, aprendices del personal ocupado en el sector servicios
En . Obtener informacidn para el ciloula de las . .
Aportes sobre la ndmina [SEMA, cajaz de 8 A .. |Prestaciones; y Remuneraciones del personal por
a i prestaciones sociales y de la remuneracian G i
compenzacion, ICEF] o subsector especifico de servicios
del personal ocupado en el sector servicios
N e Obtener informacicn para el caleula de las
Aportes voluntarios a companias de segquros de
o . gastos de personal ocupado del sectar Otros gastos del personal ocupado
vida o de sistemnas de salud prepagada o
servicios
Gastos causados por el personal aprendiz en Olbtener informacion para el caloulo de los
11 |etapa prictica o estudiante por convenic gastos de personal ocupado del sectar Otros gastos del personal ocupado
universitario, tecndloga o téonica] servicios
= Olbtener informacion para el caloulo de los
Gastos causados por el personal aprendiz en
11 = gastos de personal ocupado del sector Oitros gastos del perzonal ocupado
etapa lectiva i
servicios
Otros Gastos de perzonal no incluidos antes Olbtener infarmacicn para el caleula de las
12 [[ineluya auzilio de transporte] (Mo incluya gastos de personal ocupado del sector Oitros gastos del personal ocupado
dotaciones] servicios

Fuente: DAME - Encuesta Anual de Servicios

Madulo Il Ingresos, costos y gastos de la empresa. El objetivo de este modulo es obtener informacion para calcular los ingresos totales, la produccion bruta, el consumo intermedio, el valor
agregado, la productividad laboral y productividad total, de cada uno de los subsectores especificos del sector senicios.



Este moédulo contempla las siguientes preguntas:

Fregunta

a pregurita

Obtener informacian de los ingresos por servicios
especi ficos de cada una de las actividades especifias
del sector servicios

Ingrasos por senvicios,

desagregados a nivel de CPC Ingrezaos por servicios prastados

Obtener el walor de oz ingrezos para el caleuls de las
wariables que dan cuesta de la estructura econdmica
del zector especi fico

Ingrazos cauzados por werta de

mercanci 3z Ingresas por venta de mercancias

Obtener el walor de oz ingresos para el caleuls de las
wariables que dan cuesta de la estructura econdmica
del zector espec fico

3 [ Otrozingresos causados Otroz ingresos operacionales

Calcular &l Cwlos P Ch3
4 Crzittoaii‘érr?zitlossei\arisi:dos POrIE | el consumo intermedio en cada uno de los Consumo intermedio y coeficiente técnico
P subsectores estudiados
5 i Obtener 3 produccion bnsta de cada uno de los e
5 | Costo de la mercancia wendida subsectores especificos estudiades en la EAS Produceian bruta
otroz costos v gastos cauzados en
i Caleular el los es

o, P
del consumo intermedio en cada uno de los Consumo intermedio v coeficiente téenico

subsectores estudiados

& el afio en que incurme 13 empresa
para el dezamollo de sus
operaciones

Fuerte: DAME — Encuesta Anual de Servicios

Este mddulo tiene una desagregacion especial de los numerales 1y 4 para las siguientes actividades: alojamiento, actividades de senicios de comidas y bebidas; actividades de agencias de
viaje, operadores turisticos, senicios de reserva y actividades relacionadas; correo y senicios de mensajeria; telecomunicaciones; desarrollo de sistemas informatico, consultoria informatica y
actividades relacionadas; publicidad; actividades de empleo, actividades de seguridad e investigacion privada; educacion superior; y actividades de atencion de la salud humana.

El médulo IV Activos fijos tangibles e intangibles. El objetivo de este Mddulo es conocer el valor total actualizado de los activos fijos tangibles con los cuales la empresa esta desarrollando la
actividad de senvicios, asi como, determinar el valor anual de las inversiones en renovacion de estos bienes para el célculo de la Formacion Bruta de Capital en las cuentas nacionales.

Contempla las siguientes preguntas:

a partir de esa pregunta?

Walar de los activos a costo histdrico | Obtener infarmacidn de los activos fijos para el cileulo de la
il o o 2 % FECF
al inicio del afio Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
“Walor de la depreciacidn acumulada al | Obtener informacian de los activos fijoz para el cileulo de la
3 o o 2 % FECF
inicio del afic Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
‘Walor compra de activos [nuevosy | Obtener informacian de los activos fijoz para el cileulo de la
0 2 5 FECF
uzadoz] Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
“Walor cauzado en el afio por Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
: o 2 % FECF
constucciones en curso Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Walor causada en el afio par Obtener informacicn de los activos fijos para el cileula de la
) e B o 2 % FECF
Maquinaria en montaje Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Walor cauzado en el afio por mejoras [ Obtener informacidn de las activos fjos para el ciloulo de la FECFE
y reformas alos activos Formacidn Eruta de Capital en laz Cuentas Macionales
‘Walor cauzado en el afio por activos | Obtener informacian de los activos fijoz para el cileulo de la FECF
producidos para uso propio Formacidn Eruta de Capital en laz Cuentas Macionales
Walor causado en el afio por leasing | Obtener informacidn de los activos fijos para el ciloulo de la
a1, K . o 2 % FECF
financiero con opeidn de compra Formacicon Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
o " Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
8.2 | Walor causado en el afio por renting 5 7 195D, G FECF
Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Total de inversiones en activos fjos | Obtener informacidn de los activos fijos para el ciloulo de la
o 2 % FECF
[=3a8) Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
‘Walor de los activos vendidos en el | Obtener informacian de los activos fijoz para el cileulo de la
0. S i = 5 FECF
afio a costo histdrico Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Diepreciacion acumulada de loz Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
1 : % P o 2 % FECF
activos vendidos en el afio Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Utilidad en venta de activas [vendidas | Obtener infarmacidn de los activos fijos para el ciloulo de la
12 o o 2 % FECF
en el afio] Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Férdida en venta de activozs Olbtener informacidn de los activos fijoz para el cileulo de la
12 X o o 2 % FECF
[wendidos en el afo] Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Walor de los activos retirados en el Obtener informacicn de los activos fijos para el cileula de la
AL P : i o 2 % FECF
afio [incluye baja de activos Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
1 Diepreciacion acumulada de loz Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la FECF
activas retitados en el afia Farmasidn Bruta de Capital enlas Cugntas Maionales
o : " Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
16 [Pérdida en retiro de activos i 2 e : FECF
Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Walor de log activos recibidos por Obtener informacicn de los activos fijos para el cileula de la
17 o ey o 2 % FECF
traslado en el afio a costo histdrico | Farmacion Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Diepreciacidn acumulada de los Obtener infarmacian de los activos fijos para el cileulo de la
12 : At o 2 % FECF
activos recibidos por traslado Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Walor de los activos enviados por Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
13 o ey o 2 % FECF
traslado en el afio a costo histdrico | Farmacian Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Diepreciacion acumulada de los Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
2 : 2 o 2 % FECF
activos enviados por traslado Formacian Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
3 ‘Walor de los activos a costo histdrico | Obtener informacian de los activos fijoz para el cileulo de la FECF
al final del afic [1+3-10-1417-13]) Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
T o Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
22 [Walorizaciones causadas en el afio i 5 S = FECF
Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Desvalorizaciones cauzadas en el Obtener infarmacian de los activos fijos para el cileulo de la
23| o z " FECF
afic Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
Gasto depreciacion cauzada en el Olbtener informacion de los activos fijoz para el cileulo de la
24| . o z " FECF
afic Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales
25 ‘Walor de |a depreciacian acumulada al | Obtener informacidn de los activos fijos para el ciloulo de la FECF
final del afio [2-11-15+18-20+24 Formacidn Bruta de Capital en las Cuentas Macionales

Fuente: DAME — Encuesta Anual de Servicios

El médulo V Distribucion a nivel de departamento. El objetivo de este médulo es obtener informacion especifica por departamento de los diferentes establecimientos que tiene la empresa, con
el fin de contar con informacion a nivel regional. Considera el nimero de establecimientos, el nimero de personas ocupadas y la distribucién en valor de los ingresos por departamento. Este
modulo esta integrado por las siguientes preguntas:



Mombre del Obtenarinformacién pordepatamentos con el fin de

1 i . ) Ingresos y personal ocupado anivel regional
departamenta contar con indizadores a nivel regional a ¥e P a
MNimera de Obtenarinformacién pordepatamentos con el fin de . .

2 hsaaadteig 3 S Ingresos y perzanal ocupado a nivel regional

contar con i

&z 3 nivel regional

Total personaz

Obtenarinformacién pordepatamentos con el fin de
2 | ocupadas en el

L : : Ingresos y personal ocupado a nivel regional
contar con indizadores a nivel regional a ¥Ee P 9

departamenta
Ingrazoz Obtenarinformacién pordepatamentas con el fin de . .

3 s 5 ! et Ingresos v personal ocupado a nivel regional
operacionales contar con indizadores a nivel regional

Fuente: DAME — Encuesta Anual de Servicios

Para el operativo de recoleccion de la EAS 2019, en el médulo VI, se incluye el médulo de Proteccion y/o gestion ambiental. Anteriormente se tenia el médulo de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), pero sale de este aplicativo a ser una operacion estadistica a partir del afio 2020. EI mddulo VI tiene como objetivo conocer la inversion y el gasto de las empresas
en proteccion y/o gestion ambiental y obtener informacién asociada a actividades e instrumentos de manejo ambiental implementadas por las empresas del sector senicios. Este médulo esta
integrado por las siguientes preguntas:

ador se producira

Pregunta o de la pregunta
9 preg de esa pregunta?
Fiegiztre walor anual en miles de pesos, para:
1. Inversién total de capital en prateceidn y fo gestidn ambiental afio 2019 de la empreza.
2. Gasto total de capital en proteceidn y { o gestidn ambiental afio 2019 de |2 empresa,
3 3. Fiegistre los Ingrezoz, =ilos hay, obtenidos de la venta de residuoz yto subproductoz generados enla empresa. | Dhtener infarmacidn de prateceidn wo Uso de la prateceidn ylo gestion
4. Riegistre el valor total pagado, silo hay, por permisos de concesidn o vertimientos de agua. gestion ambiental ambiental.
5. Registre el valor pagadio, =ilo hay, por multas o sanciones [registre detalle en observaciones).
E. Fegistre el valor anual pagada a terceras por la dizposicidn final de los residuas sdlidos peligrasos [RESPEL).
Indique la o las actividades de proteccidn yo gestidn ambiental para las cuales se realizaron inversiones:
1. Reducir o prevenir laz emiziones al aire
2. Programa para uzo eficiente y ahorro de agua
3. Instrumentos de medicidn de la cantidad de agua que redisa y recircula
b ; glsﬁone.r'adgcluadalmente materiales de desecho Obtener infarmacidn de proteccicn yio Usa de la pratececidn yho gestidn
S. E:;‘:;fﬁ::gs :usi:;:iones gestidn ambiental ambiental.
7.Fagos aterceras por servicios de proteccidn ambiental [mediciones, procesos de gestidn]
8. Uso de energias alternativas para suministra eléctrica
9. Cltra
0. Cudl
Indique las actividades de prateccidn ylo gestidn ambiental para las cuales se realizaron gastos:
1. Reducir o prevenir laz emisiones al aire
2. Programa para uzo eficiente § ahorro de agua
3. Instrumentos de medicidn de la cantidad de agua que redsa y recircula
. ; glsﬁone.r'adgcluadalmente matenales.de desecho Obtener infarmacidn de proteccicn yio Usa de la prateccidn yho gestidn
S. E:;‘:;fﬁ::gs :usi:;:iones gestidn ambiental ambiental.
7.Fagos aterceras por servicios de proteccidn ambiental [mediciones, procesos de gestidn]
. Uso de energias alternativas para suministro eléctrico
9. Ctra
0. Cudl
A las siguientes preguntas responda Sio ko
1. iLa empresza cuenta con Un programa para uso eficiente y ahorro de agua?
2. jLaempresa cuenta con instrumentos de medicidn de la cantidad de agua que consume?
3. jLaempresa cuenta con instrumentos de medicidn de la cantidad de agua que redza y recircula?
4. jLaempresa cuenta con planes de mitigacidn del cambio climatico [por ejempla,
Sistena de compensacidn de COZ, de bajo consumo de eneraia, ete.?]
§. jParticipa la empresa en algin tipo de accidn de adaptacidn al cambio climético
[par ejemplo, recogida y almacenamiento de agua, reubicacidn, si procede, de empreza o proceso, ete.?]
E. jLa empresa cuenta con certificacidn o acreditacidn de calidad & algin tipo de certificacidn de gestidn
ambiental? registre en observaciones
7. iLaempresa cuenta con personal contratado para trabajar en actividades de prateccidn ylo gestidn ambiental?
d |8 iLaempresarealiza separacion de residuos sdlidos convencionales? Dbte.r!er info.rmacion de proteccidn yio Uso.de 12 proteccion yfo gestion
gesticn ambiental ambiental.
4. jLa empresarecicla o rehisa residuos [materia prima secundaria) ¥
0. iLa Empresa considera que los materiales tilizados <on biod dables o amigables con el ambi
11. jLa empresa cuenta con instrumentos de medicidn para los residuos que genera?
12. iLa empresa tiene criterios ambientales para reducir el consume de insumeos, agua, o energia en
el dizefic y mejora de sus procesos?
13. jLa empresa utiliza tratamientas [filtrado, remajo...) para alargar la utilizacidn de recursos industriales coma
aceites, deidos, lubricantes, ete.?
14. iLa empresa comercializa los residucs ylo subproductos que genera [quimicos, aceites, embalajes, plisticos,
material orginico ete)?
15. La empreza, jeompra ylo utiliza algin excedente o residuo de atra empreza comao parte de su procesa o en
alguna de zuz actividades?
16. jLa empresa ha recibida en 2013 algin tipo de azesori a, ayuda econdmica [subsidia) o incentiva tributario par
parte del estado para impulzar la gestion ambiental?
La empresa utiliza algin tipo de energi a alternativa, como:
1.Energia solar térmica
2.Edlica
3. Geatérmica 2 2 i a5 o
o'|4 Blomasa Obtener informacian de proteceicn yho Uzo de la proteceidn glo gestidn
5' Bingis gestidn ambiental ambiental.
E. Energia zolar fotovaltaica
7. Otra.
8 Cudl

Fuente: DANE — Encuesta Anual de Servicios

Beneficios del formulario electrénico

El diligenciamiento del formulario se hace a través de la pagina web, permitiendo que los procesos de captura y revision de consistencia de la informacién sean mas eficientes y robustos.
Ademas, conlleva al ahorro de papel ya que dichos formularios no se imprimen. Asi mismo con el formulario electrénico, se ha logrado disminuir la carga de informacién y desgaste de las
fuentes, dado que en médulos como la caratula existen datos precargados que no es necesario que las fuentes tengan que digitar, solamente deben verificar.

De otra parte, con el formulario electronico a través de la web, la labor de la critica se anticipa desde el mismo disefio del aplicativo, ya que en este se incluyen las validaciones



predeterminadas en el programa de captura permitiendo que parte del desarrollo de la validacién de la informacion se lleve a cabo en el momento de la captura de los datos.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Al realizar el disefio del aplicativo se establecieron las especificaciones de validacion para cada uno de los campos correspondientes a las variables de cada médulo, también se establecio la
consistencia entre preguntas/variables de diferentes médulos o dentro del mimo, que estéan correlacionadas.

En las especificaciones de validacién para cada una de las variables/preguntas se requieren los siguientes campos:

» Médulo al que pertenece la pregunta

* Numero de orden de la pregunta a la que corresponde la variable

« Descripcion de la variable o formulacion de la pregunta

+ Variable (nombre nemotécnico)

« Tipo de variable (numérica, alfabética o alfanumérica)

* Longitud de la variable (nimero de caracteres)

* Valores validos de la variable

* Reglas de validacion (p.e. si responde S|, pase a la pregunta siguiente; si responde NO termine)
+ Accion a tomar

Estas especificaciones se pueden consultar en el documento DSO-EAS-EVA-002_v7. “Especificaciones de validacién Encuesta Anual de Senicios” y DSO-EAS-002 “Tablas de validacion
Encuesta Anual de Senvcios”, en la intranet del DANE, en la siguiente ruta: http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx

En las especificaciones de consistencia, para cada una de las variables definidas en la operacién estadistica, se han definido reglas especificas para determinar su consistencia con otras
variables dentro de la misma operacion EAS. Estas especificaciones estan contenidas en el documento DSO-EAS-ECO-005_v6. “Especificaciones de consistencia Encuesta Anual de
Senicios” en la ruta: http:/isolucionpro.dane.gov.co/lsolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.

Las especificaciones de consistencia de la EAS contienen las reglas siguientes:

» Médulo al que pertenece la pregunta

» Numero de orden de la pregunta a la que corresponde la variable
« Descripcion de la variable o formulacion de la pregunta

* Variable (nombre nemotécnico)

« Tipo de variable (numérica, alfabética o alfanumérica)

* Longitud de la variable (nimero de caracteres)

* Valores vélidos de la variable

* Reglas de consistencia.

» Mensaje de inconsistencia

* Accion a tomar

Las especificaciones de consistencia describen los parametros que deben tener las variables para que le den coherencia a la informacion. Normalmente al relacionarse con otra(s) variable(s)
contenida(s) dentro del mismo médulo o dentro de otros del mismo cuestionario. (p.e. si POTTOT > 0; INTIO > 0). La variable POTTOT esta ubicada en el Modulo Il del formulario de la EAS
mientras que la variable INTIO se ubica en el Mddulo lll. Con las especificaciones definidas para el aplicativo de la EAS se busca que las empresas que reportan informacion, no relacionen
formularios con ingresos y sin personal, seria una relacion de variables incoherentes.

Cuando esto no ocurre (NO se cumple la regla), el programa envia un mensaje solicitando correccién u observacién aclaratoria.

La deteccién de las primeras inconsistencias de nivel bajo se le sefialan a la empresa cuando diligencia el formulario. Los controles mas fuertes se disefian para que el personal de critica
revise la informacion, detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten a la empresa para solicitar correccién o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente a nivel de
empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos atipicos no acordes con las especificaciones de validacién, se realiza con programas en SAS,
elaborados segun solicitudes especificas.

Las especificaciones de imputacion estan contenidas en el documento “Disefio de imputaciones de la Encuesta Anual de Senvicios”. En este documento esta detalladamente expuesto los
tipos de métodos que se usan para estimar datos faltantes de las fuentes que no rindieron la informaciéon o de aquellas fuentes sin informacién debido a que presentan para el afio de estudio
alguna nowvedad diferente a la deuda, como es el caso de aquellas fuentes que no se encuentran en la direccion suministrada en el directorio o aquellas que no han estado activas
econoémicamente en todo el periodo de referencia. En este sentido, si la fuente se encuentra reportando en otra de las investigaciones de senicios (Muestra Trimestral de Senvicios, Muestra
Trimestral de agencias de viaje o Muestra Mensual de Hoteles) y ha rendido para la operacion de coyuntura; o si la fuente no rinde en las demas investigaciones de senvicios pero rindi6 los
afos anteriores la EAS y no en el periodo actual, se puede usar la informacién para realizar su imputacion.

- Imputacién con la estructura del afio anterior: este método se utiliza cuando la fuente no rinde a la EAS en el periodo actual y no tenemos informacion para este periodo en ninguna de las
operaciones de coyuntura. En este caso, se parte de la estructura que la fuente presentd en el afio anterior y se ewoluciona con la variacién que la actividad haya tenido en la EMS, MTA o
MMH, dependiendo de la actividad de la que haga parte.

- Imputacién con informacion de la EMS, MTA y MMH: este método se utiliza para las empresas que no rindieron a la EAS en el periodo de recoleccion, pero que si reportaron informacion en
otra operacion del sector senicios (EMS, MTA o MMH). Se toma entonces la suma de los ingresos reportados y el promedio del personal ocupado en el afio para realizar la imputacion de
estas variables. Con esta informacion es posible obtener la variacion de los ingresos y del personal, que se aplican para ewolucionar los costos y gastos de personal respectivamente.

2.2. DISENO ESTADISTICO

La EAS corresponde a un censo de empresas con parametros, esto indica que se cumplen parametros de ingresos y personal ocupado diferenciados para cada uno de los veinte subsectores
especificos de senicios. El universo se organiz6 de acuerdo a la principal actividad econémica de la empresa (segun el cédigo ClIU Rev. 4 A.C.), a sus ingresos anuales y cantidad de personas
ocupadas. En la Tabla 7 se describen los limites para cada uno de estos estratos.

2.2.1. Universo de estudio
Esta compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio nacional y cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en el alcance tematico
de esta operacion estadistica.

El marco estadistico de la EAS es un listado de empresas que se identifican con NIT o registro mercantil y se ubican con la direccion, teléfono y correo electronico. Su cobertura es nacional y
es construido con el censo econdémico del afio 1990. Se actualiza con informacién de la Superintendencia de Sociedades, de Vigilancia, de Cooperativas, Confecamaras, Gremios,
Viceministerio de Turismo, Planilla Integrada de Autoliquidacion de Aportes (PILA), Paginas Amarillas, las Encuestas Anuales del DANE, entre otros.

2.2.2. Poblacion objetivo

Son las empresas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en el territorio nacional, que cumplen los parametros de ingresos o personal.


 http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx 
 http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/Documentacion/frmListadoMaestroDocumentos.aspx 

2.2.3. Cobertura geografica

Para todas las actividades investigadas se tienen resultados del total nacional.

2.2.4. Desagregacion geografica

Total nacional.

2.2.5. Desagregacion tematica

Empresas que cumplen los pardmetros de ingresos o personal definidos para cada uno de los estratos y que desarrollan como actividad principal alguna de las definidas en el alcance tematico
de esta operacion estadistica.

Tabla 7. Estratos para las actividades econémicas estudiadas en la EAS

Imacenamient dad I
Hi £ 254, 5 al 40 personas $3.000 Millanes
tranzporte
Hz | Divisidn 53 Carrea y servicios de mensajeria 40 personas 42.000 Millones
1 |Divigidn 55 Alojamiento 10 personas 41000 Millones
12 | Divigidn 56 Actividades de zervicios de comidaz y bebidas 40 personas $2.000 Millones
Jp |Disien 58 encepto lal b vidodes de edicién 10 personas #1500 millones
clase 5320
N Divizidn 59,  ercepto Actl\.:lc!édes cinematogrificas, de video y programas de 40 personas $2.000 Millanes
clase 5320 television
J2 | Divisién B0 y olase gag | F0tiuidades de program.scicn, transmisicn ylo difusicn. 40 personas $3.000 Millanes
Actividades de agencias de noticias
J3 | Divisidn &1 Telecomunicaciones 40 personas 42.000 Millones
Dezarrolle de =i informéticos (planificacidn,
" Divizidn 62 y 63y clase|anilisiz, dizefios, programacidn, pruebas), consultoria 76 persanas $2.000 Milanes
5820, encepto clase 5391 |informitica y actividades relacionadas; y actividades de P -
zervicios de informacion
Secoidn L. Divisidn 68 | Actividades inmobiliariaz
Lk 75 personas 42.000 Millone=
Seccidn M. Divisidn 77 | Actividades de alquiler y arrendamiento
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
administracidn  empresarial, consultoria de gestidn.
Divisiones 63, 70, 71, Ac,tl’.'lfﬂad'es .de arqultecftura. & ingenieria; ensayos 4 :
[ anilizis téenicos. Investigacion cientifica y desarralla. 75 personas 42.000 Millone=
T2, 74y claze TI20 i oy
Estudios de merzado y realizacion de encuestas de
opinién. Otras actividades profesionales, cientificas y
tEcnicas.
M2 | Claze 7310 Fublicidad 75 personas 42.000 Millones
Actividades  de  agenciaz  de  wiaje, operadores
M2 | Divisidn 73 turisticos,  servicios  de  reserva y  actividades 40 perzonaz 43.000 Millones
relacionada
Divisiones 78, 80 y &, ﬁctluu.:lade.s' de e.mpleo. Acftlf.:ldides de segl.!nfﬂad & )
[k an  privada. de  servicioz a 75 personas 42.000 Millones
encepto clase 8130 2
edificios
" Divigidn 82, encepto Actluldac!e_s administrativas y de apoyo de oficinas y 75 personas $2.000 Millnes
clage 8220 otras actividades de apoyo alas empresas
MG | Claze 8220 Actividades de centroz de llamada [Call center) 75 personas 42.000 Millones
F |Grupo 854 Educacidn superior 20 personas #1000 Millones
q |Divisiones 86457, Bctividades de stencidn de La salud humana, 40 personas #3000 Millones
excepto clase 8790
R | Divisiones 92y 93 Actividades de juegos de szar y apuestas; 40 personas $2.000 Millones
deportivas, recreativas y de esparcimiento
Otraz actividades de servicios que incluyen: actividades
Diivisién 90, clase 9511y ivas, artisticas, de imiento; imiento .
$ Diivisidn 96 de computadores y  equipo  periférico; y  otras A0petsonss £ 000Milcnes
actividades de servicios personales

Fuente: DAME — Encuesta Anual de Servicios

2.2.6. Fuentes de datos

La informacién se obtiene de las fuentes primarias que para el caso de la Encuesta Anual de Senicios son las empresas que cumplen los parametros de ingresos o personal definidos para
cada uno de los estratos y que desarrollan como actividad principal alguna de las definidas en el alcance temético de esta operacién estadistica. En el operativo de la EAS 2018 el tamario del
directorio de empresas fue de 7.338 y para 2019 correspondié a 7.523 empresas.

2.2.7. Unidades estadisticas
Es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que de manera exclusiva o predominante, se dedica a las actividades de senicios definidas en el alcance tematico
mencionado en la poblacion objetivo, y que se encuentra establecida dentro del territorio nacional.

La unidad de observacion y andlisis la constituye la empresa que realiza actividades de senicios, definidos en el alcance tematico de la operacion, dentro del territorio nacional, de la cual
existe y puede recopilarse informacion.

2.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia para la encuesta es el afio inmediatamente anterior al afio de recoleccion de los datos.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

El periodo de recoleccion de la informacion de la Encuesta Anual de Senvicios es de cinco meses.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

El tamafio es particular de cada afio, dependiendo del mejoramiento del directorio y del comportamiento de la dinamica del sector. Asi por ejemplo, en 2018 el tamafio total de la EAS fue de
7.338 empresas, de las cuales 6.553 fueron efectivas y 785 presentaron novedades (no pertenecen al alcance tematico, estan inactivas o sin localizar, entre otras, de las cuales 114 fueron
imputadas). Un total de 6.343 empresas cumplieron con el alcance tematico y con los pardmetros de inclusién de la EAS en el afio 2018. El directorio de empresas de la EAS 2019 es 7.523,
las cuales se distribuyeron en los veinte estratos de estudio. (Ver Tabla 8).



Tabla 8. Directorio de empresa de la EAS 2019

Niimero de
Estrato Subsector CIIU 4 AC CeEss
Hi | Divisién 52 Almacenamiento  y  actividades  complementarias  al 530
tranzporte
Hz | Divisidn 53 Carrea y servicios de mensajeria 114
1 |Divizidn 55 Alojamiento a0
12 | Divizidn 56 Actividades de zervicios de comidaz y bebidas B35
Ji | Divisidn 58 excepta la clase 5320 Actividades de edicidn 136
1 | Divisién 59, encepta clase 5320 Actl\.:lc!édes cinematogrificas, de wideo y programas de 43
television
J2 | Divisién 60 y clase E391 Act!u!dades de programacion, transmision ylo  difusion. 47
Actividades de agencias de noticias
J3 | Divisicn 61 Telecomunicaciones 250
Desarrollo de sistemas informéticos [planificacidn, anilisis,
” Divizidn 62 y B3,y clase 5320, excepto| disefios, programacidn, prusbas), consultoria informitica y 460
claze 6391 actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacidn
Seccidn L. Divisidn 63 Actividades inmobiliarias
LM 3|2
Seccidn M. Divisidn 77 ividades de alquiler y d o
Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de
administracidn  empresarial,  consultoria  de  gestidn.
o Divisiones 9, 70, 71, 7274 y clase| Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis aad
320 técnicos. Investigacidn cientifica y desarrallo. Estudios de
mercado y reslizacidn de encuestas de opinidn. Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas.
M2 [Claze 7210 Publicidad 123
w2 | Division 79 Actu..lu.:lades de agencla.s.de viaje, gperadores turi sticos, 128
servicios de reserva y actividades relacionadas
h3 Divigiones 78, 80 y &1, encepto clase| Actividades de emplec.  Actividadez de  sequridad e 1168
8130 investigacidn privada. Actividades de servicios a edificios 3
14 | Divisicn 82, evcepto olase 5220 Act.lufldades administrativas y de apoyo de oficinas y otras 205
actividades de apoyo alas empresas
MG | Clase 8220 Actividades de centroz de llamada (Call center) T
F |Grupo 854 Educacidn superior 170
=] Divisione= 85 457, Actividades de atencidn de la salud humana. 55
excepto clase 8790
F | Divisiones 92y 93 Actlulc!ades de ||:|egos de azarlyl apuestas; Actividades 216
deportivas, recreativas y de esparcimiento
Otraz actividades de servicios que incluyen: actividades
i ftisticas, de imiento; imiento de
S [Divisidn 90, claze 9511y Divisidn 96 ; L i 184
computadores § equipo periférico; y otras actividades de
servicios personales

Fuente: DAME — Encuesta Anual de Servicios 2019

2.2.11. Diseiio muestral
No aplica.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)
No aplica.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores
No aplica.

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

A continuacion se presenta el disefio de la ejecucion de la Encuesta Anual de Senicios, en el que se describe el proceso que se adelanta para la consecucion de los datos.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

La recoleccion de los datos se hace a través de las Direcciones Territoriales del DANE, durante un periodo de cinco meses aproximadamente. La recoleccion de los datos se hace a través de
la pagina web del DANE, utilizando un aplicativo de captura, a través del cual se hace la recoleccién de la informacién, el almacenamiento y la pre-critica de la informacién. El aplicativo

contiene ademas especificaciones de validacion y consistencia que ayudan al posterior proceso de critica. El personal encargado de la recoleccion y critica de la informacion se encarga de
asesorar y prestar la asistencia técnica necesaria a las empresas que lo requieran personalmente, por correo electrénico o telefénicamente.

En las Direcciones Territoriales se realiza el proceso de pre-critica cuyo objetivo es mejorar la calidad de la respuesta, obtener las justificaciones de las variaciones que presenten las fuentes y
asesorar a las empresas en el diligenciamiento del formulario para que no sea dewelto. Si el formulario tiene errores, se elabora una lista de éstos y se solicita a la fuente realizar las
correcciones respectivas. Una vez la fuente realicen las correcciones necesarias y entreguen el formulario, se expide un paz y salvo por parte del DANE.

El operativo de captura de la informacion se realiza a través del formulario electrénico que se encuentra disponible en la pagina web de DANE; a través de una carta de notificacion que se envia
a las fuentes va el usuario y la contrasefa asignada para poder acceder y empezar el diligenciamiento de la informacién. En el sistema se incluye el directorio con los datos disponibles de las
empresas, para que dentro de la caratula vayan prediligenciados los datos generales de identificacién de cada fuente. Al momento de diligenciar el formulario, la empresa los revisara y de ser
necesario un cambio o actualizacion de los mismos, debera relacionarlo en el espacio para observaciones.

A medida que la fuente diligencia los datos solicitados, el sistema realiza chequeos de consistencia de la informacion y en el evento en el que haya un error, el aplicativo muestra en pantalla el
mensaje correspondiente para que la empresa haga la correccion o anote la observacion respectiva, si es requerida.

Organigrama operativo

EI Diagrama 1 registra el contexto general de la operacion, relaciona los flujos de la informacion que hay entre un proceso y otro, y la interaccién de los cinco procesos que son necesarios para
la obtencién del producto final.



Diagrama 1. Estructura funcional de la Encuesta Anual de Servicios
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Fuente: DAME

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

Esquema operativo

Como todas las investigaciones del DANE, la EAS posee su estructura administrativa y operativa, que permite garantizar el desarrollo del proyecto y que en forma general contempla las
siguientes actividades basicas®:

Esquema operativo de recoleccion de informacion de la encuesta

* Realizar el alistamiento y material requerido; se notifica a las fuentes de informacion de la encuesta (empresas); y se envian los datos de usuario y contrasefia para el diligenciamiento del
formulario por parte de las fuentes.

* Prestar asesoria permanente a las fuentes de informacién para el diligenciamiento del formulario.

* Garantizar la consistencia de la informaciéon mediante la ejecucion de las actividades de critica y depuracion.

* Realizar la codificacion de la informacion.

* Realizar el seguimiento a las empresas asignadas a cada sede o subsede que por diversas causas no presenten la informacion solicitada en la encuesta y elaborar el informe del resultado o
novedad \erificada en campo.

* Realizar las visitas requeridas por las fuentes y las que se deriven de las inconsistencias presentadas en la informacion diligenciada por las mismas.

« Efectuar el control de la cobertura y del avance en los diferentes procesos operativos.

* Desarrollar las acciones requeridas tendientes a cumplir con las fechas programadas para dar cumplimiento con oportunidad y calidad al cierre del operativo de la encuesta en cada sede y
subsede.

DANE Central

« Apoyar permanentemente al equipo operativo de las direcciones territoriales

* Realizar los informes de seguimiento semanal y trimestral, generar las alertas y sugerir las acciones para mejor rendimientos.

« Realizar la supervision operativa y metodoldgica durante el operativo de la encuesta en direcciones territoriales.

* Realizar el seguimiento permanente a la calidad de la informacién; informar al equipo operativo los errores mas frecuentes; enviar los informes de seguimiento con la relacién de los mismos,
para la socializacién en sedes y subsedes.

« Apoyar la capacitacion del equipo operativo de la encuesta en sedes y subsedes.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

La operacion se encuentra enmarcada en proceso de aprendizaje implementado por el DANE, en el que se inwlucra al nivel central y territorial y, que ademas, es incluyente.

Este proceso de aprendizaje se realiza en cascada, donde el primer nivel esta constituido por personal tematico de la Operacion y logistico de DANE Central quienes son los responsables de
transmitir los conocimientos de acuerdo con la metodologia de aprendizaje a los niveles siguientes. El segundo nivel esta constituido por los coordinadores técnicos o asistentes de la encuesta
en el nivel territorial (Sedes y Subsedes) quienes transmiten el conocimiento al tercer nivel que es personal que hara parte del operativo de la encuesta en el nivel territorial, de sede o subsede,
es decir los monitores o criticos de la Operacién Estadistica.

La capacitacién del segundo nivel se realiza de manera presencial para la ciudad de Bogota y de manera virtual para las demas Sedes y Subsedes. Dependiendo de los recursos asignados
para la vigencia, se realizan refuerzos presenciales por parte del personal de la EAS del DANE Central al personal de algunas Sedes, a donde también se convocan las personas de las
Subsedes correspondientes.

El proceso de aprendizaje en la operacién estadistica para el tercer nivel se basa en la metodologia b-learning, la cual maneja primero una etapa de aprendizaje y evaluacion virtual y
posteriormente, una segunda etapa de capacitacion y evaluacion presencial.

La metodologia de capacitacion cuenta con las siguientes caracteristicas especificas38:

38DANE. Pr dimiento para colaborar y compartir el aprendizaje, Grupo Area de Innovacién y Aprendizaje GAIA, Abril de 2017



» Busca generar habilidades especificas para los distintos roles requeridos en el proceso de produccion de la operacién estadistica y tiene énfasis en la practica permanente.

« Aplica el proceso de aprendizaje b-learning y ademas es de caracter practico, para ello cuenta con objetos \virtuales de aprendizaje, herramientas interactivas y simuladores, que presentan
evaluaciones (puntales o no para la seleccion final) de manera permanente sobre los contenidos que se presentan, asi como un momento presencial para fortalecer la practica. Se cuenta con
herramientas off line para los casos en los que no se cuente con acceso a Internet.

» Para la capacitacion del segundo y tercer nivel, se plantean ejercicios practicos que contienen todo el proceso de asesoria y critica que el personal de estos dos niveles debe estar en
capacidad de desarrollar durante el operativo de la EAS. Son ejercicios que simulan situaciones reales a las que se enfrentan normalmente el personal de campo y que debe solventar con alto
nivel de conocimiento y destreza para lograr el éxito del operativo.

» En el momento presencial siempre utiliza y retoma los contenidos de la plataforma virtual, ademas de utilizar herramientas complementarias para el aprendizaje.

Las evaluaciones son permanentes y acumulativas.

» Como minimo, se aplican dos evaluaciones: una en el momento virtual y otra en el momento presencial.

El Plan General de Entrenamiento es el siguiente:

* Introduccion

» Aspectos generales del DANE como entidad

« Aspectos generales y objetivos de la operacion

« Instrumentos de la recoleccién en la operacion

« Directorio, operativo, novedades y controles necesarios relacionados con estos aspectos
« Descripcion del proceso de critica y su aplicacién para cada uno de los moédulos del formulario, controles de calidad y ejercicios practicos:
« Actividades de Senicios (Clasificacion de Empresas)

+ Ubicacion identificacion y datos generales

* Ingresos netos operacionales y no operacionales

» Gastos laborales y personal ocupado promedio

« Otros gastos operacionales y no operacionales

+ Caracteristicas de las actividades investigadas

* Movimiento de activos fijos

« Informacion segun ubicacion de las unidades locales

* Andlisis de variacion de variables principales ( Ficha de analisis)

El contenido de esta capacitacion se encuentra en la plataforma virtual con el desarrollo de cada uno de los temas mencionados, ejemplos de casos, ejercicios y evaluaciones. También para la
capacitacion presencial, este contenido se encuentra en presentaciones con formatos power point, junto con anexos en Word y en Excel.

Talleres practicos

Tiene como objetivo presentar y profundizar en los temas de diligenciamiento y critica dela informacién, por parte de los roles que intenienen en la Encuesta Anual de Senicios — EAS, a través
de la elaboracion de ejercicios practicos, presencial que se realizara bajo la supenvision de los asistentes de encuesta, en las diferentes sedes y subsedes.

Tiempo de duracion estimado: 3 horas.
Recursos necesarios: Auditorio o salén dependiendo de la cantidad de personas en cada ciudad. Tablero, 1 computador con video-beam, sillas suficientes para los participantes inscritos.

Momentos de la sesion:
El Coordinador operativo o asistente técnico de la Encuesta se presenta, toma asistencia y refiere al auditorio los siguientes aspectos:

« El tema principal de la sesion.

« El objetivo de realizar los ejercicios propuestos.

« El plan de trabajo: duracién de la sesién, las actividades a realizar, desarrollar las respuestas correctas y aclarar dudas de los participantes.
» Recomienda la participacion activa, porque de ella depende el avance de cada uno y la apropiacion del tema.

Luego de la intervencién anterior, en esta sesion se profundizan los contenidos de la Encuesta y se realizan los ejercicios practicos, para potencializar la capacidad de comprension y solucion
de problematicas reales por parte de los futuros encuestadores-monitores o coordinadores de campo.

Esta sesion tiene una duracion aproximada de 3 horas; se propone un descanso de 10 minutos y se dividira en 2 momentos:
El primero de ellos consiste en realizar los ejercicios practicos.

El segundo momento tendra como objetivo realizar una retroalimentacion de las principales dificultades en el desarrollo de los ejercicios practicos; ademas de recoger el material trabajado y
cerrar la sesion.

Ejercicios practicos (Primer momento: Tiempo estimado: 1 hora y 30 minutos)
Metodologia utilizada:

« El tutor entrega cuatro ejercicios practicos, éstos deben desarrollarse en grupos de tres personas de forma aleatoria.
« El tutor verifica que cada grupo tenga los cuatro ejercicios practicos. Recuerde que las hojas de respuesta se deben marcar con los nimeros de cédula de cada integrante.
« El tutor revisa constantemente el desempefio de los participantes; supenisa que en los grupos se trabaje de manera respetuosa, propositiva y honesta.

Retroalimentacion de la sesién (Segundo momento: Tiempo estimado: 1 hora y 30 minutos)

* Luego de haber transcurrido el tiempo para desarrollar los ejercicios practicos, el tutor recoger las hojas de respuesta y las reparte en diferentes grupos para que sean calificados por los
mismos integrantes, donde se calificara solo las respuestas correctas con una puntuacién de 1.0 y de lo contrario, se calificara con 0. Al final deberan sumar la puntuacion.

« Por otra parte, con el material de apoyo se debe proyectar las respuestas de los ejercicios e indicarles a los participantes si tienen dudas o inquietudes.

+ Para finalizar, recoja el material y verifique en cuales de los temas los participantes tuvieron mayor falencia para contestar, con el fin de poder aclarar durante la capacitacion a profundidad
esos temas.

2.3.4. Convocatoria de seleccion del personal

La seleccion del personal que labora en la Encuesta Anual de Senvicios se hace mediante convocatoria.

Para llevar a cabo la seleccién de personal, la operacion sigue los lineamientos y procedimientos establecidos en los procesos de contratacion de personal, los cuales pueden ser consultados
en el sistema documental de la entidad.

Para inscribir la hoja de vida y cargar los documentos relacionados con la formacion académica y experiencia laboral y ser parte del proceso de seleccion para participar en el operativo de
recoleccion de la Encuesta Anual de Senvicios EAS, se requiere acceder a la pagina web del DANE banco hojas de vida.

En el proceso de inscripcion y seleccion de personal operativo de la EAS se requieren tener en cuenta los siguientes pasos:

« Elaboracién y publicacion de la convocatoria
« Inscripcién y recepcion de los formatos de hoja de vida, junto con los documentos que la soportan.

Entrenamiento Virtual y Presencial
« Aplicacion de Pruebas Virtual y Presencial

« Reentrenamiento
« Elaboracion contrato



Los cargos y perfiles necesarios para la operacion estadistica son: personal de critica, coordinacion y logistica, los cuales corresponden al nivel central.

El personal requerido para el proceso de la critica de la informacion de la Encuesta Anual de Senicios (Personal de critica y Coordinacién de Campo) depende de la conformacién del directorio
por ciudad y es seleccionado teniendo en cuenta los perfiles contemplados en la resolucion vigente

En el DANE Central se cuenta con un equipo técnico de profesionales encargados del analisis de la informacién de la encuesta y brindar todo el soporte al personal de las Direcciones
Territoriales, Sedes y Subsedes en todos los temas relacionados con el operativo de recoleccion y critica.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El proceso de sensibilizacion inicia en el momento en el cual se incorpora una nueva fuente al directorio, o cuando existen cambios en el personal responsable del suministro de la informacion
o cuando una empresa es renuente.

Las personas designadas para el proceso de notificacién se comunican via web, por teléfono o por medio de visita personal a cada una de las empresas para realizar el proceso de notificacion,
para esto, de acuerdo al volumen del directorio en alguna (s), sedes se ha dispuesto la contratacion de un personal de recoleccién-monitoreo (por 15 dias adicionales), quienes ademas de
cumplir con las actividades del proceso de recoleccion, deberan efectuar el proceso de notificacion a las fuentes de la Encuesta Anual de Senicios EAS, a fin de garantizar que el proceso de
critica de la informacion se realice de manera simultanea con el inicio del proceso de recoleccion en las fechas establecidas.

En las demas ciudades, esta actividad la realizan los responsables de la operacién y la coordinacién en campo.

En cualquiera de los casos, es importante que este proceso se realice antes del inicio de cada periodo de recoleccion. En este proceso se entregaran claves y contrasefias para el ingreso a
través de la pagina Web del DANE. Una vez las empresas tengan conocimiento de que deben rendir la informacion, la territorial debe realizar el proceso de sensibilizaciéon y acompafiamiento
de manera permanente a las empresas asignadas a cada responsable de recoleccién-monitoreo.

La notificacion es el primer contacto con la fuente, por lo tanto, se debe asegurar que todas las fuentes del directorio de la sede - subsede hayan sido notificadas. En este sentido, se debe
considerar que:

« Por ser el primer contacto de la fuente con el nuevo personal de recoleccion - monitoreo, (en los casos en los que hay cambios), este debe dejar muy buena imagen a nivel conceptual.
+ En este primer contacto se debe actualizar la mayor parte de informacion de la fuente (responsable o responsables, nombres, cargos, teléfonos).

« Es el contacto basico para asistir a la fuente sobre el manejo de las herramientas .Una buena presentacion permite efectividad en la rendicién oportuna y con calidad de la Encuesta.

* Llegar a acuerdos con la fuente de cumplimiento de fechas entrega de la informacién desde este primer momento.

Segun el esquema de recoleccion el aplicativo se abrira a partir del primer dia habil del mes, segun programacién anual.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Adicional al formulario de recoleccion de la informacién, y para el adecuado desarrollo del operativo de recoleccion de la informacién esta operacion cuenta con otros instrumentos que permiten
garantizar la calidad de la informacién: manuales de diligenciamiento, manual de critica y lineamientos operativos.

» Manuales de diligenciamiento: contiene las instrucciones que debe seguir la persona que diligencia la informacion de la fuente, donde define los conceptos que se utilizan en las diferentes
preguntas, explica los métodos y mecanismos de calculo de algunas variables solicitadas (ej. Personal ocupado que requiere un calculo para promediar el valor solicitado correspondiente al
afio de referencia). Ademas explica al informante la rutina que debe seguir dentro del aplicativo para completar la informacién, guardarla, verificarla y finalmente enviarla.

* Manual de critica: este instrumento esta orientado a apoyar la actividad del proceso de critica que actia desde las Direcciones Territoriales, Sedes y Subsedes del DANE. Contiene las
instrucciones que debe tener en cuenta el proceso en la revision, critica y codificacion de la informacion. Contiene igualmente herramientas que le permiten detectar posibles inconsistencias,
principalmente a través del mismo aplicativo en la ficha de analisis.

» Manual operativo: recoge las directrices o lineamientos a seguir para el desarrollo del operativo en las Direcciones Territoriales sedes y subsedes de la Encuesta Anual de Senicios, a fin de
garantizar los estandares de calidad requeridos. Dentro de los aspectos que contempla este instrumento estan: definicién de cargos y perfiles del personal requerido para el operativo de
recoleccioén y critica; las funciones o actividades que debe desarrollar el personal de critica y de coordinacién operativa de la EAS, cronograma para ejecucién del operativo, proceso
preoperativo, entre otras.

« Directorio de la Encuesta Anual de senicios estd conformado la lista de empresas de inclusion forzosa, distribuidas por Direcciones Territoriales sede y subsedes en 24 ciudades. Para el
caso de la subsede de Florencia, la recoleccion es realizada por la Direccién Territorial de Bogota. Riohacha y San Andrés las fuentes son recolectadas desde la Territorial Barranquilla. Quibdé
se efectlia desde la Direccion Territorial de Medellin.

» Cronograma: este instrumento define la fecha de inicio y de terminacion del operativo de recoleccién para cada ciudad de manera independiente, es enviado a las Direcciones Territoriales,
Sedes y Subsedes mediante correo electrénico la ultima semana del mes de abril, antes del inicio del operativo.

2.3.7. Diseiio de las estrategias de comunicacién y plan de contingencias
Esquema operativo

El operativo de recoleccion, validacion y analisis de consistencia de la Encuesta anual de Senicios esta a cargo de las Direcciones Territoriales Sedes y Subsedes, bajo el esquema
organizativo que se presenta en el Diagrama 2.

Diagrama 2. Organigrama de trabajo de campo
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El equipo de trabajo en las Sedes y Subsedes estara conformado por una persona profesional responsable de la operacién y el personal encuestador o monitores. Para el caso de las
Subsedes, el equipo operativo estara a cargo del encargado de la coordinacién de campo, el cual recibira apoyo del encargado de la asistencia técnica de la Direccion Territorial.

El profesional responsable de la operacion se encarga de realizar o adelantar los procesos preoperativos tales como el andlisis del directorio, la distribucion de las notificaciones, la supenision
a los equipos de trabajo a su cargo, el manejo de la encuesta en todos sus aspectos con las siguientes responsabilidades: 1. Coordinar y asignar cargas de trabajo para el proceso de
recoleccion de la Encuesta, 2. Apoyar en el entrenamiento del personal encuestador (criticos) en ciudades donde no se cuente con una persona encargada de la coordinacion, entre otras.

La persona encuestadora o los monitores son los encargados del contacto directo con las fuentes de informacion para el seguimiento, y validacién de la informacion de acuerdo con las normas
y conceptos establecidos. Dependen directamente del encargado de la asistencia operativa.

La persona encargada de la coordinacion operativa a nivel Territorial es la responsable de la direccion técnica de la EAS en todos sus aspectos, de quien depende el equipo de trabajo adscrito
a la territorial, con quien debe mantener comunicacién permanente.

Una vez se cuente con el personal operativo, se realiza refuerzo en capacitacion por parte de personal de los diferentes equipos de trabajo de la operacion tanto del DANE Central como del
personal de las territoriales sobre los objetivos del formulario, de las novedades, de las especificaciones de critica y del sistema aplicativo.

En las Direcciones Territoriales, se adelantan actividades que implican la organizacién, preparacién y coordinacién de aspectos de tipo operativo como: planificacion de actividades y
capacitacion e induccion del personal requerido que va a participar en los procesos operativos de la Encuesta. Posteriormente, se organizan las cartas, zonificando y planeando rutas para
distribuirlo a las fuentes directamente.

Se envian las cartas a las Subsedes, para que a su vez las envien a cada una de sus fuentes. De igual forma, las Direcciones Territoriales entregan estas cartas a las fuentes de sus ciudades.
En el momento de notificar a las fuentes se actualiza el directorio con las novedades que se puedan presentar (por ejemplo: sin localizar, inactivas, liquidadas, cambio de sector, entre otras).

2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

La verificacion se realiza con el propésito de lograr la consistencia de la informacion, de acuerdo a los parametros establecidos en los manuales de diligenciamiento y de critica, para su
posterior depuracion en el sistema. En este proceso se adelantan las siguientes actividades:

« Deteccion de datos faltantes (missing data), invélidos o incompatibles.

* Localizacion de datos atipicos (outliers) mediante su comparacion con los reportados por las mismas fuentes en operativos de afios anteriores y con los de otras encuestas como la Muestra
Trimestral de Senicios (EMS), la Muestra Mensual de Hoteles (MMH), entre otras.

« Se erifica que la informacion prediligenciada sea correcta.
» Se completa la informacién omitida con ayuda de la fuente.
« Verificacion de chequeos de consistencia entre variables de la misma empresa

« Siempre que se encuentra una diferencia o inconsistencia en cualquier casilla del formulario, se solicita la explicacién y aclaracién al informante; se registran sus observaciones y se hacen
las modificaciones a que haya lugar. Asi se mejora en forma permanente la calidad y eficiencia de la operacion.

2.3.9. Diseiio de sistemas de captura

El formulario electrénico es una herramienta tecnolégica implementada por el DANE, con el fin de recoger la informacién de la Encuesta Anual de Senicios. Este sistema permite el ingreso de
las fuentes a diligenciar la informacién y realiza verificaciones de consistencia en linea. Igualmente permite al personal de critica y coordinacion de la encuesta en el DANE, monitorear el
diligenciamiento por parte de las fuentes, y en general el desarrollo del operativo.

Diagrama 3. Mapa de Navegacion EAS
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Diligenciamiento formularios: Corresponde a las fuentes y comprende la actualizacion de caratula Unica, directorio de establecimientos y diligenciar la informacion de los diferentes médulos del
formulario, como personal ocupado y gastos, ingresos, costos y gastos, activos, informacién departamental, TIC, entre otros.

Coordinador (a): Le corresponde la administracion del sistema, entre sus funciones. Tiene acceso a los formularios diligenciados, para hacer seguimiento al diligenciamiento por parte de las
fuentes. También debe administrar la lista de personas usuarias del sistema, puede crear y modificar personas usuarias y asignar las fuentes que va a trabajar cada una de las personas
usuarias.

Otra de las funciones de la Coordinacién es la consulta de operativo, por medio de esta funcién puede monitorear el desarrollo del operativo.
Existen dos niveles de coordinacion, la de DANE Central con acceso total sobre las fuentes y personas usuarias de la encuesta, y la de territoriales, con acceso limitado Unicamente a

personas usuarias y fuentes de su sede correspondiente.

Personal de critica: Tienen la responsabilidad de realizar la revision y avalar los formularios diligenciados por las fuentes, hacer el seguimiento y prestar soporte a las fuentes que se encuentran
diligenciando. También debe realizar el monitoreo del avance del operativo que tiene a su cargo.

Diligenciamiento formularios: Corresponde a las fuentes y comprende la actualizacién de caratula Unica, directorio de establecimientos y diligenciar la informacién de los diferentes modulos del
formulario, como personal ocupado y gastos, ingresos, costos y gastos, activos, informacién departamental, TIC, entre otros.

Coordinador (a): Le corresponde la administracion del sistema, entre sus funciones. Tiene acceso a los formularios diligenciados, para hacer seguimiento al diligenciamiento por parte de las
fuentes. También debe administrar la lista de personas usuarias del sistema, puede crear y modificar personas usuarias y asignar las fuentes que va a trabajar cada una de las personas
usuarias.

Otra de las funciones de la Coordinacion es la consulta de operativo, por medio de esta funcion puede monitorear el desarrollo del operativo. Existen dos niveles de coordinacién, la de DANE
Central con acceso total sobre las fuentes y personas usuarias de la encuesta, y la de territoriales, con acceso limitado Unicamente a personas usuarias y fuentes de su sede correspondiente.

Personal de critica: Tienen la responsabilidad de realizar la revision y avalar los formularios diligenciados por las fuentes, hacer el seguimiento y prestar soporte a las fuentes que se encuentran
diligenciando. También debe realizar el monitoreo del avance del operativo que tiene a su cargo.

Modelo entidad relacién
El sistema le ofrece las herramientas necesarias para el desarrollo de estas tareas.

Diagrama 4. Modelo entidad relacion
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2.3.10. Transmision de datos

La transmisién de los datos es en linea. Una vez se ingresan los datos por parte de la fuente, estos, entran al sistema. No obstante, la disponibilidad de la informacion depende del rol en que
se encuentre la informacién. Asi mientras la fuente esta diligenciando los datos (aparece en digitacion), estos pueden ser vistos por cualquiera de los roles, pero solo esta disponible para la
fuente que una vez termine de diligenciar el cuestionario, en ese momento debe enviarlos. Luego pasa al critico, rol que debe revisar la consistencia de la informacion, la completitud del
formulario, la coherencia de los datos (estado en revision), solicitar aclaraciones a la fuente. Cuando el critico termina su actividad con el formulario, el Coordinador lo envia a DANE Central. Lo
toma Logistica para el analisis (en analisis). Este rol, verifica la informacién y puede dewolverla con observaciones o aprobarla (estado aprobado). De acuerdo al cronograma establecido para el
desarrollo del operativo, periédicamente el DANE Central, a través de Logistica de senicios, realiza cortes parciales para los cuales las Direcciones Territoriales deben lograr el porcentaje de

avance solicitado en el cronograma para las fechas determinadas.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

Durante el tiempo que se va desarrollando el operativo, se realizan cierres parciales para realizar analisis de la informacion desde las areas de tematica y logistica. Para llegar a tener la
informacién y realizar dichos analisis, se descargan las bases desde el aplicativo de captura; son 27 archivos en excel que contienen 13 médulos de la EAS (para el afo actual y el afio
anterior) y que corresponden a: activos fijos, variables agregadas, archivo control, costos generales, costos de educacion, directorio, ingresos por CPC, ingresos por tipos de ingresos, ingresos
del sector salud, novedades, personal, personal de educacion, distribucion por departamentos y tecnologias de la informacion. A partir de esta informacién y mediante un proyecto elaborado en
SAS, el equipo de disefios muestrales genera archivos de cruces, valores atipicos, valores agregados negativos alertas de operativos para las territoriales y un archivo donde se puede ver la

informacién a publicar con la estructura y con la evolucion basada en la metodologia tipo panel.



2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Desde el momento de captura de la informacién el aplicativo automaticamente consolida los diferentes archivos que conforman la base de datos de la operacién estadistica. Ademas, permite a
las Direcciones Territoriales monitorear la calidad de la informacién recolectada y la cobertura por Territorial y Subsede.

Para desarrollar la fase de andlisis y verificacién de la informacién que envian las Sedes y Subsedes, por parte del equipo Logistica, el Administrador del aplicativo debe realizar las descargas
periédicas de los archivos donde se almacenan los datos de los formularios. Los archivos que se descargan se encuentran en uno de los senidores que respaldan la informacion de la
operacion estadistica como lo es el Systema44, en la siguiente ruta \\systemad44\SERVICIOS\EAS\Logistica ENTREGA BASES EAS 2018\BD A DICIEMBRE 2. En este caso, se encuentran
los archivos descargados para el procesamiento de la informacién correspondiente al periodo 2018, descarga del mes de diciembre. Algunos de los archivos descargados son: eas_control,
eas_directorio, eas_costos, eas_ingresos, eas_novedades, eas_personal, entre otros, como se muestra el diagrama 5, que contienen la informacion de los diferentes médulos del formulario.

Diagrama 5. Archivos que se descargan del aplicativo de la EAS

Fuente: DAME, Encuesta Anual de Servicios

Estos archivos (en formato Excel) son tomados por el Grupo Int

erno de Trabajo (GIT) Disefios, integrado por personal con formacién en estadistica, quienes mediante la utilizacion del programa estadistico SAS, realizan la consolidacién de la base de datos.
Esta base esta integrada por tres archivos principales: uno denominado “Directorio”, otro “Formulario” y el archivo “varcua” que contiene las calculadas, los cuales integran las variables del
formulario y del operativo que se utilizan en las fases posteriores.

« El archivo “Directorio” contiene variables de identificacion de la fuente, ubicacion, tipo de organizacion, cédigo de la actividad econdmica, generacion de energia, periodo de operacion, entre
otras.

« El archivo “Formulario” contiene variables de personal, ingresos, costos, gastos, activos fijos, que caracterizan la estructura econémica de la fuente de informacion.

« En el archivo “varcua” se consolidan las variables calculada con base en las especificaciones entregadas por el Gl de Tematica, de acuerdo a las necesidades de informacion definidas
previamente. Las principales variables calculadas son produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado, coeficiente técnico, personal remunerado, personal ocupado, entre otras.

La informacion de cada uno de estos archivos se integran a través de una llave, que para este caso es la variable “idnoremp”, que es un cédigo Unico que utiliza el DANE para identificar las
fuentes en cada una de las operaciones estadisticas.

Disefios muestrales, en el procesamiento de los datos de los archivos descargados del aplicativo, también genera otros archivos de trabajo para el andlisis de la informacion como son:

* Los archivos comparan_EAS-EMS, compara_eas_MMH compara_EAS_MTA, contienen informacién que compara la informacién reportada en la Encuesta Anual de Senicios- EAS con la
informacion reportada en la Encuesta Mensual de Senicios EMS, la Muestra Mensual de Hoteles MMH y la Muestra Trimestral de Agencias de Viaje MTA, respectivamente, de las variables de
ingreso y personal ocupado, en los 12 meses del afo de referencia de la EAS. Una vez dispuesta la informacion en estos archivos, son utilizados por el equipo de Logistica para realizar
analisis de verificacién y consistencia.

« El archivo “rev_idaio”, contiene informacion relacionada con el afio de inicio de operaciones y los meses que operé durante el afio de referencia de la EAS. Este permite analizar si la fuente
oper6 durante el afio de referencia y si se debe incluir en los cuadros de salida de la informacion.

« El archivo “list_panel vs cuadro_29_11_19_CIUU4.XLSx", se construye con informacion proveniente de los archivos “Directorio”, “Formulario” y “varcua”, e integra variables de los dos ultimos
periodos (afio de referencia y anterior), con el fin de contar con informacién en una sola tabla de andlisis que permita comparar los resultados de las mismas variables en los dos afios,
facilitando el analisis a nivel de microdato. Este formato también permite en el andlisis la construccion de tablas dinamicas agregadas para obtener resultados preliminares a nivel de Actividad,
Division, Grupo de la CllU Rev 4.

« El archivo “list_panel vs cuadro_29_11_19_seccion_L_NEW_METH.XLSx”, cuenta con la misma estructura del archivo precedente, y contiene informacién de las fuentes correspondientes a
una sola Seccioén dela CllU Rev 4. Con este cuadro se realiza andlisis de la consistencia a nivel de microdato para cada Seccién que se estudia en la EAS.

Disefios Muestrales también genera los archivos que son utilizados para la preparacion de los comités internos de trabajo y para la elaboracion de los productos para la publicacion de
resultados (cuadros de salida), con base en las especificaciones disefiadas para este tipo de cuadros por parte del GIT Tematica, y que se encuentran en el Sistema Documental de la OE.

La base consolidada, junto con los archivos ‘rev_idaio”, “compara_EAS_MMS”, “compara_EAS_MMH", “list_panel s cuadro_29 11_19 _ClUU4", vy ‘list_panel vs
cuadro_29_11_19_seccion_L_NEW_METH", son utilizados para realizar diferentes actividades por parte del equipo de Logistica. Esta es una actividad que se lleva a cabo de forma paralela
durante el periodo de recoleccién de la informacion y que continda una vez esta se termina, hasta la aprobacién de resultados en los comités internos. Dentro de las actividades que adelanta el
equipo Logistico, se encuentran:

* Realiza descargues de los reportes de informacion disefiados en el aplicativo. Dentro de los reportes mas frecuentes estan: novedades, variaciones, observaciones formulario, histérico de
novedades, afio de inicio de operaciones, operativo, entre otras. Adicional a los reportes, realiza la descarga de los archivos en formato Excel para que el GIT Disefios, inicie el procesamiento
de la informacion. En el cronograma de actividades de la EAS cada afio se programan cuatro cierres, que corresponden a las descargas de informacion, al finalizar cada uno de los meses de
operativo, que en total son cuatro. Ademas de estos cuatro cierres, se realizan otros no programados que hacen parte de la rutina de la fase de andlisis y verificaciéon de la informacion, dados
los requerimientos que surgen en los comités internos.

* Revision de cobertura de informacion de la Encuesta Anual de Senicios. Verifica que todas las sedes y subsedes hayan realizado el cierre del operativo (cumplimiento de cronograma) y
procede a revisar la cobertura y consistencia de la informacion. Ademas revisa el indicador de calidad del proceso de critica.

« Realiza consultas, aclaraciones y correcciones de ser necesarias de acuerdo con las inconsistencias encontradas, ademas realiza las correcciones respectivas en el sistema de captura —
depuracion de la operacion.

* Revisa novedades del directorio: revisa y valida las observaciones de las empresas de la EAS para establecer situaciones de no diligenciamiento del formulario y que representen pérdida de
muestra como son: 1 (Liquidada), 19 (mala clasificacion), 13 (Absorcién). Por ultimo, se revisan las empresas con novedad 3 (inactiva) y 4 (sin localizar). En todos los casos revisa los soportes
en informes para la asignacion de la novedad correcta segun el anexo del manual de critica y los procedimientos establecidos en el manual de novedades.

* Genera listados de deudas (fuentes que operaron en el periodo de referencia y no rindieron informacion): Revisada la informacion enviada de las direcciones territoriales y subsedes y revisadas
las empresas con novedad, se actualiza el directorio y se genera el listado de empresas en deuda para ser entregado al equipo de disefios muestrales.



Otras actividades que realiza el equipo de Logistica dentro del procesamiento y analisis de la informacion estan:

* Revision y adicion de la informacién imputada. Se incorpora la informacion a la base de datos de la Encuesta Anual de Senvicios, ingresandola directamente en el aplicativo de captura,
actualizando novedades y estados. A su vez, revisa la imputacion en la base de datos, y se validan una a una el cargue y las variaciones de las fuentes imputadas.

* Revisa cuadros de informacién consolidada (preliminares o definitivos). Analiza el comportamiento de las variables principales de las empresas, para validar la informacién se revisan las
empresas que mas contribuyen a las variaciones o en los comportamientos atipicos de cada variable.

+ Para la revisién de la consistencia de los datos reportados por las fuentes, en la fase de procesamiento se elaboran diferentes calculos entre variables del mismo médulo o de moédulos
diferentes, para poder observar la coherencia que existe entre variables. Un dato se considera consistente cuando cumple ciertas caracteristicas. Por ejemplo, los datos que dan respuesta de
informacién cualitativa, tales como los reportados en el médulo |, referidos a la identificacién, ubicacién e informacién general de la empresa, son consistentes cuando lo reportado en el afio
actual es muy similar a lo reportado en afios anteriores. Cuando se presentan cambios en estos datos, se solicita observacién a la fuente para que aclare la situacién. Para los datos de
variables cuantitativas, como las reportadas en los modulos de personal ocupado e ingresos, costos y gastos, se analiza la consistencia de éstos a través de las variaciones de un periodo a
otro, al igual que se contrasta con valores de otras variables relacionadas que han sido reportadas por la empresa. Finalmente, se analiza la coherencia entre variables relacionadas.

Para verificar la consistencia de las variables del médulo de personal, primero se revisan las variaciones. Seguidamente, se calcula la remuneracion percapita, que es el resultado de relacionar
el valor de las remuneraciones con el promedio de personas ocupadas. Se calcula el coeficiente prestacional, que relaciona la suma de las prestaciones sociales frente al total de las
remuneraciones, para cada categoria de personal contratado por la fuente, durante el periodo de referencia, permitiendo observar la coherencia entre estados dos variables. También se hace
comparacion con la informacién reportada por la misma fuente en otras operaciones coyunturales como la MMS, la MMH y la MTA, que permite analizar la consistencia entre los datos
reportados en las dos operaciones. Ademas, se hace un contraste entre el comportamiento de las variables de personal y remuneraciones con el comportamiento de los ingresos y los costos;
normalmente deben ir en la misma direccion. Cuando se presentan incoherencias entre los resultados las variables, sin que se tenga explicacion, se dewelve la informacién a las Sedes y
Subsedes, para que soliciten la observacién aclaratoria o el ajuste por parte de la fuente directamente.

La revisién de la consistencia de la informacién del médulo de ingresos y gastos, se realiza analizando las variaciones de cada una de las variables de este médulo ingresos por senicios,
ingresos por venta de mercancias, otros ingresos, total de ingresos, la produccion bruta, costos relacionados con la prestacion del senicio, y cada uno de los componentes de los gastos. Con
la informacion de los costos y gastos, se calcula la variable consumo intermedio, que incluye todos los costos y gastos que se constituyen en insumos para la generacién de la produccion,
excluyendo los impuestos y los gastos de depreciacién. Se calcula el coeficiente técnico (se presenta en la ficha de andlisis), para cada periodo. Este indicador es el cociente entre el
consumo intermedio y la produccién bruta, y muestra de manera general la estructura de costos de la empresa; se espera que esta estructura se mantenga estable de un periodo a otro, por
ende, si se presentan cambios se debe solicitar aclaracién a las fuentes para que explique las razones. Esto lo hace la Sede o Subsede que recogid la informacion.

» Para las variables del médulos de activos fijos, se la consistencia se realiza a través de las variaciones de cada tipo de activos para cada una de las variables. Se espera que el
comportamiento de los datos de este mddulo sea estable, cuando se presentan cambios, deben ser consistentes con el comportamiento de las variables de personal e ingresos. Las
variaciones grandes requieren explicacion de parte de la fuente.

Los datos del médulo de informacion por departamentos, debe ser consiste en primer lugar con lo reportado en los médulos de personal ocupado y de ingresos. También se analiza la
consistencia de la informacion a nivel de departamento, debe ser coherente con lo reportado en el periodo anterior. Por ejemplo, si en el periodo anterior reporté informacién en Bogota y en el
periodo actual no reporta en Bogota sino en Cundinamarca, si esto ocurre, se solicita explicacion o correccion a la fuente, a través de la Sede o Subsede responsable de la informacion.

En segunda medida, los archivos procesados son utilizados por parte del GIT Tematica de Senicios para la generacion de agregados econdémicos, indicadores sectoriales, andlisis de
consistencia, andlisis de contexto macroeconémico, los cuales se llevan a comités internos para discusion y aprobacion. Dentro delas actividades adelantadas por el GIT Tematica, también se
incluyen:

* Imputacion de informacion: Se lleva a cabo el proceso de imputacion de la cifra realizando un andlisis en el cual tiene en cuenta entre otros los siguientes aspectos: en primer lugar, se

identifican las fuentes a imputar. Un primer grupo conformado por empresas que presentan novedades como: liquidadas, sin localizar con opcién de cierre, inactivas, liquidadas, en el momento
del operativo, pero que para el afio de referencia presentaron actividad econémica. De este grupo las que cuentan con informacién en la MMH, EMS o MTA, para dicho periodo, se toma la
informacién de ingresos y del personal y se realiza la imputacion basados en esta informacién. Las demas fuentes se imputan con los métodos descritos en el numeral 2.3.4. Recoleccion de la
informacion. Con los datos analizados se imputa el dato faltante generando un archivo de imputacioén para todas las variables, la cual es entregada al equipo de logistica para su incorporacion
al formulario.

* Con informacién de las bases de la EAS y el archivo “list_panel_vs_cuadros_CIllU4", realiza analisis horizontal a través de las variaciones, y vertical a través de las participaciones y
contribuciones de cada fuente al total de la Seccién, para cada las diferentes variables, agregadas para cada una de las secciones estudiadas en la operacion.

* Revisa los cuadros de salida: en los cuales se encuentran los datos para las secciones investigadas. Se revisan las variaciones de las principales variables respecto al afio anterior,
observando aquellas en las que el incremento es o muy alto o muy bajo. De acuerdo con esto, se analizan los factores que lo expliquen o justifiquen, tanto a nivel de la empresa, o la seccion o
la economia en general o si por lo contrario, se trata de errores en el procesamiento de la informacién, que no fueron detectados oportunamente.

Estas bases, cuando se ha adelantado todo el proceso de revisién, andlisis y verificacion de la informacion, se han realizado las actualizaciones y ajustes necesarios, y se ha realizado la
aprobacién en comités intemos de los resultados agregados, se constituyen en insumo para la elaboracion de productos para la difusion.

2.4.2. Codificacion

Dentro del aplicativo se encuentran unas tablas paramétricas que han sido disefiadas para correlacionar la Clasificacién Central de Productos CPC con su correspondiente CIIU Rev. 4 A.C.
Esta tablas aplican para asignar los ingresos por senicios a cada una de las empresas de acuerdo a su actividad econdémica principal.

La CllU Rev. 4 A.C. se utiliza para clasificar la empresa de acuerdo a la actividad que realiza y va prediligenciada en la caratula del formulario desde el inicio del operativo; no obstante, esta
actividad puede ser ajustada en la medida que la fuente registre informacién de sus ingresos, donde se logre identificar la actividad principal que efectivamente desarrolla.

2.4.3. Diccionario de datos

La EAS cuenta con 160 variables publicadas en ANDA39 | A partir de la publicacion de la EAS 2019 seran 164 las variables publicadas en microdatos.

39 Tomado de: http:/microdatos.dane.gov.colindex.php/catalog/MICRODATOS/about_collection/5/2
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Nombres de variables

Descripcion de variables

Prestaciones sociales del personal permanente directivo y administrativo

gpppspl educacion sp
uppppe Prestaciones sociales del personal permanente docente tiempo completo
gpppspl Prestaciones sociales del personal permanente docente medio tiempo
- Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por
gpep la empresa directivo y administrativo educacion sp
sted2 Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por
gpep la empresa docente tiempo completo
apppsteds Salarios y prestaciones del personal temporal contratado directamente por

la empresa docente medio tiempo

Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARP y pension del personal
gppepoed] permanents y personal temporal contratado directamente por la empresa
directivo y administr ativo educacion sp

Cotizaciones patronales obligatorias de salud, ARF y pensidn del personal
gppepoed2 permanente y personal temporal contratado directamente por la empresa
docente tiempo completo

Catizaciones patronales obligatarias de zalud, ARP y pensidn del personal
appcpoed3 permanente y personal temporal contratado directamente por la empresa
docente medio tiempo

Aportes sobre la nomina (SENA, cajas de compensacion familiar, ICBF)

gppanaedi directivo y administrativo educacion sp

SRaedp Aportes sobre la ndmina [SEMA, cajas de compensacion Familiar, ICEF)
app docente tiempo completo

P Aportes sobre la ndmina [SEMA, cajas de compensacion Familiar, ICEF]
arp docente medio tiempo

Stied) Aportes voluntarios a compafi as de sequros de vida o de sistemas de salud
gpp prepagada directivo y administrativo educacion sp

Sikaadz Aportes voluntarios a compahi as de sequros de vida o de sistemas de salud
gpe prepagada docents tiempo completo

siiaed? Aportes voluntarios a compahi as de sequros de vida o de sistemas de salud
3P prepagada docente medio tiempo
gppdocen Remuneracion causada por el personal docente hora catedra

sedl Costosy gastos causados por apoyo de sostenimiento a aprendices y
gprap pasantes (Ley 789 de 2002] por convenio
gppmani Gastos causados por monitores o asistentes
nedi Otros gastos de personal no incluidos antes directivo y administrativo

gppap educacion sp
gppapned2 Otras gastos de personal no incluidos antes docente tiempo completo
gppapned3 Qtras gastos de personal na incluidos antes docente medio tiempo

apoted] Total gastos causados por el personal ocupado [renglones 1.2 10) directivo y
gpptp administrativo educacion sp

Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1.3 10) docente
gppipoted2 tiempo completo
Total gastos causados por el personal ocupado (renglones 1.2 10) docente

DpEpobec medio tiempo
opcomes realiza operaciones de comercio esterior

Fuente: DANE - AMDS,



2.4.4. Revision y validacion

Disefios muestrales genera a partir de las bases que se bajan del aplicativo, el archivo panel-vs.-cuadro, insumo para la revision por el area de tematica de la completitud y consistencia de la
informacion. Mediante ejercicios a nivel de microdato, principalmente se hace la revisién de variaciones y contribuciones a la variacion de las variables ingresos, produccion bruta, personal y
consumo intermedio. También se revisan los componentes del consumo intermedio, los salarios per capita para cada uno de los tipos de contratacion y los coeficientes prestacionales.

2.4.5. Diseino de instrumentos de edicién (validacion y consistencia) e imputaciéon de datos

Imputacion y/o ajustes de cobertura

Las especificaciones de imputacién estan contenidas en el documento “Disefio de imputaciones de la Encuesta Anual de Senicios”. En este documento esta detalladamente expuesto los
tipos de métodos que se usan para estimar datos faltantes de las fuentes que no rindieron la informacioén o de aquellas fuentes sin informacién debido a que presentan para el afio de estudio
alguna nowvedad diferente a la deuda, como es el caso de aquellas fuentes que no se encuentran en la direccion suministrada en el directorio o aquellas que no han estado activas
econémicamente en todo el periodo de referencia. En este sentido, si la fuente se encuentra reportando en otra de las investigaciones de senicios (Muestra Trimestral de Senvicios, Muestra
Trimestral de agencias de viaje o Muestra Mensual de Hoteles) y ha rendido para la operacion de coyuntura; o si la fuente no rinde en las demas investigaciones de senicios pero rindi6 los
afios anteriores la EAS y no en el periodo actual, se puede usar la informacion para realizar su imputacion.

- Imputacién con la estructura del afio anterior: este método se utiliza cuando la fuente no rinde a la EAS en el periodo actual y no tenemos informacién para este periodo en ninguna de las
operaciones de coyuntura. En este caso, se parte de la estructura que la fuente presentd en el afio anterior y se ewoluciona con la variacién que la actividad haya tenido en la EMS, MTA o
MMH, dependiendo de la actividad de la que haga parte.

- Imputacion con informacién de la EMS, MTA y MMH: este método se utiliza para las empresas que no rindieron a la EAS en el periodo de recoleccion, pero que si reportaron informacién en
otra operacion del sector senicios (EMS, MTA o MMH). Se toma entonces la suma de los ingresos reportados y el promedio del personal ocupado en el afio para realizar la imputacién de
estas variables. Con esta informacién es posible obtener la variacion de los ingresos y del personal, que se aplican para ewolucionar los costos y gastos de personal respectivamente.

Normas de validacion y consistencia para asegurar la calidad de la informacion

Para asegurar la calidad de la de la informacién de la Encuesta Anual de Senicios se elaboraron las especificaciones de validacion y consistencia para cada variable del formulario. Esas
especificaciones son incluidas en el aplicativo de captura y en ellas se relaciona: el nombre nemotécnico; el tipo y longitud del campo; el valor que deberia tener la variable; la condicién para
que sea consistente; el mensaje que debe presentarse si no es consistente; y el tipo de error.

De esta manera, si la empresa diligencia la encuesta a través de la pagina web, el sistema le indicara los datos faltantes o inconsistentes y le dara la opcion de registrar la informacion, de
corregir o de relacionar la observacion correspondiente. De igual manera, este aplicativo le muestra las inconsistencias que se presenten (sumatorias entre filas y columnas, cruces entre
médulos) y si debe verificar con la fuente y corregir o registrar la observacion si fuera el caso.

Algunos errores denominados forzados pueden ser validados bajo la absoluta responsabilidad y conocimiento de la persona coordinadora de la encuesta. Por ultimo, el sistema produce las
variables generales desagregadas, asi como los datos del afio anterior, con el objeto de observar la variacion entre los dos afos. Si esta variacion es alta (superior al 10% respecto al valor
registrado el afo anterior) es con color rojo. La fuente debe dar las explicaciones respectivas en los casos necesarios. Estos valores fueron consensuados en discusiones con grupos de trabajo
internos y basados en el comportamiento de la informacion histérica.

2.4.6. Diseiio para la generacion de cuadros de resultados

Se generan los archivos que son utilizados para la elaboracién de los productos y para la publicacion de resultados (cuadros de salida) con base en las especificaciones disefiadas para este
tipo de cuadros por parte del GIT Tematica y que se encuentran en el Sistema Documental de la Operacion Estadistica.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

A continuacion se presenta el disefio del andlisis de resultados de la Encuesta Anual de Senicios.

2.5.1. Métodos de andlisis

La EAS surge de la necesidad de tener informacion para el seguimiento y andlisis de la estructura del sector de senicios en Colombia. Con base en este postulado, el analisis descriptivo
consta, en primera instancia, del calculo de todas las variables medidas en la encuesta. A partir de los resultados de las frecuencias sobre variables descriptivas, se determinan caracteristicas
economicas y se describe la poblacién observada en la muestra.

La EAS se retroalimenta de diversas fuentes, tanto en el &ambito externo como interno, las cuales proveen informacion sustantiva para el desarrollo de la operacion. Estas fuentes son:
* Organismos internacionales como la ONU, EUROSTAT, UNCTAD, CEPAL, entre otras.
» Organismos nacionales, tales como ministerios, superintendencias y agremiaciones, principalmente.

: [AAIBEP8@FPrecios del Productor.

* Indices de Precios al Consumidor.
* Cuentas Nacionales.

» Comité Interinstitucional.

« Direccion Geoestadistica.

Analisis de contexto

Para fortalecer el andlisis de consistencia de la informacion se elaboran documentos de contexto por actividad, en los cuales se describen los aspectos mas importantes del comportamiento
econoémico, relacionados con cada una de las actividades o subsectores de senvicios definidos en el alcance tematico de la EAS. Adicionalmente y de acuerdo con la disponibilidad de los
datos, para cada una de las actividades investigadas se comparan los resultados de la encuesta con otras fuentes de informacién, con el propdsito de cotejar la consistencia de los resultados
que se van a publicar. Estas fuentes pueden internas (como los anexos del boletin del PIB que elabora la Direccién de Sintesis Cuentas Nacionales, los anexos estadisticos de la MMH y la
MMS) o externas, tales como la informacion producida por gremios, ministerios, superintendencias, institutos de investigacion, etc. Externamente, las fuentes utilizadas con mayor frecuencia
para esta actividad son COTELCO, Ministerio de las TIC, Superintendencia de Sociedades.

Analisis de resultados del periodo

Para este caso, la Encuesta Anual de Senicios muestra el comportamiento estructural de las actividades investigadas en el sector. Dicho andlisis se realiza a través de la descripcién de los
valores absolutos de las siguientes variables: ingreso (total, por senicios prestados, por venta de mercancias y otros), personal ocupado total y por categoria de contratacion, gastos de
personal (remuneracion -sueldos y salarios, prestaciones sociales - y otros gastos), consumo intermedio (total y componentes), gastos no componentes del consumo intermedio valor
agregado, entre otras. Algunas de las variables que se publican se calculan utilizando variables observadas.

Dentro de la informacién generada para cada uno de los subsectores, se muestran los resultados a través de graficas y tablas con informacion de las variables principales (produccion bruta,
ingresos, personal ocupado, consumo intermedio, valor agregado, coeficiente técnico, productividad).

Para este caso, la Encuesta Anual de Senvicios muestra el comportamiento estructural de las actividades investigadas en el sector. Dicho andlisis se realiza a través la descripcién de los
valores absolutos de las siguientes variables: ingreso (total, por senicios prestados, por venta de mercancias y otros), personal ocupado total y por categoria de contratacion, gastos de
personal (remuneracion -sueldos y salarios, prestaciones sociales - y otros gastos), consumo intermedio (total y componentes), gastos no componentes del consumo intermedio valor
agregado, entre otras. Algunas de las variables que se publican se calculan utilizando variables observadas.



Evolucién — resultados panel

Para analizar la evolucion del sector en sus variables principales, en la Encuesta Anual de Senvicios se aplica una metodologia tipo panel bianual de empresas.

Justificacion

Debido a la incorporacion de nuevas empresas a la EAS, como resultado del mejoramiento continuo de los Directorios Econémicos que viene realizando el DANE, se pierde la comparabilidad

directa entre los resultados estructurales de dos periodos consecutivos, debido a que se trata de directorios con diferentes tamarios (afectados por las adiciones de empresas realizadas y que
ya venian operando en la economia en periodos anteriores).

Para permitir el empalme o comparacion de los resultados de estos dos afios, es necesario aislar en el céalculo de ewlucién, el efecto de eventos diferentes a los propios de la dinamica
economica. Por esta razén, el DANE desarrollé e implement6 esta metodologia de panel, que permite identificar los eventos de las empresas que son parte de esta dinamica y los que son
ajenos a ella. Con el primer grupo de empresas se realizan los célculos de evolucion de todas y cada una de las variables que investiga la encuesta.

Diseiio del panel

En el siguiente diagrama se ilustran los principales eventos identificados como parte de la dinamica econdémica, los cuales determinan que la empresa S| hace parte del panel para el calculo de
los indicadores de ewolucién de la actividad:

Diagrama 6. Empresas que entran a panel

Empresas que SI
hacen parte del
panel

Estado de las empresa | Estado de las empresa en
en afio t-1 afo t

Activa Activa

Activa Liguidada o inactiva
Inactiva Activa, inactiva o liquidada
Activa Fusionada, absorbida o

escindida

Mo existe Iniciéd operaciones en afio t
Activa Cambio de actividad

Fuente: DANE

De acuerdo a los cédigos establecidos en el Manual de Novedades de la EAS, se definen las empresas que ingresan al panel como se observa en el Diagrama 6. La descripcion de las
novedades se encuentra en la Tabla 10.

Tabla 9. Criterios para la construccion del panel — comparacion de novedades

Ingresan a panel Afo t-1 Afo t
Empresas con codigode 99 12231012, 13,3958 99, 41

novedad 08 1231012, 13 95, 9941
3 121012 13 9941 3

1,3,10,12,13 9

1

Fuente: DAMNE



Por otra parte, los eventos que son ajenos a dicha dinamica y, en este sentido NO hacen parte del panel:

Diagrama 7. Empresas que no entran a panel

Empreszaz que NO
hacen parts del
panel

Estado de las empresa Estado de las empresa en

en afo -1 afot

Sin informaciéan Entran a EAS, pero se
crearon antes de 2009

Activa Mo se localizd

Mo se localizd Aparecioy rindio
informacion

Fuente: DANE

Tabla 10. Cédigos de novedades - EAS

Codigo  Descripcion

1
97

2

Liguidada, No operd durante el periodo de referencia de la investigacion.

Liquidada con periodo parcial de operaciones.

Camhbio de sector por el proceso operativo,

Cambio de sector por clasificacion original equivocada y no pertenece al universo de estudio.
Inactiva.

5in localizar, con mayor probabilidad de traslado.

5in localizar, con mayor probabilidad de cierre.

Deuda.

Duplicada.
Sale por traslado a otra regional.
Entra por traslado de otra regional.

Ingresa a la muestra como nueva {(Muevas en la econamia).

Fusionada.

Escision.

Absarcion.

Wivienda con actividad economica.

Para las imputadas por novedad 9 con afio inicio operaciones anterior o con informacion erronea.

Rinde.

Fuente: DANE



2.5.2. Anonimizacion de microdatos

Los microdatos anonimizados contienen la informacién de las bases de datos con la informacién publicada a nivel de microdato, a la cual se le han aplicado técnicas de anonimizacion o
perturbacion, con el fin de garantizar la confidencialidad de la informacion, pero que no altera los resultados agregados publicados. Estas bases contienen las variables utilizadas para la
generacion de los cuadros de salida, es decir la misma informacién que se publica en los productos como el boletin y anexos estadisticos, pero a nivel de microdatos. Con el objetivo de que
los usuarios especializados puedan realizar calculos para andlisis detallados de la informacién, de acuerdo a sus necesidades o requerimientos.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Se realiza un proceso de verificacion del proceso de anonimizacion con el fin de que se proteja la privacidad de las fuentes y preservar el aprovechamiento de los datos. Se realiza cruces de
informacion para confirmar que se mantengan los resultados publicados por estructura.

2.5.4. Comités de expertos

Antes de ser publicados, los resultados y el boletin de prensa se presentan los resultados a un Comité Intemo, integrado por una persona delegada de la Direccién General, una de la
Subdireccidn, las personas delegadas sectorialistas de la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN), una persona delegada del DIRPEN, una de la Direccion DIMPE, quien se
encarga de la Coordinacién Tematica del Senicios, y la persona encargada de la Coordinacién de Logistica de Senicios.

Ademas, un dia antes de la publicaciéon se convoca a un comité externo en el que se presentan los resultados a publicar. A este comité se invita una persona delegada del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, una delegada de los gremios del sector Restaurantes, Hoteles, Agencias de Viaje, Telecomunicaciones y una de la Academia.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

A continuacion se presenta el disefio de la difusién de la Encuesta Anual de Senivicios.

2.6.1. Diseio de sistemas de salida

Desde el afo 1995, la informacion capturada en la EAS esta organizada en un sistema de bases de datos en formato DBF y esta almacenada en el senvidor (systema20) del DANE.

La informacién de procesamiento de toda la encuesta se encuentra en formato SAS y esta almacenada en el senidor (systema44) del DANE, en la siguiente ruta \\systema44\ENEC\EAS.

2.6.2. Disefio de productos de comunicacion y difusiéon

EI DANE cumple la funcién de diwlgacion de la informacion a través de los bancos de datos ubicados en las principales ciudades del pais. La informacion de la EAS se difunde a través de
boletines de prensa con sus respectivos anexos, comunicado de prensa y presentaciones, que se pueden consultar en la pagina web del DANE o en los bancos de datos. También la
informacién puede ser consultada en el Archivo Nacional de Datos — ANDA, al cual se puede ingresar por la pagina web del DANE, en el que se publican los metadatos y los microdatos
anonimizados de la EAS.

Finalmente, la informacion de la EAS también puede ser consultada a nivel de microdatos, en las bases que se encuentran a disposicion de usuarios especializados en la Sala de
Procesamiento Especializada, en las instalaciones del DANE Central.

Es de aclarar que una vez publicados los boletines y anexos estadisticos, a estos no se les surten procesos de actualizacion con las revisiones posteriores que se realizan a las bases de

datos para afios anteriores. Sin embargo, estos ajustes que se dan esporadicamente si estan contenidos en las bases anonimizadas publicada en el ANDA o en la Sala de Procesamiento
Especializado.

En los boletines de prensa se elabora un analisis descriptivo, por actividad o subsector econémico, de las principales variables calculadas tales como: produccion bruta, consumo intermedio,
valor agregado, empleo y algunos indicadores como la remuneracién promedio, productividad laboral y el coeficiente técnico. A este documento, se anexan los cuadros estadisticos
correspondientes, que contienen la informacién detallada por las secciones definidas en el contenido tematico. Estos cuadros se describen a continuacion:

Cuadro 1. Variables principales, ingresos, produccion bruta, consumo intermedio, valor agregado y coeficiente técnico, segun actividad econémica

Cuadro 2. Variables principales. Personal ocupado y remuneracion laboral, segun actividad econémica

Cuadro 3. Variables principales, Gastos de personal, segun actividad econémica

Cuadro 4. Personal ocupado por tipo de contratacion: total, sexo y predominio por sexo, segun actividad econémica

Cuadro 5. Personal ocupado por tipo de contratacién: total y sexo, segun actividad econémica

Cuadro 6. Componentes del consumo intermedio, segln actividad econémica

Cuadro 7. Otros costos y gastos no componentes del consumo intermedio, segun actividad econémica

Una vez recibido el aval de publicacién por parte de la Direccion del DANE, la oficina de prensa publica el boletin, anexos y el comunicado de prensa. Esta informacion es recibida tanto para
los clientes interos como externos:

Clientes internos:

+ Direccion de Difusion y Cultura Estadistica (DICE)

« Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN)
« Oficina de Prensa

+ Oficina de Sistemas

2.6.3. Entrega de productos

La forma definida para comunicar y difundir los productos generados por la Encuesta Anual de Senicios es a través de la publicacion en el portal web del DANE, de acuerdo con las fechas y
horarios establecidos en el calendario anual de publicaciones.

2.6.4. Estrategia de servicio

Se brinda orientacion y soporte a las dudas e inquietudes de los usuarios de la Encuesta Anual de Senvicios por canales virtuales, presenciales o telefénicos.

2.7. DISENO DE LAEVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

En esta etapa se planea, disefia y documenta la fase de evaluacion de la Encuesta Anual de Senvicios. Consiste en una actividad que se va desarrollando en cada una de las fases del proceso
estadistico de forma continua, en el que se van identificando las mejoras o ajustes que se deben aplicar en las versiones futuras.



El material de evaluacion se va recopilando en actas o ayudas de memoria de las reuniones y comités que se adelantan durante el proceso estadistico entre los diferentes grupos de trabajo.
También esta constituido por los reportes entregados en el aplicativo a través del indicador de calidad o de la misma informacion consignada en las observaciones detalladas en cada una de las
fuentes. Otro se puede obtener a través de la observacion directa por parte del personal que intenviene en el proceso. Y finalmente, aquel que se obtiene de las evaluaciones o auditorias que se
realizan a los procesos de la operacién estadistica por personal especializado.

Estas evaluaciones permitiran la elaboracién de un informe que detalle los problemas especificos de calidad para la iteracion del proceso de produccion estadistica, y de ser necesario se haran
las recomendaciones para futuros cambios, ajustes o redisefio.

Las decisiones sobre la implementacion de las recomendaciones del mencionado informe deben resultar de un comité interdisciplinario con capacidad de decision, las cuales se deben plasmar
en un plan de accion. Igualmente, este mismo comité debe implementar los mecanismos para monitorear el impacto de las acciones y que sirva de base para las evaluaciones futuras.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El equipo de la EAS se relaciona a nivel interno y externo del DANE. En el ambito externo, la operacion se alimenta de la informacién de fuentes que le proveen informacion a través de los
formularios electrénicos diligenciados. A su vez cuando se suplen los procesos de revisién, se generan para los siguientes productos:

* Boletin técnico.

* Anexos y bases de datos anonimizadas.

Esta informacion es utilizada por clientes finales tales como:
Clientes internos:

+ Direccion de Difusion y Cultura Estadistica

« Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Clientes externos:

* Gobierno.

» Gremios.

* Medios de comunicacion.
+ Academia.

« Publico en general.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La documentacion relacionada se desagrega de la siguiente manera:
- Metodologia EAS (versiones anteriores: 1 a 9): este documento compendia todo el proceso permanente de revisién, actualizacion y modernizacioén de dicha encuesta.

- Levantamiento de procesos: este documento es una guia para esta operacion, describe en forma dindmica la interaccion e interrelacion de los procesos y subprocesos necesarios para llevar
a cabo la ejecucion de las actividades que intervienen en ésta, y aplica la metodologia de diagramas de contexto y de niveles.

- Ficha metodoldgica: describe todos los datos importantes de forma sucinta e importante de la encuesta

- Procedimiento para producir y analizar resultados: presenta los resultados de la operacion a través de las actividades de consolidacion, validacion, depuracion, célculo, revisién y analisis de la
informacioén procesada.

- Manuales de diligenciamiento de la EAS: comprende las instrucciones para el correcto diligenciamiento de la encuesta por parte de las empresas investigadas.

- Manual de critica: relaciona los lineamientos que debe seguir el critico de la informacién, para asegurar la consistencia de la informacién, una vez sea enviada al DANE Central; asi como las
instrucciones para el andlisis de la informacion por parte del area logistica.

- Manual operativo de la Encuesta Anual de Senicios. Contiene los lineamientos que se deben seguir en el desarrollo del operativo de recoleccién, critica y andlisis de la informacién de la

Operacion Estadistica. Aportd informacion relevante para desarrollar la seccién correspondiente a la fase de “Disefio de ejecucion” de esta Metodologia.

- Especificaciones de validacién y Especificaciones de consistencia de la EAS. Contiene las reglas de validacién y reglas de consistencia, respectivamente, que estan contenidas en el
aplicativo de la operacién. Esos archivos documentos han sido tenidos en cuenta para describir el proceso de andlisis de la informacién, la descripcion de las reglas de validacion y
consistencia en este documento.

- Especificaciones de cuadros de salida. Contiene las especificaciones para la elaboracién delos cuadros de salida de la EAS, actividad desarrollada actualmente por el GIT de Disefios. Ha
senido para describir los cuadros de salida y sus contenidos en la seccion dedicada al disefio de los cuadros de salida.

GLOSARIO

Activos fijos: Es el valor actualizado de todos aquellos bienes propiedad de la unidad econémica —cuya vida Util es superior a un afio— que tienen la capacidad de producir o proporcionar las
condiciones necesarias para la generacion de bienes y senicios. Incluye: los activos fijos propiedad de la unidad econdmica alquilados a terceros; los que utiliza normalmente la unidad
econodmica, aun cuando sean asignados temporalmente a otras unidades econémicas de la misma empresa; los que produce la unidad econémica para uso propio y los activos fijos que obtuvo
en arrendamiento financiero. Excluye: los activos fijos que utilizan normalmente otras unidades econémicas de la misma empresa; los activos fijos en arrendamiento puro; las reparaciones
menores de los activos fijos; los gastos por reparacion y mantenimiento corriente. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia - México. (cf. INEGI, 2009: 5).
http://www.inegi.org.mx/est/contenidos/espanol/proyectos/censos/ce2009/glosario.asp

Boletin estadistico de prensa: Es una comunicacién de caracter oficial en la que se presentan los principales indicadores y aspectos de la operacion estadistica que va a ser difundida. (cf.
DANE, 2009: 52).
www.dane.gov.coffiles/investigaciones/fichas/IPP.pdf

Coeficiente técnico: es la relacion entre el consumo intermedio y el valor de la produccién de las empresas no constituidas en sociedad.
http://estadisticas.comunidadandina.org/eportal/contenidos/imagenes/file/guiacn/Metodolog% C3%83% C2%ADa%20de%20las % 20Cuentas % 20de%20S ectores % 20Institucionales %20(2008). pdf

Consumo intermedio: Representa el valor de los bienes y senicios no durables utilizados como insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y senicios. (cf. Organizacién
de Naciones Unidas, Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, paragrafo 6,147.)
http://unstats.un.org/unsd/sna1993/tocLev8.asp?L1=6&L2=8

Empresa:Entidad institucional en su calidad de productora de bienes y senicios.

Es un agente econémico con autonomia para adoptar decisiones financieras y de inversién y con autoridad y responsabilidad para asignar recursos a la produccion de bienes y senicios y que
puede realizar una o varias actividades productivas. La empresa es la unidad estadistica para la que se compilan las estadisticas financieras de las cuentas de ingresos y gastos y de
financiacion de capital, en el Sistema de Cuentas Nacionales - SCN. (DANE, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revision 4 A.C.)

Establecimiento: Empresa o parte de una empresa que de manera independiente, se dedica exclusivamente a un tipo de actividad econdmica en un emplazamiento o desde un
emplazamiento o dentro de una zona geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica de observacion, existen o pueden recopilarse con alguna precision datos que permiten calcular
la produccién y sus costos. (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, Divisién de Estadistica, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdémicas ClIU Rev.4, 2009, pagina 16)



Género:Hace referencia a la construccion social de los roles, actividades, conductas y oportunidades asociadas a lo masculino y lo femenino. Las construcciones sociales que median estas
asociaciones difieren entre sociedades y se transforman en el tiempo (United Nations (2016) Integrating a Gender Perspective into Statistics. p. 191).

Ingreso: Valor recibido por la empresa a cambio de la prestacién de los senicios a otras empresas y a los hogares. (EUR Lex - Cuarta Directiva 78/660/CEE del Consejo, de 25 de julio de
1978, basada en la letra g) del apartado 3 del articulo 54 del Tratado y relativa a las cuentas anuales de determinadas formas de sociedad,
http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_67rev1S.pdf)

No conformidad: Incumplimiento de un requisito. (c.f. Anexo 1 al Norma técnica de calidad de la Gestién publica: NTCGP, 2009, pagina 29)
Contexto: para el caso de la EAS la definicion se aplica a la desviacion o a la ausencia de una o varias caracteristicas relativas a la calidad, incluyendo la seguridad de funcionamiento, o uno o
varios elementos del sistema de calidad en relacién con los requisitos especificados.

Periodo de referencia: Periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo al que corresponde la observacion realizada, o la variable de interés.
Contexto: En la EAS el periodo de referencia para la encuesta es el afio inmediatamente anterior al afio de recoleccion de los datos.
(Statistical Data and Metadata Exchange SDMX) sdmx.org/wp-content/uploads/2009/01/04_sdmx_cog_annex_4_mcv_2009.pdf..

Personal aprendiz en etapa practica:Se refiere al personal vinculado a través de contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una
mensualidad que serd minimo del 75% del salario minimo legal mensual vigente.

Personal aprendiz en etapa lectiva:Se refiere al personal aprendiz que se encuentra en etapa lectiva, y a quienes se les otorga una mensualidad que sera minimo del 50% del salario
minimo legal mensual vigente.

Personal ocupado:Corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa por ésta o a través de empresas especializadas, y a los propietarios,
socios y familiares sin remuneracion fija.

Personal ocupado permanente:Se refiere al nimero de personas ocupadas con contrato a término indefinido.(Tener En cuenta art 47 del Cddigo Sustantivo del Trabajo).
Personal temporal contratado por la empresa directamente:Corresponde al personal que se contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por una remuneracién pactada.

Personal ocupado temporal suministrado a través de empresas especializadas:Corresponde al personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o establecimiento,
contratado a través de empresas especializadas en el suministro de personal.

Predominio por sexo:corresponde a la clasificaciéon de las ramas de actividad econémica segun el grado de participacion de los sexos en el empleo generado. Para el evento en que la
participacion de las mujeres en el empleo sea del 40%, o menos, se clasificara esa clase industrial (o rama de actividad) como “predominio de hombres”; en las que la participacion de las
mujeres sea entre el 41 y el 59% se clasificara como “sin claro predominio por sexo” y, cuando la participacion de las mujeres en el empleo es del 60%, o mas, como “Con predominio de
mujeres” (Adaptacion GITEG con base en los indicadores de segregacion ocupacional de la OIT (2016) Las Mujeres en el Trabajo)

Prestaciones sociales causadas: Hacen referencia a las sumas que periddica u ocasionalmente recibe el trabajador o trabajadora del patrono o patrona de acuerdo con la ley, tales como: las
prestaciones sociales patronales comunes, las prestaciones sociales especiales y las extralegales o pactadas, diferentes a los sueldos y salarios, estipuladas en el Régimen Laboral
Colombiano y el Cédigo Sustantivo del Trabajo. (Naciones Unidas http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_48rev1S.pdf).

Productividad:Es definida cominmente como la razén entre una medida de volumen de salida para una medida de volumen de entrada. Si bien no hay desacuerdo en esta nocién general, una
mirada a la literatura productiidad y sus diversas aplicaciones revela muy rapidamente que no hay ni un propdsito Unico para ni una sola medida. (OECD,
http://stats.oecd.org/glossary/search.asp)

Productividad laboral:Medida que relaciona el valor agregado y el total de personal ocupado. Mide la eficiencia laboral e indica que, en promedio, cada empleado produjo determinado monto
de valor agregado. Valor agregado bruto por trabajador por hora de trabajo (cf. Estudios de métodos, Serie F, No. 85 Manual de contabilidad nacional Cuentas nacionales: introduccién practica,
2006, pagina 13, http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/Seriesf_85S.pdf)

Recoleccion de datos:Encuestas y otros métodos de obtener informacion de diversas fuentes, incluidas fuentes administrativas. European Union, Regulation (EC) No 223/2009 of the
European Parliament and of the Council of 11 March 2009 on European statistics (Official Journal of the European Union No L 87, 31.3.2009, p.164 - 173).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:087:0164:0173:EN: PDF

Contexto: Para el caso de la EAS el procedimiento de trabajo de campo que se ha establecido para efecto de visitar las fuentes informantes y llenar el formulario establecido segun la actividad

de senicios en la que se desemperie la fuente. A partir de la EAS de 20086, la recoleccion de la informacion se hace principalmente a través de formulario electronico.

Salario integral:El salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. El monto del factor prestacional quedara exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos. (Cdédigo sustantivo del trabajo.)
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo/codigo_sustantivo_trabajo_pr004.html

Servicios:Los senicios son productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los cuales no recaen derecho de propiedad por parte del usuario y no pueden ser
negociados separados de su produccion, ni pueden ser transportados ni almacenados. Lo que se vende es el derecho al uso de un senicio cada vez que sea requerido. (Organizacion de
Naciones Unidas, Sistema de Cuentas Nacionales, 1993, paragrafo 6,8.)

Conjunto de actividades desarrolladas por unidades econémicas, encaminadas a generar o a poner a disposicién de personas hogares o empresas una amplia gama de productos intangibles.
Poseen una diversidad de caracteristicas de acuerdo a las necesidades de quienes los solicitan. (NACIONES UNIDAS. Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas. CllU, Rev. 4 A.C.)

Sueldos y salarios del personal permanente:Remuneracioén fija u ordinaria (en dinero y en especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de
deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o viaticos de caracter
permanente cuya contratacion es por término indefinido. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Unidad local de servicios:Se define como una empresa o parte de una empresa (por ejemplo, un taller, una fabrica, un almacén, una oficina, una mina o una estacién de distribucién) que
realiza actividades de produccion en o desde un solo emplazamiento. (Naciones Unidas, Departamento de Asuntos Econoémicos y Sociales, Division de Estadistica, Informe Estadistico, Serie
M, No. 4/Rev4, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revision 3 A.C.2009, pagina 17)

Universo del estudio:Son las unidades econdmicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil), ubicadas en el territorio nacional y dedicadas a prestar los senicios de
alojamiento, expendio de alimentos preparados en el sitio de venta y agencia de viajes, postales y correo, informatica y conexas, agencias de publicidad, obtencion y suministro de personal,
investigacion y seguridad, y telecomunicaciones. (U.S. Bureau of Labor Statistics, Online glossary. http://www.bls.gov/bls/glossary.htm)

Validacion o verificaciéon:Confirmaciéon mediante examen y aporte de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos particulares respecto de un uso especifico previsto. (ISO 8402
define los términos basicos y fundamentales relacionados con los conceptos de la calidad).

Valor agregado:Es el mayor valor creado en el proceso productivo de senicios por efecto de la combinacién de factores. Se obtiene como diferencia entre el valor de la produccién bruta y el
consumo intermedio.
(Recomendaciones internacionales sobre estadisticas del comercio de distribucion y los senvicios. Pagina 62, 1976 http://unstats.un.org/unsd/publication/SeriesM/SeriesM_57S.pdf)

Variacién anual:Variacién porcentual calculada entre el periodo de referencia y el mismo periodo del afio anterior.
(OECD, Data and Metadata Reporting and Presentation Handbook, 2007, Pagina 52 http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/coded_files/OECD_data_metadata_report_handbook_EN.pdf)
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