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INTRODUCCION

El DANE, como entidad rectora y coordinadora del Sistema Estadistico Nacional y como generador de informacion estratégica, confiable y oportuna, requerida por las
entidades gubernamentales y privadas del orden nacional y regional, realiza un proceso permanente de revisiéon, actualizacion y modernizacion metodoldgica, operativa y
técnica de las diferentes operaciones estadisticas a su cargo, con el propdsito de garantizar su calidad, eficiencia y oportunidad.

La Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica en concordancia con la misién institucional y las normas del Sistema de Gestion de Calidad pone a disposicién de los
usuarios especializados y del publico en general, el documento metodolégico de la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), fomentando asi la transparencia y la
confianza en la calidad técnica de las estadisticas de turismo generadas por la entidad.

Este documento esta constituido por dos capitulos. El primero, presenta los antecedentes de la operacion; el segundo hace referencia al disefio de la operacién estadistica
en cada uno de los procesos: tematico, estadistico, de recoleccion/acopio, del procesamiento, del andlisis, de la difusion y comunicacion, de la evaluacion de las fases del
proceso, y de los sistemas de produccion y flujos de trabajo; finalmente, se incluyen glosario y anexos con formulario y relacién de cuadros de salida.

1. ANTECEDENTES

El DANE ha realizado diferentes mediciones del sector turismo en Colombia. La primera experiencia se remonta al afio 1989, con la inclusién de un Mdédulo de Turismo en la
Encuesta Nacional de Hogares (ENH), que tenia el propdsito de conocer la frecuencia y las condiciones en que viajan los colombianos y, ademas, sobre sus expectativas al
respecto. El moédulo se componia de trece preguntas para personas de 12 afios y mas, e indagaba por la totalidad de viajes realizados en el periodo comprendido entre junio
de 1988 y mayo de 1989. Para caracterizar los viajes se indagdé Unicamente por el Ultimo preguntando por el principal motivo de hacerlo, el organizador del viaje, el numero
de noches, el destino, el principal medio de transporte, el lugar de alojamiento y por los gastos incurridos en este. Por otra parte, también se averigud por los principales
aspectos que las personas tuvieron en cuenta para decidir el destino de un \viaje, el principal medio por el que se informaron para decidir a dénde viajar, por la época del afio
en que preferian viajar y por el principal motivo de no hacerlo.

En marzo de 1993 el DANE incluyé nuevamente en la ENH un modulo de turismo que se componia de 14 preguntas dirigidas a las personas de 12 afios y mas. Se indago
Unicamente por los viajes con pernoctacion realizados en el afio inmediatamente anterior (1992). Asimismo, se pregunté por el motivo principal de los viajes realizados
durante el periodo de referencia, principal destino, nimero de noches fuera de la casa en los viajes realizados, principal medio de transporte utilizado, alojamiento en el lugar
mas Visitado, gastos por concepto de alojamiento, alimentos y bebidas, diversiones, compras y otros gastos relacionados con los viajes. Otros aspectos por los que se
indagd fueron: el lugar que les gustaria \isitar, el principal motivo de no \iaje, el principal organizador de los viajes, la financiacion de estos, los aspectos tenidos en cuenta
para decidir viajar, el principal medio por el que los viajeros se informaron para acordar un viaje y los dias o épocas en las que los viajeros prefieren viajar.

La informacién generada a través de las encuestas de turismo sirve al Sistema de Estadisticas de Turismo, que a su vez se convierte en insumo indispensable para la
construccién de la Cuenta Satélite de Turismo (CST). Por lo anterior, entre los afios 2010 y 2011 el DANE toma bajo su responsabilidad, inicialmente a través de un ejercicio
piloto, la construccion de la CST e inicia su proceso de produccion, realizando el inventario y diagnéstico de las estadisticas existentes, presentando resultados para el
periodo 2000-2005 (DANE, 2007). Con la CST se pretende obtener mediciones completas, fiables y comparables internacionalmente de la actividad de turismo y su
incidencia en la economia colombiana, teniendo a su vez la finalidad de caracterizar la actividad desde una perspectiva de oferta y demanda.

En agosto de 2003, el DANE y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) aplicaron la primera Encuesta de Turismo a Hogares particulares residentes en
Colombia (ETUR), con el proposito de generar informacién necesaria para cuantificar la demanda de senicios turisticos de origen interno, sus caracteristicas y establecer
indicadores propios de la operacion estadistica. La encuesta fue desarrollada por el DANE y el Consorcio Administrador del Patrimonio Auténomo Fondo de Promocién
Turistica — Promotor — como entidad administradora de los recursos del MINCIT. La operacién gener6 informacion para analizar el comportamiento turistico de los hogares
dentro del pais y hacia el extranjero, para determinar las caracteristicas de la demanda turistica y su incidencia en las actividades econédmicas relacionadas con el turismo y
para la medicién de la CST.

La ETUR se aplicé en las ocho principales ciudades del pais: Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Medellin, Pereira y Santa Marta. Se encuestaron 29.942
hogares, generando informacién representativa a nivel nacional urbano. El levantamiento de informacion se realizé entre el 1 y el 31 de agosto de 2003, los periodos de
referencia de la operacion fueron diferenciales: 1) doce meses entre agosto 2002 a julio 2003, para los viajes con pernoctacion; 2) mes anterior al de la recoleccion (julio de
2003) para viajes a segunda vivienda y por excursionismo; y 3) ultimo viaje indistintamente de la fecha para actividades y grados de satisfaccion de senicios (DANE, 2007).

Posteriormente, se incluyd en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH), el médulo de turismo que se aplicé entre octubre de 2006 y marzo de 2007 cuyo objetivo
principal fue generar la informacién necesaria para cuantificar la demanda de senicios turisticos y establecer indicadores para determinar su incidencia en la economia
nacional.

En este mddulo, compuesto por seis preguntas y aplicado a personas de 10 afios y mas, se indagd Unicamente por los viajes con pernoctacion, excluyendo el

excursionismo; se pregunt6 por cada uno de los rubros de gasto realizados durante el Gltimo viaje, asi como por el numero de noches, el lugar de alojamiento, el medio de
transporte, el principal motivo de \viaje y por la persona que asumi6 el gasto del ultimo \viaje.

Para el afio 2012, el DANE y el MINCIT acordaron realizar la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), que se aplicé entre abril de 2012 y marzo de 2013 en las trece
principales ciudades: Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla, Cartagena, Pereira, Manizales, Cucuta, Ibagué, Pasto, Monteria, Villavicencio y Bucaramanga. El universo de la
encuesta estaba conformado por la poblacién civil no institucional residente en el territorio nacional, sin incluir el area rural de los departamentos creados por la Constitucion
de 1991 . Para este periodo, la EGIT se realizé con un tamafio de muestra de 22.715 hogares, expandida al total de las trece ciudades con proyecciones de poblacién con
base los resultados del Censo General 2005.

Durante los doce meses comprendidos entre agosto de 2014 y julio de 2015, se realizé la segunda medicién de la EGIT, ampliando la cobertura a veinticuatro ciudades
principales y areas metropolitanas del pais: Armenia, Barranquilla A.M., Bogota D.C., Bucaramanga A.M, Cali A.M., Cartagena, Cucuta A.M., Florencia, Ibagué, Manizales
A.M., Medellin A.M., Monteria, Neiva, Pasto, Pereira A.M., Popayan, Quibdo, Riohacha, San Andrés, Santa Martha, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio. El tamafio
de muestra aumento a 39.825 hogares, y se incluyeron preguntas como fecha de inicio y fecha final del ultimo viaje.

El Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: EIl propdsito que nos une”, elaborado por el MINCIT , define la ruta a seguir en el mediano y largo plazo para enfrentar los
retos del sector en el pais, con base en cuatro estrategias para su fortalecimiento; , de las cuales, la estrategia sobre la generacion de informacion eficiente para las
politicas publicas en turismo, exhorta al DANE, en coordinacién con el MINCIT, a fortalecer las estadisticas basicas asociadas al turismo, entre ellas, a la EGIT (MINCIT,
2018).

En el afio 2019 el DANE, en respuesta a la politica publica sectorial, presenta por primera vez resultados de la EGIT con periodicidad trimestral para el total veinticuatro
principales ciudades del pais y areas metropolitanas, y conserva la publicacion anual con la desagregacién para cada una de las 24 ciudades y areas metropolitanas. El
tamafio de muestra para el operativo del afio 2019 fue de 57.147 hogares, con un promedio trimestral de 14.287 hogares.



Los cambios relevantes en el formulario 2019 frente a los formularios anteriores fueron:

1. Cambio motivo de viaje “trabajo o negocios” a “negocios o motivos profesionales”, conforme al manual “Recomendaciones Internacionales para Estadisticas de Turismo
(2008)" de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT);

2. Se incluy6 una pregunta acerca del tipo de reunién al que asistieron las personas en el Gltimo viaje realizado por negocios o motivos profesionales;

3. Se elimino el capitulo de preguntas de turismo para personas de 5 a 9 afios;

4. Se incluyé una pregunta acerca del uso de reserva de alojamiento mediante aplicacion o pagina web;

5. Se incluy6 un capitulo adicional, con siete preguntas complementarias de caracterizacion del ultimo viaje realizado en el penultimo mes del periodo de referencia.

En 2020 se introducen las siguientes modificaciones al formulario, producto de los resultados alcanzados en las mesas de trabajo sectorial y la evaluacion de calidad
realizada a la operacioén estadistica en el afio 2019:

1. Se diferencian los \iajes por negocios o motivos profesionales, identificando los que son remunerados en origen y los remunerados en desti, puesto que no se incluyen los
viajes con motivos relacionados a actividades remuneradas en el lugar visitado.

. Se eliminan preguntas acerca de los viaticos recibidos.

. Se elimina la pregunta: ¢cudl fue el destino principal durante los Ultimos 12 meses?;

. Se modifican algunos tipos de alojamiento y se estandariza el capitulo de excursionismo interno preguntando desde los 10 afios y mas.

Se preguntan los motivos de no viaje para el capitulo de excursionismo interno.

. Se incluye un capitulo de turismo internacional para las personas que respondieron haber realizado viajes fuera del pais, caracterizando el Gltimo viaje realizado.

. Para los capitulos de turismo y excursionismo, se pregunta por todos los Viajes realizados en el periodo de referencia.

. Para los capitulos de gasto en turismo y gasto en excursionismo, se pregunta por los Ultimos tres viajes realizados en el periodo de referencia.

ONOGOAWN

A raiz de las medidas de aislamiento obligatorio establecidas por el Gobierno Nacional para contener la pandemia ocasionada por el COVID-19, el DANE mediante la circular
No. 009 de marzo 24 de 2020 suspendio la recoleccién de informacion de manera presencial de la EGIT y activd, por la contingencia, la estrategia de recoleccion mediante
entrevista por via telefénica con formulario web.

Se aplicé una prueba piloto, con un tamafio de muestra de 67 segmentos distribuidos en weintiin ciudades principales del pais. El objetivo principal de la prueba piloto fue
recoger informacioén para los meses de referencia febrero, marzo y abril de 2020. Se identificé el comportamiento turistico de las personas durante los meses de referencia,
la tasa de respuesta de los hogares ante las preguntas del formulario y los tiempos de diligenciamiento de este, asimismo, se verificé el flujo de preguntas en el aplicativo
web y su transmision a DANE Central.

Teniendo en cuenta la prueba piloto realizada, en el mes de julio del afio 2020 se reactivd la recoleccion bajo las siguientes premisas:

1. Recoleccién de la informacion mediante entrevista por llamada telefénica;

2. Diligenciamiento de la informacién en aplicativo web que reemplaza el Dispositivo Mévil de Captura (DMC).

3. Para la pregunta sobre motivos de no viaje, se adiciond una alternativa de respuesta referente a la emergencia sanitaria por COVID-19.

4. Para los capitulos de turismo, gasto en turismo, excursionismo y gasto en excursionismo se pregunta Unicamente por el Ultimo viaje realizado.
5. Estos cambios se realizaron para la recuperacion de la informacion de la muestra asignada para los meses de abril de 2020 en adelante.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion, se presenta el disefio de la operacion estadistica: tematico, estadistico, recoleccion, procesamiento, analisis, difusién y comunicacion, evaluacion y disefio de los
sistemas de produccion y flujos de trabajo.

2.1. DISENO TEMATICO
En esta seccion se presenta el disefio tematico de la operacion.

2.1.1. Necesidades de Informacion

A nivel nacional, el turismo se ha mostrado como un sector de gran interés para el gobierno en términos de impacto econémico y de desarrollo, por lo cual se genera la
necesidad de tener una base estadistica actualizada de las principales variables caracteristicas de la actividad de turismo desde la perspectiva de la demanda interna,
siniendo como insumo para la toma de decisiones de tipo politico y econdmico desde los organismos del gobierno y del sector.

Por otra parte, la OMT ha venido impulsando el célculo del turismo dentro del Sistema de Cuentas Nacionales dada la importancia macroeconémica del sector dentro de la
economia de cada pais, por medio de una Cuenta Satélite. De esta manera, la EGIT ha participado en la Cuenta Satélite de Turismo del pais, brindando informacion base
desde la dptica de la demanda de turismo interno.

Por parte del Gobierno Nacional, el Plan Sectorial de Turismo establecido para el periodo 2018-2022 plantea como reto la generacién de informacion eficiente para las
politicas publicas en turismo, que requiere a su vez el fortalecimiento de las estadisticas basicas del sector realizadas por el DANE.

Partiendo de estas necesidades, el DANE realiza la EGIT de manera continua desde el afio 2019 en las weinticuatro principales ciudades, incluyendo las areas
metropolitanas, con el fin de ser un instrumento directo para la recoleccion de informacion relacionada con el turismo interno y de las caracteristicas del gasto en turismo
realizado por los colombianos.

2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general: Proporcionar informacién que permita describir los niveles de gasto interno en el que incurren las personas de 10 afios y mas residentes en el pais que
se movilizan a lugares que se encuentran fuera de su entorno habitual con fines recreativos, personales, de negocios y otros motivos no relacionados con una actividad
remunerada en el lugar visitado.

b) Objetivos especificos:
1. Estimar el gasto en turismo y excursionismo interno segun rubros de gasto, motivos de \iaje, tipos de transporte y tipos de alojamiento que realizan las personas

de las 24 principales ciudades y areas metropolitanas del pais.
2. Producir informacion sobre las caracteristicas de los Viajes y las personas que viajan por turismo y excursionismo interno en el pais.
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.3. Alcance

La EGIT indaga sobre las principales caracteristicas del gasto en turismo interno y excursionismo de las personas de 10 afios y mas, residentes en las 24 principales
ciudades del pais incluyendo sus areas metropolitanas. El gasto, hace referencia al gasto realizado por los individuos que se movilizan a lugares diferentes a su entorno
habitual, por un periodo inferior a un afio con fines de recreacion, personales, negocios u otros motivos no relacionados con una actividad remunerada en el lugar visitado. Se
excluyen de la EGIT los viajes con motivos relacionados a actividades remuneradas en el lugar visitado.

La EGIT busca caracterizar tanto a los viajes realizados como a las personas que hacen turismo o excursionismo interno. De esta forma, se indaga por variables tales como:
motivo del \viaje realizado, tipos de alojamiento, transporte utilizado, pernoctacion en el lugar visitado y desagregacion del gasto segun rubros, entre otras. En cuanto a la
caracterizacién de los turistas o excursionistas, se pregunta por variables sociodemograficas, tales como: sexo, edad, nivel educativo, fuerza de trabajo, entre otras.

.4. Marco de referencia

a) Marco tedrico: El primer intento de elaboracion de recomendaciones y unificacién internacional de criterios en los aspectos relacionados al turismo se dio en 1937 con el
informe del Comité de Expertos en estadisticas de la Sociedad de Naciones (Liga de Naciones), que buscé consenso con fines estadisticos en la conceptualizacion del
turismo internacional. Esta definicién fue modificada en 1950 por la Unién Internacional de Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), derivando en el concepto de visitante
internacional presentado en 1953 por la Comision de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En la década de 1960, en el marco de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes Internacionales realizada en Roma, se presentaron y estudiaron
una serie de recomendaciones para las definiciones de los términos “visitante”, “turista” y “excursionista” que finalmente serian aprobadas en 1976 por la Comisién de
Estadistica de las Naciones Unidas.

En la década de 1980, la OMT junto con la Divisién de Estadisticas de las Naciones Unidas, realizaron una revision de las definiciones y clasificaciones utilizadas en las
estadisticas de turismo, con el propdsito de hacerlas compatibles y coherentes con las de otros sistemas estadisticos a nivel nacional e internacional y con el fin de ingresar
el turismo en el marco de las cuentas nacionales.

La Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo, celebrada en Ottawa en junio de 1991, conjuntamente con la OMT y el gobiero de Canada, brind6 la
oportunidad de examinar la experiencia de Canada y Francia en las estadisticas del Turismo, y de revisar el Manual sobre Cuentas Econémicas del Turismo elaborado por la
Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE). Se propusieron una serie de definiciones estadisticas del turismo nacional e internacional, asi como una
clasificacion de las actividades turisticas, ambas relacionadas con otras normas y recomendaciones estadisticas internacionales como la balanza de pagos, el Sistema de
Cuentas Nacionales de 1993 (que estaba en revisién) y las recomendaciones sobre Estadisticas de las Migraciones Internacionales.

En 1993, la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas adopté las recomendaciones sobre estadisticas del turismo, después de ser revisadas y mejoradas, que
representaban el primer conjunto internacional de recomendaciones para determinar los fundamentos de un Sistema de estadisticas de turismo con conceptos, definiciones,
clasificaciones e indicadores. En 1997, el Comité de la OCDE formul la primera propuesta para la elaboracién de una cuenta satélite de Turismo para los paises miembros.

En Colombia y bajo la coordinaciéon del DANE se conformé un grupo integrado por representantes del Banco de la Republica, Corporacion Nacional de Turismo (CNT),
Instituto de Fomento Industrial (IFI), Ministerio de Desarrollo Econémico y Planeacion Nacional; grupo que estuvo bajo la orientacién y asesoria internacional brindada por la
Junta de Acuerdo de Cartagena —JUNAC-. Se realizaron las matrices y las cuentas sectoriales para el afio 1988 que se defini6 como el periodo de comparacion subregional
con los demas paises del drea. Para el calculo del consumo final turistico de los residentes se acordé realizar un médulo de turismo incluido en la ENH (junio 1989).

Afinales de la década de 1990 surgié el compromiso adquirido con la Comunidad Andina para elaborar la Cuenta Satélite de Turismo (CST). La CST en Colombia nace como
un proyecto pluriinstitucional y se convoca para tal fin un comité de turismo compuesto por: el DANE, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Banco de la Republica,
Asociacion Colombiana de Hoteleros (COTELCO), Asociacion Colombiana de Restaurantes (ACODRES), Fondo de Promocion Turistica (FONTUR), Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS), Asociaciéon Nacional de Tour Operadores (ANATO) y la Universidad Externado de Colombia.

La EGIT, para su puesta en marcha, tuvo en cuenta principalmente las recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo y el marco conceptual para la Cuenta
Satélite de Turismo, desarrollados por la OMT y las Naciones Unidas. A partir de estos referentes se han trabajado las definiciones de entorno habitual, segunda vivienda,
gasto turistico, caracterizacion del \iaje por motivo y lugar de alojamiento, entre otras. En el Ultimo documento publicado por las Naciones Unidas en 2010,
“Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008”, se especifica la exclusién de la segunda vivienda de uso recreativo del entorno habitual; se
recomienda que cada pais precise lo que considera habitual y frecuente en el contexto de las estadisticas de turismo; con respecto a la caracterizacion de los viajes, se
hace una mayor desagregacion de los motivos de viajes.

Es preciso indicar que la EGIT excluye los viajes con motivos relacionados a actividades remuneradas en el lugar visitado siguiendo las Recomendaciones internacionales
para estadisticas de turismo que, en el paragrafo 2.35 sefiala:

“Todo \iaje realizado por un viajero con el propdsito principal de trabajar en una entidad residente en el pais visitado a cambio de una remuneracion no deberia considerarse
un viaje turistico, aun cuando el viajero salga de su entorno habitual y por una duracién inferior a doce meses. No obstante, si el trabajo realizado y el pago recibido son
aspectos secundarios del Viaje, el viajero seguiria considerandose un \isitante (y el viaje seguiria perteneciendo a la categoria de viaje turistico)” (Naciones Unidas, 2010, p.
14).

Lo anterior es explicado también en la Guia de compilacion de las recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo 2008 en el paragrafo 2.65:

“Los viajes que tienen como motivo principal el trabajo, al haber creado el \iajero una relacién empleador-trabajador con una entidad residente en el lugar visitado (por
ejemplo, los trabajadores estacionales, que trabajaran en la agricultura, la construccién o los senvicios turisticos; en la recogida de frutas; el senicio de mesas; o como
ayudantes de obras publicas), no se consideran viajes turisticos. Esos viajeros tampoco se consideraran visitantes. En cambio, si el empleador reside en el pais de origen
del viajero y el empleo consiste en trabajar en una tarea especifica para un negocio especifico durante un periodo de tiempo especifico, en dicho caso el viajero se
considerara un visitante, a fin de lograr la uniformidad con otros marcos macroeconémicos (particularmente a los fines de las estadisticas del comercio internacional de
senicios)” (Naciones Unidas, 2016, p. 31).

b) Marco conceptual: Dado que la operacioén sigue los lineamientos sugeridos por la OMT, organizacion que tiene dentro de sus funciones elaborar conceptos que sean
validos para que todos los paises realicen las estadisticas de turismo del mismo modo y que sean comparables, a continuacion, se presentan las principales definiciones
adoptadas de la OMT, que dan fundamento al marco conceptual de la EGIT.

Entorno habitual:

Segun las Recomendaciones Internacionales de Estadisticas de Turismo de la OMT 2008 (Paragrafo 2.21 y 2.25), el entorno habitual es un concepto clave en las
estadisticas de turismo de las personas y se entiende como: “...la zona geogréfica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades
cotidianas habituales” (Naciones Unidas, 2010, p. 12). Asimismo, “...incluye el lugar de residencia habitual del hogar al que pertenece, su lugar de trabajo o estudio, y
cualquier otro lugar que visite con regularidad y frecuencia, aun cuando dicho lugar esté lejos de su lugar de residencia habitual o en otra localidad, excepto en el caso de las
viviendas de vacaciones”.



Residencia habitual:
Es el lugar geografico en el que la persona reside habitualmente (Naciones Unidas, 2010, p. 12).

Turismo:

Hace referencia a la actividad de los \isitantes, quienes son las personas que viajan a un destino principal diferente al de su entorno habitual, por una duracién menor a un
afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Estos viajes
realizados por los \isitantes se consideran viajes turisticos, es asi como el turismo es un subconjunto de los viajes, y los visitantes un subconjunto de los viajeros (Naciones
Unidas, 2010, p.10).

Asimismo, la OMT (Naciones Unidas, 2010, p.15) identifica tres formas especificas de turismo: “a. Turismo interno que incluye las actividades realizadas por un visitante
residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor; b. Turismo receptor, que engloba las actividades realizadas por un
visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor y c. Turismo emisor, que abarca las actividades realizadas por un visitante residente
fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico emisor o de un viaje turistico interno”.

El «turismo» se refiere a todas las actividades de los \isitantes, incluidos:

a) Los «turistas (visitantes que pernoctan)».
b) Los «excursionistas (visitantes del dia que no pernoctan)».

Paquete turistico:
De acuerdo con la Guia de Compilacién de las Recomendaciones Internacionales para estadisticas de turismo 2008 (Naciones Unidas, 2016):

“Un paquete turistico consiste en un “producto turistico” elaborado y proporcionado por un turoperador, quien lo vende directamente o por intermedio de agencias de viaje a
viagjeros potenciales (véase el parr. 4.52). Las personas que viajan en paquetes turisticos reciben una combinacién de productos y servicios turisticos relacionados con el
viaje, en particular transporte internacional y nacional, alojamiento, servicios de comidas y bebidas, excursiones y espectaculos. Las caracteristicas de los paquetes varian”.

De tal manera, se define que un paquete turistico es un plan ofrecido por una agencia de viajes y adquirido por un viajero o grupo de viajeros que incluye un conjunto de
senicios, tales como: pasajes aéreos, terrestres, alimentacion, alojamiento, city tours, transporte local, etc. En ningun caso los paquetes turisticos incluyen solo pasajes o
solo un senicio.

Pernoctacion:
Se entiende por pernoctacion cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento. Al igual que en la entrada de viajeros, las plazas ocupadas se desglosan seguin el
lugar de residencia. (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE), 2016).

Visitante:
Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a 12 meses, y cuya finalidad principal durante el viaje no es ejercer una
actividad que se remunere en el lugar visitado.

c) Marco legal o normativo: En el 2012 el DANE, junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo firman el convenio interadministrativo No. 146 que tiene por
objeto unir esfuerzos para consolidar el sistema de estadisticas de turismo con el fin de disponer de informacion que permita un disefio eficiente de politicas, estrategias,
planes y programas turisticos y fortalecer el proyecto de Cuenta Satélite de Turismo en Colombia. Con el fin de cumplir con dicho propésito, se desarrolla la EGIT haciendo
parte de las operaciones estadisticas establecidas para la recoleccién y analisis de informacion de estadisticas del turismo en Colombia.

Adicionalmente, los resultados de esta operacién estadistica aportan al cumplimiento de la Ley General de Turismo (Ley 1558 de 2012, art.32) en la que se delega al DANE
llevar el registro de las estadisticas relacionadas con el sector turistico y de manera mensual entregar la informacién correspondiente, segun los diferentes renglones de la
actividad que de comun acuerdo se determine con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, incluyendo la denominada Cuenta Satélite y el turismo fronterizo.

d) Referentes internacionales: Los conceptos, las definiciones, el formulario basico y el sistema de recoleccién se enmarcan en los documentos y recomendaciones que
produce las Naciones Unidas, la OMT, la Comision de las Comunidades Europeas y la OCDE.

En relacion con la Comunidad Andina (CAN), el Programa Estadistico Comunitario, adoptado mediante la Decisién 700, establece el marco especifico del desarrollo de las
estadisticas de turismo en la Subregién. Asimismo, en dicha norma, se establecen los preceptos basicos para elaborar las estadisticas comunitarias armonizadas en los
diferentes aspectos. Se acordd realizar una caracterizacion socio-demografica de los viajeros teniendo en cuenta la aplicada en las encuestas a hogares y una
caracterizacion de los viajes indagando por el motivo principal del viaje, duracion del viaje, fecha del viaje, gasto total realizado en el viaje, destino principal, estructura del
gasto, entre otras variables.

Se determind que se requiere de un sistema estadistico comunitario relativo al turismo andino, para su desarrollo y promocién, mediante la formulacién de estrategias y
politicas que les permita formular y aplicar normativas sobre las estadisticas del comercio de senicios. De esta manera, se establecio que el propdsito de la operacion del
turismo interno a hogares es contar con un instrumento estadistico minimo que posibilite disponer con informacién comparable sobre el comportamiento turistico de los
residentes, en sus viajes dentro del pais (turismo interno) y como parte de los \viajes realizados hacia el extranjero (turismo emisor).

La Encuesta de Turismo de Residentes (ETR) elaborada por el (INE) de Espafia, es hasta ahora el referente internacional mas fuerte en estadisticas de turismo interno. Esta
encuesta proporciona informacion mensual, trimestral y anual desde febrero de 2015, acerca de las caracteristicas de los viajes realizados y las caracteristicas de los
Viajeros residentes en Espafia. Dada la dinamica del turismo espariol- en el 2018 el 67,4% de la poblacion de 15 afios o mas fueron viajeros- se pregunta y publica
informacién para todos los viajes realizados durante el periodo de referencia.

Sudafrica ha publicado con periodicidad anual desde el afio 2008 hasta el 2018 la encuesta Domestic Tourism Survey (DTS), su principal objetivo es entender el
comportamiento del turismo interno de los residentes. Se recolecta informacion del viaje mas reciente realizado caracterizando la duracion del viaje, el destino, motivo del
viaje, tipo de alojamiento, transporte, actividades realizadas en el viaje, gasto, y las otras variables que describen a las personas como edad, sexo, estado civil, educacion y
grupo de poblacion.

Pert, por su parte, realizé la Encuesta Nacional de Viajes de los Residentes (ENVIR) para el periodo comprendido entre septiembre de 2012 y agosto de 2013. La encuesta
indagd y publicé datos demograficos de la poblacién que realizé turismo y de las caracteristicas del viaje mas reciente efectuado por sus residentes.

En el afio 2013, la Secretaria de Turismo con la colaboracién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México realizaron la Encuesta Nacional de Gasto
Turistico en los Hogares. La encuesta estuvo dirigida a los hogares indagando por el principal viaje realizado por el hogar. Se pregunté por caracteristicas del viaje como: tipo
del viaje, motivo de viaje, tamarfio de grupo de viaje, principal destino y estancia promedio.

En 2020 la CEPAL formula una serie de recomendaciones y lineamientos para la generaciéon de estadisticas del sector de turismo, en el marco de la emergencia sanitaria
por Covid-19:

« Mientras continlien las restricciones a la movilidad, es casi imposible asegurar la recopilacion presencial de datos para las encuestas de hogares, en ese sentido, se
recomienda hacer una modificacién de la forma de recolectar informacion (que normalmente se hace de manera presencial), ahora mediante entrevistas telefénicas o por
Internet.

« Es importante la revisién de la extension y el contenido del cuestionario. Si la entrevista se realiza de manera telefonica, el tiempo disponible para llevarla a cabo es mucho
menor que en una \visita presencial.
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e) Referentes nacionales: El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarroll6 la plataforma Centro de Informacién Turistica de Colombia-CITUR. Esta plataforma
realiza el seguimiento del comportamiento del turismo y genera datos acerca de: registro nacional de turismo, empleo, flujos turisticos, trafico aéreo, trafico terrestre,
parques nacionales naturales, agencias de viajes y hoteles.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo desarrollé la plataforma Centro de Informacion Turistica de Colombia (CITUR). Esta plataforma realiza el seguimiento del
comportamiento del turismo, por medio de informacién primaria y secundaria. Como informacién secundaria se visualiza la informacion sobre flujos turisticos, trafico aéreo,
tréfico terrestre, parques nacionales naturales, agencias de viajes, hoteles, entre otros; de entidades como: Migracion, DANE, Aeronautica Civil, Banco de la Republica y
Cotelco.

Como informacion primaria se tiene informacion del Registro Nacional de Turismo- RNT y la informacién de los Sistemas de Informacion Turistica Regional - SITUR. Dichos
estudios del RNT entregan andlisis por categoria y subcategorias de los inscritos al RNT a nivel de departamentos, ciudad, municipios y Total Nacional y se difunde
informacion sobre nimero de prestadores, habitaciones, camas y empleados, de manera mensual y anual.

Los SITUR brindan informacién Regional para Antioquia, Magdalena, Paisaje Cultural Cafetero (PCC), Valle del Cauca, Santander, Norte de Santander, Cauca,
Cundinamarca, Cesar, Caqueta y Bolivar. Se realizan 4 mediciones: Turismo receptor, turismo interno-emisor, empleo y oferta. El objetivo principal de dichos estudios es
caracterizar al turista desde dichos frentes de recoleccién de datos y lo que se obtiene como resultado son indicadores sobre empleo, flujos turisticos, trafico aéreo, trafico
terrestre, gasto turistico, tipo de contratacién, medio de transporte y ocupacién hotelera, entre otra informacion. Dichos resultados completos se pueden encontrar en cada
pagina de la region.

.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Indicadores segunda vivienda de uso recreativo

« Porcentaje de hogares con segunda vivienda de uso recreativo (VUR): es la relacion porcentual entre los hogares con segunda vivienda de uso recreativo (HSVUR) y
el total hogares encuestados (TH).

VUR =

(HS VUR

TH )*100

VUR = Porcentaje de hogares con segunda vivienda de use recreative
H5VUR = Hogares con segunda vivienda de use recreative
TH = Total hogares encuestados

Indicadores de turismo

» Porcentaje de visitantes internos (VI): es la relacién porcentual entre las personas que viajaron por turismo interno (PTI) o excursionismo interno (PEI) restando las
personas que hayan realizado las dos (PTE), sobre el total personas encuestadas de 10 afios y mas (TP). Para la obtencién de este indicador se toma las personas
de 10 afios y mas que hayan viajado por turismo interno (pasando minimo una noche fuera del entorno habitual) o por excursionismo interno (fuera de su residencis
habitual regresando el mismo dia).

_ (PTI+ PE] - PTE
- (AT,
Vi = Porcentaje de visitantes infernos
FTI = Personas que viajaron por turismoe inferno
FPEI = Personas que vigjaron por excursionismo tnierne
PTE = Personas que vigjaron por turismoe ffernoe ¥ por excursionisme nferno.
TP = Total personas encuesiadas

+ Porcentaje de personas que viajaron fuera de su entorno habitual por turismo interno (T1): es la relacion porcentual entre las personas que viajaron dentro del pais por
turismo interno (PTI) y el total personas encuestadas de 10 afios y mas (TP). Para el célculo de este indicador se toman las personas de 10 afios y mas que hayan
viajado dentro del pais pasando minimo una noche fuera de su entorno habitual.

TI (Pﬂ) 100
-~ —_— | *
TP

Ti = Porcentaje de personas que vigjaon por turismoe inferno
PTi = Personas que viajaron denéro del pais por turisme interno
TP = Total personas encuesiadas



« Porcentaje de personas que adquirieron paquete turistico para su \iaje por turismo interno (PT): es la relacién porcentual entre las personas que adquirieron paquete
turistico (PPT) y las personas que viajaron dentro del pais por turismo interno (PT/) pasando minimo una noche fuera de su entorno habitual.

PT = (PPT) 100
T ANPTI

PT = Porcentaje personas que adguirieron pagquete twristico para su viaje por turismo inferno
PPT = Personas que adquirier on paquete turistico
PTI = Personas que viajoron dentro del pais por turismo inferno

« Promedio pernoctaciones (PP): para el calculo de este promedio se calcula el total de noches pernoctadas de los viajeros (TN) sobre el nimero de personas que
viajaron (PTI).

pp - (TN)
T OWPTI

PP = Promedio de pernoctaciones
TN = Total neches pernoctadas
PTI = Personas que vinjaron dentro del pals por turisme interne

» Promedio pernoctaciones segun tipo de alojamiento (PPA; ): el célculo de este promedio se hace por tipo de alojamiento, se suma el nimero de noches de los
viajeros que manifestaron alojarse en determinado lugar (TNA; ) sobre el nimero de personas que Viajaron por turismo interno y se alojaron en el mismo lugar (PTIA; ).

Se indaga por siete lugares de alojamiento especificos y se adiciona la opcién “otra cudl”. Para cada uno de estos tipos de alojamiento se obtiene el promedio de
pernoctacion. Para la publicacion trimestral se presentan dos tipos de alojamiento (vivienda de familiares o amigos y hotel / aparta-hotel) y una agrupacion de los otros
seis tipos de alojamiento (segunda vivienda, vivienda o habitacion de alquiler, centro vacacional, casa rural, campamento o camping, y otros). Para la publicacion anual
se presenta la desagregacion completa.

PPA; = (Z2)

FTIA;

PPA; = Promedio de pernoctaciones segin tipo de alojamiento {

TNA; = Total noches segun tipo de alojamiento i

PTIA; = Personas que viajaron dentro del pais por turismeinterno segun tipe de alojamiento i
i = cada uno de los tipos de alojamiento

« Promedio pernoctaciones segun motivo de viaje (): el célculo de este promedio se hace por motivo de \iaje, se suma el nimero de noches de los \viajeros

que manifestaron viajar por determinado motivo () sobre el nimero de personas que Viajaron por turismo interno y \viajaron por el mismo motivo (). Se

indaga por ocho motivos de Viaje especificos y se adiciona la opcién “otra cual”. Para cada uno de estos motivos de viaje se obtiene el promedio de pernoctacion. Para
la publicacion trimestral se presentan tres motivos de viaje (Visita a parientes o amigos, recreacién — vacaciones y negocios o motivos profesionales) y una agrupacion
de los otros cinco motivos (educacion o formacion, salud y atencion médica, religion - peregrinaciones, compras, y otros). Para la publicacion anual se presenta la
desagregacion completa.

_ (THMY,
FEMEe = (me‘,)

PPMV,, = Promedio de pernoctaciones segin motive de viaje k

TWMY, = Total noches segin motivo de viaje k

PTIMV,, = Personas que vigjaron dentro del pais por turismo internoe segiin motivo de viaje k
k = cada uno de los motivos de viaje

+ Promedio pemoctaciones segun tipo de transporte (PPTR; ): el calculo de este promedio se hace por tipo de transporte, se suma el nimero de noches de los
viajeros que manifestaron viajar segun determinado tipo de transporte (TNTR; ) sobre el nimero de personas que viajaron por turismo interno y viajaron en el mismo
tipo de transporte (PTITRj ). Se indaga por cuatro tipos de transporte especificos y se adiciona la opcion “otra cudl”. Para cada uno de estos motivos de viaje se
obtiene el promedio de pernoctacién. Para las publicaciones trimestral y anual se presentan tres tipos de transporte (transporte terrestre particular, transporte terrestre
publico y transporte aéreo) y una agrupacién de los otros dos tipos de transporte (transporte acuatico y otros).

TNTR;
PPTR; =

PTITR;

PPTR; = Promedio de pernoctaciones segun tipo de transporte j

TNTR; = Totalnoches segiin tipo de transporte |

PTITR; = Personas que viajaron dentro del paispor turismo interno segiin tipo de transporte j
j = cadauno de los tipos de transporte



« Gasto per capita dia segun rubro de gasto (GPD;, ): El gasto promedio per céapita dia es el gasto promedio diario por persona en el Ultimo viaje realizado. Con el
proposito de estandarizar los valores reportados en cada uno de los rubros de gasto (r), hacer comparables las cifras promedio, e identificar su importancia en el gasto
turistico total, los datos presentados se calculan sobre el total de personas de 10 afios y mas que realizan turismo interno.

El GPD;, resulta del cociente entre el gasto total reportado por los viajeros en cada rubro (GT,) por noche (NP) y la sumatoria de las personas que Viajaron y pagaron
en el rubro (PTIP, )y las personas que Viajaron y no realizaron pagos en dicho rubro (PTINP, ).
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GPD,. = | =——2F
"~ \ T.PTIBF + PTINE.)

GPD. = Gastoper cipita dia segin rubror

GT. = Gastotolal seginrubror

NP = Nochers pernoctadas

FPTIR. = Personas que vigjaron por turismo inferne v pagaron enrubror
FTINE, = Personas que vigjaron por turisme inferno v ne pagaron en rubror
r = cada wno de los rubros de gasio

El gasto per céapita dia se calcula también segun las siguientes desagregaciones:

* Gasto per - capita dia segun rubro de gasto (r) y motivo de viaje (k).
 Gasto per - cépita dia segun rubro de gasto (r) y lugar de alojamiento (i).
« Gasto per - capita dia segun rubro de gasto (r) y tipo de transporte (j).

+ Gasto per capita viaje segun rubro de gasto (GPV, ): El gasto promedio per capita viaje se calcula como el producto del gasto promedio per cépita dia y el nimero de

pernoctaciones promedio segin cada desagregacion presentada. Con el propdsito de estandarizar los valores reportados en cada uno de los rubros de gasto, hacer
comparables las cifras promedio, e identificar su importancia en el gasto turistico total, los datos presentados se calculan sobre el total de personas de 10 afios y mas que
realizan turismo interno.

El célculo se realiza tomando el gasto per capita dia segun rubro de gasto (GPD, ) y multiplicandolo por el nimero promedio de pernoctaciones (PP).
GPY. = GPD.+= PP

GPY, = Gasio per capita viaje segin rubro de gasior
GPD. = Gastoper cipita dia segin rubro de gastor
PP = Promedic de pernoctaciones

r = cada uno de log rubros de gasio

El gasto per capita viaje se calcula también segun las siguientes desagregaciones:

 Gasto per - céapita viaje segun rubro de gasto (r) y motivo de viaje (k).
» Gasto per - capita viaje segun rubro de gasto (r) y lugar de alojamiento (i).
+ Gasto per - capita viaje segun rubro de gasto (r) y tipo de transporte (j).

Indicadores excursionismo
+ Porcentaje de personas que Viajan fuera de su entorno habitual regresando el mismo dia a destinos nacionales (El): es la relacion porcentual entre las personas que viajan

fuera de su entorno habitual a destinos internacionales regresando el mismo dia (excursionismo) (PEI) sobre el total de personas encuestadas de 10 afios y mas (TP).

El= (PEI) 100

T TP
El = Porcentaje personas que viajaron fuera de su entorno habitual por excursionisme interno
PEl = Persomas que viajan fuera de su entorno habitual a destinos nacionales regresando
el mismo dia (excursionismo interno)

TP = Total de personas encuestadas



« Gasto per cépita dia segun rubro de gasto (GPDE, ): Se calcula tomando el gasto total reportado por los \viajeros de excursionismo interno en cada rubro (GT, ) sobre el
total de las personas que Viajaron y pagaron en el rubro (PEIP,) y en las personas que viajaron y no realizaron pagos en dicho rubro (PEINP).

GPDE,. = ( ok )
"7 \SPEIR. + PTINE.

GPDE, = Gasto per capita dia en excursionismo seginrubrode gaséor

GT. = Gastototal seginrubrov

PEIR. = Personas que viajaron por excursionismo Mterno y pagaron en rubror
FPEINE. = Personas que vigjaron por excursionisme inferno ¥ ne pagaron enrubror
r = cada uno de log rubros de gasic

2.1.6. Plan de resultados

« Obtencién de frecuencias y tablas de cruce de las variables, asi como las medidas de tendencia central, los valores extremos de las variables y la produccion de los
cuadros de salida, por parte de las areas de tematica, disefios muestrales y sistemas; para control de aspectos como la precisién de los datos, los niveles de
desagregacion y cobertura de la informacion;

« Informes tematicos y presentaciones de resultados orientados a comités interno y externo.

« Boletin, presentacion y comunicado de prensa, y anexos que contienen las estadisticas basicas y los indicadores, actualizados para el ultimo periodo de referencia y
observacién de la operacion estadistica. Estos productos se disponen en la pagina web del DANE.

« Desde el afio 2020, en la pagina web del DANE se encuentra disponible el visor de turismo para consulta trimestral desde el afio 2019, y un consolidado del afio 2019. El
visor cuenta con informacion y graficas del gasto en turismo, las caracteristicas de los viajes y de las personas.

« Visor de flujos de viaje para consulta interactiva sobre destinos de viaje de las personas en turismo y excursionismo interno por personas residentes en cada una de las 24
ciudades y areas metropolitanas.

« Geovisor con la informacion complementaria relevante para cada una de las 24 ciudades y areas metropolitanas.

¢ Cuadros de salida

En los cuadros se presentan los resultados de la operacion estadistica, con sus respectivos niveles de desagregacion tematica y geografica junto con las anotaciones,
encabezados, pies de pagina, etc. que facilitan el analisis e interpretacion de dichos resultados. Como parte de la produccion y divulgacion de los resultados, a continuacion,
se presenta el listado de los cuadros de salida que hacen parte de los anexos publicados y, como anexo de este documento, se relacionan en detalle los cuadros de salida
trimestral y anual.

Es importante mencionar que el célculo de los indicadores de la EGIT es el mismo que se realiza desde el periodo 2012-2013, por tanto se mantiene la comparabilidad de
los resultados anuales . Asimismo, desde la EGIT 2019 se han incluido nuevos indicadores.

Tabla 1. Cuadros de salida trimestral. Total 24 ciudades y areas metropolitanas.

1. Visitante internc

2. Turismo interno

3. Turismo interno segln sexo v edad

4. Turisme interno segun motivo de viaje

5. Turismo interno segln tipo de alojamiento
6. Turismo interno segun tipo de transporte

7. Promedio de pernoctacion turismo interno segln motivo de viaje, tipo de alojamiento v tipo de
transporte

8. Gasto promedio per cépita dia del total de personas que vigjaron por turismo interno ($COP), segln
rubro de gasto

9. Gasto promedio per capita viaje del total de personas que viajaron por turismo interno (JCOP),
segln rubro de gasto

10.Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron por turismo interno ($COP), segln
el principal motivo de viaje

11.Gasto promedio per capita viaje del total de personas que viajaron por turismao intemao ($COP),
segun el principal motivo de viaje

12.Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron por turismo interno ($COP), segln
¢l tipo de alojamiento

13.Gasto promedio per capita viaje del total de personas que viajaron por turismao interno (FCOP),
segin el tipo de alojamiento

14._Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron por turismo intemnao (3COP), sealin
el principal tipo de transporte

15.Gasto promedio per capita viaje del total de personas que vigjaron por turismo interno (3COP),
segln el principal tipo de transporte

16.Excursionismo intermno

17.Excursionismo interno segln motivo de viaje

18.Excursionismo interno segan tipo de transporte

19.Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron por excursionismo interno (§ COP),
segin rubro de gasto

20.Poblacion de 10 afios ¥ mas que no realizd turismointerno seglnmotivo de no viaje (miles)

21.Poblacion de 10 afios y mas que no realizd turismo intemno, segun sexo vy rangos de edad (miles)

22.Poblacion de 10 afios y mas que no realizd turismo interno, segun nivel educativo (miles)

23.Poblacion de 10 afios v mas que no realizd turismo interno, segin mercado laboral (miles)

Fuente: Tematica EGIT — DANE



Tabla 2. Cuadros de salida anual. Total 24 ciudades y areas metropolitanas y datos desagregados de las 24 ciudades y areas metropolitanas

L. Visitante interno,

Total 24 ciudades y dreas metropolitanas y datos desagregados de las 24 ciudades y sreas metropolitanas

3. Turismo interno segin motivo de viaje
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas

5. Turismo interno segin motivo devisje, sexoy edad
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas

7. Turismo interno segin tipo de alojamiento y cudad de residencia
Datos desagregados de |as 24 dudades y dreas metropolitanas

# cludades y are etropaolitanas
9. Turismo interno segin tipo de transporte
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 ciudades y dreas metropolitanas

4 C S dreas Bl iNnas
11. Destinos de viaje de la poblacion total de 10 afios y mas que redizd turismo interno
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 ciudades y dreas metropolitanas

13, Promedio de pemodadanes turismo interno seqin motive de viaje
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas

17. Promedio de pemodaciones turismo interno segin tipo de transporte y ciudad de residencia
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 cudades y areas metropelitanas

19. Gasto promedio per cdpita dia del total de personas que viajaron por turismo interne ($COP), segin rubra de
gasto
Total 24 dudades y ireas metropolitanas

21. Gasto promedio per cipita viaje del total de personas que viajaren por turismo interno ($COP), segin rubre de
gasto
Total 24 dudades y dreas metropalitanas

. Gasto promedio per cipita dia del total de personas que viajaron (§ COPF), segin motivo principal del viaje
Total 24 dudades y dreas metropalitanas

to promedio per capita wiaje del total de personas gue viajaron (§ COP)
25, Gasto promedio per cipita dia del total de personas gue vizjaron (§ COP), segin tipo de dojrniento
Total 24 dudades y dreas metropolitanas

27, Gasto promedio per cipita dia del total de personas que viajaron (§ COP), segln principal tipo de transporte
Total 24 cudades y dreas metropolitanas

otal 24 ades y dreas metropolitanas
29. Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaron ($ COP), segin
prinapal tipo de transporte y motive de viaje
Total 24 audades y dreas metropolitanas

31. Turisme interna reserva de algjamiento por medio de aplicacion o piginaweb
Total 24 cudades y dreas metropolitanas

33. Excursionismo interno segin motive de viaje
Total 24 dudades y dreas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 ciudades y areas metropolitanas




34, Excursionismo interno seglin motivo de viajey cudad de resdenda
Total 24 ciudades y reas metropolitanas, y datos desagregados de |as 24 cudades y dreas metropolitanas
35. Excursionismo interno segln tipo de transporte
Total 24 ciudades y areas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 dudadesy dreas metropolitanas
36. Excursionismo interno. Matriz origen-destino
Total 24 ciudades y areas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 dudadesy dreas metropolitanas
27. Gasto promedio per cipita dia del total de personas que viajaren por excursionismo interno (§ COP), segun rubro
de gasto
Total 24 ciudades y dreas metropalitanas
38, Gasto promedio per capita dia del total de personas que viajaren por excursionisme interno ($ COP) seglin rubro
de gasto y dudad de residenaa
Datos desagregacos de |as 24 ciudades y dreas metropolitanas
39. No turismo interno segin mativo
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
40, Mo turismo interno segin mative
Datos desagregados de las 24 cudades y dreas metropolitanas
41. No turisme interno segin mative, sexo y edad
Total 24 ciudades y dreas metropelitanas
42, No turismo inteme seguin motivo y nivel educativo
Total 24 ciudades y dreas metropolitanas
43. Mo turismo interno segun motivo y situacién en el mercado |aboral
Total 24 ciudades y reas metropolitanas, y datos desagregados de las 24 dudades y dreas metropolitanas
44. Tenencia de segundavivienda de uso recreativo en el hogar
Total 24 ciudades y dreas metropelitanas

Fuente: Tematica EGIT — DANE

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

En la EGIT se utiliza la Division Politica Administrativa (Divipola), como herramienta para clasificar el origen y destino turistico de la persona encuestada. También se utiliza
la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion Adaptada para Colombia (CINE — 2011 A.C.) y la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE,
1993).

2.1.8. Diseio del cuestionario

El instrumento se elaboré de acuerdo con las recomendaciones de los documentos de la OMT, de la CAN y de los principales usuarios de la informacion. Dentro del
formulario de la EGIT se presentan diferentes flujos con el fin de identificar los hogares con segunda vivienda de uso recreativo y las caracteristicas de las personas que
residen en los hogares como su nivel educativo, posicion ocupacional, propensién a viajar pernoctando y sin pernoctar y los gastos que realizan los viajeros.

El instrumento aplicado en la EGIT se compone de 133 preguntas y cuatro médulos de caracterizacion de los Vviajes, dirigidos para las personas que realicen turismo y/o
excursionismo.

Estructura del cuestionario

El cuestionario para el afio 2020 esta compuesto por 16 capitulos. Estos se presentan a continuacion con su respectivo objetivo. Las preguntas de cada capitulo se pueden
observar en el anexo 1 correspondiente al formulario de la EGIT.

Tabla 3. Estructura del cuestionario Encuesta de Gasto Interno en Turismo afio 2020



CGapitulo Nombre ddl capitu o Chjetivo e r
preguntas
AT Identifimcion Identificar los datos gererales de la Ubi@dany cortacto de la vivierda, as como el nlmero de persoras en el hogar. 19
Cortrol de calidad de |

A-T ena.;‘?;ta B ko Determirar el grado de completitud de la encuesta y el tiempo de duadén de la entrenista, 5

A-TL1 Para la vivienda de residencia [Determirar el 1 po devivienda. 2

AT Terencia de segunda vivienda l&ta}::l-ecer la terencia en pr.'npledad de \.-"I\dEI"dEIS o casas de uso reareativo en los hogares colomrbianos con el propésito de P
identificar los gastos en que incurren los mismos por este concepio.

A1V Ingresos del hogar Identificar la fuerte de ingresos de los hogares 5

B R s R.eg_istrar las persores que hacen parte del hogar y conocer el total de persores que corforman el hogar comeo resdentes 3
habituales.

C Caracteristicas Gererales Irdlagar por |a edad, sexo, parentesco conel jefe del hogar yestado civil de los diferentes miembros del hogar. 5]

D Educcion Establecer el grado de alfabetizaddny el nivel edustive de los miembros del hogar. 5

E Fuerza de trabsjo Deterrirar 5 IasEpersor'?s encuestadas son activas o iradivas, ocupadas o desocupadas, Las preguntas estan dirigidas a las 2
persoras de 10 afios yrras.

F Turi smo Identificar las persoras de 10 afios y més que han realizado turismo intermo, ylas caracteristicas de estos vigjes, 17

1 P T — Ir':::lagﬁr p'or diez rubros de gasto para |as persoras que realizaron tuisma intemeo, Este capituo esta dingido para persoras de 10 1
afios y s,

F2 Pregurntas conplementaras  (Identificar las persoras de 10 afios y més que han realizado turismo enel pendiimo mes g

F3 Turi so interradonal Corocer las aracteristicas del dtime viaje realizado fuera del paisde las persorasde 10afos y s enel dtimo mes, 12

E2 Gasto enturismo Irdacar por diez rubros de gasto parm |as persoras que resli zaron tuismo intemmacioral. Este apituo es8 difgido pars persoras 10

: imemadoral de 10afos ymas
G Exausionismo Identificar las persoras de 10 afios y més que viajan fuera de suentome habitual Sn permedar, ylas @raceristicas de estos vigjes g
al Gasto enexausionismo Determirar los gastos de personas que vigjan fuera de su entormo hebitual sin permeciar El mddulo de gastos indaga por siete g
intemo niboros,

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos

Las normas de validacién se presentan para cada uno de los capitulos del formulario. Estas especificaciones estan consignadas en el documento llamado Especificaciones
de consistencia: Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), el cual esta estructurado de la siguiente manera:

« Capitulo: corresponde a las secciones de la encuesta o bloques tematicos conformados por grupos de preguntas que tienen una secuencia légica.

« Numero de pregunta: orden légico para cada uno de los grupos de preguntas consignadas los capitulos.

« Especificacion: reglas de validaciéon que se aplican durante la recoleccién y el procesamiento de los datos. Incluye los valores que en forma individual, pueden
asumir las variables (validacion) y la forma como se asigna el valor a un dato faltante o inconsistente (proceso de imputacion).

« Rango: son los valores individuales, asi como maximos y minimos que pueden asumir las variables.

« Consistencia: se indican las relaciones que deben existir entre unas variables y otras.

2.2. DISENO ESTADISTICO
A continuacioén se presenta el disefio estadistico de la operacion.

2.2.1. Universo de estudio

Corresponde a las personas residentes en las ciudades o areas metropolitanas de las 24 principales ciudades del pais.

2.2.2. Poblacion objetivo

Corresponde a las personas de 10 afios o mas residente en las 24 principales ciudades del pais con sus areas metropolitanas.

2.2.3. Cobertura geografica

La encuesta comprende las 24 ciudades principales del pais con sus respectivas areas metropolitanas: Bogota, Medellin A. M., Cali A.M., Barranquilla A.M., Cartagena,
Manizales A.M., Monteria, Villavicencio, Pasto, Cucuta A.M., Pereira A.M., Bucaramanga A.M, Ibagué, Tunja, Florencia, Popayan, Valledupar, Quibdé, Neiva, Riohacha,
Santa Martha, Armenia, Sincelejo e San Andrés.

2.2.4. Desagregacion geografica

La observacion y los resultados estadisticos se presentan para 24 ciudades principales .



2.2.5. Desagregacion tematica
- Visitates internos
- Turismo interno segun: sexo, rangos de edad, motivo de \iaje, tipo de alojamiento, promedio de pernoctacion, tipo de transporte.
- Gasto en turismo
- Excursionismo interno: sexo, rangos de edad, motivo de viaje, tipo de transporte.
- Gasto en excursionismo
- Perfil del no turista: sexo, edad, nivel eductivo y posicion en el mercado laboral

2.2.6. Fuentes de datos

La informacion se recolecta a través de entrevista telefénica mediante aplicativo web a las personas de 10 afios y mas.

2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion: corresponde a las viviendas, los hogares y las personas.
b) Unidad de analisis: corresponden a las Vviviendas, los hogares y las personas.
c) Unidad de muestreo:
« Unidades Primarias de Muestreo (UPM): son las manzanas en las cabeceras municipales.

< Unidades Secundarias de Muestreo (USM): son los segmentos o Medidas de Tamafio MT (areas de 10 viviendas en promedio) en los que se encuestan todos
los hogares.

2.2.8. Periodo de referencia

La operacion estadistica tiene como periodo de referencia el mes inmediatamente anterior a la recoleccion.

2.2.9. Periodo de recoleccion/acopio

El periodo de recoleccion para esta operacion es mensual.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

El marco muestral esta constituido por el listado de viviendas, hogares y personas y el inventario cartografico obtenido de la informacion producida por el Censo General
2005, asi como las actualizaciones que se hacen en el periodo intercensal.

2.2.11. Diseio muestral

Tipo de muestreo
Teniendo en cuenta los objetivos y las caracteristicas de la encuesta, se optd por una muestra probabilistica multietapica, estratificada y de conglomerados.

Probabilistica
Cada unidad de muestreo tiene una probabilidad de selecciéon conocida y superior a cero. Esta informacion permite determinar a priori la precision deseada en las
estimaciones y posteriormente, calcular la precisién de los resultados obtenidos a partir de la informacion recolectada.

Multietapica

Para lograr la seleccion de las unidades de observacion (viviendas, hogares o personas) se seleccionan secuencialmente las unidades de muestreo en dos etapas (UPM,
USM) con probabilidades de inclusién en funcion del nimero de viviendas.

« En la primera etapa se selecciona en la cabecera la manzana. Para la seleccion de manzanas, se utiliza una seleccion de muestra proporcional al tamafio
sistematica (PPT-SIS) de manzanas.
< En la segunda etapa se selecciona el segmento o USM con un muestreo aleatorio simple de conglomerados (MASC).
En este proceso de seleccion por etapas sélo se requiere una actualizacion cartografica detallada de las areas seleccionadas.
Estratificada
La estratificacion definida en esta operacion es cada una de las 24 ciudades con sus areas metropolitanas.
De conglomerados
Para el caso de esta encuesta los conglomerados estan definidos por la unidad secundaria de muestreo (USM), que corresponde a 10 viviendas (contiguas) en promedio.
Para cada conglomerado se encuestan hogares y personas que os conforman. Se seleccion dos (2) USM, conformadas por 20 unidades de vivienda donde se espera lograr
10 o mas encuestas completas a hogares y miembros del hogar.

Definicion tamafo de la muestra

Los tamafios de muestra definidos para la EGIT tienen dos objetivos simultéaneos: 1) asegurar un error anual de 2.5 puntos porcentuales para cada una de las ciudades y 2)
el garantizar un error trimestral de un 1 punto porcentual para total ciudades; en ambos casos, el calculo se aplica al e 10% de la poblacién que hace turismo interno (con



intervalo de confianza del 95%).

Los calculos se realizaron con las formulas correspondientes al tipo de disefio muestral y se ajustaron basados en el efecto del disefio (deff=1.2), tasa de no respuesta de
10%.

El tamafio de muestra esta dado por la siguiente formula:

DeffxOxTx Nxz2sPx(Q
T Nvel+Px( 22

Donde,

n = Tamafic de muestra.

N = Tamaiio del Universo.

P = Probabilidad de ocurrencia del fenémeno estudiado (tasa de desempleo).
@g=1-°

e = Margen de error.

z = Estadistico que define el nivel de confianza deseado basado en la distribucidon normal estandar.
Para este caso es de 1.96.

0 = Ajuste por poeblacion objetivo.

T = Ajuste por no respuesta.

Deff = Efecto de disefio.

Como resultado, se tiene la siguiente distribucion de muestra en hogares esperados (en hogares esperados no aplica el ajuste por no respuesta) segun dominio de
desagregacion geografica:

Tabla 4 Distribucion esperada anual de hogares, segiin 24 ciudades con areas metropolitanas

Hogares anual

Armenia 2506
Barranquilla 2436
Bogotd, D.C. 2282
Bucaramanga A.M. 2689
Cali A.M, 2310
Cartagena 3091
Clcuta A.M. 2560
Florencia 2288
Ibagué 2395
Manizales A.M. 2382
Medellin A.M. 2016
Monteria 2272
Neiva 2244
Pasto 2105
Pereira A.M, 2158
Popayan 2417
Quibdg 2061
Richacha 2119
San Andrés 2449
Santa Marta 2368
Sincelejo 2299
Tunja 2437
Valledupar 2575
Villavicencio 2575

Total 57036

Fuente: Disefios Muestrales EGIT — DANE

Procedimientos de estimacion

Son los métodos que se aplican para garantizar estimaciones no sesgadas al Universo de estudio, teniendo en cuenta los factores basicos de expansion, las variaciones del
marco muestral, los ajustes por no respuesta, la calibracion a valores poblacionales la generacion de los estimadores y la determinacion de la precision de estos.

Factor basico de expansion (F): aplicado a los datos muestrales, da a cada elemento de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo investigado.
En consecuencia, mediante su aplicacién se estiman numéricamente, en forma aproximada, las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Peso de submuestreo (Ph): estd dado por segmento y es tedricamente igual a 1 para todos los segmentos, debido a que representan una medida de tamafio. El desarrollo
dindmico del marco de muestreo en algunos casos puede ser mayor o menor que 1, de acuerdo con la densidad de viviendas del segmento en el momento de hacer la
encuesta, y por tal motivo modifica el factor basico de expansion en el segmento.

Ajuste de cobertura por no respuesta (Rh): el ajuste normal es asignar a los hogares y a las personas no encuestadas el promedio de las caracteristicas de los encuestados
en el mismo segmento. Esto se logra ajustando el factor basico de expansion por un nuewvo factor resultante de la razén entre el numero de hogares seleccionados en un



segmento y el numero de hogares encuestados en el mismo segmento.

Factor final de expansion (Wha): es el producto de los anteriores y se aplica a cada segmento de la ciudad o area investigada.

Whe = F * Ppg ¥ Ryg

La estimacion total para una caracteristica Y de la poblacion esta dada por:

H ah
D R
h=1 =1
Whea = F * Ppg * Rpa
Donde;

h= 1,2... . H: estratos

a = 1,2... ah: segmentos seleccionados para la muestra en el estrato h.

ah = Numerctotal de segmentos en la muestra del estrato h.
Wi = Factor de restitucion del segmento o en el estrato h.
Yiz = Estadistica ¥ para el segmento a del estrato h.

Ajuste por los valores poblacionales

Las estimaciones del universo de estudio pueden ser mejoradas si se equiparan a nivel de las desagregaciones geograficas los totales de la poblacion obtenidos de la
muestra expandida, con los totales del censo de poblacion proyectados a la fecha de la encuesta. Dicho mejoramiento se basa en la premisa de que la estructura por
desagregaciones geograficas, proyectada a partir de un censo de poblacion reciente, es mas precisa que la estimada a partir de la muestra.

Se aplican los estimadores de regresion utilizando la informacién auxiliar correspondiente a las Proyecciones de Poblacion del CENSO 2005, en este caso, se ha usado la
informacién auxiliar por grupos de edad y sexo. Este proceso se realiza a través de los Métodos de Calibracién que son procedimientos que utilizan informacién auxiliar
relacionada con las variables de estudio, con el fin de mejorar la precision y reducir los sesgos en las estimaciones.

Estimador del total

La metodologia de calibraciéon mediante un modelo de regresion considera lo siguiente:

U={uy,...,uy} so= fugosuweeswgd

de la cual se extrae una muestra

Y= deyk

Sea una poblacion

La expresién para estimar el total de la poblacion es:

Dande:

Y. = valor de la variable de estudio en la unidad muestral k.

dy = factor de expansion basico de la unidad k

Z = sumatoeria extendida a todas las unidades de la muestra s.
kES

Para aplicar el método de calibracion se establecieron los siguientes ocho grupos:

SEXO
- Hombres
- Mujeres

Y para cada uno los siguientes grupos de EDAD:

- De 0 a menores de 12 afios (para el caso cabecera, en el resto 10 afios)
- 12 a menores de 25

- 25 a menores de 55

-55y mas



Con la informacion del total de personas en las proyecciones de poblacion, en cada grupo de calibracion se construye el vector de totales por cada dominio de estudio:
t _
Xy = E X1k E X2je szk Zxa.k szk E X6k E X7k E xakl
u U U U U u u u

Donde cada variable ““f¥ da la cantidad de personas en cada grupo de calibracién por dominio. (Se hace a nivel de vivienda ya que es la unidad de andlisis mas agregada,
de esta manera a la vivienda le corresponde un Unico factor de expansion que es el mismo de los hogares y personas que viven en ella).

A nivel de vivienda en la muestra se establecen las variables que cuenta el nimero de personas por cada grupo de calibracién de la siguiente forma:

Tabla 5. Ejemplo a nivel de vivienda de distribucion poblacional seguin grupos de edad y sexo de la calibracion.

Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres |Hombres |Mujeres |Hombres |Mujeres
<de 12 <del12 |entre[12 |entre [12 |entre [25 |entre [25 |de 55y + [de 55y +

Vivienda
anos anos -24) afos | -24) anos | -54) aios | -54) anos | afos anos
X1k X2k X3k X Xsk Xek X7k Xak
K 1 Q 2 0 0 0 2 0

x.
Donde cada variable ik corresponde a la cantidad de personas por sexo y edad en la vivienda k.

De manera que para cada vivienda se establece el vector:

i
Xp = (X Xop Xap Xan Xsk Xex X7x Xail

La idea es ajustar los pesos a nivel de wvivienda, estos nuevos pesos deben obtener de manera que sean lo mas cercano posible a los pesos dados por el disefio

dk = Wk-, de tal forma que sumando sobre las variables x definidas y expandidas, se obtienen los valores proyectados de poblacion en cada grupo de edad y sexo, por

dominio, es decir:
XU i Z kak
is

! ' o ) - W d
Los nuewvos pesos son obtenidos mediante minimizacion de la distancia lineal entre kY k.

1

t -
wy, =d,v, con vy=1+3x, donde X =|2X;— Z dp Xy Z & xt
r T

Los valores Wk o sea la correccion de pesos se obtiene de manera iterativa hasta que cumplan con la ecuacién de calibracién y con los limites establecidos.

El planteamiento del problema es encontrar unos valores wk que hagan minima la expresion:

W,
Z dp & (d—k) con la condicion Z w Xy =X
K

keEs kes

Siendo:

G = Funcién de distancia.
X = Vector de dimension (J, 1) con los totales de las variables auxiliares.
X, = Vector de dimension (J, 1) con valores de vartables auxiliares en la unidad muestral k.

La solucion del problema depende de la funcién de distancia G que se utilice.

Wy

r=_"
dy



Si se considera la funcion de distancia lineal de argumento:

1
G(z) = E(z— 1)2, z€R

La ecuacién se resuelve mediante la utilizacion de los multiplicadores de Lagrange que conducen a la obtencién de un conjunto de factores wy que verifican las condiciones
de equilibrio y proporcionan las mismas estimaciones que el estimador de regresion generalizado.

De esta manera la estimacion de un total para una variable de estudio se da como:

7= weve (D

El célculo del ajuste por calibracién se realiza utilizando la macro Clan 97 V3.1 software creado por Statistics Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el
programa SAS para la estimacién puntual y de errores en encuestas por muestreo.

Estimador de la varianza para un total
Para el estimador de un total, la varianza se estima de la siguiente forma:

H H 1 ap e
PO = Bt = Y ——lan ) @de) — () &de)?
a, — 1
h h o o
Seah=12,..,H losestratos de la muestra
a=1,2,..,a;, los segmentos seleccionades en el estrato i

a = Numere total de segmentos en la muestra del estrato h

a
El término €k se calcula a nivel de vivienda, se suma la variable en estudio para obtener el total e a nivel de vivienda. Entonces:

=

— t
= ¥rx — XiBp

i
Donde Xg es el vector de variable auxiliar y

- t
Bp = Z Wi X Xy Z Wi X5 Vie

Es un vector calculado en cada dominio de ajuste.
Estimador de razén

Las tasas, razones, proporciones y promedios, generadas a partir de este disefio muestral son de la forma de una razén, en la cual el numerador y el denominador son
variables aleatorias, asi:

kesWie Vi

_Z
Dires WX

-
Il
|ty

Estimador de la varianza para una razén

Para estimar la varianza del estimador de una razén se debe transformar la variable en una funcién lineal, para esto se utiliza el método de Linealizacién de Taylor, y se
aplica la metodologia anterior.



Yie
Utilizando la férmula de varianza de un total, para una razén se cambia por

=
o
Il
|

1 o
Z(}'k — 5 F)

Con lo cual se obtiene:

Sea h=1,2,...,H cada uno de los estratos

& =1,2,...,a_h segmentos seleccionados en el estrato h

ap
= Numero total de segmentos en la muestra en el estrato h.
g . . . . Ye .
El término se calcula a nivel de vivienda, se suma la variable en estudio para obtener el total a nivel de vivienda.

Doénde:

E
Dénde ¥ es el vector de variable auxiliar y es un vector calculado en cada dominio de ajuste.

—A

By = WX xt W Xy I
D KX Xy e XLl

p p
Coeficiente de variacién
Todas las estimaciones de las caracteristicas de un universo de estudio basadas en una muestra probabilistica son aproximadas, razén por la cual es importante establecer
su nivel de precisién o margen de error; el indicador apropiado es el error estandar o error de muestreo, que mide la variabilidad del azar propia de las muestras
probabilisticas. El error estandar relativo (ES rel) o coeficiente de variacion del muestreo (CV) es la expresion del error estandar como proporcion o porcentaje del valor del
indicador. La formulacion matematica para el calculo del error estandar se realiza en funcién del tipo de muestra, de las etapas de la seleccion y de sus probabilidades.
Para el disefio descrito se estd usando el Método de Linealizacién de Taylor, adaptado para este muestreo estratificado de conglomerados. Para efectos de la presentacion
de los resultados, es util establecer los limites de confianza entre los cuales se pueden encontrar los verdaderos valores del universo de estudio, con un determinado nivel de
seguridad (nivel de confianza). Lo usual es calcular tales limites con un 95% de confianza, para ello se resta y se suma al indicador 1,96 veces el error estandar del mismo.
El coeficiente de variacién se define como la relacién porcentual del error estandar o raiz cuadrada de la varianza del estimador y el estimador, multiplicado por 100.

V(D)

r

El valor de este coeficiente, expresado en porcentaje, permite evaluar la calidad de un procedimiento de estimacion.
2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

El ajuste de cobertura se realiza cuando se pierden segmentos u hogares. Cuando hay pérdida de segmentos se ajusta a nivel de UPM, calculando la razén entre el nimero
de segmentos seleccionados y el nimero de segmentos efectivamente encuestados. Si hay pérdida de hogares el ajuste se realiza a nivel de segmento, se calcula la razén
entre nimero de hogares encontrados en el segmento y el nimero de hogares efectivos completos.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

El software usado para el tratamiento de los ponderadores es un desarrollo propio del DANE en el programa SAS (“Statistical Analysis System”) y se estructuran en las
siguientes etapas.

Factores de correccion de cobertura: Se calcula la cobertura de la muestra donde se identifican los segmentos y hogares perdidos en campo. Luego con la informacién de
los conteos se construyen los factores de correccion en la base. Adicionalmente se integra un factor de sub-muestreo que corrige las desactualizaciones de marco.

Factores basicos: Se adiciona a la base los factores de expansion del disefio muestral. Se multiplican con los factores de correccion de la etapa anterior y como resultado
se tiene un factor basico.



Factores techo: Se toma en cuenta la poblacion de cada estrato de muestreo para calibrar el factor anterior a las poblaciones censales del afio 2005 de los estratos de
muestreo preestablecidos en el disefio.

Factores de expansion calibrados: Se usan las proyecciones poblacionales publicadas por el DANE, para ajustar segun el modelo de calibracion expuesto anteriormente el
factor de techo.

El célculo del ajuste por calibracién se realiza utilizando la macro Clan 97 V3.1 software creado por Statistics Sweden que corresponde a un conjunto de rutinas en el
programa SAS para la estimacién puntual y de errores en encuestas por muestreo.

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

A continuacion se presenta el sistema de capacitacion, actividades preparatorias, disefio de instrumentos y la recoleccion de la informacion.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

La recoleccién de la informacién de la EGIT se hace a través de entrevista directa al informante idoneo. La entrevista la lleva a cabo el equipo de recoleccién mediante
llamada telefénica a los hogares. El disefio contempla la reentrevista, cuyo objetivo es el de verificar y garantizar la calidad de la informacion recolectada.

La informacion recolectada se registra de manera simulténea a la entrevista en el aplicativo web. La muestra y las bases para las llamadas son entregadas a las personas
encargadas del operativo en cada sede territorial del DANE; ellas se encargan de realizar la distribucion correspondiente entre cada equipo de recoleccion.

Adicionalmente, mediante una plataforma de envio de informacion dispuesta en el buzén de Protocolo de Transferencia de Informacién — FTP, se debe realizar el envio de la
informacién (formatos diligenciados e informes) que evidencian el avance del trabajo realizado en durante la recoleccion.

Cobertura operativa o de recoleccién

Con el propésito de realizar un seguimiento continuo a la cobertura se elabora un formato de control de cobertura, en el que se solicita informacion de si el segmento esta
abierto o cerrado, los resultados de encuesta parcial por hogar y por persona y el nimero de personas encontradas por rangos de edad; estos datos son comparados con el

informe emitido por sistemas y las diferencias enviadas a la coordinacion.

La informacién de hogares y encuestas completas se compara y concilia con los resultados generados por el grupo de sistemas todas las semanas, para determinar si
existen inconsistencias o no y, de ahi, tomar las respectivas acciones operativas para lograr obtener la informacion con calidad y en el tiempo estipulado.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacién del equipo

Los equipos de trabajo son conformados de acuerdo con el tamafio de la muestra y las caracteristicas principales de cada ciudad, la organizacion de cada equipo operativo
podra variar de acuerdo con la distribucién de las cargas de trabajo, es decir, quien realiza la supenisién de campo puede tener a su cargo dos, tres y hasta cuatro personas
para recoleccion. Asimismo, el siguiente organigrama permite visualizar la organizacion de los equipos de trabajo en las principales ciudades:

Figura 1. Esquema operativo en la Encuesta de Gasto Interno en Turismo
DIRECCION
TFRRITORIAI
COORDINACION
OPERATIVA
ASISTENCIA DE SERVICIO AL APOYOD CARTOGRAFICO/ ADMON. RECURSOS
ENCUESTA CIUDADANG LIDER DE RECUENTO INFORMATICOS
COORDINACION SENSIBILIZACION RECUENTO APOYO
DE CAMPO INFORMATICO

RECOLECCION

Fuente: DANE

El desarrollo del trabajo de campo es responsabilidad de las Direcciones Territoriales y del grupo de Produccion y Logistica del DANE Central. A continuacién, se presentan



de manera general las funciones para cada uno de los roles que participan en el proceso operativo:

Asistente de la encuesta:: encargado (a) del manejo técnico y operativo de la encuesta en cada una de las 24 sedes y subsedes del DANE. Para esta actividad se
encuentra un funcionario de planta responsable en cada una de las sedes del DANE.

Coordinaciéon de campo:: tiene como funciones la asignacién de las cargas de trabajo y el control de los grupos de supenisién, recoleccion y sensibilizacion (en las
ciudades capitales asi proyectadas), para lograr el manejo del operativo en cada municipio seleccionado.

Apoyo informatico:: soporte técnico para el mantenimiento, manejo y uso del aplicativo para la recoleccién de la informacion. Asi mismo, se encarga de la identificaciéon de
aquellas encuestas que no han sido cargadas con base al reporte enviado por el area de Sistemas. Esta en constante comunicacion con la persona responsable de la
encuesta y con la de la coordinacién para realizar el seguimiento de la cobertura de su sede reportada desde Sistemas. El apoyo informatico es transversal, es decir que
realiza soporte en otras investigaciones sociales.

Supervision de campo:: en esta instancia se controla el trabajo realizado por quienes realizan la recoleccién y asume la responsabilidad de garantizar dentro del proceso
de recoleccion, la calidad y cobertura de la informacion obtenida por los diferentes grupos de trabajo.

Recoleccion:: se encarga de realizar las llamadas a los hogares seleccionados y entrevistar a las personas para obtener informacion de acuerdo con la metodologia, los
procedimientos y las instrucciones contenidas en el manual de conceptos basicos y recoleccién de la encuesta. Reporta su trabajo a la persona responsable de la
supenisiéon de campo.

Sensibilizacion:: en esta instancia, con antelacion a la recoleccion, se realiza la verificacion de las unidades seleccionadas, confirma la informacion correspondiente a las
viviendas, hogares y personas residentes de cada edificacién que conforma la MT asignada, y hace la presentacién de los objetivos de la encuesta, informando sobre las
fechas previstas en los cuales el grupo de recoleccion del DANE programa aplicar la encuesta. En el caso de la recoleccion rural, la sensibilizaciéon es asumida por la
supenisiéon de campo junto con su equipo de recoleccién. En el caso urbano es desarrollado por el equipo de sensibilizadores transversales.

Recuento: en esta actividad se realiza la localizacion, delimitacion y reconocimiento de las areas urbanas seleccionadas en la muestra para obtener una identificacion
detallada de las manzanas correspondientes a segmentos a encuestar. Quien realiza el recuento, debe hacer un conteo y registro de todas las edificaciones y las viviendas
encontradas en los segmentos, verificar el uso de cada una y asi determinar las posibles unidades de seleccion. En las areas rurales quien realiza el recuento es el (la)
supenisor (a) con la colaboracién de su grupo de recolectores. En el caso urbano es desarrollado por el equipo de recuentistas transversales.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

Para la EGIT, el proceso de entrenamiento se hace de manera directa al personal operativo o utilizando el método cascada:

En principio se realiza desde DANE Central de manera presencial o virtual, alli se le imparten instrucciones tematicas, operativas, muestrales y de sistemas a los
responsables de la encuesta y al personal operativo en cada una de las sedes. También se imparten temas de relacionamiento y seguridad y salud en el trabajo.

En caso de no poder realizarse la encuesta de manera directa al personal operativo, se realiza entrenamiento en cascada. En esta ocasion el asistente de encuesta entrena
al personal de campo preseleccionado que se encargaria de las actividades de recoleccién y consolidacién de la informacion de la encuesta; en esta fase también se aclaran
dudas tematicas, operativas y metodolégicas de la operacion.

2.3.4. Convocatoria de seleccion del personal

La seleccién y entrenamiento del personal se realizara siguiendo los lineamientos establecidos desde la Direccién de DANE Central en coordinacion con las Direcciones
Territoriales.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El objetivo del proceso de sensibilizaciéon es lograr una respuesta oportuna y de calidad por parte de las fuentes de informacion. Se busca lograr un ambiente de
colaboracion, acercamiento y conocimiento de la poblacién objetivo mediante la visita a cada uno de los hogares a los que les sera aplicada la encuesta.

En la primera visita, se pueden establecer citas y horarios para que el grupo de recoleccion del DANE pueda aplicar la encuesta. Se programan revisitas a los hogares, con
el fin de sensibilizar a los miembros del hogar segun la asignacion de hogares contenidos en la muestra. La sensibilizacion es llevada a cabo en paralelo con el proceso de
recoleccién y es asumida por la supenision de campo junto con su equipo de recoleccién.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Los manuales constituyen una herramienta eficaz para el entrenamiento del personal operativo, contribuyendo de manera sustantiva a que la transmisioén del conocimiento
sea homogénea y las personas contratadas desempefien adecuadamente las actividades y responsabilidades asignadas.

Manual de recoleccion y conceptos basicos: En este documento se detalla cada uno de los componentes del operativo de recolecciéon. Asimismo, se define la forma en
como debe ser diligenciado el cuestionario en cada uno de sus capitulos, tanto en los médulos de hogares como en los de personas. Para cada capitulo se especifican los
objetivos y la conceptualizacion de cada pregunta.

Manual operativo: En este se consignan los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del operativo de campo en materia de: procesos pre-
operativos y operativos, recursos, instrumentos de recoleccion, entre otros.

Manual de coordinacion de campo: Elaborado para proporcionar una referencia que permita asegurar el cumplimiento de los objetos de la encuesta, en la cual se
establecen las actividades que debe realizar el coordinador, con el fin de lograr una 6ptima ejecucion de las actividades del operativo de la encuesta.

Manual de supervision de campo: Tiene por objeto suministrar la informacién que la supenisiéon de campo, junto con las normas establecidas e instrucciones del trabajo
de campo necesarias para el cumplimiento de los objetivos propuestos en la operacion. EI manual contiene aclaraciones acerca de las tareas, las obligaciones de la
supenision, asi como especificaciones para el diligenciamiento de los formatos que tiene que diligenciar en terreno.



Manual de diligenciamiento de formatos: En este manual se presenta de una manera clara y precisa el diligenciamiento de los formatos operativos tipo registro que
deben ser utilizados por el personal de la encuesta.

2.3.7. Diseiio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Como estrategia de comunicacion, la sensibilizacion tendra un enfoque de relacionamiento en las tres fases del proceso: pre-operativo, operativo y pos-operativo, dentro del
cual se busca:

« Conocer la informacion relevante del DANE y de la encuesta que se esta sensibilizando

« |dentificar a las entidades gubernamentales, agentes externos y lideres comunitarios, logrando establecer comunicacion

« Sensibilizar a cada integrante del hogar, estableciendo comunicacion directa con todos los miembros

« Reportar las novedades presentadas que dificulten el acceso a las fuentes, como por ejemplo rechazos o restriccion de acceso a conjuntos residenciales y otros
grupos de la comunidad

2.3.8. Diseiio de la estrategia de seguimiento y control

Cada sede y subsede es responsable de \erificar y asegurar la calidad de la informacién recolectada y transmitida al DANE Central. Se realiza la verificacién de los datos
recolectados, se confirma el diligenciamiento completo de las encuestas y la calidad de los datos conforme a las especificaciones del disefio, previo al envio definitivo de la
informacion a DANE Central.

El reporte de inconsistencias o errores se envia a la instancia de recoleccion, con el objetivo de verificar y, si es necesario, realizar nuevamente la entrevista para efectuar la
correccion; si persiste el problema se debe informar al coordinador/a de campo para realizar el reentrenamiento que sea pertinente.

Al final de las sesiones de cada dia, la supenision de campo debe hacer las siguientes actividades:
« Revisar el diligenciamiento de los formatos operativos realizadas a su cargo y verificar cobertura.
« Evaluar la labor de recoleccién.
« Hacer seguimiento mediante llamadas y re-entrevistas a la fuente.

Durante el operativo, desde DANE Central se verifica la informacion y se solicita al equipo de recoleccion respuesta a cada una de las inconsistencias.

Semanalmente se generan reportes de cobertura, los cuales son enviados a la coordinacion de campo para que \verifique el estado de cobertura del operativo, ademas
de observar los avances en la cobertura estimada.

Indicadores para el control de la calidad de los procesos de operacion

Para el control del operativo se disefiaron una serie de reportes que permitiran llevar a cabo la revisién de la informacién transmitida. El propésito de estos controles
es efectuar un seguimiento al trabajo realizado en las distintas ciudades para tomar oportunamente los correctivos necesarios ante los eventuales inconvenientes que
se puedan presentar, asi como el de asegurar la cobertura, calidad y oportunidad de la informacion.

Indicador de cobertura operativa: permite medir la cantidad de hogares con encuesta completa con respecto al total de hogares esperados segun el disefio
muestral. Este indicador se compara con el de los meses anteriores para establecer niveles aceptables.

Indicador de oportunidad: Busca garantizar que la informacién enviada por las sedes y subsedes sea oportuna. En este sentido, la puntualidad se mide con
respecto al envio del resumen de cobertura e indicadores de calidad, dentro del plazo de tiempo establecido.

Indicador de calidad en la recoleccion: se obtiene de la evaluacién realizada a las actividades de recoleccion. Esta informacién se convierte en el insumo para
realizar seguimiento a las actividades de cada encuestador y puedan tomarse acciones correctivas.

Indicador de calidad en el recuento: Busca mantener un seguimiento sobre la completitud de la informacion correspondiente al proceso de recuento. La
informacién es levantada y enviada por las sedes y subsedes a DANE Central y mediante los reportes generados por la DIG y la revision realizada al recuento, se
calcula este indicador.

2.3.9. Diseiio de sistemas de captura

Para la recoleccion de informacién generada por la EGIT, se utiliza como herramienta un aplicativo web, instrumento que agiliza el proceso permitiendo aplicar en campo las
especificaciones de validacién y consistencias definidas en las encuestas, garantizando la calidad, oportunidad y confiabilidad de la informacion recolectada. El aplicativo
web contiene el formulario de la encuesta, éste es diligenciado con base en a la informacién obtenida de la fuente a través de la entrevista directa mediante llamada
telefonica. Al finalizar la encuesta se envia en linea al DANE Central.

Figura 2. Proceso de Disefio y Captura
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Fuente: Oficina de Sistemas — DANE



Elementos de Proceso

Inicio
Inicio del proceso de solicitud de generacion de formulario, encuesta o operacion.

& ) . L )
Registrar Solicitud de Creacion de Formularios
Entrega de los documentos con los insumos para la encuesta por parte del componente tematico de la operacion.

D Anadlisis de Factibilidad con la Herramienta de Disefio
Se evalla la viabilidad de implementacién del formulario en el disefiador de encuestas, segun la documentacion entregada (Formulario y normas de validacién y
consistencia).

Decision de Aprobacion
Aprueba o Rechaza la solicitud

l:l Configurar Dominios de Preguntas
En el disefiador de encuestas se implementan los dominios de preguntas de tipo Numérico, Texto, Fecha, Lista de valores (Unica, Mdltiple) o tablas predisefiadas en
formato csv.

l:l Disefiar Flujo de Preguntas
El disefio del flujo de preguntas se organiza a través de la hoja de encuesta establecida para ello en el disefiador de encuestas.

l:l Asociar Reglas de Validacion
Se implementan las reglas de validacién de acuerdo al documento de especificaciones y consistencia, se validan entre otras, Rangos, Tipos de Datos, Flujo de datos,
Operaciones Aritméticas.

Generar Tablas

La generacién de tablas en formato csv se realiza para aquellas listas que tienen gran cantidad de dominios, con el fin de hacer mas &gil el llamado de las mismas
dentro del formulario.

= : e .

Definir Reglas de Validacién Cierre de Formulario

Las reglas de validacién de cierre de encuestas inwolucran el ingreso de preguntas de control de flujo de la encuesta, a nivel de vivienda, hogar, personas y capitulos
especificos, en donde a través de especificaciones se controla el acceso a determinados capitulos del formulario.

l:l Compilar Formulario
Una vez elaborado el formulario se puede realizar la compilacion del mismo con el fin de validarlo y verificar que cumpla con las funcionalidades definidas en las
especificaciones.

l:l Ejecutar Plan de Pruebas
Una vez disefiados y modelados los procesos para la captura de informacion se procede a realizar un plan de pruebas, que permita evaluar el formulario y determinar
su salida a campo, mediante pruebas de escritorio y consistencia de datos.

=
Implementar muestra
Permite cargar en el formulario la informacion de los segmentos y manzanas a recolectar definidos en la muestra.

Generar Instaladores

Los instaladores son generados por ciudad o municipio, de acuerdo a las especificaciones disefiadas por el componente logistico de la operacion

I:I Disposicién y Descarga de Aplicativos en FTP
Los instaladores son dispuestos en formato comprimido (rar) y posteriormente descargados por parte del apoyo de sistemas del FTP asignado, el cual tiene un
nombre de usuario y una clave de autenticacion para acceder a los buzones.

l:l Prueba del aplicativo y Comprobacion de Segmentos
El apoyo informético de cada una de las ciudades realiza pruebas de escritorio, simulaciéon en campo y se encarga de validar el formulario y la muestra alli
implementada para la encuesta.

l:l Captura en Campo

La informacién es recolectada via telefénica y enviada directamente por el aplicativo Web por cada encuestador. El supenvisor debe revisar la informacién digitada con
base al pdf generado por el aplicativo, el cual es enviado por el apoyo informatico para su respectiva validacion de consistencia de la informacion. De acuerdo a esta
revisién si se encuentra algin dato incompleto o inconsistente, se solicita retomar la encuesta a DANE Central.

D Consolidacion de Informacion
Cada encuesta enviada via Web se almacena en la plataforma para posteriormente ser exportada en un archivo plano.

D Transmision de Informacion via web
Una vez diligenciada la informacion de cada encuesta se envia el formulario en linea. Esta informacién se recopila en la plataforma de la cual se descarga segun las
fechas de corte programadas por el area de logistica.

O Fin

Finalizacién del proceso.



2.3.10. Transmision de datos

Figura 3. Procesamiento de Informacién para el Sistema en Oracle
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Es necesario contar con el motor de bases de datos ORACLE, en un esquema creado para la operacion que permite el cargue y almacenamiento general de los datos. La
base de datos para la operacion asignada es una base de datos relacional en donde cada tabla corresponde a un capitulo de la encuesta, existe un unico registro por

vivienda.

Se debe asignar el nimero de la encuesta asociado a la operacion y definir los tipos de datos, texto de la pregunta, listas de valores asociadas, subpreguntas entre otros.
De igual manera definir los formularios y subformularios: para las encuestas a hogares generalmente incluyen los tres niveles basicos para la toma de informacion: Vivienda,
Hogar y Personas, cada uno de los niveles relacionado consta de uno o varios capitulos de acuerdo a la tematica. Opcionalmente se establecen los flujos y validaciones de
todas y cada una de las preguntas en la estructura del formulario se debe asociar a cada pregunta el cédigo equivalente con el cédigo de pregunta en Oracle, incluyendo el

nimero de formulario.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

_,[

manco ge
Breguntas.

Arfire P,
ene—

2. Do by
farmutinos ¥
surdnimsii

& Definie i |
Formdunio
i =

6. Crasr g comens
& 41 3emadary un
coigen de daber

g B e
st Xw

Sistersa Cracle

Fuente: Oficina de Sistemas — DANE

A continuacion se presenta el disefio del procesamiento de los datos de la operacién estadistica.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Diariamente el encuestador ingresa al aplicativo web, a través de un equipo conectado a internet, diligencia el formulario y lo envia finalizado (encuesta completa), a DANE

Central,

Figura 4. Especificacion de Procesos Oracle
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Figura 5. Especificacion de Procesos Oracle

Fuente: Oficina de Sistemas — DANE

Consolidacion de archivos

Recibidas las encuestas a través del aplicativo web, se procede a exportarlas en un archivo plano para ser cargadas en la base de datos. Una vez se seleccionan los
archivos que se deben cargar en la base de datos, se realiza el proceso de carga utilizando una transformacion disefiada con Pentaho Data Integration, el cual esta
documentado dentro de las trasformaciones y trabajos con el fin de tener mayor accesibilidad a la explicacién de los mismos.

Cargue de informacion

Al iniciar el proceso de carga se verifica la identificacion Unica para cada encuesta, garantizando que no exista duplicidad en la informacion, y se asigna un directorio Unico a
cada encuesta.

Una vez cargados los datos, se genera un log que indica el estado y/o posibles fallas presentadas durante el proceso y se procede a hacer la transposicion de toda la
informacién, proceso que permite poblar las tablas creadas en la base de datos para cada capitulo de la operacion. De esta manera cada tabla esta relacionada a cada uno
de los niveles que se manejan dentro de la encuesta (vivienda - hogar - persona).

2.4.2. Codificacion

Para la EGIT no existen variables abiertas que deban pasar por el proceso de codificacién.
2.4.3. Diccionario de datos

Describe las caracteristicas de las variables que son utilizadas en la EGIT, en el diccionario se definen los metadatos que seran incluidos en el procesamiento (codigo de la
variable, tipo, extension, valores validos, especificacion de obligatoriedad o no de la presencia del valor de la variable). Este diccionario facilitara tareas como la configuracion
de la base de datos, las reglas de edicion (validacién y consistencia) e imputacion, y la definiciéon de las especificaciones de estimacion (para operaciones estadisticas por
muestreo).

2.4.4. Revision y validacion

A través del desarrollo de sentencias Oracle, se identifican posibles inconsistencias por duplicidad a nivel de personas y problemas de seleccién de segmentos a trabajar. Se
generan reportes de cobertura y frecuencias que permiten realizar constantemente el monitoreo y control a la informacion que se ha recolectado y cargado en las bases de
datos.

Posteriormente en el esquema disefiado en ORACLE se crean procedimientos para validar la informacion de la base de datos, flujos, variables sin informacién, rangos y
estructura, con el fin de obtener una base de datos consistente.

Durante el disefio, se elaboraron una serie de documentos, los cuales se relacionan a continuacion:

« Manual Operativo: consigna los diferentes aspectos que se deben tener en cuenta para el desarrollo del operativo de campo.

* Manual de Supenvisién: contiene aclaraciones acerca de las tareas y obligaciones del supenisor(a).

« Cuestionario General: documento en donde se relacionan todas las preguntas a realizar dentro de la operacion.

« Manual de Recoleccion y Conceptos Basicos: documento que recoge toda la informacién de la encuesta conceptos, instrucciones, objetivos.
« Diccionario de datos: describe cada una de las variables contenidas en la encuesta.

« Documento Metodoldgico: relaciona los lineamientos generales de la encuesta y describe el contexto general de la operacion.

« Normas de validacion y consistencia: documento que relaciona flujos, rangos y valores validos de cada variable de la encuesta.

« Ficha metodoldgica: presenta los aspectos metodoldgicos basicos de la encuesta.

2.4.5. Diseiio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System) disefiado para el andlisis de datos y soluciones estadisticas. Para esto
se llevan a cabo: la verificacion interna de los datos y ajustes; la imputacion, ajustes de cobertura y generacion de cuadros de salida; y el proceso de anonimizacion.



Figura 6. Especificacion de Procesos SAS

Fuente: Oficina de Sistemas — DANE

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Se realiza la revision de totales y subtotales para cada variable dependiendo del dominio geografico en términos de: viviendas, hogares y personas. También se generan las
frecuencias de las principales variables y se realizan andlisis de las respectivas distribuciones de los valores extremos y de los totales, entre otros. Finalmente como
resultado de este proceso se realiza un reporte de inconsistencias que es enviado al equipo de tematica, quien solicita los respectivos ajustes y correccion de las mismas,
en caso de ser necesario.

2.4.6. Diseiio para la generacién de cuadros de resultados

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracion, validacién de la informacion y revision de frecuencias y cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan
la calidad y cobertura de la operacion, se realiza la conformacion de la base solo con las encuestas completas.

El area tematica de la encuesta entrega los documentos con las especificaciones para la generacién de cuadros de salida sobre la base de datos de encuestas completas y
se efectuan los analisis de resultados. Estos cuadros se generan en HTML o XLS.

Revisados los cuadros generados por parte del area Tematica, se realizan ajustes a los programas de generacién de cuadros, en caso de ser necesario, posteriormente se
reciben los factores de expansion por parte del equipo de muestras y se generan los cuadros de salida preliminares a la publicacion , que permiten la visualizacién de los
resultados de la encuesta.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

A continuacioén se presenta el disefio del analisis de resultados, estadisticos y de los microdatos de la operacion estadistica.
2.5.1. Métodos de analisis

« Andlisis de coherencia

El proceso de consistencia a la base de datos es realizado por el area Tematica semanalmente, con el fin de asegurar que las ciudades consulten y respondan
oportunamente las solicitudes de verificacion de datos atipicos. Se inicia con la completitud de la base verificando que la informacién de las personas y los hogares se
encuentra diligenciada completamente y acorde con los flujos preestablecidos en el DMC. Posteriormente se realiza analisis de distribucion para cada una de las variables.

Para el andlisis de los capitulos de identificacion de la vivienda y el hogar se verifican variables tales como: tipo de vivienda comparado con el estrato socioeconémico
reportado; gastos en segunda \ivienda del hogar; tipos de ingresos recibidos; tipo de ingreso recibido cruzado con variables como edad, educacién, fuerza de trabajo; valor de
los ingresos recibidos de acuerdo con la ciudad y el estrato socioeconémico.

En las variables de personas, turismo y excursionismo se verifica: estado civil de la persona y edad; nivel educativo con respecto al nimero de afios estudiados y el titulo
obtenido; gastos realizados antes de salir del pais; para el motivo de viaje otro cuando se puede diligenciar en las opciones del formulario; acompafante del \iaje realizado
segun la respuesta de los otros integrantes del hogar; destino de \iaje; fecha de inicio y terminacion del viaje; tipo de alojamiento y nimero de noches comparado con la
duracion del viaje; pago y valor de paquete turistico; gasto total del viaje comparado con la suma del gasto realizado en cada rubro; gasto en cada rubro segun las opciones
de respuesta en tipo de alojamiento, motivo de viaje y tipo de transporte.

Se realiza un andlisis de contexto a partir de los datos expandidos obtenidos de turismo y excursionismo, para obtener conclusiones sobre el comportamiento de las
variables principales de la operacion estadistica. Se realiza para los diferentes dominios geograficos, estableciendo las explicaciones tanto econdmicas como sociales de
los cambios que hayan tenido lugar y utilizando para ello la teoria y la evidencia estadistica.

Se utiliza la siguiente informacion auxiliar para contrastar los resultados de la EGIT.

- Ocupacion hotelera obtenida desde la Muestra Mensual de Hoteles (MMH).

- Bases de datos AEROCIVIL con el trafico aéreo nacional de pasajeros.

- Bases de datos trafico vehicular reportado en peajes administrados por el Instituto Nacional de Vias (Invias) y la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI).
- indice de precios al consumidor para las variables de gasto.



< Andlisis estadistico

El andlisis se hace a partir de los valores absolutos, en el que se construyen razones o participaciones de las diferentes categorias y variables de cada uno de los moédulos que
conforman la encuesta, por ejemplo, la participacién del gasto en alojamiento que realizan las personas dentro del gasto en turismo interno.

Los indicadores de resultados y andlisis de informacién se construyen a partir de las encuestas completas, definidas mediante criterios metodoldgicos y tematicos para garantizar
la calidad de la informacién.

« Andlisis univariado

La EGIT incorpora diversos tipos de andlisis estadistico para la presentaciéon de sus resultados trimestrales y anuales. El analisis univariado es importante para la EGIT en la
medida en que permite realizar un analisis exploratorio de los datos de cada variable de estudio y determinar la existencia de posibles patrones dentro de cada una de ellas.
Ejemplos generales de andlisis univariado son las tablas de distribucion de frecuencias, los graficos circulares y los graficos de barra. Particularmente, para las variables continuas
de la encuesta, como el nimero de noches de pernoctacion de los turistas y el gasto per capita dia, entre otras, se presentan andlisis de tendencia central, especialmente
promedios. Para las variables categéricas, como tipos de alojamiento, medios de transporte y motivos de viaje, se realizan tablas de frecuencia y graficos de barras.

< Andlisis bivariado

El andlisis bivariado en la EGIT se utiliza para presentar patrones o relaciones existentes entre dos variables particulares de estudio tanto en el turismo interno como en el
excursionismo interno. Ejemplos de analisis bivariado en la encuesta se presentan al cruzar dos variables, tales como: motivo de \iaje, tipo de transporte, tipo de alojamiento,
promedio de pernoctaciones, gasto promedio per capita diario, entre otras.

« Andlisis multivariado

El area Tematica de la EGIT aplica el andlisis multivariado (a través de Andlisis de Correspondencias Mdltiples -MCA) para observar el comportamiento del fenémeno turistico, la
relacion de las variables que mide la encuesta y su consistencia estadistica; este analisis se hace a nivel interno y no se publica.

2.5.2. Anonimizacién de microdatos

El area de tematica determina las variables que, por confidencialidad, deben ser anonimizadas en la base de datos que se va a publicar y a partir de la base de datos final,
es decir solo con las encuestas completas, lo cual es documentado y remitido al area de Sistemas. Este documento establece los criterios utilizados para garantizar que la
informacion entregada al publico no permita la identificacion de la fuente, que para el caso de la EGIT pueden ser hogares o personas miembros del hogar.

Para la EGIT se determina no mostrar en la base de datos algunas variables correspondientes a la identificaciéon de las viviendas como son la direccion, barrio, nimero
telefonico, etc. y variables de las personas tales como nombre y apellido, fecha de nacimiento, entre otras, garantizando asi la reserva estadistica.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

Como parte del proceso de publicacion de la informacion de los datos obtenidos en la EGIT, se encuentra la publicacion de la base de uso publico, para lo cual, previamente
se realiza y envia el protocolo de anonimizacion al area de Sistemas. Para la elaboracion del protocolo se realiza una revisién exhaustiva de las variables que estan
relacionadas con identificacion de las personas, las cuales no seran incluidas dentro del microdato anonimizado.

Dentro del grupo de variables de identificacién que se eliminan para la publicacion del microdato estan P1-Municipio, | DEPTO, |_SECT, I_SECC, |_MANZ, | ESTR, estas
variables hacen parte de la informacion cartografica que se utilizan para la etapa de recoleccién de la encuesta y describen datos especificos de la ubicacion de la poblacion.
Adicional a las anteriores, las variables Segmento, Barrio, Direccién, Nombres y Apellidos, Fecha de nacimiento, no se encuentra en las bases de datos anonimizadas ya
que arrojan informacién directa de la identificacién de las personas.

El primer capitulo de la encuesta contiene informacion sobre las caracteristicas de la vivienda. Todas las variables se capturan con opciones de respuesta que no permiten la
identificacion particular de las viviendas, sino la caracterizacion por tipo de vivienda y acceso a senicios publicos. La informacion recolectada a nivel de hogar esta
enmarcada en la medicion de los ingresos y fuente de ingresos del total de personas que habitan el hogar. Estas caracteristicas se responden para el hogar en general y no
para cada uno de los miembros del hogar, lo que no permite el aislamiento de casos singulares a partir del total de hogares encuestados.

El drea de Sistemas realiza el proceso de anonimizacién de la base de datos de acuerdo con el protocolo entregado por el area Temética, y las coloca en la carpeta que ha
sido designada en la red interna de la entidad para su respectiva verificacion, asegurandose que cumple con lo solicitado en el protocolo para su publicacion en el Archivo
Nacional de Datos (ANDA).

2.5.4. Comités de expertos

Como parte del analisis de los resultados de la encuesta, se desarrollan comités internos con la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales del DANE y comités externos
con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) y la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo (ANATO), que permiten evaluar y estudiar los
resultados de las diferentes variables, de acuerdo con las necesidades de cada una de las operaciones. Asimismo, se presenta un analisis descriptivo con tablas, gréaficos,
intervalos de confianza y estadisticas de tendencia.

Adicionalmente, se realizan reuniones con el comité técnico de la EGIT, conformado por personas expertas externas e internas del DANE, para hacer seguimiento a los

principales indicadores del turismo comparando con fuentes o estadisticas producidas por otras entidades. Esto permite hacer contraste entre las diferentes metodologias,
sus coberturas y los resultados que cada una arroja. Este es un proceso pertinente puesto que se garantiza la calidad de la informacién y la participacion de las y los

usuarios en el proceso de analisis y socializacion de resultados.



2.6.

DISENO DE LADIFUSION Y COMUNICACION

A continuacion se presenta el disefio de la difusién y comunicacién de la operacién estadistica.

2.6.

1. Diseno de sistemas de salida

En una carpeta designada se cargan y actualizan las series de datos histéricas de la operacion. Los datos se almacenan en la red del DANE, con especificaciones de
permisos para usuarios.

Se crean usuarios para realizacion de tareas especificas, discriminados en las categorias de usuarios de carga de informacion. Estos realizan el proceso de carga en
estructuras predeterminadas en la base de datos: los usuarios de procesamiento de informacion (con permisos para consultar todas las tablas de la operacién y crear y
administrar sus propios objetos de base de datos para el proceso de validacién); y usuarios analistas de la informacién (con permisos de lectura exclusivamente en las
tablas objeto de interés).

2.6.2. Diseio de productos de comunicacion y difusién

Se elaboran el boletin y el comunicado de prensa basandose en los listados de resultados en donde se presentan los principales indicadores de la operacién. Como principal
insumo del boletin y comunicado de prensa se elaboran los cuadros de salida que presentan los resultados de manera organizada. Este proceso comienza con el disefio de
los cuadros y sus especificaciones. Estas son elaboradas por el grupo tematico, posteriormente, son enviados al area de sistemas para su programacion y procesamiento
por ultimo, se envian de welta al area de tematica para su revision y verificacion.

La oficina de prensa se encarga de enviar el boletin a: pagina web, banco de datos, medios de comunicacion, otros clientes. Los resultados son presentados durante una
rueda de prensa y los usuarios pueden consultar la informacién en pagina web.

2.6.3. Entrega de productos

Conforme al calendario de publicaciones en la fecha y hora indicada en la pagina web del DANE, seccion Senicios- Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) se dispone
de: presentacion de resultados, boletin técnico, comunicado de prensa, anexos, acceso al visor de datos de turismo y base de datos de uso publico.

El \isor de datos de turismo fue incluido para la publicacién del afio 2019; este permite ver graficas para los principales indicadores de manera trimestral o anual, y la
consulta de mapas interactivos y flujo de viajes para cada una de las 24 ciudades y areas metropolitanas. Las bases de datos de uso publico se encuentran disponibles en
el Archivo Nacional de Datos (ANDA).

2.6.4. Estrategia de servicio

2.7.

2.8.

Se atienden las solicitudes recibidas por parte de los usuarios mediante canales virtuales como correo electrénico y derechos de peticion, dando respuesta dentro de los
tiempos establecidos por la entidad. Para consultas presenciales se atienden las inquietudes presentadas en mesas de trabajo y comité externos.

DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Durante el proceso de planeacion, ejecucion y entrega de resultados de la encuesta, se desarrollaron diferentes reuniones del grupo de trabajo interno del DANE Central
(Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales y la Direccion de Metodologia y Produccién Estadistica) y externo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), con el fin de
realizar un monitoreo constante a la informacion entregada y procesada mes a mes durante el tiempo de ejecucién del operativo. El propdsito de las reuniones tiene como fin
el evaluar aspectos relacionados con la calidad y la coherencia de la informacion, asi como tomar acciones correctivas y preventivas durante todo el proceso de desarrollo de
la encuesta. Dichas reuniones tienen la capacidad de decisién necesaria para elaborar y acordar un plan de accién basado en el informe tematico de resultados mensuales.

La presentacién y andlisis de los resultados finales son socializados en una reunién de evaluacion final. En dicha reunién se precisan las observaciones generales

relacionadas con el cumplimiento de los objetivos de la encuesta, asi como las recomendaciones para futuras operaciones, referentes a la cobertura y aspectos a ser
incluidos o modificados en el futuro formulario, entre otros.

DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El modelo funcional tiene como propésito Identificar y documentar todos los procesos y subprocesos necesarios para la realizaciéon de la EGIT y la obtencién de sus
productos.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

« Ficha metodolédgica: presenta de forma resumida las principales caracteristicas tematicas y estadisticas de la operacion. Contiene, entre otros temas:
antecedentes, objetivos, poblacion objetivo, instrumentos de recoleccién, conceptos basicos, variables, tamafio de la muestra cobertura, periodo y método de
recoleccion.

» Manual de recoleccion y conceptos basicos: proporciona los lineamientos para la recoleccion y captura de la informacion en campo de forma detallada. Contiene:
los objetivos de los médulos de gastos, los procedimientos generales de estos, definiciones y conceptos basicos, asi como el diligenciamiento del cuadernillo por
capitulo explicando cada pregunta de estos.

« Especificaciones de validacion y consistencia: su objetivo es tener controles de validacién y consistencia de cada una de las preguntas de los cuadernillos.

» Manual de diligenciamiento de formatos operativos V1: registra y sirve para mantener un control en la calidad y cobertura del operativo de campo de la EGIT. En este
se relaciona los diferentes formatos disefiados, explicando con detalle el diligenciamiento, finalidad y usuarios de estos.

» Cuadros de salida: presenta de forma clara y concisa los indicadores que se publican de manera trimestral y anual.

» Formulario de recoleccién: contiene la bateria de preguntas que se realizan en el operativo en campo.



GLOSARIO

Entorno habitual: “se define como la zona geogréfica (aunque no necesariamente contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales (Naciones
Unidas, 2008)". Para efectos de la operaciéon se excluyeron los lugares visitados con una frecuencia de una vez por semana o mas de manera regular, asimismo se
excluyeron los viajes de trabajo remunerados en el sitio visitado y los de duraciéon de mas de 12 meses.

Gasto turistico: suma pagada por la adquisicion de bienes y senicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los viajes turisticos y para
los mismos (Naciones Unidas, 2008).

Gasto turistico interno: gasto turistico realizado por un visitante residente en la economia de referencia. (Naciones Unidas, 2008)

Grupo de viaje: visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo. (Naciones Unidas, 2008)

Motivo (principal) de un viaje: motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar. (Naciones Unidas, 2008)

Negocios y motivos profesionales (de un viaje turistico): incluye las actividades realizadas por los trabajadores independientes y los trabajadores asalariados, siempre
que no corresponda a una relacion explicita o implicita empleador-trabajador con un productor residente en el pais o lugar \isitado. Son las actividades realizadas por

inversores y empresarios. (Naciones Unidas, 2008)

Paquete turistico: plan ofrecido por una agencia de viajes y adquirido por un viajero o grupo de viajeros que incluye un conjunto de senicios, tales como: pasajes aéreos,
terrestres, alimentacion, alojamiento, city tours, transporte local, etc. En ninglin caso los paquetes turisticos incluyen solo pasajes o un senicio (Naciones Unidas, 2008).

Pernoctacion: se entiende por pernoctacion cada noche que un viajero se aloja en el establecimiento. Al igual que en la entrada de \iajeros, las plazas ocupadas se
desglosan segun el lugar de residencia. (Instituto Nacional de Estadistica de Espafia, 2016)

Residencia: lugar geografico en que la persona empadronada reside habitualmente.

Residente habitual: Es la persona que habita la mayor parte del tiempo en una unidad de viienda, aunque en el momento de la entrevista se encuentre ausente
temporalmente. Ademas de los residentes presentes, son residentes habituales en una unidad de \ivienda, las siguientes personas:

« Los miembros del hogar que, en el momento de la entrevista, se encuentren ausentes temporalmente por un periodo igual o inferior a seis meses, por motivos
especiales, como: comisiones de trabajo, vacaciones, cursos de capacitacion.

« Los secuestrados, sin importar el tiempo de ausencia.

« Los enfermos que reciben atencion en hospitales o clinicas, sin importar el tiempo de ausencia.

« Los desplazados, sin importar el tiempo de permanencia en el hogar que se esta entrevistando.

« Las personas detenidas temporalmente en inspecciones de policia.*Los residentes en las casas fiscales al interior de guarniciones militares. (Naciones Unidas,
Naciones Unidas, Principios y recomendaciones para los censos de hogar y vivienda para la ronda de censos del, 2010)

Turismo: actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual (cabecera municipal, centro poblado o vereda),
por un periodo consecutivo, inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros motivos no relacionados con una actividad remunerada en el lugar visitado. (Naciones
Unidas, Recomendaciones internacionales para estadisticas de Turismo 2008, 2010)

Turismo emisor: turismo que hacen fuera del pais las personas residentes en Colombia. (Naciones Unidas, Cuenta Satélite de Turismo Recomendaciones sobre el Marco
Conceptual, 2001)

Turismo interno: turismo de los residentes en un pais que viajan Unicamente dentro del mismo pais.

Viaje: desplazamiento de una persona fuera de su lugar de residencia habitual por cualquier motivo y duracion. (Naciones Unidas, Cuenta Satélite de Turismo
Recomendaciones sobre el Marco Conceptual, 2001)

Viajes internos: viajes realizados dentro de un pais por sus residentes. (Naciones Unidas, Recomendaciones internacionales para estadisticas de Turismo 2008, 2010)

Visitante: toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por una duracién inferior a 12 meses y cuya finalidad principal del viaje no es ejercer
una actividad que se remunere en el lugar visitado. (Naciones Unidas, Recomendaciones internacionales para estadisticas de Turismo 2008, 2010)

Visitante del dia (o excursionismo): un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion, o
como \isitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Visitante interno: \isitante viaja dentro de su propio pais de residencia. (Naciones Unidas, Cuenta Satélite de Turismo Recomendaciones sobre el Marco Conceptual, 2001)

Viviendas de vacaciones: vivienda secundaria visitada por los miembros del hogar, fundamentalmente con fines de ocio, vacaciones o cualquier otra forma de
esparcimiento. También es conocida como casa u hogar de vacaciones (Naciones Unidas, Cuenta Satélite de Turismo Recomendaciones sobre el Marco Conceptual, 2001)
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