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INTRODUCCION

Los senvicios son un conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econdmicas encaminadas a generar y poner a disposicién de
las personas, los hogares o las empresas, una amplia gama de senicios cuando estos sean demandados y sobre los que no recaen
derechos de propiedad por parte del usuario. Este es el sector con mayor dinamismo en la economia global y reviste importancia porque
los senvicios son insumos esenciales en la produccion de la mayoria de las mercancias, ocasionando que sus estadisticas hayan ganado
preponderancia a partir del proceso de globalizacion y, en particular, en el marco de las negociaciones de acuerdos comerciales sobre el
comercio internacional de senicios, asi como para implementacion de la politica nacional de competitiidad y productividad,

particularmente orientada a los sectores de senicios que vienen siendo identificados como de talla mundial.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), dentro de su plan misional ha venido implementando proyectos que
permiten la obtencién de informacion en sectores que aun no han sido objeto de operacion y que se caracterizan por la inexistencia de
cifras que faciliten su analisis y contextualizacion en el ambito econdémico del pais. Aunque el sector senicios habia sido cubierto por el
DANE a través de la Encuesta Anual de Senicios (EAS), no existia informacién de tipo coyuntural con cobertura nacional. En julio de
2004 se crea la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA) que es una operacion que complementa la informacion de la EAS.

El objetivo de la MTA consiste en producir informacion coyuntural sobre el comportamiento de la actividad de las agencias de viajes con
base en indices y variaciones de las variables de ingresos y personal ocupado. El universo de estudio son las unidades econémicas
formalmente establecidas con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio nacional y dedicados a prestar los senicios turisticos
entre los viajeros y proveedores a través de agencias de viajes.

La poblacion objetivo son las unidades econémicas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio
nacional y dedicados a prestar los senvicios turisticos entre los viajeros y proveedores a través de agencias de viajes. Considerando de
inclusion forzosa aquellas empresas con 20 o mas empleados en promedio mensual o ingresos iguales o superiores a $457 millones de
pesosz. Las empresas que se encuentren por debajo de esos limites son de inclusién probabilistica. La MTA ofrece resultados
trimestrales de la actividad desde el tercer trimestre de 2004.

La metodologia de la MTA describe los lineamientos de la investigacion en cada una de las etapas y procesos llevados a cabo para su
desarrollo. Se hara referencia a los antecedentes y se profundizara sobre el proceso estadistico, comenzando por el disefio estadistico,
el disefio muestral y el disefio de indicadores y de tratamiento de la informacién de la MTA. A continuacién del disefio, se describira todo
lo relacionado con la produccién estadistica, empezando con el trabajo preparatorio de sensibilizacion con las empresas, la seleccion y
la capacitacion del personal, el trabajo de recoleccion y critica, la transmision y la consolidacion de archivos y métodos y mecanismos
de control de calidad. Luego se abordara el andlisis de los resultados estadisticos y el analisis de contexto de las cifras obtenidas. Por
ultimo se referird a los procedimientos de difusion de las cifras obtenidas y se suministrara la documentacion relacionada.

1. ANTECEDENTES

EI DANE inicié la operacion del sector senicios en 1995 con la EAS, abordando las actividades de hoteles y agencias de viajes. La
informacion de ese afio fue de tipo estructural con cifras de ingresos, costos y gastos operacionales, personal ocupado promedio y
movimiento de activos fijos. Se indagé por indicadores especificos de la actividad de agencias de viajes como ingresos y personal
ocupado promedio.

En 2005, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DANE realizaron un convenio para ejecutar un conjunto de acciones para
poder brindar informacion estadistica al sector turistico dentro del proyecto “Soporte y Mantenimiento del Sistema de Informacion
Turistica”. Dicha informacién estadistica consistia en disponer de datos coyunturales sobre la actividad hotelera y de agencias de \iajes
por separado, sectores que ofrecian los medios disponibles para la construccion de indicadores y su ewlucién en el corto plazo. Esto dio

origen a la Muestra Trimestral de Agencias de \iaje.

En el marco de dicho acuerdo se realiz6 una muestra mensual durante doce meses para las actiidades de agencias de viajes.
Posteriormente, en julio de 2006, el DANE asumioé el proyecto para continuar con la operacion y la produccién de la informacién
relacionada con las agencias de viajes y los hoteles.

La MTA se disefi¢ para ofrecer resultados coyunturales de la actividad. El objetivo de la operacion consistié en producir informacién

coyuntural sobre el comportamiento de la actividad de agencias de Viajes considerando indices y variaciones de las variables de: ingresos
y personal ocupado.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes referentes al disefio de la MTA.

2.1. DISENO TEMATICO

En esta seccién se describe lo referente al disefio tematico de la operacion

2.1.1. Necesidades de Informacion

Como se mencion6 anteriormente, la MTA surge mediante un convenio entre el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DANE
como necesidad de brindar informacion estadistica del comportamiento de las actividades relacionadas con el senicio de
empaquetamiento de viajes en el pais, que ya se median a través de la Muestra Mensual de Senicios, que luego dio origen a la Muestra

Trimestral de Agencias de viaje (MTA) y a la Muestra Mensual de Hoteles (MMH).

Aunque el sector senicios ha sido cubierto por el DANE a través de la encuesta anual, no existia informacion de tipo coyuntural con

cobertura nacional. La MTA, que inicié en julio de 2004 es una operacién que complementa la informacion de la EAS.

1 DNP. CONPES 3527, Bogota, junio 23. 2008
2 Estos parametros de inclusion forzosa fueron definidos en el proceso de calculos de tamafio de muestray revision del marco, estan dados en
miles de pesos v se obtuvieron con lainformacion de las aaencias de viaies del afio 2000.



2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general: Producir informacion coyuntural sobre el comportamiento de las agencias de viajes a nivel nacional a través
de indices y variaciones de ingresos y personal.

b) Objetivos especificos:

* Determinar el comportamiento y ewolucién trimestral de los senicios de empaquetamiento de viajes a nivel nacional.
« Construir indicadores sectoriales de los senicios de empaquetamiento de viajes para el andlisis de la coyuntura econdémica del
sector en cuanto a ingresos y personal.

2.1.3. Alcance

La operacion cubre las actividades turisticas dirigidas a la prestacion de senicios entre los Viajeros y los proveedores, a través de
agencias de viajes (el asesoramiento y la planificacion en materia de viajes, la venta de paquetes de viajes y el suministro de tiquetes,
incluyendo los portales web que presten alguno de estos senicios). Se excluyen las viviendas con actividad econémica.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco teoérico:

Como se menciond en los antecedentes, el sector senicios inicio la mediciéon de las actividades relacionadas con el sector turismo en
1995 a través de la EAS, abordando, entre otras actividades, las relacionadas con hoteles y agencias de viajes, indagando indicadores
especificos de la actividad de agencias de viaje como: la ewolucién del personal ocupado y de los ingresos nominales.

En 2005, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el DANE realizaron un convenio para ejecutar un conjunto de acciones para
poder brindar informacion estadistica al sector turistico dentro del proyecto “Soporte y Mantenimiento del Sistema de Informacion
Turistica”. Dicha informacién estadistica consistia en disponer de datos coyunturales sobre la actividad hotelera y de agencias de viajes
que ofrecian los medios disponibles para la construccién de indicadores y su ewlucion en el corto plazo. Esto dio origen a la Muestra
Mensual de Senicios (MMS), que durante doce meses incluyd las actividades de hoteles y agencias de viaje.

Luego de terminado el convenio con el Ministerio de comercio, Industria y Turismo, en julio de 2006, el DANE asumié el proyecto para
continuar con la investigacién y produccién de la informacion relacionada con los hoteles y las agencias de viaje en investigaciones
independientes.

b) Marco conceptual:

La MTA busca dar a conocer el comportamiento de los prestadores de senicios de empaquetamiento de \viajes a nivel nacional,
presentando: el comportamiento de los ingresos nominales totales y del personal ocupado promedio. A continuacion, se describen los
conceptos principales a medir en la investigacion:

Agencias de viajes: empresas comerciales constituidas por personas naturales o juridicas, que debidamente autorizadas se
dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de senicios, directamente o como
intermediarios entre los viajeros y proveedores de los senicios (Articulo 84: Ley 300 del 26 de julio de 1996).

Agencias mayoristas: las principales actividades comerciales que realizan estas agencias son fundamentalmente la
programacioén y organizacion de planes turisticos tanto nacionales como internacionales, con el fin de que estos sean ejecutados
por las agencias de \iajes, operadores vendidos por las agencias de viajes y turismo. Otra actividad importante que realizan dichas
agencias es la reserva y contrataciéon de alojamiento, tiquetes aéreos y otros senicios adicionales para que luego sean vendidos
por las agencias de viajes. DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad).

Agencias de viajes y turismo (minoristas): empresas que venden directamente al publico senicios (pasajes o paquetes
turisticos, etc.) a destinos nacionales o internacionales que operan o generan otros prestadores de senicios. Fuente: DANE,
Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Paquetes turisticos propios: son aquellos que son organizados o construidos por la misma agencia de viajes. Fuente: DANE,
Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Comisiones por venta de alojamiento: corresponde al valor de los ingresos percibidos como comisiones por la venta de
senicios de alojamiento prestado por establecimientos ajenos a la empresa. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a
definiciones utilizadas en la entidad.

Comisiones por venta de paquetes turisticos: corresponde al valor de los ingresos percibidos como comisiones por la venta de
paquetes turisticos organizados por otra empresa que por lo general es una agencia mayorista. Fuente: DANE, Concepto sugerido
de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Comisiones por venta de pasajes: corresponde al valor de los ingresos por comision, que obtienen las agencias de \iajes al
actuar como intermediarios en la venta de pasajes (aéreos, maritimos o terrestres) a los diferentes lugares nacionales o
internacionales y que no pertenecen a los paquetes turisticos. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones
utilizadas en la entidad.

Empresa: para efectos de las estadisticas econémicas, corresponde a toda unidad econémica, o combinacién de unidades
econdmicas, propietaria o administradora que, actuando bajo una denominacién juridica Unica, abarca y controla directa o
indirectamente todas las funciones y actividades necesarias para el desarrollo y realizaciéon del objeto social para el que fue
creada (CllU Rev. 4.0 A.C).



c) Marco legal o normativo:
Segun el Articulo 78 de la Ley 300 del 26 de julio de 1996, las Agencias de viaje son las empresas comerciales constituidas por
personas naturales o juridicas y que debidamente autorizadas, se dediquen profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas
dirigidas al a prestacién de senicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros y los proveedores de los senvicios.
De igual forma, la Ley 300 de 1996, establece una categorizacion para las Agencias de viaje, asi:

 Agencias de viajes y turismo

» Agencias de \iaje operadoras

» Agencias de viaje mayoristas
d) Referentes internacionales:
La MTA tiene en cuenta las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en lo referente al turismo, contenidas en
el documento denominado Recomendaciones internacionales para estadisticas turisticas, Estudios en Series en Métodos M No. 83/
Rev.1.
Otro documento usado como referente es el presentado por el Instituto de Estadistica de Canada titulado Directrices de calidad en la
operacion estadistica®, donde se plantean las etapas que debe tener una investigaciéon desarrollando cada una de ellas y mostrando sus
interrelaciones.
e) Referentes nacionales:
En los referentes nacionales de la operacion se encuentra la EAS, que, como se menciond anteriormente, inicidé la medicién de

estructura de algunas actividades relacionadas con el sector turismo (alojamiento y agencias de viaje) en 1995, con cifras de ingresos,
costos y gastos operacionales, personal ocupado promedio y movimiento de activos fijos.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

La informacién producida hace referencia a variaciones e indices de los ingresos, remuneraciones (sueldos y salarios) y personal
ocupado promedio.

Calculo de variaciones

Una variacién es una medida que indica el cambio relativo de una variable en un periodo con relacién a otro.

a) La variacion anual: variacion porcentual calculada entre el trimestre del afio en referencia y el mismo trimestre del afio anterior
como:

f,

v, =| =2 -1|*100
i
ity

Donde:

y = Variable de estudio o de interés.
vjy = Variacion porcentual del total de y en el trimestre del afio i respecto al mismo trimestre del afio i -1.

tiy = Total estimado de y en el trimestre del afio i
t(i-1)y = Total estimado de y en el mismo trimestre de afio i - 1

La variacion para un dominio de estudio se calcula con:

£
Vg = | 22— —1|*100
(i-Liwd
Donde:

Viyg = Variacion porcentual del total de y para el dominio d en el trimestre del afio i respecto al trimestre del afio anterior

tiyg = Total estimado de y en el dominio d de estudio en el trimestre del afio i
ti-1)yd = Total estimado de y en el dominio d de estudio en el mismo trimestre de afio i - 1

2 INSTITUTO DE ESTADISTICAS DE CANADA. Directrices de calidad en la investigacion estadistica. Traduccion y edicién DANE



b) Variacion afio corrido: variacién porcentual calculada entre lo transcurrido desde el primer trimestre del afio hasta el trimestre de
referencia y lo transcurrido en igual periodo del afio anterior.

c) Variacién Ultimos doce meses: variacion porcentual calculada entre los Ultimos 4 trimestres, incluyendo el trimestre de
referencia, y el mismo periodo del afio anterior.

Calculo de indices

Un indice se utiliza para reflejar la evolucién o crecimiento de un valor en un periodo de tiempo determinado con relacién a otro, llamado
periodo base. En esta operacién se trabajan indices simples de base fija. El afio base es 2005.

El indice simple corresponde al cociente entre el total de la variable en el periodo i y el promedio anual de la variable en el afio base; la
expresion matematica es

5
o = 22 *100
L

Donde ﬁiiJJ‘ es el total de la variable y en el periodo i y el denominador ﬁtial,v es el promedio anual en el afio base, calculado de la
siguiente manera:

2 1,8
£ =_§g.
(L] ]2!__1 (t

s

. M
Para efectos de calculo, “#1* se puede expresar de manera encadenada como:

Donde:

t2)¥ = indice porcentual de la variable en el periodo i.

1, ]
{i=1 =jndice porcentual de la variable en el periodo i - 1.

2.1.6. Plan de resultados

La MTA mide el comportamiento de las agencias de \iaje en el pais. Dicho andlisis se realiza a través de indices y variaciones de los
ingresos nominales y del personal ocupado promedio. En la mayoria de informacién generada, los resultados se muestran a través de
gréficas con series para las variables

* Cuadros de salida

Los cuadros de salida que se desagregan en los resultados de la Muestra Trimestral de Agencias de viaje, se pueden encontrar en los

anexos estadisticos de la operacion y estan listados de la siguiente manera:

* Variaciones (%) de los ingresos nominales
* Variaciones (%) del personal ocupado

+ Indices

« Coeficientes de variacion

Para la generacion de los cuadros de salida anteriores se ejecutan siete programas en SAS en el siguiente orden:

« Creacion de las bases para el célculo de los estimadores

« Calculo de los factores de expansion

* Célculo de las estimaciones para el afio acumulado y el afio corrido
» Estimacion trimestral

« Estimacion total nominal

+ Célculo de indices

« Célculo de coeficientes de variacion



2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La operacién cubre las actividades correspondientes a la seccion N2 de la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (CIIU revision 4.0 adaptada para Colombia). Estas actividades corresponden a los siguientes codigos ClIU:

* 7911 Actividades de agencias de viajes
* 7912 Actividades de operadores turisticos
* 7990 Otros senvicios de reserva y actividades relacionadas

2.1.8. Diseio del cuestionario

El instrumento de recoleccion de la MTA es un formulario electrénico compuesto por cinco capitulos (ver Anexo A).
El primer capitulo comprende las variables de identificacion y ubicacion de la empresa como: nombre, razén social, direccion, entre otras.

El segundo capitulo hace referencia al nimero de establecimientos que componen la empresa con el fin de identificar el tamafio de esta.

El tercer capitulo pregunta los ingresos netos operacionales causados en el mes3 a nivel total, desagregando cada tipo de ingresos en
ingresos por: comision por venta de pasajes, comision por venta de paquetes turisticos, comision por venta de alojamiento, honorarios y
tarifas administrativas, senicios receptivos, ingresos por paquetes turisticos propios y otros ingresos netos operacionales no solicitados
antes? . Se incluye también un numeral 2 en el que se indaga por los paquetes turisticos propios (costo, venta, distribucién, origen y
destino nacional e internacional)

En el cuarto capitulo se reporta el personal ocupado promedio en el mes, desagregando por tipo de contratacién a los cuales se asocia
un salario causado y unas prestaciones sociales causadas.

El quinto capitulo se refiere a todas las variables caracteristicas del sector como: distribucién de los pasajes vendidos segun cliente, tipo
de agencia de viaje, niumero de pasajes o tiquetes segun motivo de viaje de los clientes y nimero de pasajes vendidos en el mes.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de ediciéon e imputacion de datos

Normas de validacion y consistencia

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia cuyo objetivo consiste en detectar los datos
inconsistentes desde el momento de la captura de los datos en el interior de cada formulario. Cuando esto ocurre el programa envia un
mensaje solicitando correccion u observacion aclaratoria.

La deteccion de las primeras inconsistencias de nivel bajo se le sefialan a la empresa cuando diligencia el formulario. Los controles mas
severos se disefian para que los criticos revisen la informacion, detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten a la
empresa para solicitar correccién o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente en el nivel de empresa.

La deteccién de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos o datos atipicos segun las especificaciones de
validacion, se realiza por medio de programas realizados en SAS, elaborados segun solicitudes especificas.

Imputacion de unidades de observacion

Teniendo la base de datos del periodo respectivo, las novwedades se detectan a través del codigo de novedades (Anexo B) y
especificamente las fuentes en deuda (novedad 5) donde las variables deben estar en ceros.

A estas fuentes se les aplica la metodologia de imputacién para encontrar la variacion del periodo correspondiente, para las variables
principales. Con esta variacion y el valor del periodo anterior se obtiene el dato para el mes de referencia. Con el fin de obtener los valores
parciales, se aplica la misma estructura que la fuente haya presentado el periodo anterior.

2.2. DISENO ESTADISTICO

A continuacién, se presenta el disefio estadistico

2.2.1. Universo de estudio

El universo de estudio comprende las empresas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio nacional,
que de manera exclusiva o predominante se dedican al senicio turistico entre los Viajeros y proveedores a través de agencias de viajes.

2.2.2. Poblacion objetivo

Las unidades econdmicas formalmente establecidas, con NIT y registro mercantil, ubicadas en el territorio nacional, y dedicadas a
prestar los senvicios turisticos entre los viajeros y proveedores a través de agencias de viajes. Considerando de inclusion forzosa aquellas
empresas con 20 0 mas empleados en promedio mensual o ingresos iguales o superiores a $457 millones de pesos. Las empresas que
se encuentren por debajo de los limites son de inclusion probabilistica. Para el segmento forzoso se realiza incorporacion de fuentes
desde su inicio de operaciones en el mercado si cumplen los parametros anteriormente mencionados.

3vale la pena resaltar que si bien larecoleccion de la MTA es mensual, la publicacion se realiza trimestral.
4 valor de los inaresos facturados por la brestaciéon de otros servicios oberacionales no solicitados previamente v aue tienen causalidad con el



2.2.3. Cobertura geografica

La muestra presenta informacion a nivel nacional.

2.2.4. Desagregacion geografica

Los resultados de la operacion estadistica se generan para el total nacional

2.2.5. Desagregacion tematica

La MTA aborda los siguientes temas: el comportamiento de los ingresos y del personal ocupado de las actividades de las empresas que
operan en el sector de asesoramiento, planificacién y organizacion de viajes, venta de planes turisticos y tiquetes de viaje y reservas de
alojamiento o de planes turisticos.

2.2.6. Fuentes de datos

La unidad de muestreo, observacion y de andlisis corresponde a las empresas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil,
ubicadas en el territorio nacional, y dedicadas a la actividad de turismo a través de agencias de viajes.

2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion:

La unidad de observacion corresponde a las empresas formalmente establecidas con NIT y registro mercantil; ubicadas en el territorio
nacional y dedicadas a la actividad de turismo a través de agencias de viaje, consideradas en las clases 7911, 7912 y 7990 de la CIlU
Rev. 4.0 A.C.

b) Unidad de analisis:

En esta operacion la unidad de andlisis coincide con la unidad de muestreo.

C) Unidad de muestreo:

Coincide con la unidad de observacién, considerando de inclusion forzosa aquellas empresas con ingresos mensuales iguales o
superiores a $457 millones y/o 20 o mas empleados en promedio mensual.

2.2.8. Periodo de referencia

El periodo de referencia es trimestral.

2.2.9. Periodo de recolecciéon/acopio

La recolecciéon de la informacion se realiza a través de la pagina web del DANE, con asesoria personalizada de un funcionario de la
entidad, se desarrolla en el mes inmediatamente posterior al Ultimo mes del trimestre de referencia. El periodo de publicacion es 45 dias
después del ultimo mes.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)

El marco de la Muestra Trimestral de Agencias de viajes es una lista de empresas que se identifican con NIT, que se ubican con la direccién,
teléfono y correo electrénico y prestan los senicios turisticos entre los viajeros y proveedores a través de agencias de viajes. Para su
construccion se partié del directorio de la EAS del afio 2000, su cobertura es nacional y sus fuentes estan actualizadas por el censo del afio
2005 e informacion de la Superintendencia de Sociedades, la Confecamaras, el Viceministerio de Turismo, las Paginas Amarillas, cooperativas,
Gremios, encuestas anuales del DANE, entre otros.

2.2.11. Disefno muestral

Tipo de muestreo

Muestreo probabilistico, con disefio aleatorio simple estratificado.

Disefio de la muestra

Los criterios de estratificacion son ingresos y personal ocupado que dividen el universo en dos estratos, de acuerdo a sus frecuencias y
varianzas. Creando un estrato de inclusion forzosa (que corresponde a establecimientos que por sus caracteristicas de tamafio se auto

representan) y otro de inclusion probabilistica (que corresponde a unidades de muestreo que tienen probabilidad de seleccion conocida y
superior a cero de ser seleccionadas mediante un disefio muestral aplicado).



Tamaio de la muestra

Esta ligado al método de identificar las empresas que pertenecen al estrato de inclusion forzosa con el resto de empresas pertenecientes
al estrato probabilistico. El método empleado para estratificar es el de Hidiroglou5 , que consiste en realizar pasos iterativos con el fin de
estratificar la poblacién en un estrato de inclusién forzosa, 6sea donde todas las unidades de éste se recogen y se auto representan y un
nimero de estratos de los que se seleccionan muestras'!. En el caso de la MTA hay un estrato de inclusion forzosa y otro en el que se
les aplicé muestreo probabilistico a sus unidades para obtener una muestra. El algoritmo comienza con un conjunto de limites iniciales y
reemplaza los mismos iterativamente, utilizando el procedimiento de Sethi (1963), hasta obtener limites que minimicen el tamafio de

muestra sujeto a un nivel de precision fijo. Generalmente se usa el coeficiente de variacion (CV)6 . Este método se desarrolla de la
siguiente manera:

» Se listan las unidades econdémicas y se ordenan de manera ascendente segun su tamafo, en términos de ingresos o personal
ocupado. Se observd cual era la unidad que ocupaba el mayor valor en el rango de la variable en cada actividad econémica, se toma
dicha unidad econémica como forzosa y se calcula la varianza de las restantes unidades econémicas.

« Se toman las siguientes dos unidades econémicas mas grandes como forzosas y se calcula la varianza de las restantes.

« Se repite el procedimiento aumentando en cada paso el numero de empresas forzosas hasta que la varianza del estrato probabilistico
sea constante.

Este método fue elegido debido a su buen comportamiento con variables asimétricas y a la generacién de estratos homogéneos dentro
de cada uno y heterogéneos entre ellos.

Dado que al interior de cada estrato se requiere una varianza minima para lograr una estratificacion eficiente, en cada estrato arrojado por
el método de clasificacion, se calculd la varianza para controlar la eficiencia de la estratificacion realizada.

La varianza del promedio de las variables de estratificacion (ingresos y personal ocupado) dentro de cada estrato para la actividad
econdmica se calcula de la siguiente manera:

(17 (~2-5p )

L Nl om )

V()= /
.'\:";

Donde:

V(T
(Fa) = Contribucién del estrato a la varianza combinada de la variable (Ingreso o Personal

£

% = Tamafio de muestra del estrato probabilistico para el estrato h.

7 = Tamario poblacional del estrato probabilistico.
Sk = Tamafio de la seccién N2, en la MTA seria la seccion de Agencias de viaje.

M, . . . I
% = Varianza de la variable de estratificacion (ingresos o personal ocupado)

Ademas, la varianza de la variable estratificada en el dominio de estudio se calcula de la siguiente manera:

V(Far)= Y V()

k

Con el actual disefio de la MTA, la varianza de cada variable corresponde a la obtenida en el estrato probabilistico.

El error relativo de la variable estratificada es:

™, V(Fe:: j x ‘Zl—a:

&

L8 =

5 HIDIROGLOU, M.A. The construction of a self-representing stratum of large units in survey design, 1986.

6 Méndez, Fernanda.2009. Estratificacién en poblaciones asimétricas. Facultad de Ciencias Econémicas y Estadistica. Universidad Nacional de
Rosario. Argentina



Dénde:

P(F.,
(Fose) = Varianza de la variable estratificada

- = valor del percentil 1 - a de la distribucion normal. (Para este caso se tom6 a = 0.05 para asegurar una confiabilidad de la
muestra del 95%)

¥y

=Valor promedio de la poblacién, incluyendo las unidades de inclusion forzosa para el célculo.

Como se observa, para hallar la varianza es necesario asignar un tamafio de muestra para cada estrato, el tamafio de muestra se calculd
de la siguiente manera:

22 Y wi % 5
7 7
2 4 2 X W * 5g

N;j

Donde:

n
" . Tamario de muestra para el estrato probabilistico.
Wh = Nh/Ni ": Es la razén entre el tamafio del estrato probabilistico y el total del dominio.

Z
=% Valor del percentil 1 - a de la distribucién normal. (Para este caso se tomé a=0.05 para asegurar una confiabilidad de la muestra
del 95%).

i ) . L le=cCveg_, *EL
e: Error medio de la variable de interés ( 1- ¥ )
Seleccion de la muestra

Para la seleccion de la muestra se identifican las empresas de inclusién forzosa y se incluyen a la muestra de manera directa, mientras
que para el estrato de inclusion probabilistica se emplea el método coordinado negativo, el cual consiste en generar para todas las
unidades un numero aleatorio de distribucién uniforme entre 0 y 1, asignar estos niumeros a cada una de las empresas, ordenarlas de
menor a mayor respecto a los valores aleatorios y considerar como muestra las primeras n,, empresas correspondientes.

Finalmente, se obtuvo una muestra de 154 agencias, de los cuales 117 son de inclusién forzosa y 37 de inclusién probabilistica.
Estimadores y factores de expansion

Factores de expansion

Con la informacion obtenida a través de la muestra, se realizan las expansiones e inferencias para reconstruir el universo de estudio.

A todos los individuos de la muestra probabilistica se les asigna un factor de expansion que permite expandir los datos muéstrales para
obtener la estimacion del parametro en la poblacion.

* Factor basico

Corresponde al inverso de la probabilidad de seleccién y permite expandir los datos muestrales, para obtener la estimacién del parametro
en la poblacion.

fé’ = Factor basico
N, ) .
= Cantidad de empresas del universo en el estrato h
H
® = Cantidad de empresas de la muestra en el estrato h

* Factor ajustado

Es necesario ajustar el factor de expansién por novedades como absorcién, escision, fusionada totalmente, entre otras que presenten las
empresas en el momento de recopilar la informacién o cuando se actualice el marco muestral.
El disefio de muestreo aleatorio simple estratificado (E.S.T. M.A.S), implica que el factor de expansién sea:

Fo=_t
i1,



Donde:

H=12 .k

FH: es el factor de expansioén en el estrato »Tr s este factor es igual para todos los elementos del estrato probabilistico H.

nh: es el tamarfio de la muestra en el estrato h
Calculo de la estimacién
Los parametros por estimar de la MTA corresponden a las variaciones anuales, afio corrido y acumulado, las participaciones y las

contribuciones de las variables de ingresos y personal ocupado a nivel nacional. A partir de los que se obtienen los valores nominales de
la siguiente manera:

« Para cada registro se considera el factor de expansion y la variable de interés de la que se desea estimar el total.

« Se calcula una nueva variable x que es el producto de las variables: factor de expansion ““® vy la variable de interés y, entonces x =

Py

El principal parametro a estimar en la MTA es la variacion la cual es una funcién no lineal de totales, en forma de razones, por lo cual
primero se estudia la forma de estimacion y varianza de los totales y posteriormente de la razén.

Total de un dominio
Sea el parametro t 4 = total de la variable x en el dominio d (la Muestra Trimestral de Agencias de viajes tiene un Unico dominio que

corresponde a la seccion N2 clases 7911, 7912 y 7990 de la CllU Rev. 4.0 A.C., seccion en la que se encuentran clasificadas las
empresas objeto de estudio de esta encuesta), definido como:

ta = ZL‘ Ya

y el estimador como:

H H

= Z NarFam, = Z Z Fy¥ra,,
x=1 Py R

Con:

s _ Z VYrey

yd'mk it T

Donde:

U = Universo muestral

¥ . .
<1 = | a5 unidades seleccionadas en la muestra que pertenecen al estrato h

¥
Sdm - | promedio de la variable Y en el estrato h para el dominio d

n o -
4% = E| tamafio de la muestra para el estrato h en el dominio d

F-’: = El factor de expansion para los elementos del estrato h

En la MTA hay dos estratos, uno que corresponde a las empresas de inclusién forzosa y otro a las empresas seleccionadas por método
probabilistico.

La varianza del total de un dominio esta dada por:

=
. L
Vit)y=5 Ny —j:’ Lo
e 11.: = ]

Fe

Donde

fh=np / Nh= Es la fraccion de muestreo en el estrato h.

La varianza de la variable y para el dominio d en el estrato h esta dada por:
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2 1 = 2
S_mu‘ =ﬁz‘~ Ve = }'a:;;)

Un estimador insesgado de la varianza es:

% oA . r2 l_f.i- 2
4 (E):Z‘\’?T'S-;“a

ha=l L]

Donde la varianza muestral o estimada de la variable para el dominio en el estrato es:

1
— E _& H
| (Var ydmk)
mk

Estimador de razén para un dominio
Un parametro de razén para un dominio es de la forma:

ta
R==
tdx

Y el estimador es:

fay

tdx

bay = Total estimado de la variable y en el dominio d.
fax = Total estimado de la variable x en el dominio d.

Estas definiciones son necesarias debido a que la variacion y la variacion estimada se pueden escribir de la siguiente manera:
Vy=(R—1) v Vy=(R—1)

Donde la variable x para el denominador sera la variable de interés en el periodo de cierre del afio anterior al de publicacion y la variable y
corresponde a la variable de interés en el periodo de cierre y afio actual de publicacion.

Estimacion de la varianza de una razén

La varianza es utilizada para calcular la precision del estimador. Para calcular la estimacion de la varianza de una variacion se realiza
mediante las férmulas para la estimacion de la varianza de la razon:

S el =
b=t -1=R -1

VI¥,1=VIR, 11 =V[R,]

Donde:

~

¥ 7 Total estimado de la variable y en el periodo de referencia del afio i.

¢

(+-1» ~ Total estimado de la variable y del mismo periodo de referencia del afio i-1.

~

i L]
s Variacion de totales de la variable y en el periodo de referencia del afio i.

vol=_ ) o )
Al u] Estimacion de la varianza de la variacion estimada.
La varianza de una razén se calcula como:
2
2 N H 2
VR)= — (- )5
n N

N = cantidad de empresas en la poblacion.
n = cantidad de empresas en la muestra.



Para calcular la varianza de la razén se utiliza la variableuk que se genera para cada registro con la forma:

Yy — Rz,

Ly = e

Donde:

Calculo del coeficiente de variacion (CVE)

La calidad de las estimaciones se mide través de la magnitud de la variabilidad del indicador de interés. Entre menor sea ésta
variabilidad, mayor sera la precisién de la estimacién del indicador. Esta variabilidad del estimador esta dada en unidades generalmente
de dificil manejo, por ello se utiliza una medida relativa con base en valores porcentuales; denominada coeficiente de variacién o error

relativo del estimador (CVE):
4 100
cve=-1——x
R

R Estimador dela razdn
?(ﬁ ): Variatza del Estimador dela razén

Calculo de precision de los resultados

Como error de muestreo es utilizado el coeficiente de variaciéon estimado (CVE) y corresponde al valor que indica el grado de precision
con el que se reporta un resultado. Asimismo, corresponde a la magnitud con la que un resultado puede estar desfasado del valor
verdadero. Cuando la magnitud de la variabilidad de los parametros estimados es muy grande, pierde utilidad la estimacion; es decir, el
valor verdadero del parametro en el universo puede estar en un intervalo muy amplio, lo cual no proporciona informacion util.

El resultado del CVE se proporciona en valores porcentuales como medida de incertidumbre que tiene un estimativo respecto al valor real.
En este aspecto, cuanto menor sea el error muestral menos incertidumbre se tiene de un resultado e indica que dicho resultado es
preciso. El coeficiente de variacion es una medida relativa de la variabilidad de un estimador y permite cuantificar la calidad de una cifra
estimada.

Los disefios de la muestra se realizan para obtener estimaciones con la precision establecida inicialmente, por dominio de estudio, para
las variables de ingresos y personal ocupado. Cualquier otro nivel de desagregacion o parametro estimado esta sujeto a que su precision
no necesariamente sea buena y por tanto el dato no sea confiable.

Los niveles de errores muéstrales establecido para la MTA son:

* Bueno: hasta el 5%
* Aceptable: desde 6% hasta 10%
* Publicable con restriccion: desde 11% hasta 15%.

Mantenimiento de la muestra

El mantenimiento de la muestra depende en gran parte de la actualizacién del marco, dada la dinamica del sector (entiéndase como
dinamica, las muertes, nacimientos, fusiones, escisiones, cambio de sector entre otras, de las unidades econdmicas). El procedimiento
de mantenimiento de la muestra que se asume es el recomendado por Kish4, donde se garantiza que se conserve la poblacion objetivo y
los principios basicos del disefio de la muestra permitiendo la comparabilidad de la misma con la informacién anterior.

El mantenimiento de la muestra consiste en:

» Las unidades econdmicas nuevas en el sector que por sus caracteristicas sean de inclusion forzosa, deben incluirse
automaticamente en la muestra.

» Las unidades econdémicas nuevas en el sector que por sus caracteristicas sean de inclusion probabilistica, deben someterse a
andlisis técnico para evaluar su inclusién en la muestra.

» En caso de ser necesario, ajustar los factores de expansion de acuerdo con la dindmica presentada.

* Revisar periédicamente la eficiencia del disefio muestral, realizando los ajustes necesarios.

» Conservar el tamafo de muestra suficiente para obtener la precision requerida en las estimaciones por dominios.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

Segun la metodologia de la MTA, se imputa maximo el 2% de deuda de empresas de inclusién probabilistica. Para las fuentes de
inclusion forzosa se agotan todos los medios hasta obtener la informacion.

Una vez obtenida la cobertura minima establecida (98%), y con la base de datos consistente, para la imputacién de los datos faltantes,
se seleccionan las empresas con novedad 5 o en deuda. Se revisa la serie histérica con datos existentes de cada una de ellas y se
procede a imputar la informacién con un programa de SAS elaborado y probado con anterioridad.

El archivo con la informacién imputada se envia a logistica para que el grupo de analistas incluya la informacion en el sistema y haga los
chequeos correspondientes de validacion. Si el dato es inconsistente se remite nuevamente a los estadisticos o se hace una estimacion



manual de los datos. La informacion imputada se mantiene en el sistema hasta que se obtiene la informacion real de la fuente. Con la
nueva base se procede a la elaboracion de los cuadros de salida.

Variables imputadas por modelo:

« Total ingresos operacionales
« Total personal ocupado

« Total sueldos y salarios

« Total prestaciones sociales
« Total IVA causado

Variables imputadas por modelo teniendo en cuenta la estructura:

* Ingresos por comisiones por ventas de pasajes

» Comisiones por venta de paquetes turisticos

» Comisiones por venta de alojamiento

* Honorarios y tarifas administrativas

« Seniicios receptivos

* Ingresos por paquetes turisticos propios

« Otros ingresos netos operacionales

* Propietarios, socios y familiares

 Personal permanente

 Personal temporal contratado directamente por la empresa
 Personal temporal suministrados por otras empresas

* Sueldos y salarios del permanente

* Prestaciones sociales del personal permanente

* Sueldos y salarios del personal temporal directo
 Prestaciones sociales del personal temporal directo

* Remuneracion del temporal suministrado por otras empresas
* Sueldos y salarios de los aprendices

* Prestaciones sociales de los aprendices

Metodologia general de imputacion de datos faltantes

Teniendo la base de datos del periodo respectivo, las nowedades se detectan a través del coédigo de novedades (Anexo B) y
especificamente las fuentes en deuda (novedad 5) donde las variables deben estar en ceros. A estas fuentes se les aplica la metodologia
de imputacién para encontrar la variacion del periodo correspondiente para las variables principales y con esta variaciéon y el valor del
periodo anterior se obtiene el dato para el periodo de referencia.

La metodologia general de imputacion de datos faltantes para unidades econémicas en deuda; consiste en un modelo donde interfieren
promedios ponderados de las variaciones de las variables. Como punto de partida para imputar las fuentes en deuda se utiliza la
informacion histérica de las fuentes de la MTA. La metodologia supone que los datos de la muestra poseen auto correlacién temporal, es
decir, es posible establecer el comportamiento del dato en el mes actual en comparacién con los datos de los meses anteriores.

La variacion estimada para el periodo actual se aplica a la informacion reportada por la fuente en el periodo inmediatamente anterior para
cada una de las variables del cuestionario. El valor resultante en cada variable es el correspondiente valor imputado

La forma funcional del modelo utilizado es:

Vart = p1 Vac+p2 Yem

Donde:

Vart = variaciéon que se imputa en el periodo t

Vac = variacion promedio histérica dentro de la actividad

Vem = variacién promedio histérica por empresa.

bi = coeficientes de ponderacién cuya suma debe ser igual a uno, i= 1,2.

Los coeficientes bi del modelo de imputacion son constantes de ponderacién de las variaciones, se eligen de tal manera que se minimice
el error cuadratico medio de la informacion completa de las variables para el periodo. La suma de los bi es igual a 1. La variacion
estimada se multiplica por el valor de la variable observada en la fuente en el periodo anterior, obteniendo el valor imputado de la variable.

Para la validacion de las imputaciones de los datos al interior de una serie histérica se valida que los datos imputados se aproximen a los
valores reales y se evite el rompimiento de la serie para cada una de las fuentes en estado de deuda.

La imputacion de ésta encuesta se hace para cada mes del trimestre de cierre, de tal manera que se calculan las imputaciones del
primer mes, se cargan en el aplicativo, y de igual manera para los otros dos meses del trimestre. Se realizan imputaciones mensuales
dado que la informacién es recolectada con ésta periodicidad y porque el modelo de imputacion tiene en cuenta la informacién del mes
anterior.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

Para la MTA no hay ponderadores adicionales, en esta encuesta coinciden con los factores de expansién con los que se calculan
estimaciones de las variables de interés para representar su comportamiento en el universo de estudio.



DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO?

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

A continuacion se presenta el disefio para la recoleccion y acopio de la informacion.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion
Esquema operativo

* Hacer la presentacion de la operacion a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de recoleccion a las
mismas

» Apoyar la entrega y/o el acceso a los instrumentos de recoleccion de cada fuente.
» Asesorar permanentemente a las fuentes sobre el diligenciamiento y la captura de la informacion de la operacion.
» Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacién de las fuentes segun el directorio.

* Informar al asistente y/o apoyo técnico de la operacion cualquier inconveniente presentado durante todo el proceso operativo
(recolecciodn, critica y entrega de informacion).

* Revisar la informacion recibida y/o capturada; consultar y verificar con la fuente las inconsistencias presentadas antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones pertinentes.

« Detectar las inconsistencias en el momento mismo del ingreso de informacién y efectuar los ajustes pertinentes

» Garantizar la calidad estadistica de la informacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la metodologia de la
operacion.

» Contactar telefonicamente a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacion consignada en los respectivos
formularios.

* Revisar la informacion recibida, consultar y verificar con las fuentes las variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste
a los datos y efectuar las observaciones pertinentes

« Efectuar la captura y depuracion de los formularios que se requieran, de acuerdo con el sistema de procesamiento.

Método de recoleccion

La recoleccion de la informacién se hace a través de informacion solicitada en el formulario electronico, para lo cual se programa la visita
a las empresas por parte de los funcionarios de la entidad, llevando la respectiva carta de presentacién y asesorando a la fuente para su
ingreso al aplicativo de captura en la pagina web.

También se cuenta con el formulario en papel, para aquellas empresas que no cuentan con el senicio de internet o que simplemente
manifiestan su negativa del diligenciamiento en el aplicativo electrénico. En estos casos la empresa diligencia el formulario en papel para
posteriormente hacerlo llegar a las oficinas de las direcciones territoriales del DANE. Una vez recibido el formulario en papel, se realiza la
revision y la critica de los datos. En los dos casos se ofrece la asesoria del DANE para facilitar todas las aclaraciones que requiera la
persona encargada de diligenciar el formulario.

Procedimiento de recoleccion
Se establece el siguiente procedimiento, segun lo manifestado por la fuente:

» Cuando el formulario se envia por correo certificado, se establece comunicacion telefénica con la empresa para que por este
mismo medio dewelva el formulario.

« Si el mismo recolector del DANE lleva el formulario a la empresa, posteriormente lo recoge o acuerda con la empresa para que
ésta lo envie o lleve personalmente a las oficinas del DANE, para su respectiva revisién y pre critica.

» Cuando se hace mediante citacion telefonica en la oficina del DANE, que la empresa recoge el formulario, posteriormente lo
dewelve debidamente diligenciado, previa asesoria y pre critica por parte de los funcionarios de la entidad.

+ Si se acuerda con la empresa el diligenciamiento a través de la pagina web del DANE, después de la respectiva asesoria, el
critico esta pendiente de las fechas o plazos que tiene la fuente para el diligenciamiento. Mediante el aplicativo se cerciora del
cumplimiento y entrega de la informacién por parte de la fuente, para proceder con la critica.

7La recoleccion refiere a la obtencion de los datos directamente en campo, mientras que el acopio corresponde a la recepcién de un archivo o

base de datos.



2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

Seleccion del personal

La seleccion del personal para adelantar el operativo de la Muestra Trimestral de Agencias de viaje se realiza en cada una de las
direcciones territoriales, previa capacitacion y evaluacion del personal preseleccionado. El personal operativo, es contratado en sedes y
subsedes para llevar a cabo las actividades de notificacion, asesoria, recoleccion, critica, depuracién y captura de la informacion. Para
llevar a cabo la seleccién de personal, la operacion sigue los lineamientos y procedimientos establecidos en los procesos de contratacion
de personal.

Contratacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion en las Sedes y Subsedes
Los cargos y perfiles necesarios para para ser seleccionados en la operacion son los siguientes:

* Titulo de formacion tecnolégica del nucleo basico del conocimiento en economia, administracion de empresas, administracion
Turistica y Hotelera , administracion en aerolineas y agencias de viajes, administracion en negocios Internacionales,
administracion publica, administracion financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de sistemas y 6 meses
de experiencia profesional relacionada.

» Titulo de formacién técnica profesional del nucleo basico del conocimiento en economia, administracion de empresas,
administracién Turistica y Hotelera, administracion en aerolineas y agencias de viajes, administracion en negocios Internacionales,
administracién publica, administraciéon financiera, contaduria, estadistica, ingenieria industrial y 9 meses de experiencia
relacionada.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

La Muestra Trimestral de Agencias de viaje, requiere que la capacitacién proporcione la unidad de criterio necesaria para aplicar los
conceptos técnicos de la encuesta. El proceso de entrenamiento se divide en dos etapas: la primera, es realizada por el sistema de
videoconferencia y es ejecutada por parte de los profesionales del DANE central a los responsables de la operacién en cada sede o
subsede. Dicho entrenamiento, tiene una duracion de 2 o 3 dias en donde se tocan los principales aspectos tematicos y logisticos de la
muestra. La segunda, es la realizada en cada sede y subsede por parte de los responsables de la operacion al personal operativo en
donde se imparte instruccion detallada que permita el conocimiento integral de la operacion. Igualmente, cuando se requiera durante el
periodo de recoleccion se realizan reentrenamientos con el personal operativo, para resolver dudas y profundizar en temas especificos
sobre la encuesta.

El método de trabajo utilizado es:

» Exposiciones sobre aspectos metodoldgicos
» Andlisis de variables: casos practicos y ejercicios
* Entrega de ayudas didacticas

El plan general del seminario comprende:

 Consideraciones generales

* Importancia general de los senvicios

« Ficha técnica o de variaciones de la operacion

* Disefios Muestrales

» Formulario de la operacion donde se realiza una explicacion detallada por capitulos y por variables.
» Generalidades del operativo

* Manejo de novedades

+ Especificaciones del manejo del aplicativo

2.3.4. Convocatoria de seleccion del personal

La seleccion del personal que labora en la Muestra Trimestral de Agencias de Viaje (MTA) se hace mediante convocatoria. Se hace
revision y seleccién de las hojas de vida presentadas que cumplan con el perfil solicitado. Luego se hace una preseleccion y se publica la
lista del personal para iniciar el proceso de capacitaciéon que tiene una duracién de una semana. El ultimo dia de la capacitacién se
aplica la prueba técnica y las personas que obtengan los mejores puntajes seran seleccionadas y contratadas para participar en la
encuesta.

Los roles y perfiles necesarios para la MTA son: analistas profesionales; profesionales junior con titulo universitario en administracion de
empresas, economia, contaduria, estadistica, ingenieria industrial o ingenieria de alimentos y con tarjeta profesional en los casos de ley.

Para el personal supenisor y logistico se necesita que el aspirante haya aprobado cuatro semestres de educacion universitaria,
tecnoldgica o técnica en economia, contaduria, administracion de empresas, estadistica, ingenieria industrial, ingenieria de sistemas y
contar con un (1) afio de experiencia laboral.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

El proceso de sensibilizacion inicia en el momento en el cual se incorpora una nueva fuente al directorio, o si existen cambios en el
personal responsable del suministro de la informacién, o cuando una empresa es renuente, sin embargo mensualmente el personal de las
sedes y subsedes estd en contacto directo y telefénico para realizar la retroalimentaciéon con las fuentes sobre el manejo de la
informacion. Las personas designadas para el proceso de notificacion se comunican via web, por teléfono o por medio de visita personal a
cada una de las empresas para realizar el proceso de notificacion, los encuestadores (monitores) quienes ademas de cumplir con las
actividades del proceso de recoleccion, deberan efectuar el proceso de notificacion de las fuentes de la Muestra Trimestral de Agencias



de \viaje, a fin de garantizar que una vez inicie el proceso de recoleccion en las fechas establecidas, se inicie la critica de la informacion.

Es importante que este proceso se lleve a cabo antes del inicio de cada proceso operativo; en el cual se entregaran claves y contrasefias
para el ingreso a través de la pagina Web del DANE. Una vez las empresas tengan conocimiento que deben rendir la informacion, la
territorial realizara el proceso de sensibilizacién y acompafiamiento de manera permanente de las empresas asignadas a cada
encuestador-monitor.

Segun el esquema de recoleccion el aplicativo se abrird a partir del primer dia habil de cada mes. En esta fecha y previa comunicacion
(notificacion), las fuentes inician la rendicion de la informacion. Es importante reiterar que el trabajo del encuestador-monitor se debe
centrar en asesorar a la empresa en el correcto diligenciamiento de la informacion a través de la web, utilizando el formulario electrénico,
de esta forma los procesos que involucran el desarrollo del operativo se tornaran agiles y se obtendra informacién con los estandares de
calidad requeridos. Para las empresas que manifiesten que no pueden suministrar la informacién a través de éste medio, se debera
solicitar el requerimiento del formulario en Excel.

2.3.6. Elaboraciéon de manuales

Para el proceso de recoleccion de datos, se utilizan algunos instrumentos como los manuales, instructivos, documentos de lineamientos
y novedades, en los que, se establecen las nociones principales para que las personas encargadas de los procesos de verificacion y
andlisis de informacién conozcan en detalle el alcance de la operacién y sirvan de guia a las fuentes que suministran la informacion.

Algunos de estos instrumentos son:

» Manual de critica: es el instructivo para la revisién de la informacién, una vez se haya recibido la informacién, a fin de verificar su
consistencia. El objetivo primordial de la etapa de critica es dejar la informacién consistente de acuerdo con los parametros
establecidos en este manual, para su posterior captura y depuracion a través del programa de sistemas disefiado para tal fin.

» Manual de diligenciamiento: es el instructivo que permite conocer en detalle cada una de las partes del formulario y explica cémo
debe ser la caracterizacion del registro de la informacién suministrada por las fuentes de informacion.

* Lineamientos operativos: es el documento que recoge las directrices o lineamientos a seguir para el desarrollo del operativo de
recoleccion en las Direcciones Territoriales sedes y subsedes a fin de garantizar los estandares de calidad requeridos.

* Manual para el manejo de novedades: este documento plasma el procedimiento que deben seguir los equipos involucrados en el
procesamiento de informacion de la Muestra Trimestral de Agencias de Viaje (MTA), facilitando asi la asignacion del cédigo de
novedad y su respectivo tratamiento.

2.3.7. Diseio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias

Dentro del proceso estadistico de la operacion se llevan a cabo procesos de comunicacion en orden jerarquico de acuerdo al proceso que
se esté ejecutando y manteniendo un conducto regular que permita escalar el nivel de complejidad de los casos que se presenten, por
tanto se describe el orden en el que se tratan los temas relacionados con el proceso operativo y de analisis de la informacion.

1. Monitor critico

2. Asistente técnico

3. Director Territorial

4. Analista DANE central

5. Coordinador logistico

6. Tematico de la operacion estadistica
7. Coordinador tematico

8. Director del area logistica
9. Director DIMPE

10. Subdireccion

11. Director general DANE

Para afrontar las contingencias presentadas durante el proceso estadistico se tiene en cuenta diferentes aspectos como la identificacion
del caso presentado, los actores que estan inwolucrados y su nivel jerarquico superior para que se coordinen las acciones a realizar.
Adicionalmente que se debe siempre mantener el flujo de conducto regular.

De acuerdo a la contingencia generan los siguientes documentos de control:

« Acta de reuniones donde se identifique la situacién presentada que incluya los compromisos de las personas participantes y las
soluciones a las que se llego luego de la implementacion de las acciones definidas.

» Cronograma de acciones a seguir mencionando los responsables de cada actividad hasta haber superado la contingencia
identificada.

2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

Al disefar cada una de las operaciones estadisticas del DANE, se acuerda el cumplimiento de un cronograma y plan de trabajo que
contempla las actividades y responsables en la produccién de estadisticas oficiales. Para la produccién de informacion de la MTA, son
varios los equipos que se ven inmersos en la produccion de informacién en donde cada uno previa revisién y planificacion ha adquirido una
responsabilidad durante el proceso.

Durante la produccion de informacién de la MTA se identifican las siguientes actividades:

* Notificacion a las fuentes de informacion
* Captura de la informacién



* Revisién y critica de la informacion

« Visitas a las fuentes para hacer seguimiento o resolver inquietudes
* Envié de la informacion a Dane Central

* Revisién y consolidacion de informacion

« Deteccion de atipicos

* Procesamiento de la informacion

« Socializacion de resultados

+ Difusion

Transmision de datos a DANE Central

La captura de datos es realizada directamente por el establecimiento con el formulario electrénico en la pagina web del DANE. La fuente
ingresa al aplicativo con el login que el DANE le entrega en la carta de presentacion de la operacion estadistica. La fuente, con la
asistencia técnica del encuestador-monitor, ingresa y diligencia el formulario electrénico disefiado para la Muestra Trimestral de Agencias
de Viaje (MTA), utilizando un aplicativo que permite la captura de informacién en linea (via pagina web por digitacion) y en tiempo real, lo
que hace posible que quede almacenada la informacion directamente en los senidores de sistemas del DANE.

Las fuentes que no entregan la informacion por este medio, diligencian un formulario en papel y el encuestador-monitor de la territorial
responsable se encarga de incluirla en el aplicativo.

2.3.9. Diseiio de sistemas de captura

De acuerdo al Modelo Funcional de la operacién, el subproceso recolectar informacion adelanta las siguientes actividades:

Notificacién a empresas:

* Hacer la presentacion de la operacion a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de recoleccion a las
mismas.

» Apoyar la entrega y acceso a los instrumentos de recoleccién de cada fuente.

Asesorar a las fuentes en el proceso de recoleccion:

» Asesorar permanentemente a las fuentes sobre el diligenciamiento y captura de la informacién de la operacion.
* Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacién de las fuentes segun el directorio.

* Informar al asistente y al apoyo técnico de la operacién cualquier inconveniente presentado durante todo el proceso operativo
(recoleccion, critica y entrega de informacion).

Organigrama operativo

DANE Central

Direccion Territorial o Subsede
Asistente Técnico
Supenvisor

1.
1.
1.
1.
1. 1. Critico — Recolector

1.
1.1.
1.1.1.
1.1.1.

Grafico 1. Organigrama operativo de la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA)
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Esquema operativo, método y procedimiento para la recoleccion

Esquema operativo

* Hacer la presentacion de la operacion a las fuentes y dar a conocer el funcionamiento del instrumento de recoleccion a las
mismas

* Apoyar la entrega y/o el acceso a los instrumentos de recoleccién de cada fuente.

» Asesorar permanentemente a las fuentes sobre el diligenciamiento y la captura de la informacion de la operacion.

* Hacer seguimiento y ejercer control en el suministro de informacion de las fuentes segun el directorio.

* Informar al asistente y/o apoyo técnico de la operacion cualquier inconveniente presentado durante todo el proceso operativo
(recoleccidn, critica y entrega de informacion).

* Revisar la informacion recibida y/o capturada; consultar y verificar con la fuente las inconsistencias presentadas antes de realizar
cualquier ajuste a los datos y efectuar las observaciones pertinentes.

« Detectar las inconsistencias en el momento mismo del ingreso de informacién y efectuar los ajustes pertinentes

» Garantizar la calidad estadistica de la informacion, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la metodologia de la
operacion.

» Contactar telefonicamente a las fuentes que requieran aclaraciones sobre la informacion consignada en los respectivos
formularios.

* Revisar la informacion recibida, consultar y verificar con las fuentes las variaciones presentadas antes de realizar cualquier ajuste
a los datos y efectuar las observaciones pertinentes

« Efectuar la captura y depuracion de los formularios que se requieran, de acuerdo con el sistema de procesamiento.

2.3.10. Transmision de datos

La captura de datos se realiza directamente por la empresa con el formulario electrénico en la pagina web del DANE. La fuente ingresa al
aplicativo con el login que el DANE le entrega en la carta de presentacion del proyecto. La fuente con la asesoria del recolector ingresa y
diligencia el formulario electrénico disefiado para la MTA, utilizando un aplicativo que permite la captura de informacién en linea (via
pagina web por digitacion) y en tiempo real quedando directamente almacenada la informacion en los senidores de sistemas del DANE.

Para las fuentes que no entregan la informacién por este medio, se les hace entrega del formulario en papel y el funcionario de la
territorial responsable se encarga de incluirla en el aplicativo.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

Consolidacion de archivos

Por medio de la creacién de usuarios y asignacion de contrasefias para cada una de las fuentes del directorio de la operacién, se permite
el ingreso de la informacioén requerida en el formulario electrénico. Una vez esta es recopilada y validada, se almacena en archivos csv en
los senidores de la entidad para luego ser trasformada y procesada en SAS. El procedimiento final es consolidar las cifras en archivos
homogéneos que pueden ser tomados cuantas veces se requiera para realizar el respectivo procesamiento y generar cuadros de revision
y de salida.

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Con las bases de datos consolidadas en el senidor del DANE, se aplica las fichas de variacion por empresa con el propésito de
identificar consistencias internas de los datos a nivel de ingresos, personal promedio ocupado, sueldos y salarios y prestaciones
sociales. Luego de identificar inconsistencias se consulta a la fuente para realizar los ajustes necesarios de la informacion.

Generacion de cuadros de salida
Se ejecutan programas en SAS en el siguiente orden.

. Creacién de las bases para el célculo de los estimadores.

. Célculo de los factores de expansion.

. Célculo de las estimaciones para el afio acumulado y el afio corrido.
. Estimacion trimestral.

. Estimacion total nominal.

. Célculo de indices.

. Célculo de coeficientes de variacion.

NoO oA WN -

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Se ejecutan programas en SAS en el siguiente orden:

. Creacién de las bases para el calculo de los estimadores.

. Célculo de los factores de expansion.

. Célculo de las estimaciones para el afio acumulado y el afio corrido.
. Estimacion total nominal.

. Célculo de indices.

. Célculo de coeficientes de variacion.

. Generacion de los cuadros con los resultados obtenidos.

NoO b WN -



2.4.2. Codificacion

Para la operacion estadistica se implementa la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas (ClIU
revision 4.0 adaptada para Colombia) asignandole a cada una de las fuentes el cédigo que le corresponda de acuerdo a las actividades
que se contemplan en la unidad de observacion.

Para el proceso operativo e identificacion de las fuentes se hace la asignacion de un numero de orden que funciona como llave para el
control a lo largo del proceso estadistico, este cdédigo es proporcionado por la Encuesta Anual se Senicios que es la operacion de
estructura de sector senvicios.

Dentro del sistema de captura de informacion se asigné un coédigo alfabético a las preguntas que contiene el cuestionario con el fin de
parametrizar el aplicativo e identificarlas en la base de datos que se genera a para el andlisis y generacion de resultados de la operacion
estadistica.

2.4.3. Diccionario de datos

El Diccionario de datos es uno de los elementos mas importantes para el procesamiento de una operacion estadistica y facilita el
entendimiento de la misma. Considerandose el diccionario de datos como un documento tipo parametro de la operacion estadistica, este
puede ser consultado en el anexo C.

2.4.4. Revision y validacion

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia cuyo objetivo consiste en detectar los datos
inconsistentes en el interior de cada formulario, desde el momento de la captura de los datos. Cuando esto ocurre, el programa envia un
mensaje solicitando correccién u observacion aclaratoria.

La deteccion de las primeras inconsistencias, de nivel bajo, le sefialan a la empresa cuando diligencia el formulario. Los controles mas
seweros se disefian para que los criticos revisen la informacion, detecten posibles inconsistencias y si es necesario, contacten a la
empresa para solicitar correccién o aclaracién. Estos chequeos se hacen individualmente en el nivel de empresa.

La deteccion de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos atipicos no acordes con las
especificaciones de validacion, se realiza con programas en SAS, elaborados segun solicitudes especificas.

2.4.5. Diseio de instrumentos de edicion (validaciéon y consistencia) e imputaciéon de datos

Para el disefio del aplicativo, se establecen las especificaciones de consistencia cuyo objetivo consiste en detectar los datos
inconsistentes desde el momento de la captura de los datos en el interior de cada formulario. Cuando esto ocurre el programa envia un
mensaje solicitando correccién u observacion aclaratoria.

La deteccién de las primeras inconsistencias de nivel bajo es comunicada al establecimiento cuando diligencia el formulario. Los
controles mas severos se disefian para que los encuestadores-monitores revisen la informacion, detecten posibles inconsistencias y si
es necesario, contacten al establecimiento para solicitar correccién o aclaracion. Estos chequeos se hacen individualmente en el nivel
territorial.

La detecciéon de otro tipo de posibles inconsistencias, como el caso de valores extremos, datos atipicos no acordes con las
especificaciones de validacion, se realiza con programas en SAS y Excel elaborados segun solicitudes especificas.

Para la validacion de las imputaciones de los datos al interior de una serie histérica se valida que los datos imputados se aproximen a los
valores reales y se evite el rompimiento de la serie para cada una de las fuentes en estado de deuda.

La imputacion de ésta encuesta se hace para cada mes del trimestre de cierre, de tal manera que se calculan las imputaciones del
primer mes, se cargan en el aplicativo, y de igual manera para los otros dos meses del trimestre. Se realizan imputaciones mensuales
dado que la informacién es recolectada con ésta periodicidad y porque el modelo de imputacién tiene en cuenta la informacion del mes
anterior.

En los casos en los que se conoce de la operacién de la fuente pero que por algin motivo no pudo suministrar la informacion, se utilizan
cluster con el fin de encontrar el vecino mas cercano y de esta manera obtener la informacién mas parecida posible a lo que pudo ocurrir
en la realidad, mientras es posible conocer la informacion real de la operacién de la actividad econémica de la fuente.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados

Una vez la informaciéon esta criticada y validada, se procede al célculo de cuadros de salida que posteriormente seniran para la
construccién de los productos de publicacién.

Las bases consolidadas se ejecutan es SAS y los programas se ejecutan en el siguiente orden:

1. Creacion de las bases para el célculo de los estimadores.

2. Calculo de los factores de expansion.

3. Célculo de las estimaciones para el afio acumulado y el afio corrido.
4. Estimacion trimestral.

5. Estimacion total nominal.

6. Calculo de indices.

7. Calculo de coeficientes de variacion

Para la generacion de cuadros de salida se usa programas de procesamiento de datos, especialmente SAS que generan los cuadros de
resultados que son analizados mas especificamente en tablas de datos de Excel que permiten generar validaciones y generacion de los
cuadros de resultados.



2.5. DISENO DEL ANALISIS

A continuacion se presenta el disefio de andlisis de la operacion.

2.5.1. Métodos de analisis

« Andlisis de coherencia

Una parte importante del proceso previo al andlisis de resultados de la MTA es el aseguramiento de la consistencia y coherencia de los datos de
la encuesta. La deteccion de valores atipicos es fundamental para alcanzar este propdsito, dado que su identificacion temprana permite evitar
problemas de consistencia durante el proceso de andlisis que derivan en la afectacién de resultados. En la operacion estadistica de la MTA se
aplican métodos de cluster para revisar patrones anémalos y andlisis de informacion de series histéricas para revisar el comportamiento de las
variables a nivel de microdato, con lo cual, se hace la deteccion temprana de valores anormales que puedan estar afectando el comportamiento
global de los resultados y se toma la decision de ir directamente a la fuente para la verificacion o correccién de estos.

« Andlisis estadistico

Se observan los indicadores por dominios de estudio para promedios y varianzas. Se analiza la estructura de la poblacion a partir de la
distribucién de frecuencias y se detectan valores atipicos. Se realiza un analisis de sensibilidad para los procesos estadisticos como son
imputacion y ajuste de cobertura.

Al cierre del periodo de recoleccion, la informacién se dispone para el equipo de logistica, se realiza un analisis de consistencia de la
informacion. Posteriormente las bases de datos se dejan a disposicion de tematica econdmica para realizar la Ultima produccion de
consistencias, con el proposito de detectar variaciones por fuera del rango de aceptacion, en todas las variables y se relacionan en archivo
separado para validacion de logistica.

El equipo de logistica de empresas revisa el archivo de inconsistencias y se comunica con las empresas para solicitar correccién o aclaraciones
a las variaciones. Cuando es necesario hacer alguna correccion, el analista de logistica la ingresa directamente al aplicativo y nuevamente pone
a disposicion las bases para andlisis y para la produccion de los cuadros de salida.

Junto con las especificaciones de consistencia de la informacion, se establecen rangos de aceptacién para las variaciones, de tal manera que si
alguna de ellas se sale de los margenes admitidos, implica su revisién y correccion u observacion respectiva.

El indicador utilizado para evaluar la calidad de los resultados de la MTA es el Coeficiente de Variacién (cve):

CVE,) = 7**f~”)*100
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* Bueno: hasta el 5%
* Aceptable: desde 6% hasta 10%
« Publicable con restriccion: desde 11% hasta 15%

- Andlisis univariado

Consiste en el andlisis de cada una de las variables estudiadas por separado, es decir, el andlisis esta basado en una sola variable. Las
técnicas mas frecuentes de andlisis univariado son la distribucion de frecuencias, el analisis de las medidas de tendencia central y de las
medidas de dispersion de la variable. La distribucién de frecuencias de la variable requiere la observaciéon de cémo estan distribuidas las
categorias de la variable, pudiendo presentarse como valores absolutos o en términos relativos, estas suelen presentarse acompafadas de
graficos estadisticos (como histogramas, tortas, etc.) para facilitar su comprension y analisis. El analisis univariado es importante para la MTA
en la medida en que permite realizar un analisis exploratorio de los datos de cada variable de estudio y determinar la existencia de posibles
patrones dentro de cada una de ellas.

- Andlisis bivariado

El andlisis de datos bivariado es una forma ewolucionada de analisis estadistico en el cual se cuantifica a nivel descriptivo e inferencial el nivel de
covarianza entre dos variables y de esta forma se da cuenta de la relacién entre dos variables. La cuantificacién de la covarianza consiste en la
construccion de coeficientes que permitan integrar en un valor estimado, informacién con respecto a la varianza conjunta entre dos variables y
tiene como objetivo fundamental definir la magnitud y el sentido de la relacion entre las variables (Sulbaran, 2012, pag. 3). Tiene aplicacion en la
estadistica descriptiva e inferencial mediante tablas de contingencia, coeficientes de correlacién y modelos de regresion simple. En el caso
concreto de la MTA, el analisis bivariado se utiliza para presentar patrones o relaciones existentes entre dos variables particulares de estudio,
sin embargo, no se realizan correlaciones ni modelos de regresion.



- Andlisis multivariado

El analisis multivariado es la parte del anadlisis estadistico que identifica la relacién existente entre un conjunto de variables dependientes,
valiéndose de métodos por medio de los cuales es posible el andlisis simultaneo y la caracterizacién de las relaciones entre variables
correlacionadas.

El andlisis multivariado es un instrumento de andlisis cuando existen multiples variables, en un conjunto de datos; ademas, en algunos estudios
se requiere de la combinacién de varias preguntas para poder interpretar, comprender o analizar un concepto o fenédmeno, por lo que la
aplicacion de una técnica un variada podria distorsionar la idea que en conjunto es preciso combinar. En tales situaciones no es conwveniente
realizar analisis estadisticos univariados, porque pueden ofrecerse conclusiones inadecuadas o incluso erréneas de los resultados, o no
extraerse toda la informacion del conjunto de datos, dado que se pasa por alto la interdependencia que pueda existir entre las variables objeto
de estudio. El andlisis multivariado normalmente comprende las siguientes técnicas: andlisis factorial, analisis de conglomerados, andlisis de
varianza, andlisis discriminante, escalamiento multidimensional, andlisis de componentes principales o analisis de redundancia. En el caso de
la MTA, no se realiza ningun tipo de analisis multivariado.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos
En la operacién estadistica no se realiza proceso de anonimizacién de micro datos.
2.5.3. Verificacion de la anonimizaciéon de microdatos

Debido a que en la operacién estadistica no se realiza proceso de anonimizacion de micro datos, no aplica la validacién de los mismos.

2.5.4. Comités de expertos

Antes de la publicacion de la MTA, se discute la cifra del periodo con las entidades relacionadas con el sector (publico y privado). A este
comité de expertos asisten el Viceministerio de Turismo en representacion del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, ANATO
(gremio de las agencias de viaje) y miembros de la Academia, entre otros.

2.6. DISENO DE LADIFUSION Y COMUNICACION

A continuacion se presenta el disefio de la difusién y comunicacién de la informacion

2.6.1. Diseno de sistemas de salida

Para la operacion de la MTA se utiliza un aplicativo que permite la captura de informacion en linea (via pagina web por digitacion) y en
tiempo real queda almacenada en formato SAS en los senidores de sistemas del DANE.

La informacién para difusién se presenta agregada para el total nacional. La reserva estadistica no permite el conocimiento del microdato

para los usuarios de la informacién. Los cuadros de salida y los anexos estadisticos para difusién se ponen a disposicién de todos los
bancos de datos del DANE.

2.6.2. Diseio de productos de comunicacion y difusion

Una vez recibido el aval de publicacién por parte del Director del DANE, el equipo de Tematica Econdémica de DIMPE gestiona la
operacion para ser publicada en la pagina web del DANE, informacién que se encuentra en el siguiente link:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/senicios/muestra-trimestral-de-agencias-de-viajes-mtav

La informacion publicada contiene las series de las principales variables. La diwlgacion de la informacion se hace mediante los bancos
de datos que la entidad tiene en diferentes ciudades del pais.

Los resultados deben ser publicados trimestralmente, 42 dias después del periodo de referencia, por medio de un boletin de prensa con
sus anexos. La difusion de la informacién se realiza en boletines estadisticos y en medios magnéticos a través de la pagina web del
DANE.

Los cuadros de salida e indicadores de la MTA son:

1. Variaciones (%) de los ingresos nominales
2. Variaciones (%) del personal ocupado

3. indices

4. Coeficientes de variacion

2.6.3. Entrega de productos

La entrega de productos de la MTA se realiza 45 dias calendario después de | periodo de estudio y se publica en la pagina web del DANE
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/senicios/muestra-trimestral-de-agencias-de-viajes-mtav ). La difusién contempla
la entrega de un boletin técnico, un comunicado, una presentacioén de rueda de prensa y los anexos. Adicionalmente, la entrega incorpora
la visualizacion de resultados a través del visualizador de datos del sector turismo del DANE, en donde se disponen los datos de la MTA
en ingresos nominales y personal ocupado, mediante el uso de indices y variaciones e informacion histérica comparativa desde el
segundo trimestre de 2004. Esta informacion puede ser consultada en la pagina https://sitios.dane.gov.co/turismo/#!/industria/ind124
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Una vez son publicados los resultados de la MTA, se realiza un comité externo con los usuarios de la informacion, alli, se despejan
dudas sobre los resultados presentados en el periodo de estudio.

Otro mecanismo importante son las sub-mesas técnicas relacionadas con las actividades propias del sector turismo, en donde no solo
se identifican las necesidades de informacién para el sector, sino que se socializan los nuevos requerimientos técnicos y conceptuales y
de la misma manera ayudan a que los interesados e inwlucrados en la produccion de informaciéon se encuentren en linea con lo
acontecido en el sector.

DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Dentro del proceso estadistico de la operacion se tienen disefiadas herramientas que permiten realizar la evaluacién de la calidad y
oportunidad de la informacién de cada una de las operaciones estadisticas.

Para la evaluacion del operativo en las direcciones territoriales, se cuenta con el indicador de calidad que permite hacer una seleccion
aleatoria de formularios que son evaluados para identificar la calidad de informacién que contiene a través de ponderaciones de cada
pregunta y de esta manera consolidar una calificaciéon obtenida para cada territorial, la cual se envia al DANE central donde se consolida
para generar un indicador total de la operacién estadistica.

Para los posesos de analisis de la informacion y generacion de productos de publicacion se tienen cronogramas establecidos para cada
publicacién, que se deben cumplir evidenciando cada entrega con correos electrénicos o entrega de documentos fisicos que contengan lo
solicitado en cada proceso. Igualmente, la informacion debe ser entregada a través de un senvidor que el DANE provea para este fin.

Para la preparacion de los productos de difusion se realiza control por parte las personas encargadas y se registra el visto bueno en la
hoja de ruta que debe ser diligenciada en su totalidad antes de la publicacién de resultados.

DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

La MTA, asi como las demas investigaciones del DANE, realiza un proceso de validacién de los resultados y de consistencia de la
informacion, realizando para el proceso de validacion, consistencia y publicacion de la informacion final, un proceso que comprende las
siguientes etapas:

1. Operativo en las direcciones territoriales

Este tiene como fin brindar acompafiamiento y asesoria a las fuentes en el diligenciamiento de la informacion, asi como el trabajo
conjunto con el equipo de Logistica desde el DANE Central para resolver inquietudes metodolégicas o pertinentes a la operacion y
retroalimentarlas a las fuentes de informacién. Terminado el operativo, se encargan de enviar la informacién capturada y criticada al DANE
Central.

2. Revision de consistencia

Una vez enviada la informacion al DANE Central, el equipo de Logistica se encarga de depurar la informacién, revisar posibles
inconsistencias o errores en la digitacién o critica de la informacién, para finalmente enviar la base validada y consistente al equipo de

Disefios Muestrales para la generacion de cuadros de salida®.

3. Generacion de cuadros de salida

Cuando las bases llegan al equipo de Disefios Muestrales, estos se encargan de imputar la informacion que registre deuda en el periodo,
asi como de generar los cuadros de salida finales para el procesamiento final de la informacién. Esta es la etapa mas importante, pues
Disefios Muestrales realiza el calculo de cifras del periodo asi como de los indicadores de publicacion.

4. Revisién tematica

El equipo tematico se encarga de revisar el contexto macroeconémico del sector, generar los productos de publicacion y realizar todo el

analisis previo a la generacion de cifras y final de publicacion. Igualmente, se encarga de los tres comités previos a la publicacion® y de
verificar que las cifras publicadas sean las correctas. El equipo tematico debe mantener comunicacion e interrelacionar no solo con los
demas equipos involucrados en el proceso de publicacién, sino con las entidades relacionadas con el sector.

5. Difusién

Una vez cumplidos con los requisitos previos de publicacién, la Direccion General se encarga de mantener contacto con la oficina de
prensa para el envio final de productos para ser publicados en la pagina web la tercera semana de cada mes.

8Esta validacion se realiza en dos etapas: una entrega preliminar al equipo Tematico para revisar otras inconsistencias que se pudieran pasar, a
través de los cuadros de validaciéon y consistencia realizados por el equipo tematico para ser revisados por Logistica y por las Direcciones
Territoriales en su conjunto. Una segunda etapa en la que se realiza el cierre definitivo para generar los cuadros de salida finales.

9 Los comités que se realizan son: un precomité para revisar la consistencia de los indicadores con las cifras de publicacién; un comité interno
donde participan las demas dependencias de la entidad para no solo conocer la cifra a publicar sino revisar posibles inconsistencias de los
datos finales, y un comité externo donde se dan a conocer los resultados finales a las demas entidades y gremios relacionados con el sector.



3.DOCUMENTACION RELACIONADA

Metodologia de la Muestra Trimestral de Agencias (MTA): documenta las etapas de la operacién desde la concepcion, analisis y proceso
para la obtencion de resultados.

Ficha Metodolégica de la MTA: presenta un resumen de los aspectos descriptivos y metodologlcos relevantes de la operamon La ficha
metodolégica se encuentra disponible al publico en la pagina web del https: A .gov.co/index.ph
temal/senvicios/muestra-trimestral-de-agencias-de-viajes-mtav

Especificaciones de estimacion y varianza Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA): este documento hace parte de la
recopilacién de informacién que sugiere el equipo técnico de operacion de la Muestra Trimestral de Agencias de viaje, con el fin de
explicar el proceso de consolidacién, estimacion y calculo del coeficiente de variacion de los parametros de interés.

Manual de critica Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA): el objetivo primordial de este documento es exponer el proceso de
consistencia de la informacién de acuerdo con los parametros establecidos, teniendo en cuenta que las agencias de \iajes y los hoteles
provienen de una misma base de recoleccion.

GLOSARIO

Agencias de viajes: empresas comerciales, constituidas por personas naturales o juridicas, que debidamente autorizadas se dediquen
profesionalmente al ejercicio de actividades turisticas dirigidas a la prestacion de senicios, directamente o como intermediarios entre los viajeros
y proveedores de los senvicios” Articulo 84: Ley 300 del 26 de julio de 1996.

Agencias mayoristas: las principales actividades comerciales que realizan estas agencias son fundamentalmente la programacién y
organizacion de planes turisticos tanto nacionales como internacionales, con el fin de que estos sean ejecutados por las agencias de viajes,
operadores vendidos por las agencias de viajes y turismo. Otra actividad importante a realizar por dichas agencias, es la reserva y contratacion
de alojamiento y otros senvicios adicionales para que luego sean vendidos por las agencias de \viajes. Fuente: DANE, Concepto sugerido de
acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad).

Agencias de viajes y turismo (minoristas): empresas que venden directamente al publico senicios (pasajes o paquetes turisticos, etc.) a
lugares nacionales. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Comisiones por venta de alojamiento: valor de los ingresos percibidos como comisiones por la venta de senicios de alojamiento prestado
por establecimientos ajenos a la empresa. Fuente:DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Comisiones por venta de paquetes turisticos: valor de los ingresos percibidos como comisiones por la venta de paquetes turisticos
organizados por otra empresa (DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad).

Comisiones por venta de pasajes: ingresos por comision, que obtienen las agencias de viajes al actuar como intermediarios en la venta de
pasajes (aéreos, maritimos o terrestres) a los diferentes lugares nacionales o internacionales y que no pertenecen a los paquetes turisticos.
Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Empresa: para efectos de las estadisticas econémicas, empresa es toda unidad econémica, o combinacion de unidades econdémicas,
propietaria o administradora que actuando bajo una denominacién juridica Unica, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones
y actividades necesarias para el desarrollo y realizacién del objeto social para el que fue creada (CIIU Rev. AC).

Gastos causados por aprendices o estudiantes por convenio (universitario, tecnélogo o técnico): gasto causado por el personal
universitario, tecnélogo o técnico, vinculado mediante contrato de aprendizaje o por convenio con el respectivo ente que imparte la capacitacion
(Ley 789 de 2002).

Gastos causados por temporales contratado a través de otras empresas: valor cobrado por las empresas especializadas en el suministro
de personal temporal u otro tipo de empresas que prestan el senicio, para trabajar con exclusividad en el ente econémico. Incluye la cuota de
administracion cobrada por la empresa que ofrece este senicio. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la
entidad.

Honorarios y tarifas administrativas: valor que cobran las agencias de viajes, por la organizacion o realizacién de congresos, convenciones y
eventos similares, asi como la comisién que pagan las aerolineas a las agencias de viajes por concepto de comercializacion de senicios de
transporte aéreo de pasajeros o boletos aéreos. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Ingresos: valor recibido por la empresa a cambio de la prestacion de los senicios a los hogares y a las empresas. Fuente: DANE, Concepto
sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Ingresos por paquetes turisticos propios: ingresos que perciben las agencias de viajes por venta de paquetes turisticos organizados o
construidos por la misma empresa. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Operadores: integran y operan sus propios senvcios turisticos y los venden a través de otras agencias, mayoristas o minoristas y no
directamente al publico (DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad).

Otros ingresos netos operacionales de las agencias de viajes: ingresos causados por la prestacion de otros senicios operacionales, tales
como senvicios de documentacion, alquiler de vehiculos, centro de buceo, senicio de lancha, entre otros. Fuente: DANE, Concepto sugerido de
acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Paquete turistico: producto que se comercializa de forma Unica y que contiene dos o mas senicios de caracter turistico (alojamiento,
manutencion y transporte), por el que se abona un precio, dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para
cada senvicio que se le presta (Recomendaciones sobre estadisticas de Turismo. Organizaciéon Mundial del Turismo y Naciones Unidas. Nueva
York. 2008)

Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico): empleados vinculados mediante contrato de
aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afios, y a quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que oscila
entre 50% y 100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacién en que se encuentre el aprendiz, en las diferentes modalidades
educativas, universitaria, tecnoldgica o técnica (Ley 789 de 2002).
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Personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento, contratado de forma directa por ésta o a través de
empresas especializadas y a los propietarios, socios y familiares sin remuneracién fija. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a
definiciones utilizadas en la entidad.

Personal ocupado permanente: se refiere al nimero de personas ocupadas con contrato a término indefinido. Fuente: DANE, Concepto
sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Prestaciones causadas: remuneraciones comunes, especiales y pactadas diferentes a los sueldos y salarios que la empresa o empleador

esta obligado a cancelar. Incluye: primas legales y extralegales; vacaciones'0; cesantias e intereses sobre cesantias; aportes a la seguridad

social (salud, pension riesgos profesionales); aportes parafiscales (ICBF, Sena y Cajas de Compensacion) y todos aquellos rubros estipulados
como prestacioén social en el Cédigo Sustantivo del Trabajo. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la
entidad.

Propietarios socios y familiares: propietarios y socios quienes trabajan en la empresa sin percibir, por su actividad, un salario determinado y
que fundamentalmente derivan sus ingresos de las ganancias (DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad). Por
su parte, familiares sin remuneracion fija son los parientes de los propietarios que trabajan en la empresa, y no devengan un salario, laboran por
un tiempo no inferior a la tercera parte de la jornada normal (15 horas semanales) y no participan en su direcciéon. Fuente: DANE, Concepto
sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Remuneraciones causadas: sumatoria de los sueldos, salarios y prestaciones sociales devengados por el personal temporal contratado
directamente por la empresa o mediante otras especializadas en el suministro de temporales. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a
definiciones utilizadas en la entidad.

Salario integral: este no podra ser inferior al monto de diez salarios minimos legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a
la empresa que no podra ser inferior al 30% de dicha cuantia. EI monto del factor prestacional quedara exento del pago de retencion en la fuente
y de impuestos. Contexto: cuando el trabajador devengue un salario ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, valdra la
estipulacién escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de antemano el valor de prestaciones, recargas y
beneficios tales como el correspondiente al trabajo nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las
cesantias y sus intereses, subsidios y suministros en especie; y en general los que se incluyan en dicha estipulacion excepto las vacaciones.
Fuente: Codigo sustantivo del trabajo de Colombia.

Servicios: conjunto de actividades desarrolladas por las unidades econémicas encaminadas a generar y poner a disposiciéon de las personas,
los hogares o las empresas una amplia gama de senicios cada vez que éstos sean demandados y sobre los cuales no recaen derechos de
propiedad por parte del usuario. Es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales sobre los senicios; el primero, que los senvicios no
son susceptibles de ser almacenados ni transportados y, en consecuencia, no pueden ser transados en forma independiente de su produccion y
el segundo, que no existe un traslado de la propiedad del producto; se vende por parte del productor y se compra por parte del consumidor un
derecho al uso del senicio, cada vez que este sea requerido (ClIU Rev. AC).

Servicios receptivos: valor recibido por senicios como guias turisticos, city tours y otros senicios similares. Fuente: DANE, Concepto
sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa: valor pagado al personal temporal contratado directamente por
la empresa, pero con vinculacion a término definido o fijo. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en dinero y en especie) que percibe el trabajador por las labores
desarrolladas en la empresa antes de deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas
extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o \iaticos de caracter permanente cuya contratacién es por término
indefinido. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Variacion: cambio porcentual calculado para una variable de un periodo a otro (Task force on data and metadata presentation for the OECD
Short-term Economic Statistics Working Party (STESWP), Paris, 2004 [quoted in Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD), "Data and Metadata Reporting and Presentation Handbook", OECD, Paris, 2007])

Variacion anual: variacién porcentual calculada entre el trimestre de referencia y el mismo trimestre del afio anterior. Fuente: DANE, Concepto
sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Variacion aio corrido: Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

Variacion ultimos doce meses: variacion porcentual calculada entre los Ultimos cuatro trimestres hasta el trimestre de referencia y el mismo
periodo del afio anterior. Fuente: DANE, Concepto sugerido de acuerdo a definiciones utilizadas en la entidad.

1"Aunque en sentido estricto las vacaciones no son prestacion social, se incluyen en este rubro.
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ANEXOS

Anexo A. Formulario de la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes
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Anexo B. Tabla de Novedades de la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes

Tabla de novedades

CODIGO | DESCRIPCION

1 Liquidada 0 {cero) meses de operacion

2 Cambio de sector por el proceso operativo
3 Inactivo

4 Sin localizar

5 Deuda

6 Duplicadas

10 Fusiconado

12 Escision

13 Absorcion

18 Vivienda con actividad econdmica

19 Cambio de sector por mala clasificacién original v no pertenece al universo de estudio
97 Liguidada con 1o méas meses de operacidn
98 Paralas imputadas por deuda

99 Rinde

Fuente: DANE
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