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INTRODUCCION

En Colombia, luego de la promulgacion de la Constitucién Politica de 1991, el tipo de
intervencion estatal y su alcance fueron modificados, orientando su desarrollo hacia un modelo
de descentralizacién y desconcentracion de funciones. Ese cambio de orden macro-institucional
ha significado que las organizaciones deban acoplarse a las nuevas competencias vy
responsabilidades de la estructura del Estado colombiano; en donde cada vez se hace mas
necesario hacer seguimiento a las actuaciones de las entidades publicas, en el marco de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Por tal motivo, es necesario analizar la capacidad y
eficacia del Estado para implementar tales atribuciones del nuevo modelo de gestion publica,
asi como su transformacién en politicas publicas.

La informacion sobre el servicio publico, en el &ambito de la administracion publica, es limitada y
usualmente responde a necesidades puntuales, que no han tenido la continuidad necesaria, de
tal forma que se pueda tipificar el nivel de desarrollo de las organizaciones en un momento
dado, asi como describir su cambio a lo largo del tiempo'.

Las evaluaciones existentes en la materia tienden a enfatizar temas relacionados con la deteccion
de riesgos de corrupcién en la administracién publica, con el fin de adoptar una politica
preventiva. Sin embargo, tanto la estructura, la trama de relaciones como las motivaciones de
las organizaciones burocraticas son variadas, como para fijarse en una sola dimension de su
comportamiento. Esa mirada unidimensional se traduce en la conformacion de marcos de
diagndstico limitados que impiden que las politicas se formulen y evalien de manera consistente
y coherente.

Las mediciones recientes, que buscan una aproximacion directa y objetiva sobre el estado de las
entidades publicas, como por ejemplo el indice de Transparencia (Nacional y Departamental) o
el indice de Integridad elaborado por la Procuraduria General de la Nacion, presentan una linea
de estudio orientada a identificar niveles de riesgo frente a actos de corrupcion. En ese sentido,

" El Departamento Administrativo de la Funcién Piblica ha avanzado en la consolidacion de informacion sobre el servicio mediante herramientas
como el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo (SIGEP) o el Sistema de Informacion Estratégica (SIE) a través del cual se consolida
informacidn para caracterizar a las entidades publicas y su personal. Su alcance no contempla informacién sobre el nivel territorial, asi como en
entidades que no pertenecen a la Rama Ejecutiva.
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cabe resaltar que la medicion del desempefio y el cambio organizacional puede ser visto desde
multiples puntos de vista, que enriquezcan y den mayores elementos de analisis para el estudio
de la administracién publica. Por esta razon, se requiere la constitucion de una bateria de
indicadores, donde la conformacion de una clasificaciéon del desarrollo de las organizaciones
publicas constituye un avance.

Para evitar tales dificultades y aminorar los sesgos analiticos que se derivan de las mediciones
en esta materia, surge la necesidad de constituir informacion complementaria sobre el
comportamiento de las organizaciones publicas, a partir de la deteccion de actitudes,
motivaciones y percepciones de los servidores publicos que se materializan a través de la
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI).

En su conjunto, la medicién continda realizada mediante la EDI, permite identificar la evolucién
y el desarrollo institucional de las organizaciones publicas. En este sentido, la EDI, proporciona a
la sociedad colombiana informacion estratégica sobre la percepcién que tienen las y los
servidores publicos? del desarrollo institucional de las entidades publicas. Asimismo, servira de
apoyo en la formulacion de politicas, para el sector publico en general y en el ambito de cada
entidad estatal.

Como proposito de mediano plazo, la EDI apunta a constituirse en insumo que complemente la
evaluacion de las reformas institucionales en el terreno de la administracion publica que realizan
otras entidades, e igualmente, como fuente para la generacion de investigaciones y el analisis
sobre el comportamiento de las entidades publicas del orden nacional.

El tener mayor confiabilidad y oportunidad de la informacion sobre los aspectos investigados,
apuntara a fomentar el control social a través de mecanismos como las veedurias ciudadanas,
de tal forma que se vaya institucionalizando el ejercicio de pesos y contrapesos como condicién
sine qua non de la gobernabilidad democratica.

2 La clasificacion de las y los servidores publicos que se utiliza en la administracion publica es: a) empleados publicos (que pueden ser de libre
nombramiento y remocion o de carrera administrativa), b) trabajadores oficiales (con mayor presencia en las empresa industriales y comerciales
del estado), ) de periodo (Gerentes de las ESE’s, Contralor, Procurador), y €) De eleccién popular. La EDI esta dirigida a los servidores de la
primera categoria.
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Con el fin de consolidar un documento de consulta como metadato principal que respalda los
resultados estadisticos de la EDI, se presenta la metodologia para el desarrollo de la encuesta. El
presente documento metodoldgico consta de cinco secciones: en la primera seccion se
mencionan los principales antecedentes de la investigacion; en la segunda se describen los
elementos que componen el disefio, ejecucion, analisis y difusion de la encuesta; en la tercera
seccion encuentra un glosario con términos relevantes de la investigacion; en la cuarta seccién
se relacionan los principales referentes bibliograficos utilizados en el disefio de la encuesta, y
finalmente en quinta seccidén los anexos con las variables que conforman los indicadores de
ambiente y desempefo institucional.

1. ANTECEDENTES

La investigacion sobre el desempefio de las organizaciones publicas departamentales empezé
como un trabajo coordinado entre el DANE, la Corporacion Transparencia por Colombia, el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Programa Presidencia de Lucha contra la
Corrupcion.

El DANE, se encargd de la organizacion del proceso operativo y la Corporacidon aporté un
cuestionario estructurado. El fruto de este trabajo conjunto fue un documento memorando que
planteaba la realizacion de la Encuesta de Desempefio Institucional Nacional (EDI).
Posteriormente se trasladaria al plano departamental con la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefio Institucional Departamental (EDID), como un ejercicio complementario a través del
cual se obtuviera informacién en el orden territorial.

En ese sentido, se adapto un marco tedrico y entre 2003 y 2005, se llevaron a cabo procesos de
recoleccion y analisis de informacién que constituyeron una fuente de aproximacion a los
fenomenos objeto de estudio. Considerando esta experiencia, en 2007 el DANE asumio la
responsabilidad de esta operacion estadistica, incluyéndola como investigacién continua del
programa de estadisticas politicas y culturales.
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A medida que se han realizado las encuestas sobre ambiente y desempefio institucional se han
revisado y ajustado algunos de sus componentes tematicos y conceptuales. Por ello desde 2009
se buscd contar con una comparabilidad mayor entre la EDl y la EDID, y en las dos investigaciones
se homologaron las categorias conceptuales.

En 2010 continud la revision y ajuste de la metodologia y los instrumentos de recoleccion,
velando por conservar la comparabilidad con los ejercicios anteriores y obtener una mayor
claridad en los conceptos y variables de la encuesta. A partir de ese afio, se buscé dar mayor
relevancia a las variables de estudio generadas por la encuesta, como insumo de interés para el
analisis institucional; por lo tanto, se amplio el espectro de la informacién publicada, y queda a
disposicion de los ciudadanos la totalidad de los resultados obtenidos desagregados para: nivel
total nacional, sector administrativo, y por entidad, y con desagregaciones como sexo, tiempo
de servicio y nivel jerarquico.

Entre 2011 y 2012 sigue la revision y ajuste de la metodologia e instrumentos de recoleccion,
procurando conservar la comparabilidad con los ejercicios anteriores e incorporando desarrollos
recientes relacionados con la administracion publica; especialmente en los temas de rendicién
de cuentas y atencion a la ciudadania acorde con los lineamientos de los documentos CONPES
3654 y 3649 de 2010.

Durante los ultimos afios, el DANE ha participado en el disefio de la Estrategia Nacional de la
Politica Publica Integral Anticorrupcién (CONPES 167 de 2013) y la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014). Por ello se revisaron las variables relacionadas con
la prevencion de practicas irregulares y se incorporaron algunas preguntas sobre el tema, a partir
de las consideraciones planteadas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y la Procuraduria General de la Nacion.

Para la medicion realizada en 2014, a partir de la aprobacion de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013) fueron incluidas en la encuesta
algunas variables relacionadas con el servicio a la ciudadania desde la perspectiva de las y los
servidores publicos, como un ejercicio complementario a las mediciones que el DNP realiza
sobre este aspecto.
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A partir de 2015, con la participacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
revisaron algunos de los temas objeto de estudio y se incluyeron variables orientadas a fortalecer
las tematicas relacionadas con ambiente laboral, especialmente relacionadas con: sistema de
estimulos, programas de bienestar social, acoso laboral, formacion, capacitacion, desarrollo
profesional, politicas de riesgo en la entidad y teletrabajo. Adicionalmente, se ajustaron algunas
de las variables sobre rendicién de cuentas acorde a la publicacion del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, asi como la Ley 1757 de 2015 en la cual se dictan disposiciones para la
promocioén y proteccién del derecho a la participacion democratica.

En 2019 inicia un ejercicio de revision sobre el contenido del cuestionario, particularmente en las
preguntas relacionadas con el ambiente laboral, con el propdsito de acercarse mas a la
experiencia que tienen las y los servidores en sus entornos de trabajo. Adicionalmente, se
incluyeron variables orientadas a conocer el uso de tecnologias de la informacion y datos en el
servicio publico, asi como la percepcion sobre su implementacion en las organizaciones del
Estado.

En 2020, se realizaron mesas técnicas con la participacién del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP) y el DNP con el propésito de identificar posibilidades de mejora de la
informacion producida por la encuesta, asi como fortalecer su uso como insumo para las politicas
sobre el empleo publico. Como parte de este ejercicio de revision, se buscéd articular la
informacion producida por la encuesta con mediciones similares realizadas internacionalmente,
en particular con el referente de la Encuesta Global de Funcionarios Publicos, a cargo del
Bureaucracy Lab del Banco Mundial, teniendo en cuenta estas recomendaciones a partir de esta
medicidn se incluye una opcion de respuesta intermedia en las preguntas tipo escala.

Para el aino 2021 se reinicia la recoleccién de informacion incluyendo preguntas relacionadas
con la experiencia de trabajo de los servidores publicos en el marco de la pandemia, a partir de
la experiencia obtenida a través de la Encuesta de desafios del Covid-19 en el empleo publico
en Colombia, realizada en conjunto con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
el Banco Mundial y University College London en 2020.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

A continuacion se describe el disefio metodoldgico de la EDI en todos sus componentes:
tematico/metodoldgico, estadistico, ejecucidn, sistemas, control de calidad, analisis de
resultados, difusion y evaluacién.

2.1. DISENO TEMATICO
2.1.1. Necesidades de Informaciéon

La EDI surge como respuesta a la necesidad de contar con informacion estadistica acerca de las
organizaciones publicas en el orden territorial desde la perspectiva de las y los servidores que
laboran en ellas. Con este propdsito se busca obtener una mirada transversal a las entidades
oficiales, a través de la cual sea posible hacer seguimiento a diferentes temas relacionados con
la administracién publica colombiana.

Inicialmente, la encuesta tuvo un enfoque orientado principalmente al tema de la corrupcién.
Con el paso de los afios, se han puesto en marcha diferentes politicas y estrategias, asi como
cambios en la administracion publica que inciden en el desarrollo de las organizaciones del
Estado.

Por tal motivo, durante los Ultimos afios se ha visto la necesidad de incorporar tematicas a la
operacion estadistica que den respuesta a las dinamicas del sector publico, dentro de las cuales
vale la pena resaltar temas como: ambiente laboral, rendicidén de cuentas, servicio al ciudadano,
gestion por resultados, transparencia y prevencion de practicas irregulares.

Por otra parte, con el objetivo de identificar las necesidades de informaicon, al final de cada mes
se consolidan las necesidades de informacién estadistica que los usuarios de la EDI reportan al
DANE, estas surten el proceso de confirmacion con los usuarios. Posteriormente de manera
trimestral e interna se realiza: la priorizacién, el analisis de viabilidad técnica y econdmica.

Como los principales usuarios de la informacion de la encuesta se encuentran por una parte las
entidades del orden nacional que lideran y tienen a su cargo politicas relacionadas con el sector
publico como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Departamento Nacional
de Planeacion, la Procuraduria General de la Nacion y la Secretaria de Transparencia de la
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Presidencia de la Republica. Por otra parte, se encuentran las entidades objeto de estudio en
tanto la encuesta produce resultados desagregados para cada una de ellas. Finalmente, usuarios
que desde la academia realizan investigaciones orientadas al desarrollo del sector publico
colombiano.

2.1.2. Formulacién de objetivos

a) Objetivo general:

Conocer la percepcidn que tienen las y los servidores publicos sobre el ambiente y el
desempefio de las entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su experiencia laboral
y personal durante los ultimos doce meses.

b) Objetivos especificos:

Obtener informacion sobre la percepcion de las y los servidores publicos respecto al
ambiente institucional de las entidades, a partir de su experiencia personal de trabajo en
la entidad y su percepcion sobre la gestion del talento humano en la organizacion.
Recoger informacion sobre la percepcion de las y los servidores publicos respecto al
desempefio institucional de las entidades, a través de su opinion sobre diferentes politicas
organizacionales relacionadas con la gestion de la entidad, el uso de tecnologias e
informacion, la rendicién de cuentas y la prevencién de practicas irregulares.

Generar indicadores de desarrollo de la administracion publica territorial, que permitan
clasificar las organizaciones burocraticas en un momento dado y comparar su evolucion
a lo largo del tiempo.

2.1.3. Alcance

A continuacion, se hacen las siguientes anotaciones acerca del alcance de la operacion
estadistica:

La encuesta consulta la percepcidn de servidoras(es) publicas(os) pertenecientes al orden
nacional, en el nivel central de las entidades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial;
organismos de control; organismos auténomos; entes universitarios auténomos y de
organizacion electoral y corporaciones autonomas regionales. La poblacion objetivo se
encuentra limitada a las siguientes modalidades de vinculacién laboral: por libre
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nombramiento y remocion, por carrera administrativa y por provisionalidad. En este
sentido, en la muestra seleccionada no se incluyen a las y los servidores publicos que
laboren fuera de la sede principal de las entidades, ni a los que tengan otro tipo de
vinculacion laboral, como es el caso de los contratos por prestacion de servicios. Tampoco
incluye a servidoras(es) con cargos de eleccién popular.

e Esta dirigida a la obtencién de informacidn sobre las relaciones sociales en el ambito del
sector publico. En esa medida, las percepciones que se obtienen de ella se acercan mas
al fendmeno social bajo analisis, los aspectos sobre ambiente institucional se miden por
la experiencia personal de las actividades que desarrolla en su trabajo, las condiciones de
su puesto de trabajo, su entorno, diferentes motivos por los que pueda ser discriminado
laboralmente, asi como la gestion del talento humano al interior de las entidades
territoriales. En cuanto al desempeno institucional se miden aspectos sobre el uso de
tecnologia e informacidn, gestién de la entidad, rendicion de cuentas y prevenciéon de
practicas irregulares. Estas percepciones corresponden a los ultimos doce meses a la
fecha en que se realiza la encuesta.

e No mide el fenédmeno de la corrupcién, pues indaga sobre el cumplimiento de
condiciones organizacionales que indirectamente puedan prevenir el desarrollo de
practicas irregulares dentro de las entidades publicas y contribuyan al desarrollo de una
cultura de la legalidad.

e La EDI no realiza un diagnostico profundo sobre las entidades nacionales; es un insumo
complementario de informacién para la toma de decisiones orientadas al desarrollo de
reformas internas y del sector publico. En este sentido, existen otros desarrollos
metodoldgicos como los indices de desempefio fiscal o los indices de transparencia
departamental y municipal, que brindan otros enfoques con respecto a la administracion
publica territorial.

e Esta dirigida a obtener informacidn sobre percepciones o creencias de las y los servidores
respecto a acciones o comportamientos esperados dentro de las entidades publicas.

2.1.4. Marco de referencia
a) Marco teorico:

En las Ultimas décadas la administracion publica en Colombia ha tenido grandes cambios
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relacionados con el rol que cumple el Estado en la sociedad. Nuevos retos en el rol del Estado
traen consigo nuevas exigencias y obligaciones para que las instituciones publicas actien de
acuerdo con principios de economia, eficiencia, eficacia y en donde la ciudadania es el centro de
atencion del servicio publico.

De esta manera, a partir de la década de los ochenta se plantean una serie de reformas
orientadas a promover valores deseables en la administracion publica tales como: efectividad,
eficacia, calidad, competitividad, autocontrol, rendicion de cuentas, transparencia,
profesionalizacién, servicio y satisfaccién ciudadana?.

Estas demandas llevan a repensar el concepto del servicio publico, en un entorno que busca
adoptar elementos del sector privado con el objeto de satisfacer las necesidades de la
ciudadania. Esta nueva manera de ver el servicio publico se concreta bajo el concepto de la
Nueva Gerencia Publica, concepto empleado por Hood (1991), concibiéndolo como la unién
entre la gerencia profesional y el neoinstitucionalismo® con la hipotesis de que si el sector
publico orienta su gestién a emular practicas del mercado, esto se traducira en una mayor
rentabilidad para los gobiernos en términos de legitimidad y gobernabilidad?®.

La gerencia profesional se define a partir de las ideas del neotaylorismo® y se centra en el estudio
de las instituciones publicas desde su administracion, bajo el supuesto de que una mala gestion
se puede explicar debido a una mala administracién. En este sentido, aboga por la revisién de
las estructuras jerarquicas y la disponibilidad de mecanismos de seguimiento y control que
permitan medir los objetivos y la exigibilidad de responsabilidades.

Respecto al neoinstitucionalismo, Hood reconoce la importancia de los aportes realizados por
tres teorias: la teoria de la eleccion publica, la teoria de los costes de transaccion y la teoria de
la agencia. Cada una de ellas aporta elementos tales como la introduccion del estudio econdmico
en la toma de decisiones publicas, el reconocimiento de costos entre la actuacion publica y la
privada, la existencia de informacién asimétrica y la necesidad de contar con herramientas de
control a nivel de informacién y responsabilidades, asi como la implementacion de procesos de
rendicion de cuentas.

3 Cabrero, Enrique. (2011) “Cambio en la administracién publica”, en Cejudo, Guillermo. (Comp.). La Nueva Gestién Publica, Ciudad de México,
Siglo XXI editores. Pag. 75-113.

4 En la teoria neoinstitucional centra su analisis en el estudio de las instituciones como una forma de entender y explicar las interacciones entre
los individuos. Las instituciones son entendidas como un conjunto de nomas, valores, reglas, rutinas y procesos llevados a cabo en un
determinado entorno y que condicionan el comportamiento de los actores involucrados.

> Hood, Christopher. (1991): «A Public Management for All Seasons?», Public Administration, vol. 69, spring, pag. 5 - 6.

6 Modelo de produccion basado en principios de produccién en masa y aprovechamiento de las tecnologias de automatizacion de procesos
productivos, orientados a reducir fallas en los productos o servicios.
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Para sintetizar lo anterior, el proposito de la Nueva Gestion Publica es buscar que la
administracion de Estado sea eficiente y eficaz, mediante el uso de mecanismos de competencia
que promuevan una mejor calidad en los servicios ofrecidos, para satisfacer las necesidades de
la ciudadania. Transversal a este proposito, la promocién de la transparencia, mediante el uso
de mecanismos de control que faciliten el acceso a la informacién, tanto al gobierno como a la
ciudadania, es un elemento primordial para reducir asimetrias de informacion, tomar mejores
decisiones y favorecer la participacién ciudadana.

Bajo este contexto, surge la necesidad de contar con mas informacion sobre las organizaciones
publicas, sobre su funcionamiento, su organizacién, procesos, actividades, y especialmente sobre
quienes conforman la administracion publica, como un medio para conocer mejor el
comportamiento de sus organizaciones.

Esta necesidad se refleja en el interés por conocer aspectos relacionados con el clima
organizacional de una entidad, el cual es definido por Brunet’ como “las percepciones
determinadas por los valores, actitudes u opiniones de los empleados, y las variables resultantes
como la satisfaccion y la productividad que estan influenciadas por las variables del medio y las
variables personales”.

Bajo esta perspectiva, la visién de las y los servidores publicos sobre el comportamiento de las
entidades publicas en las cuales trabajan, cobra especial importancia ya que, de acuerdo con lo
anterior, a través de los individuos es posible conocer el conjunto de la organizacion. En este
sentido, las y los servidores construyen su opinién individual a través de su experiencia personal,
de lo que viven en su cotidianidad, de las caracteristicas de la organizacién y de sus propias
caracteristicas personales; opiniones que de manera agregada constituyen un elemento clave
para conocer la situacién interior de una organizacion.

En este sentido, la produccion de informacion a partir de las y los servidores publicos como
unidad base de las organizaciones publicas, constituyen el elemento central de la operacion
estadistica, orientado a construir informacién desde lo publico para lo publico. De esta manera,
indagando sobre el funcionamiento de las organizaciones publicas desde su interior, se genera
informacion sobre su situacion.

La disponibilidad de esta informacion constituye un importante insumo para el monitoreo,
diagnostico y toma de decisiones respecto a la administracion publica. La comparabilidad entre

" Brunet, Luc. (2011) El Clima de Trabajo en las Organizaciones. Trillas, pag. 16-19
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organizaciones y las trasformaciones que vive con el paso de tiempo, ofrecen una herramienta
util de control para el sector publico y aspectos relacionados con su entorno y como este
determina su gestion con miras a un Estado mas eficiente, eficaz y abierto satisfacer las
demandas de la ciudadania.

b) Marco conceptual:

La informacién que se obtenga en cada entidad sirve de base para verificar la siguiente hipotesis:
"el desempefio de una organizacién publica depende del ambiente institucional en el que se
desenvuelven sus funcionarios” (Banco Mundial, 2000:3).

En este sentido, a medida que se configura un ambiente institucional proclive al respeto por las
normas el desempefio de la entidad se incrementa. Por consiguiente, si el ambiente conduce a
un comportamiento donde en la organizacién suceden interferencias en los procesos, las
posibilidades de un mejor desempefo de la entidad se ven disminuidas; en la medida en que
propende por intereses particulares. Por el contrario, si en el ambiente de la organizacion impera
el respeto por las normas, aumenta la posibilidad de que sus servicios vayan orientados a la
satisfaccion del interés general.

Partiendo de la definicion de ambiente institucional como la disposicidon de la entidad para
seguir reglas, ejecutar politicas y administrar recursos (Banco Mundial, 2000:3), con la
informacion de la EDI se obtienen datos centrados en la experiencia personal de las y los
servidores publicos, orientados a identificar actitudes y comportamientos relacionados con su
experiencia de trabajo, las condiciones en las cuales realizan sus funciones y su entorno de
trabajo. Adicionalmente, como perciben las practicas de gestion del talento humano en sus
organizaciones sobre aspectos como la vinculacion del personal, el crecimiento laboral, la
evaluacién del desempefio, sus expectativas y motivaciones en el servicio publico. Los anteriores
aspectos se asocian a la percepcion de los servidores en términos de actitudes y
comportamientos de los servidores publicos relacionados con el reconocimiento de la labor
desempefiada, las motivaciones laborales y al servicio publico como aspectos clave para el
desarrollo de capacidades en el cuerpo de trabajo del Estado (Banco Mundial, 2019:39).

A continuacion, se muestra el esquema correspondiente al concepto de ambiente institucional.
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Grafico 1. Ambiente institucional
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Fuente: DANE.

En cuanto a la definicién de desempeiio institucional se asume como la capacidad de la entidad
para adoptar un modelo de gestion publica por resultados, para informar sobre su desempefio
(rendicion de cuentas) e implementar politicas orientadas al cumplimiento de sus metas
organizacionales (Banco Mundial, 2000:9).

Al respecto, con la informacién de la EDI, se obtienen datos centrados en la percepcion de las y
los servidores con respecto al funcionamiento de la organizacion en la cual trabajan. Los aspectos
relacionados con el funcionamiento de la organizacion que se abordan en la encuesta estan
relacionados con: el uso de tecnologias e informacion y uso de evidencias para el desarrollo de
las tareas organizaciones y mejorar la entrega de servicios publicos (Banco Mundial: 2019: 36);

La gestion por resultados como la percepcion sobre la implementacidon de herramientas de
gestion para el cumplimiento de los objetivos y estrategias de la entidad (Banco Mundial,
2000:9);

La rendicion de cuentas como la percepciéon de las y los servidores con respecto a la calidad de
la informacion que se entrega a la ciudadania y adicionalmente se indaga sobre percepcion de
las y los servidores publicos con respecto a la prevencion de practicas irregulares entendida como
las acciones orientadas por las organizaciones publicas para mitigar su incidencia en la
organizacion y las estrategias implementadas por la entidad para no permitir que se desarrollen
(Banco Mundial, 2000:9).
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Este es el esquema correspondiente al concepto de desempefio institucional.

Grafico 2. Concepto desempeiio institucional
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En este sentido, el Banco Mundial, define esta capacidad gubernamental como “la habilidad para
implementar efectivamente politicas y conseguir resultados deseables de manera eficiente”
(Banco Mundial, 2019:15). Si las y los servidores consideran favorable dicho conjunto de recursos,
esto se traduce en que la entidad cuenta con mayores capacidades organizacionales para
seleccionar, mantener personal calificado y motivarlos a trabajar para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y el servicio publico.

En resumen, si las y los servidores consideran que el conjunto de recursos es confiable eso se
reflejard en un mejor desempefio en el ejercicio de la funcion publica que se les ha asignado en

el marco de la Constitucion y las leyes.

En el siguiente grafico se muestra el mapa conceptual definido para la EDI.
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Grafico 3. Mapa conceptual
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A través de la continua medicidon de esos aspectos se plantea contar con insumos para el
seguimiento del desarrollo institucional en las entidades publicas, entendido como un proceso
permanente y acumulativo de cambio y transformacién de las instituciones, en este caso de
caracter publico.

¢) Marco legal o normativo:

Ley 909 de 2004 la cual tiene por objeto “la regulacién del sistema de empleo publico y el
establecimiento de los principios bdsicos que deben regular el ejercicio de la gerencia publica".

Ley 1010 de 2006 por la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Esta ley tiene por objeto
"definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades econémicas en el contexto de una relacién laboral privada o
publica”.
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La Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion (CONPES 167 de 2013) que
corresponde al componente nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién (PPIA) y cuyo
objetivo central es fortalecer las herramientas y mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancion de la corrupcion en Colombia.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014), mediante la cual se
regula el derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para su ejercicio y las
excepciones a la publicidad de informacion.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccién del
derecho a la participacién democratica.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 uno de los soportes transversales para
una Colombia Potencia Mundial de la Vida, es el impulso de Regiones Autondmicas, como un
pilar que permita una gestién publica eficiente para el desarrollo econdémico, social, ambiental,
cultural y étnico que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes; la
estrategia nacional de lucha contra la corrupcién que tendra como dimensiones la garantia de
los derechos humanos, la protecciéon al denunciante, el derecho al acceso a la informacion
publica, el fortalecimiento de la veeduria ciudadana, la transparencia en la contratacién y la
gestion publica, la innovacién publica y la implementacion de mecanismos dirigidos a prevenir,
detectar, gestionar y sancionar riesgos y hechos de corrupcion bajo un enfoque sectorial; y la
declaracion de emergencia por violencia de género como prioridad en la gestion publica.

Asi mismo y en concordancia con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto
por Colombia - Pacto por la Equidad, el pacto XV buscé una gestion publica efectiva,
considerando que Colombia debe mejorar la eficiencia del Estado y de la gestién publica para
lograr resultados estratégicos en la calidad de vida de sus ciudadanos y en el desarrollo econémico
del pais en el mediano y largo plazo (DNP, 2019, p.1067). Para este pacto se requirio transformar
la administracion publica mediante estrategias orientadas a mejorar el funcionamiento de las
organizaciones estatales, incrementar la productividad, profesionalizacion y desempefio de los
servidores(as) publicos.
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d) Referentes internacionales:

La encuesta toma como referentes los estudios e investigaciones adelantadas por el Banco
Mundial respecto a la medicién de aspectos relacionados con la gobernabilidad y la gobernanza.

Especificamente, la EDI adapta dentro de su marco tedrico las recomendaciones del Banco
Mundial en el documento “Public officials and their institutional environment: An analytical model
for assessing the impact of institutional change on public sector performance"®, que presenta un
marco analitico para el disefio de una serie de encuestas desde los servidores (official’s view)
acerca del entorno institucional y analiza la informacién generada en quince paises. Este
documento describe la manera como los resultados de la encuesta brindan un mapa general del
sector publico, asi como sus fortalezas, debilidades, y cbmo pueden ofrecer una aproximacién a
la identificacion de posibles beneficios de las reformas.

De esta forma, se construye la premisa fundamental de la EDI en la que el actuar de lo publico
y, por tanto, el desempefio de la organizacién dependera del entorno institucional en el que se
encuentran sus servidores(as) publicos(as). Con esto se busca evitar posiciones contra el
gobierno, entendiendo que el mal funcionamiento laboral puede ser por mal desempefio o
porque el ambiente en el que se trabaja no es el apropiado.

Los indicadores basicos que presenta el documento se desarrollan en términos de credibilidad
en las reglas, credibilidad en las politicas, recursos adecuados y suficientes para definir el entorno
institucional. Ahora bien, para medir el desempefio presenta la gestion por resultados, rendicion
de cuentas y satisfaccién o bienestar laboral. En este sentido, la EDI procura desarrollar estos
mismos indicadores, para ello establece literales dirigidos a los temas centrales que se
desarrollan en el documento del Banco Mundial.

La necesidad de contar con informacion sobre las personas que trabajan en el sector publico ha
motivado a otros Estados para que también implementen instrumentos de medicion orientados
a quienes hacen parte de sus organizaciones. En este sentido, vale la pena mencionar las
siguientes investigaciones estadisticas:

& Manning Nick, Mukherjee Ranjana, Gokcekus Omer, “Public officials and their institutional environment. An analytical model for assessing the
impact of institutional change on public sector performance”, The World Bank. Poverty Reduction and Economic Management Network. Agosto
2008
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"Federal Employee Viewpoint Survey FEVS” realizada anualmente por la Oficina de Gestion de
Personal de los Estados Unidos (U.S Office of Personnel Management) con el propodsito de
sefialar las condiciones que caracterizan a las organizaciones publicas exitosas.

“Civil Service People Survey CSPS” realizada desde 2009 por el Servicio Civil del Reino Unido,
busca medir los niveles de compromiso de su personal y los factores que inciden en él.

“Public Service Employee Survey” realizada con el apoyo del Statistics Canada mide aspectos
relacionados con el compromiso laboral, liderazgo, la fuerza de trabajo y el entorno laboral de
las y los servidores publicos canadienses.

“Australian Public Service Census” es una investigacion realizada por la Comision de Servicio
Publico de Australia” mediante la cual obtienen informacidén sobre multiples aspectos de
relacionados con las experiencias de los empleados publicos, por ejemplo: la actitud de los
empleados publicos, condiciones de trabajo, liderazgo, satisfaccion laboral, reclutamiento y
retencion del personal.

“La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la Administracion Publica Federal (ECCO)", es
una investigacion realizada por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado Mexicano, con el proposito de conocer la percepcidn de las y los servidores publicos
sobre los diferentes aspectos sociales que conforman su entorno laboral y que facilitan o
dificultan el desempefo de la Institucién.

Encuesta Nacional de Funcionarios Publicos en Chile basada en el instrumento “Global Civil
Service Survey” es una investigacion que recoge las opiniones de los(as) trabajadores(as) de la
Administracion Central de Chile sobre diversas materias relativas a su trabajo, con el propésito
de tener mediciones comparables ente instituciones sobre actitudes y comportamientos
laborales de sus servidores(as). La encuesta es realizad por la Direccion Nacional del Servicio Civil
de Chile, el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad de Chile y University College London
(Reino Unido)
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e) Referentes nacionales:

Para el disefio de la EDI se consider6 la experiencia de la Corporacién Transparencia
Internacional, organismo que ha adelantado mediciones que buscan aproximarse directa y
objetivamente a las actuaciones de las entidades publicas territoriales.

Al respecto, desde 1995, se publica el indice de Percepciéon de la Corrupcién (IPC) por la
Corporacién Transparencia por Colombia, “el cual busca medir especificamente el grado de
corrupcion presente en las entidades publicas territoriales y en los politicos, definiendo la
corrupcion como el abuso del poder para favorecer intereses privados”. Igualmente, esta
corporacion ha desarrollado indices para la medicidn del nivel de transparencia y los riesgos de
corrupcion en las entidades del orden nacional, en los departamentos y municipios.’

Analizando la importancia de involucrar el tema de corrupcién para una encuesta de ambiente
y desempefio institucional, en la EDI se han incluido literales que dan respuesta a la premisa de
gue un buen entorno en la entidad mejora su desempefio y reduce las practicas irregulares.

Otro referente nacional de consulta para el disefio de la investigacion es el indice de Integridad
de la Procuraduria General de la Nacion herramienta disefiada con el objeto de “establecer la
probabilidad de cumplimiento normativo de la funcién administrativa por parte de las entidades

plblicas y generar datos destinados a conocer e interpretar los riesgos de incumplimiento”.'°

Con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion se cred el Formulario
Unico Reporte de Avance de la Gestion FURAG, como una herramienta en linea para el
monitoreo, evaluacion y control de los resultados de las entidades publicas, que permite contar
con informacion permanente sobre el avance en la implementacion de las politicas desarrolladas
en el marco del modelo.

% La Corporacion Transparencia por Colombia cuenta en la actualidad con tres indices a) el indice de transparencia nacional: orientado a entidades
publicas del nivel central Nacional, tres ramas del poder publico y érganos de control; b) el indice de Transparencia Departamental: incluye 32
gobernaciones y 32 Contralorias departamentales; y c) el indice de Transparencia Municipal: incluye todas la capitales de departamento, excepto
San Andrés, Bogota,, Cali y Medellin, asi como una muestra de municipios de todas las regiones del pais y categorias definidas por la Ley 617 de
2000.

" Procuraduria general de la  Nacién. INTEGRA Herramienta de Fortalecimiento para la  Gestiébn  Preventiva.
http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe Integra Completo.pdf



http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/Informe_Integra_Completo.pdf
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2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

Variables de estudio

Variables de estudio: percepcion del servidor publico (a) frente al ambiente y desempefio
institucional en términos de la experiencia personal de trabajo en la entidad; la percepcion sobre
la gestién del talento humano en la organizacién, la gestion por resultados; el uso de tecnologias
e informacion, la rendicion de cuentas, y la prevencion de practicas irregulares.

Variables de desagregacion: entidad, tiempo de servicio en la entidad, sexo, nivel educativo y
nivel jerarquico.

Tipos de variables

Las variables de estudio son categoéricas y tienen por lo general 5 categorias de valor mas una
sexta opcidn para quienes prefieren no contestar o manifiestan no tener conocimiento sobre la
variable. Por ejemplo, se tienen las siguientes posibles opciones de respuesta:

1. Totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,
totalmente en desacuerdo.

2. Muy importante, Importante, Medianamente importante, Poco importante, Nada
importante, No tiene conocimiento / Prefiere no contestar

A estas categorias se les puede asociar un nivel de favorabilidad que refleja la percepcién
favorable o desfavorable del servidor con respecto a algunas situaciones que se presentan en la
entidad a la que pertenece. Esta asociacion se hace tanto de forma numérica y categdrica, tal
como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Asociacion numérica por opcion de respuesta

Asociacion | Totalmente | Favorable | Intermedia | Desfavorable | Totalmente

categérica | favorable desfavorable
Asociacion 5 4 3 2 1
Numeérica

Fuente: DANE.

La asociacion numérica da la capacidad de cuantificar con un puntaje de uno a cinco las
mediciones categoricas de cada variable, con lo cual se puede construir el promedio de la
favorabilidad por variable o por conjunto de variables. Con la asociacién categérica se puede
observar la distribucion de la favorabilidad para un conjunto de variables o una por una.

Indicadores

Los indicadores de la encuesta resumen la informacién que se encuentra por variable y
corresponde a los resultados de todas las variables de encuesta, las cuales se publican en su
totalidad. Las variables de la EDI son de tipo categodrico y cada variable de estudio por lo general
cuenta con cinco posibles categorias. Por tal motivo, se recurre a la distribucién de frecuencias
relativas porcentuales para la presentacién de resultados por variable.

Otro indicador simple que se tiene para la EDI corresponde al promedio aritmético, que se
construye a través de la transformacion de las variables categoricas en variables discretas. La
transformacion se hace a partir de un puntaje que se asigna tematicamente a cada categoria. La
idea de este puntaje es caracterizar cada categoria en cinco posibles valores numéricos: 1 cuando
la variable toma una categoria totalmente desfavorable; 2 cuando es desfavorable; 3 cuando es
intermedia; 4 cuando es favorable; y 5 si es totalmente favorable. Todos estos valores miden la
favorabilidad de las respuestas de los funcionarios hacia las entidades donde laboran.

Calculo de Indicadores simples

Los indicadores simples estan definidos para cada una de las variables individuales que
conforman la encuesta. Se estima la frecuencia absoluta y relativa de cada categoria y el
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promedio con la asociacion numérica presentada en la seccidén anterior. A continuacion, se
presentaran de forma general los indicadores simples y su respectiva forma de estimacion.

Para el conjunto poblacional U de N elementos sea y una variable categdrica con categorias
€1,Cg, -, Ciy - ;. El indicador de frecuencia absoluta de la categoria ¢; mide el nUmero de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula como:

t(],: = ZUZCik

Con z., =1 si el elemento k se clasifica en la categoria ¢; y z., = 0 si se clasifica en otra
categoria. Se observa que el indicador frecuencia absoluta es el total de la variable z.,, por lo
tanto, este total se estima a través de un estimador de totales.

Por otro lado, el indicador de frecuencia relativa de la categoria ¢; mide el porcentaje de
elementos que estan clasificados en esta categoria. El indicador se calcula para el conjunto
poblacional de elementos como:

tcl- _ ZUZcik

R =-S_—
% N Yul

Se observa que el indicador de frecuencia relativa es la razén de dos totales. El numerador es el
indicador de la frecuencia absoluta de la categoria ¢; y denominador es el total de sumar una
variable de valor constante de unos. En este caso el parametro se estima con un estimador de
razon entre totales.

El indicador de promedios para la variable categdrica y, anteriormente definida, utiliza la
transformacion de las I categorias en valores numéricos. La transformacidén genera una nueva
variable y' sobre la cual se calcula el promedio poblacional. La férmula para este indicador es:

tyl ZU y,k
TN 1
Al igual que el indicador de frecuencias relativas, el indicador de promedio se puede estimar a
través de un estimador de razoén.

Algunos de los indicadores estadisticos que se calculan son:
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e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun
motivaciones para permanecer en su entidad.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun si
recomendarian su entidad como un buen lugar para trabajar.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun si
conocieron o participaron en acciones de rendicién de cuentas.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun canal de
atencioén preferido por los ciudadanos al momento de realizar un tramite o solicitar un
servicio en la entidad.

e Porcentaje de servidores por sexo, tiempo de servicio y nivel jerarquico segun factores
que mas pueden influir para que se presenten practicas irregulares en la administracion
publica.

2.1.6. Resultados estadisticos
a. Cuadros de salida

Los cuadros de salida son parte esencial para la publicacién de resultados de la encuesta. Son
producidos con la base de datos totalmente validada y depurada.

Para la EDI se producen cuadros para cada uno de los mdédulos que componen la encuesta y
abarcan todas las preguntas del formulario.

La informacién desagregada se publica en archivos anexos a la publicacién y se ponen a
disposicion del publico en el sitio web del DANE™": incluye totales, porcentajes, coeficientes de
variacion estimados, intervalos de confianza y promedios por variable.

En el procesamiento de los cuadros de salida de la encuesta se utilizan las siguientes
desagregaciones tematicas y geograficas:

e Por total orden nacional: incluye la informacion consolidada de las entidades del orden
nacional objeto de estudio

" La direccion electronica en donde se encuentra disponible la informacién es la siguiente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/gobierno/encuesta-sobre-ambiente-y-desempeno-institucional-departamental-edi
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e Por sexo: para el total nacional la informacién se desagrega por hombres y mujeres.

e Por tiempo de servicio en la entidad: para el total nacional la informacidn se desagrega en
cinco rangos 1) De 6 meses hasta 2 afios, 2) Mas de 2 hasta 6 afios, 3) Mas de 6 hasta 11
afios, 4) Mas de 11 hasta 16 afios, y 5) mas de 16 afios."?

e Por nivel jerarquico: para el total nacional la informacion se desagrega en tres niveles
jerarquicos 1) directivo/asesor, 2) profesional/técnico, 3) asistencial.

e Por entidad: informacién desagregada para cada una de las entidades del orden nacional
objeto de estudio.

e Por sector administrativo: las entidades que participan en la encuesta son agrupadas en
el sector al cual pertenecen de acuerdo con el “Manual de Estructura del Estado.” La
informacion se presenta por cada sector.

b. Boletines

Para el proceso de difusion se prepara un boletin descriptivo con los principales resultados de
la encuesta. El boletin incluye los comparativos con los resultados obtenidos en afios anteriores
para las variables objeto de estudio.

Adicionalmente se publica un comunicado de prensa que resume los principales hallazgos de la
operacion estadistica.

c. Microdatos anonimizados
Las bases de datos con la informacion de la encuesta se someten a un proceso de anonimizacion

que garantiza la reserva estadistica y proteccion de datos personales de las fuentes y proteccion
de datos personales.

2 En 2019 se ajustaron y ampliaron los rangos de edad a 1) de 6 meses a 2 afios, 2) de 3 a 6 afios, 3) de 7 a 11 afios, 4) de 12 a 16 afios, y 5)
mas de 16 afios. De 2018 hacia atras, los rangos de edad eran los siguientes: 1) de 6 meses a 6 afios, 2) de 7 a 11 afios, 3) de 12 a 16 afos, y 4)
mas de 16 afios.
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Con posterioridad a la publicacion, esta informacién se entrega a la Direccion de Difusion y
Cultura Estadistica del DANE para disposicidn del publico a través del Archivo Nacional de Datos
- ANDA. El acceso a dicha informacién se realiza de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
2251 de 2019 del DANE.

Los microdatos anonimizados y su documentacion se encuentran disponibles al publico en el
Archivo Nacional de Datos'®. La informacion se encuentra en dos niveles de desagregacién.

- La base de microdatos anonimizados por sector administrativo: presenta la informacién
agregada de acuerdo con las entidades que componen cada sector de acuerdo lo
establecido en el Manual de Estructura del Estado publicado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

- La base de microdatos anonimizados por entidad: presenta los datos para cada una de las
entidades objeto de estudio. En esta base el Unico dato de identificacién disponible es el
de sexo.

- Las dos bases se publican con licencia para descargar los microdatos en linea.

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Los estandares estadisticos que se usan en las diferentes fases de la operacion estadistica y que
permite la integracion, la comparabilidad y la interoperabilidad de la informacién son:

La codificacion estandar numérica de los sectores institucionales se realiza acorde con la
clasificacion establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el
documento “Manual de Estructura del Estado Versiéon 12".

Para la clasificacion de los ni
veles jerarquicos, se adapta la nomenclatura y clasificacion y el manual de funciones de los
empleos de las entidades territoriales, establecido mediante el Decreto 785 de 2005.

13 La direccion electronica en donde se encuentra disponible la informacién es la siguiente:
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/home


http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/home
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La codificacibn numérica de las entidades del orden nacional en la base anonimizada
corresponde al Codigo Unico Institucional — CUIN -, codificacién establecida por la Contaduria
General de la Nacion mediante Resolucion 767 de 2013.

La documentacion de metadatos y microdatos utiliza el estandar de Data Documentation
Initiative DDI y Dublin Core. Este estandar utiliza el software especializado de uso libre Nesstar
Publisher, para su posterior publicacion en el Archivo Nacional de Datos (ANDA).

2.1.8. Disefio del cuestionario

Tabla 2. EDI. Estructura del cuestionario
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Nombre Descripcion Preguntas (P),
literales (L) y
capitulos (CAP)
INSTRUCCIONES Contiene la informacién basica de la encuesta, a partir
GENERALES de seis ayudas dirigidas a conocer el objetivo general, el
periodo de referencia, los beneficios que se obtienen
con la informacién recolectada, su caracter confidencial,
el momento de publicacién de los resultados y la
disponibilidad de los resultados de versiones anteriores.
MODULO I. Contiene toda la informacion relacionada con la (P)=7
INFORMACION ubicacion laboral del encuestado.
SOCIODEMOGRAFICA.
UBICACION LABORAL

MODULO II. Los capitulos que contiene buscan conocer la CAP =2
AMBIENTE percepcion de las y los servidores publicos respecto
INSTITUCIONAL a la experiencia laboral que han vivido durante los

ultimos doce meses en la organizacion publica a la
cual se encuentran vinculados.

CAPITULO C. Las preguntas buscan conocer su percepcibn como (P) =23
EXPERIENCIA servidor(a) publico sobre las experiencias laborales que (L) = 102
PERSONAL DE los encuestados han vivido durante los ultimos doce

TRABAJO meses en la entidad

CAPITULO D. Los enunciados buscan conocer su percepcion sobre la (P)=13
GESTION DEL TALENTO gestion del talento humano realizada por |la (L) = 36
HUMANO organizacion en la cual trabajan.

MODULO Iil. Los capitulos que contiene buscan conocer la CAP =4
DESEMPENO percepcion de las y los servidores ptiblicos respecto

INSTITUCIONAL a su experiencia frente a la gestion de la entidad y

ante temas de politica publica relevantes para las

organizaciones del Estado.
CAPITULO E. Las preguntas del este capitulo indagan por las P)=9
USO DE TECNOLOGIA E  herramientas, tecnologias e informacién utilizadas por (L) = 21
INFORMACION los servidores/as para desempefiar sus funciones.
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CAPITULOF. Los enunciados buscan conocer la percepcion de las y P) =7

GESTION DE LA los servidores con respecto a las practicas al interior de (L) =37

ENTIDAD la organizacion orientadas a fortalecer la gestidon

institucional.

CAPITULO G. Los enunciados indagan por el proceso de rendicion de P) =7

RENDICION DE cuentas en la entidad y el acceso a la informacion (L) =19

CUENTAS publica.

CAPITULO H. Los enunciados indagan sobre practicas vy (P) =6

PREVENCION DE comportamientos esperados en las organizaciones (L) =6

PRACTICAS publicas que contribuyen a la prevencion de practicas

IRREGULARES irregulares.

TOTAL EDI 2023 (P) =72
(L) = 221

Fuente: DANE, 2023

El desarrollo del sistema de informacién para la captura de informacién de la EDI se realiza
mediante formulario electronico ubicado en el sitio web del DANE. Igualmente, se brinda la
posibilidad del diligenciamiento en cuestionario de papel en situaciones de contingencia
relacionadas con la imposibilidad para el diligenciamiento electronico.

En el cuestionario electrénico se tienen en cuenta las especificaciones de disefio y construcciéon
de cuestionarios electrénicos suministrados por la Oficina de Sistemas - OSIS de la entidad. Las
especificaciones cuentan con validaciones para asegurar la calidad de los datos recolectados.

Para facilitar la operacién, la administraciéon y el mantenimiento del sistema de informacién la
OSIS elabora los respectivos manuales de usuario y sistemas. Los componentes de la herramienta
informatica propuesta tienen como finalidad facilitar la captura, la actualizacién (agregar,
modificar y eliminar registros de la base de datos), la consulta y la produccion de reportes de
cobertura, y la administracién de la informacion contenida en el sistema manejador de base de
datos y en el sistema administrador de aplicaciones del sistema.
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2.1.8.1 Procedimiento para la construccion, revision y redisefio del instrumento de
recoleccion.

Como parte de las actividades de revision y mejoramiento de la operacion estadistica, durante
la etapa de disefio, se surten una serie de actividades que dan cuenta de los ajustes que se haran
en el instrumento de recoleccion para el siguiente periodo en el que se realice la encuesta.

El proceso inicia con consultas a entidades estatales usuarias de la informacién o que por sus
actividades misionales tienen relacion con las tematicas abordadas en la operacion estadistica
EDI. Adicionalmente, es posible consultar a expertos independientes en los temas objeto de
estudio.

Durante la fase de consultas se busca identificar principalmente necesidades de informacion
insatisfechas, tematicas novedosas de investigacién, conocer cambios en las politicas y la
legislacién que tengan incidencia en el disefio de preguntas, asi como preguntas que pueden
ser objeto de modificacion o eliminacion.

Una vez finalizadas las consultas, las propuestas de ajuste son analizadas por el grupo tematico
de la operacién estadistica para definir los posibles cambios en el instrumento de recoleccion.

En el caso de incorporar preguntas nuevas, antes de su incorporacion al instrumento de
recoleccidn, se realizan pruebas de escritorio para verificar aspectos relacionados con la
comprensién y coherencia de las preguntas.

Posteriormente se socializan las propuestas de ajuste en comités de trabajo interno. En este
escenario se evallan las propuestas de inclusion, modificaciéon o eliminacion de preguntas y
variables de la EDI. Los acuerdos son registrados en ayudas de memoria y las modificaciones son
registradas posteriormente en el formato Registro de Cambios en el Disefio DSO-PLD-01-r3.

2.1.8.2 Disefio de pruebas al cuestionario.
Para el 6ptimo desempefio del instrumento de recoleccion y como parte de los lineamientos

operativos, los ajustes realizados al cuestionario son sometidos a pruebas de escritorio y pruebas
de aplicativo para evaluar los rendimientos y posibles mejoras al cuestionario de recoleccién.
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En las pruebas de escritorio los participantes realizan el diligenciamiento del cuestionario para
detectar y prevenir inconvenientes durante la recoleccidon relacionados con el fraseo de las
preguntas, la redaccion y comprension de los textos y conceptos empleados, continuidad de los
temas, secuencia de los filtros y tiempo de diligenciamiento

El cuestionario es enviado al area de sistemas con el documento de normas de validacion y
consistencia y el diccionario de datos para iniciar el desarrollo de los aplicativos de recoleccion
y consulta. Luego se asignan usuarios y contrasefias de prueba para que, a través de la red
interna del DANE, diferentes personas diligencien en modo de prueba el aplicativo electrénico.
Con estas pruebas se verifica el funcionamiento de las normas de validacién y consistencia, la
transcripcion de los textos, la completitud de la base de datos, los reportes de cobertura y
aspectos relacionados con la presentacion fisica del aplicativo y la interaccion con el usuario.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Para lograr que la informacion recolectada sea confiable, y permita ser capturada de manera
adecuada, paralelo al disefio del cuestionario se establecen las normas de validacion y
consistencia. Dichas normas determinan flujos coherentes a lo largo de la encuesta, asi como el
cumplimiento de ciertas reglas de sintaxis numérica o con los posibles valores™ validos para cada
una de las preguntas. El detalle de estas reglas se realiza en el documento de Especificaciones
de Validacion DSO-EDI-EVA-001.

Con estas normas de validacion el equipo de sistemas realiza el desarrollo del aplicativo de
captura de la encuesta, incorporando en el cuestionario electrénico los comandos necesarios
para que de manera automatica se desplieguen y ejecuten los flujos que se presente a lo largo
de ella.

Para verificar el funcionamiento de las normas de validacion y consistencia se realizan una serie
de pruebas al aplicativo antes del inicio del operativo de recoleccién, con ellas se busca encontrar
fallas en la programacion, las cuales al ser identificadas son sometidas a correccion para
garantizar que el aplicativo utilizado durante la recoleccién de informacion sea robusto y

™ Correspondiente al concepto de validacién de datos, armonizado por el DANE. http://www.dane.gov.co/index.php/es/normas-y-
estandares/sistemas-de-consulta
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minimice el riesgo de errores en el diligenciamiento de la informacién.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Universo de estudio

Servidoras(es) publicos pertenecientes al nivel central de las entidades de los poderes ejecutivo,
legislativo y judicial; organismos de control; organismos auténomos; entes universitarios
autdbnomos; organizacién electoral; y corporaciones autonomas regionales.

2.2.2. Poblacion objetivo

Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio superior a seis meses en la entidad, y que
laboran en la ciudad de Bogotd, de las entidades de orden nacional (nivel central) de los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y organizacion electoral. Adicionalmente,
los servidores(as) que laboran en la sede principal de las corporaciones autbnomas regionales y
universidades publicas ubicadas en el nivel regional.

La encuesta consulta a servidores(as) vinculados por libre nombramiento y remocion, carrera
administrativa y provisionalidad.

Se excluyen entidades que desarrollan actividades de inteligencia y contrainteligencia acorde a
la reserva de informacién personal estipulada en el articulo 41 de la Ley Estatutaria 1621 de 2013
y el Articulo 2.2.3.9.3. del Decreto 1070 de 2015. Igualmente, entidades estatales sujetas al
régimen privado.

2.2.3. Cobertura geogréfica

Total orden nacional (200 entidades del orden nacional) que cumplen con los criterios de la
poblacién objetivo. El listado de entidades puede ser consultado en el Anexo A.
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2.2.4. Desagregacion geografica

Por total orden nacional, entidad y sector administrativo.

2.2.5. Desagregacion tematica

Ambiente y desempefio institucional del nivel central de entidades publicas del orden nacional.
Algunas de las tematicas abordadas por la encuesta son las siguientes:

e Experiencia personal de trabajo: percepcion sobre el trabajo en la organizacién,
condiciones de trabajo en la entidad, experiencia de trabajo remoto, entorno de trabajo
y discriminacién laboral.

e Gestion del talento humano: percepcidn sobre la organizacion respecto a la vinculacién
de personal, las posibilidades crecimiento laboral en la organizacion, la evaluacion del
desempefo, motivaciones para permanecer en la entidad y expectativas laborales.

e Uso de tecnologias e informacién: uso de dispositivos tecnoldgicos, habilidades para el
uso de herramienta informaticas, produccion y uso de informacién para la toma de
decisiones.

e Gestion por resultados: mejoramiento del desempefio de la entidad, evaluacion de la
gestion institucional.

e Rendicion de cuentas: percepcién frente al proceso de rendicion de cuentas,
conocimiento/ participacion en acciones de rendicién de cuentas, canales de atencion al
ciudadano.

e Prevencién de practicas irregulares: cultura de la legalidad, efectividad estrategias de
prevencion, actitud frente a la denuncia de practicas irregulares.

2.2.6. Fuentes de datos

La fuente primaria de datos son los servidores(as) publicos de acuerdo con los criterios
mencionados para la poblacion objetivo.

Los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDI se incluyen como anexo a los resultados
publicados. Los tamafios de muestra para periodos anteriores se presentan a continuacion.


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.6.%20Fuentes%20de%20datos
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Tabla 3. EDI. Tamaiio de la muestra periodos anteriores

CODIGO: DSO-EDI-MET-001
VERSION: 5
FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

ANO Muestra Muestra % de
seleccionada* efectiva* cobertura
2023** 28.086 26.530 94.5
2022 28.269 26.824 94,9
2021 27.272 26.276 96,3
2019 26.349 25.082 95,2
2018 28.128 25.174 89,5
2017 26.029 24.400 93,7
2016 23.810 22.187 93,2
2015 23.701 21.653 91,4
2014 23.691 21.520 90,8
2013 22.811 20.827 91,3
2012 21.340 18.975 88,9
2011 20.934 18.898 90,3
2010 21.718 19.964 91,9
2009 21.568 19.029 88,2
2008 16.783 15.387 91,7
2007 17.997 12.655 70,3
2005 18.030 13.847 76,8
2004 17.764 12.344 69,5

Fuente: DANE, 2023

* Numero de servidores(as) publicos(as).
** En 2020 no se realizé la encuesta al no contar con disponibilidad presupuestal.
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2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion: son las y los servidores publicos con un tiempo de servicio
superior a seis meses en la entidad, y que laboran en la sede principal de las entidades
del nivel central de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, organismos de control y
organizacion electoral. Adicionalmente, servidoras(es) de orden nacional que laboran en
la sede principal de las corporaciones auténomas regionales y universidades publicas
ubicadas en el nivel regional.

b) Unidad de analisis: es la entidad publica y el total nacional; adicionalmente se producen
resultados por sector institucional segun la estructura del Estado en Colombia, incluyendo
las entidades que componen cada sector.

c) Unidad de muestreo: corresponde a las y los servidores publicos que pertenecen a las
entidades objeto de estudio.

2.2.8. Periodo de referencia

La informacion solicitada a través del cuestionario hace referencia al ambiente y al desempefio
institucional de cada entidad durante los doce (12) meses inmediatamente anteriores al mes en
que se diligencia la encuesta. Ejemplo: si la encuesta se realiza en agosto de 2023, los ultimos 12
meses corresponden al periodo agosto 2022 a julio de 2023.

En el caso de entidades que hayan sido recién creadas o que han sido objeto de cambios
estructurales en el transcurso del afho, el periodo de referencia sera a partir de la fecha de
creacion o reestructuracion de la entidad hasta la fecha de realizacion de la encuesta.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio y frecuencia

La informacidn se recolecta anualmente durante dos meses y medio en Bogota y un mes en el
resto del pais. Este proceso se realiza durante el segundo semestre del afio. La frecuencia con
que se lleva a cabo la recoleccion de los datos en anual.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.7.%20Unidades%20estad%C3%ADsticas
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.8.%20Per%C3%ADodo%20de%20referencia
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.9.%20Periodo%20de%20recolecci%C3%B3n/acopio
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Anualmente el DANE actualiza el marco muestral de la encuesta, solicitando por medio
magnético a cada una de las entidades participantes el listado de las y los servidores publicos
que trabajan en sus sedes principales.

Las variables que se incluyen en la actualizacion del marco muestral se describen a continuacién:

» Entidad: nombre completo de la entidad, sequido de la sigla.

«  Area o dependencia: nombre del area, dependencia u oficina donde labora el servidor(a).

« Cédula: nUmero de identificacion del servidor(a).

*  Nombre: nombre completo del servidor(a).

*  Primer apellido: tal como aparece en el documento de identidad.

« Segundo apellido: como aparece en la nédmina de la entidad.

« Cargo: titulo de cargo del servidor(a).

* Nivel del cargo: para la encuesta de desempefio institucional se han determinado tres
niveles:

Nivel 1. Directivo /asesor:
Nivel 2. Profesional / técnico.
Nivel 3. Asistencial.

»  Fecha_Ing: fecha de ingreso del servidor(a) de planta a la entidad.

*  Munic_Trab: municipio en el cual el servidor(a) de planta realiza sus labores la mayor parte
del tiempo.

« Sede: direccion del lugar donde el servidor(a) labora la mayor parte del tiempo.

« Sexo: sexo del servidor(a) 1. Hombre 2. Mujer

«  Fecha de vacaciones o comision dd/mm/aa: fecha en que el servidor(a) inicia periodo de
vacaciones.

«  Préximo a pensionarse o jubilarse este afio? SI/NO: Si el servidor(a) publico se pensiona o
jubila en el aflo en que se recolecta la informacion.

« Correo electronico institucional: correo electronico institucional del servidor(a), si esta
disponible.

«  Correo electronico personal: correo electronico personal del servidor(a), si esta disponible.

«  Numero de celular: nimero de celular del servidor(a), si esta disponible.

« Esta haciendo trabajo en casa (Si/No/Alternancia): Si el servidor(a) trabaja en casa o
alterna con trabajo en oficina.

« Observaciones: espacio opcional para incluir comentarios sobre el servidor(a) que puedan
ser relevantes durante la recoleccion de informacién; por ejemplo, si presenta algun tipo
de discapacidad u otras situaciones que requieran un acompafamiento especial del
personal contratado por el DANE.
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Una vez el DANE recibe la informacién de cada entidad los datos son consolidados y sometidos
a revision y depuracion para construir el marco muestral que servira de base para la seleccion
de la muestra.

La informacidn completa del marco muestral se encuentra protegida por reserva estadistica y no
se encuentra disponible al publico. Sin embargo, se incluyen en los anexos de la publicacién los
resumenes numéricos del marco muestral empleado.

Definicion de variables

Las principales variables consideradas para el disefio de la EDI son las siguientes:

» Entidad: nombre completo de la entidad, seguido de la sigla.

* Nivel del cargo: para la encuesta se han determinado tres niveles: Nivel 1. Directivo
/asesor; Nivel 2. Profesional/ técnico; Nivel 3. Asistencial.

« Sexo: sexo del servidor(a) 1. Hombre 2. Mujer
Fecha_Ing: fecha de ingreso del servidor(a) de planta a la entidad.

*  Munic_Trab: municipio en el cual el servidor(a) de planta realiza sus labores la mayor parte
del tiempo.

2.2.11. Diseino muestral

Tipo de muestreo:

El disefio muestral para esta encuesta es doblemente estratificado y el método de seleccion en
cada estrato es Muestreo Aleatorio Simple (MAS), usando el método de coordinado negativo.
Primero se estratifica por entidades y posteriormente para cada entidad el criterio de
estratificacion esta dado por la jerarquia de cargo del servidor(a), con los siguientes niveles:

e Nivel 1: directivo, asesor
e Nivel 2: profesional y técnico
e Nivel 3: asistencial

La estratificacion busca garantizar que los resultados tomen en cuenta el punto de vista de cada
nivel jerarquico. El nimero total de estratos depende del nUmero de entidades y el nimero de
niveles jerarquicos dentro de cada entidad.
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Calculo del tamafio de la muestra:

El ideal de la EDI es tomar el punto de vista de las y los servidores de las entidades objeto de
estudio. Sin embargo, existen entidades cuya poblacidon excede posibilidades logisticas y
econOmicas de la operacion estadistica, razén por la cual, para algunas entidades se hace una
muestra de servidoras(es) y en otras se hace censo.

Con el fin de asegurar que la mayoria de los indicadores tengan un coeficiente de variacion
aceptable dentro de cada una de las entidades publicas incluidas en el marco muestral, se
decidi6 ajustar el tamafio de muestra por entidad en funcion del coeficiente de variacion de
fendmenos de baja prevalencia, dado que estos fendmenos tienen en general un coeficiente de
variacion mas alto.

De esta forma, indirectamente se asegura que los demas indicadores tengan un coeficiente de
variacion aceptable. Por lo tanto, el nUmero de servidores(as) seleccionados(as) dentro de cada
entidad se fija de tal forma que para un porcentaje mayor de 10% (P) su coeficiente de variacién
(CV) sea minimo 15%, con el supuesto de que el disefio usado es un Muestreo Aleatorio Simple
(MAS). Este tamafio de muestra se distribuye proporcionalmente entre los tres estratos de la
entidad.

Entonces la féormula del tamafio de muestra, tomando en cuenta que N es el niUmero de
servidores(as) de cualquier entidad es:

B N*P(1—P) B N%(0.1)(0.9)
" T NZPY(CV)Z+ NP(1— P) N20.12(0.15)2 + N(0.1)(0.9)

Como medidas para garantizar la confidencialidad, la reserva estadistica de las fuentes y
proteccion de datos personales, para las entidades que reportan menos de 110 servidoras(es),
se opta por realizar censo. Igualmente, si cualquier estrato de muestreo en la entidad tiene
menos de 8 servidoras(es), se hace censo de este estrato.

Los tamafios de muestra a nivel de entidad para la EDI se incluyen como anexo con los
resultados publicados.



D AN E CODIGO: DSO-EDI-MET-001
4 L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 5

NACIONAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

Metodologia de estimacion:
Estimadores y factor de expansion

Los principales parametros por estimar (indicadores simples y sintéticos) son distribuciones de
frecuencias absolutas, relativas y promedios. Todos estos parametros tienen forma de totales y
de razones entre totales, particularmente las frecuencias absolutas son totales, y las frecuencias
relativas y promedios son razones entre totales. El estimador utilizado para estimar totales es el
de Horvitz-Thompson del cual hace parte el factor de expansion.

El factor de expansidn es un valor numeérico asociado a cada elemento de la muestra. Su objetivo
es hacer que la informacion del elemento seleccionado represente en el estimador del total de
Horvitz-Thompson, parte del conjunto de elementos que no fueron seleccionados en la muestra.
La construccion del factor de expansion es el resultado del disefio de muestreo elegido; se define
por el inverso de la probabilidad de inclusién del elemento seleccionado en la muestra.

En este texto, se presenta la probabilidad de inclusion del elemento k como my, y el valor de la
variable y para el elemento k como y,. El estimador Horvitz-Thompson del total poblacional de
la variable y en una muestra s se define entonces como:

b= —
yT T Sn_kyk

Por ejemplo, cuando se tiene un disefio con muestreo aleatorio simple, la probabilidad de
. .y n ~
inclusion del elemento k toma la forma de m;, = 5 Donde n es el tamafio de la muestray N es

el Tamafo de la poblacién.

Existen dos tipos de particiones de la poblacion que se toman en cuenta en el calculo de los
estimadores. Una particion crea grupos llamados estratos, y la otra crea grupos llamados
dominios. La diferencia conceptual entre ambas particiones de la poblacién radica en la funcion
que desempefan. La particion en estratos asigna un disefio muestral independiente a cada
estrato induciendo muestras y probabilidades de inclusién particulares por estrato s, y mpy
respectivamente. Por otro lado, la particibn en dominios posibilita generar resultados por
cualquier desagregacion de interés tematico.
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En un disefio estratificado en H estratos el estimador del total poblacional, de la variable ¥:,

toma la forma de:
H

by = ), by ZZ i
YTH sp Thik

h=1

Donde i, es el estimador del total de la variable ¥: para la poblacién del estrato h. En el caso
de un disefio con muestreo aleatorio simple estratificado, la probabilidad de inclusion del

n ~
elemento k en el estrato B toma la forma de my;, = N—h Donde n;, es el tamafio de la muestra en
h

el estrato B y N, es el Tamafo de la poblacion del estrato & .
Para un dominio d de la poblacién en una muestra s1, el total de la variable y toma la forma de:

. 1
tyn = Z — YiZak
yam Tk

Con z4, = 1 si el elemento k pertenece al dominio dy z4 = 0 si no lo hace.
Si se desea estimar un dominio d bajo un disefio estratificado en H estratos el estimador del
total poblacional, de la variable ytoma la forma de:

>
I
1=
4>

YdTH YdTh

=
1]
oy

Donde i, es el estimador del total de la variable y en el dominio d para la poblacién del

estrato h.

El otro parametro tipico estimado para la encuesta es el parametro de la razdn entre dos totales.
Sean dos variables de interés y y w. El estimador de la razon entre los totales de las variables y
y w con una muestra s, se define como:

=)}
Il
~+>
<2
3

>
S
3
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Notese que tanto el numerador como el denominador son estimadores de totales de Horvitz-
Thompson. Para el disefio estratificado en H estratos el estimador de la razon entre totales, de
las variables y y w, toma la forma de:

td M 2

Yheit
5 _ tyny _ Zih=1‘ym,
Ry = =

A

H
tWTL'H h=1 tWTL'h
Para un dominio d de la poblacion en una muestra s el estimador de la razén entre totales, de
las variables y y w, toma la forma de:
2 t
d=73%
thTL'
Si se desea estimar dominio d, en un disefo estratificado en H estratos el estimador de la razon
entre totales, de las variables y y w, toma la forma de:

Yam

La forma mas general de expresar estimadores de total y de razén son los £, .. y Rau
respectivamente, porque las formulas de estimadores &, , £, R y Ry son un caso particular de
tymn Y Ruy . solo es necesario definir la variable dominio (z4,) de manera apropiada. Por tal
motivo, en la descripcidon que se hace mas delante de los indicadores, se va a tomar la forma
general de estimacion, es decir, totales con £, ., y razones por R,y. Cada estimador calculado
con la probabilidad de inclusién del elemento k por ;= ;—’; asociada a un disefio con muestreo

aleatorio simple estratificado.
Estimadores de varianza de los indicadores:

Para el caso del muestreo aleatorio simple estratificado, el estimador de la varianza del estimador
del total tiene la forma general £, es:

H 2

Ny

VAR(t = 1= 1) g2
(tydny)_ E _N_h hyq

h=1
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_ X5, vak—va)?

Donde Sﬁyd = : Varianza muestral de la variable y con dominio d, simbolizada como

np—

y4, de la muestra s, sacada del estrato ® . Por otro lado, para construir el estimador de la varianza
i z¢ R (V iba), vari

del estimador de la razon de la forma general R,y (ver arriba), entre los totales de las variables

y Yy w con dominio d, se debe primero calcular una nueva variable u,; para cada elemento k:

Ugk = 3 Yak — RanWaxk)
wqanty

Donde yar = YiZak Y Wak = WiZqk CON Zg, = 1 si el elemento k pertenece al dominiody zg =
0 si no lo hace. El estimador de la varianza de la razdn es equivalente al estimador de la varianza
del estimador del total de la nueva variable uy:

UaTH
Wy Np Nh

S (B (g _NCNE(
VAR (ty,m,) = VAR(Ryy) = VAR | 5 = —(1 - —) Shug
h=1

Donde S, : Varianza muestral de la variable u en el estrato B con dominio d

Con la varianza estimada del total o de la razdn, se puede construir el coeficiente de variacion
estimado del parametro como medida de precision, la idea es que entre menor sea el coeficiente
de variacion estimado cve, menor incertidumbre habra sobre la estimacion, su formula es:

/m(é)
8

cve = 100 = —

Donde § = £, ., Rgn corresponde al valor estimado del parametro de interés.
También se puede definir un intervalo de confianza del 95%:

1C(6) =6 + 1.96 /m(é)
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2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

Correccion por no respuesta

Existen dos tipos de no respuesta de los elementos de la muestra. El primero es la no respuesta
total y se da cuando ninguna de las variables posee informacién. El segundo es la no respuesta
parcial y se da cuando por lo menos una de las variables tiene informacion.

Con respecto a la no respuesta total, se evidencia que no hay factores particulares dentro de los
estratos de muestreo que la ocasionen, asi que se asume que la no respuesta es aleatoria dentro
del estrato. Por esta situacion y para evitar sesgos, la correcciéon se hace a través de un factor de
ajuste que multiplica al factor de expansién. El factor se construye por estrato y toma en cuenta
lo siguiente:

e Elementos fuera del universo: son todos aquellos elementos seleccionados en la muestra
que no pertenecen al universo de estudio; entre éstos se encuentran servidoras(es)
publicos que ya no pertenecen a la entidad por causa de defuncion, jubilacion o retiro.

e Elementos sin informacién: corresponde a los elementos que pertenecen al universo de
estudio, pero no se obtiene informacién de ellos. Dentro de este grupo se encuentran
servidoras(es) que no se pudieron localizar durante el operativo de campo y los que
rechazaron realizar la encuesta.

El factor de ajuste para la no respuesta total se define como:

Ny — N fuera universo(h)

My — Ny respuestalh) — N fuera unniversol(h)
Donde

N 1o respuestah): 10tal servidoras(es) publicos seleccionados en el estrato ® que no pertenecen
al universo de estudio.

Total servidoras(es) publicos seleccionados que, aunque pertenecen al universo de estudio en
el estrato ® no responden el cuestionario.
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2.2.13. Especificaciones de ponderadores

El software usado para el tratamiento de los ponderadores es el programa SAS (“Statistical
Analysis System”), utilizando esta herramienta, el equipo de disefio muestral elabora los
programas mediante los cuales se estructuran en las siguientes etapas.

Factores de correccidon de cobertura: se calcula la cobertura de la muestra donde se identifican
las encuestas perdidas en campo. Luego con la informacion de los conteos se construyen los
factores de correccion en la base.

Factores basicos: se adiciona a la base los factores de expansion del disefio muestral. Se
multiplican con los factores de correccion de la etapa anterior y como resultado se tiene un
factor basico.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO

2.3.1. Métodos y estrategias de recolecciéon o acopio de datos
— Métodos y mecanismos para la recoleccién

El sistema de recoleccién para la encuesta es por asignaciéon de cargas de trabajo; a cada persona
asignada para realizar el monitoreo se le entrega una carga diaria de trabajo que debe realizar
durante la jornada.

El operativo de recoleccidn de informacion contempla un primer componente por el método de
auto-diligenciamiento para responder la encuesta, mediante la utilizaciéon del sitio web del
DANE. Los servidores(as) deben ingresar al aplicativo electrénico utilizando un usuario y
contrasefia que se encuentra en la notificacion que se le entrega individualmente, diligenciar la
encuesta utilizando como medio, sus propios computadores con conexion a Internet en la
entidad, o bien desde cualquier punto con servicio de internet que pueda acceder al sitio web
del DANE.

Cada uno de las y los servidores seleccionados recibe una comunicacion personalizada en donde
se dan las instrucciones para acceder a la encuesta, se le asigna un usuario y una contrasefia, y
se indican las fechas para el diligenciamiento de la informacion. Una vez iniciado el plazo de
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recoleccion programado para cada una de las entidades, dentro del periodo de recoleccion de
la encuesta, los servidores(as) seleccionados pueden ingresar al sitio web del DANE, acceder a la
encuesta y realizar el diligenciamiento; en forma individual, libre y confidencial. Al finalizar el
diligenciamiento, a cada servidor(a) se le indica un cddigo de verificacién con el cual puede
posteriormente confirmar el estado de su encuesta, pero no podran hacer correcciones ni
modificaciones. Las encuestas ingresan directamente a la base de datos del DANE Central para
su posterior procesamiento.

En caso de duda o aclaracién, los encuestados pueden consultar las ayudas incluidas en el
cuestionario electronico o comunicarse por correo electronico o por teléfono con el equipo
operativo de cada territorial (los datos son incluidos en la comunicacion personalizada que
recibieron), que resolvera las inquietudes.

Para los servidores(as) que por cualquier razén no puedan diligenciar la encuesta utilizando el
formulario electronico, se les invita a diligenciar la encuesta utilizando, como medio alternativo,
cuestionarios de papel. Este método de diligenciamiento esta principalmente dirigido a aquellos
servidores(as) que por cuestiones de acceso tecnoldgico no puedan diligenciar la informacion
mediante el aplicativo electronico.

Para diligenciar la encuesta en esta modalidad, se recomienda realizar sesiones de
diligenciamiento con el acompafiamiento de personal operativo del DANE, quienes orientaran
la sesion y resolveran dudas que puedan tener las personas encuestadas.

Una vez el diligenciamiento ha sido verificado, se procede a transcribir la informacion en el
cuestionario electronico ubicado en el sitio web del DANE. La asistencia técnica del operativo
realizara verificaciones a los formularios para garantizar la calidad y detectar inconsistencias en
la trascripcion. En caso de encontrar inconsistencias, estas se reportan al DANE central en el
formato de control de calidad del proceso de digitacion.

Durante el proceso de recoleccion, las oficinas de talento humano de las entidades notifican las
novedades de aquellos servidores(as) que, habiendo sido seleccionados para diligenciar la
encuesta, no lo puedan hacer por alguna novedad justificada. El personal operativo registra esta
informacion en el formato correspondiente las novedades y finalmente, reporta las novedades
en el aplicativo de seguimiento a la cobertura.
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— Transmision de datos a DANE Central

Con el método de recoleccion por formulario electronico, la informacion se transmite en linea,
hacia una base de datos estructurada en ORACLE, lo cual permite que a medida que el usuario
diligencie el formulario, los datos sean almacenados y consultados en tiempo real.

La Oficina de Sistemas del DANE establece diferentes perfiles de usuario con permisos definidos
de acuerdo con el rol que desempefie en el operativo, los usuarios son:

e Servidor(a) de la entidad, que autodiligencia y consulta la encuesta a través de la pagina
Web.

e Call Center, que consulta el estado del operativo, el reporte de cobertura y el listado de
usuarios activos seleccionados por entidad.

e Coordinador territorial, que diligencia las novedades, consulta el estado del operativo y
los reportes de cobertura.

e Administrador grupo tematico u operativo, que consulta el estado del operativo y los
reportes de cobertura.

e Administrador de base de datos, que tiene el control y responsabilidad total sobre la
informacion almacenada en la base de datos.

Las copias de seguridad de las bases de datos en el servidor ORACLE se realizan de
manera automatica y programada diariamente en un horario ya establecido. Esta actividad
es responsabilidad del administrador de bases de datos de DANE Central.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y definicion del equipo requerido
— Esquema operativo

Los equipos de trabajo son conformados de acuerdo con el tamafio de la muestra y las
caracteristicas principales de cada ciudad, la organizacién de cada equipo operativo podra variar
de acuerdo con la distribucion de las cargas de trabajo, es decir, quien realiza la supervision de
campo puede tener a su cargo dos, tres y hasta cuatro personas para recoleccion.

El siguiente es el esquema operativo del equipo de trabajo, en cada una de las Direcciones Territoriales:
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Grafico 4. Esquema operativo

Direccion territorial

‘ Coordinacion operativa

q Asistente de encuesta

! Encuestador basico

Fuente: DRA - EDI.

El desarrollo del trabajo de campo es responsabilidad de las Direcciones Territoriales y del grupo de
Produccién y Direccidn de recoleccion y acopio DRA del DANE Central. A continuacion, se presentan de
manera general las funciones para cada uno de los roles que participan en el proceso operativo:

Coordinacion operativa: personal de planta responsable de los operativos que se realizan en la
sede. Tiene la funcidn de ser enlace entre la direccion territorial y el DANE central, ademas de
garantizar que se cuenten con todas las condiciones logisticas para la realizacién del operativo
de campo.

Asistente de encuesta: encargado (a) de la direccion técnica y operativa de la encuesta en cada
una de las 23 sedes del DANE. Para esta actividad se encuentra un funcionario de planta
responsable en cada una de las Direcciones Territoriales. Tiene la responsabilidad de coordinar
el trabajo de campo en cada una de sus fases, la impresion y envio de las cartas a cada una de
las entidades, la organizacion de todo el equipo operativo para que efectien los contactos y
visitas respectivas, y de realizar el seguimiento a la cobertura real de la encuesta.



D AN E CODIGO: DSO-EDI-MET-001
4 L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 5

NACIONAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

Coordinacién de campo: su trabajo esta articulado con las directrices de la persona responsable
de la encuesta y tiene como funcién la asignacién de las cargas de trabajo y el control en campo
de los grupos de supervision, tiene la responsabilidad de la ejecucion del operativo en las
entidades del nivel central. Garantiza que los operativos se desarrollen de acuerdo con la
planeacion establecida y en las fechas programadas, ademas de garantizar la calidad de la
informacion; entrega elementos necesarios para llevar a cabo el trabajo de campo. Sus tareas,
obligaciones o responsabilidades no son delegables en la ciudad de Bogota, en las demas sedes
estas obligaciones las asume la asistencia de encuesta.

Supervision de campo: controla el trabajo de campo en las areas que le asigne la coordinacién
de campo y asumen la responsabilidad de garantizar dentro del proceso de recoleccién, la
calidad y cobertura de la informacion obtenida por los diferentes grupos de trabajo.

El personal responsable de la supervision (donde los hay) tiene a su cargo dos grupos
encargados del monitoreo de la encuesta y debera distribuir a cada grupo de acuerdo con la
carga de trabajo asignada. Aplica para las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Villavicencio, en
las demas ciudades estas funciones son asumidas por la asistencia técnica y encargados de
monitoreo.

Encuestador: responsables de visitar las entidades publicas seleccionadas, entregar las
comunicaciones a cada uno de las y los servidores seleccionados en la muestra, atender las
inquietudes de quienes contestan la encuesta, realizar el diligenciamiento cuando se requiera el
uso de formularios en papel, la transcripcion de formularios fisicos al aplicativo web, y llevar el
control de las dificultades presentadas en campo.

En las ciudades donde no hay coordinacién de campo ni supervision, quien realiza el monitoreo
es la persona que tiene la responsabilidad de llevar a cabo la sensibilizacién necesaria en las
entidades que le son asignadas durante el periodo de recoleccion.

Para el esquema operativo se cuenta con una etapa preparatoria a la recoleccién que consta de
cuatro fases, a saber:
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1) Actividades de coordinacion.

En esta etapa el personal encargado de la asistencia técnica y/o la coordinacion de campo se
encarga de hacer el contacto con las oficinas de talento para informar sobre la realizacion del
operativo de recoleccion y coordinar los aspectos logisticos para el acceso a las entidades.
Ilgualmente, se realiza la revisién de la muestra asignada y se preparan las comunicaciones que
seran entregadas a quienes diligenciaran la encuesta.

2) Notificacion de los servidores(as) seleccionados
Las oficinas de recursos humanos recibiran el listado de servidores(as) seleccionados/as, asi
como las indicaciones para el diligenciamiento de la encuesta. De comun acuerdo con las oficinas
de talento humano, se acuerda la modalidad para la entrega de las notificaciones a las y los
servidores que participaran en el diligenciamiento de la encuesta.
3) Registro de las novedades de personal en el formato respectivo
Para aquellos servidores(as) seleccionados para diligenciar la encuesta y por alguna novedad
justificada no puedan hacerlo, las oficinas de recursos humanos deben registrar el hecho en
la correspondiente columna del formato de control operativo. Esta informacién
posteriormente se registra en el aplicativo electronico de control de cobertura.

4) Digitacion de los cuestionarios en papel

En los casos en los que se hace necesario el uso de los cuestionarios en papel, quien realiza el
monitoreo, verifica su correcto diligenciamiento durante la jornada de recoleccién.

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

— Entrenamiento

Para la encuesta, el proceso de entrenamiento se realiza utilizando el método de cascada, este
proceso se hace en 2 niveles:
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Primer nivel: dirigido a los responsables de la encuesta, a los candidatos a los procesos de
coordinacién de campo, supervision y de realizacion de encuestas en las sedes y subsedes,
asumido por el equipo responsable de DANE Central. Este nivel contempla un primer momento
de aprendizaje.

¢ Aprendizaje virtual asincrénico:

Los aspirantes que cumplen el perfil requerido deben ingresar a la plataforma de aprendizaje
virtual del DANE (AprendaNet), los lineamientos establecidos en el modelo B-Learning. Los
aspirantes tienen acceso mediante un enlace web a los médulos disefiados por cada una de las
areas de DANE central (Direccion de recoleccion y acopio -DRA, Oficina de sistemas, Direccién
de Metodologia y Produccion Estadistica-DIMPE, Direccion de Difusion y Cultura Estadistica —
DICE) en donde se dan a conocer los temas a tratar durante el desarrollo del operativo; mediante
la metodologia usada se logra interactuar de manera dindmica con el material de estudio,
facilitando y motivando el proceso de aprendizaje en la etapa virtual. Los temas del curso se
relacionan con el manejo de la muestra, pautas basicas de supervision y recoleccion, aspectos
tematicos, logisticos, muéstrales, y de sistemas, asi como el desarrollo de ejercicios enfocados
en lograr una mayor aprehensién de conocimientos.

e Prueba de conocimientos:

Posterior a la culminacién del curso, se programa una prueba presencial, a través de un examen
via web en cada una de las sedes, asumido por la coordinacidon operativa, quien supervisa que
este ejercicio se realice de una manera ordenada y responsable garantizando transparencia en
el proceso. Esta prueba arroja el resultado de la calificacion total; los aspirantes que obtengan
los mejores puntajes de acuerdo con el nimero requerido en el operativo seran seleccionados y
contratados.

Segundo nivel: Desde el GIT Encuesta a personas e instituciones de la DRA del DANE central se
organiza el reentrenamiento operativo de forma virtual mediante la plataforma Microsoft Teams,
para las 23 sedes participantes en la EDI - EDID. En este entrenamiento participan las areas de:
Direccion de recoleccion y acopio -DRA, Oficina de sistemas, Direccion de Metodologia y
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Produccion Estadistica-DIMPE, Direccion de Difusion y Cultura Estadistica — DICE; dirigido a los
aspirantes que son contratados para los roles de encuestador, asistente de encuesta y
coordinadores de campo. Este nivel contempla un segundo momento de aprendizaje.

e Aprendizaje virtual sincronico:

Para llevar a cabo el aprendizaje virtual sincrénico, los aspirantes con el perfil requerido
se conectan a la videoconferencia en el enlace de invitacién para realizar el proceso de
reentrenamiento que incluye el abordaje de manera mas profunda de los aspectos
tematicos, logisticos, muéstrales, cartograficos y de sistemas, asi como el desarrollo de
ejercicios practicos enfocados en lograr un mayor aprendizaje y asi mismo contestar la
mayor cantidad de inquietudes posibles.

Para hacer esta actividad se tiene en cuenta:

o Cumplir con las fechas establecidas en el cronograma.

o Realizar el obligatorio llamado a lista en la mafiana y tarde.

o Desarrollar actividades con contenido practico.

o Hacer uso de los manuales.

o Efectuar talleres, en donde se practiquen los temas que haya detectado como débiles

e en el grupo.

o Realizar realimentacion de cada uno de los talleres, resolviendo dudas y aclarando
conceptos.

2.3.4. Conformacion del equipo

La seleccién y entrenamiento del personal se realizara siguiendo los lineamientos establecidos
desde la Secretaria General de DANE central.

En coordinacién con las Direcciones Territoriales, encargadas de la recolecciéon de la informacion
de la investigacion, se tienen en cuenta los siguientes puntos:

Se definen los perfiles, teniendo en cuenta las instrucciones dadas por el DANE Central para la
contratacion de los diferentes roles que intervienen en la encuesta.
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Teniendo en cuenta dichos perfiles, se procede a abrir la Invitacién publica para conformar el
banco prestador de servicios operativos BPSO, que se divulga en la pagina web del DANE. Las
personas inscriben su hoja de vida en el Banco de Prestadores de servicios de la entidad, donde
el aspirante podra registrar su formacion académica y experiencia laboral. EI DANE realiza la
revisiéon de cumplimiento documentacion y perfil.

Para el registro inicial de la inscripcién y postulacién de las personas interesadas en ser parte del
BPSO, éstas proveeran sus datos personales y de contacto; aportaran la documentacion que
soporte el cumplimiento de los requisitos minimos, asi como la aceptacién de los términos,
condiciones y reglas, del cumplimiento de los requisitos exigidos.

Superado el proceso de revision de la documentacién aportada y la valoracién de la apropiacion
del conocimiento, los interesados seran identificados como habilitados, es decir, corresponde al
personal idoneo para prestar sus servicios a la operacidn estadistica, y podra iniciase el proceso
de analisis precontractual y contractual.

Quienes cumplen con los requisitos son citados para recibir el entrenamiento.

2.3.5. Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

Esta actividad se desarrolla en dos etapas: una general realizada por el DANE Central, y otra a
cargo de las Direcciones Territoriales, tanto para entidades publicas en Bogotad como para las
corporaciones autonomas regionales, universidades y centros de investigacidn ubicados en otras
ciudades.

e General: es el proceso del primer acercamiento a las entidades objeto de estudio, el cual se
lleva a cabo durante el primer semestre del afio. Esta etapa esta liderada por el DANE Central,
quien brinda los lineamientos para que, a través de las Direcciones Territoriales, se solicite a
las oficinas de recursos humanos de cada entidad, la renovacion y actualizacion de la base
de datos de la nébmina de cada entidad.

o Territorial: es el segundo acercamiento a las entidades dirigido por la coordinacion del
operativo, en el cual se contemplan los siguientes pasos:
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o Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE dirigida a los jefas(es) de
las oficinas de recursos humanos de cada una de las entidades, informandoles
sobre la realizacién de la encuesta y solicitandoles la colaboracién para la logistica
de recoleccion.

o Comunicacion de las Direcciones Territoriales del DANE a las servidoras(es), con
los objetivos de la encuesta y los respectivos usuarios y contrasefias para acceder
al formulario electronico desde cualquier punto de Internet.

o Para los servidores(as) que por alguna razén no pueden diligenciar la encuesta a
través de algun dispositivo tecnoldgico, se sugiere organizar junto con la Oficina
de Recursos Humanos una sala para que diligencien la encuesta en cuestionario
de papel.

o Promocion, difusion y propaganda de la encuesta al interior de cada una de las
entidades, mediante la entrega de piezas de sensibilizacion informativas alusivas a
la encuesta, en los cuales se da respuesta a preguntas frecuentes sobre la EDI.

Para la EDI, no aplica acuerdo de intercambio.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Para el control de los procesos operativos se cuenta con los siguientes manuales:
Componente logistico

Plan de recoleccién: Usado como lineamiento para los diferentes aspectos que se deben
tener en cuenta para el desarrollo del operativo de campo en materia de: procesos pre-
operativos y operativos, recursos, instrumentos de recoleccién, la contratacion, las
obligaciones del personal de campo, el sistema de recoleccion, el envio de la informacion, el
cronograma, las cargas de trabajo, el presupuesto, entre otros

Manual de Coordinacion en Campo: usado para suministrar la informacién que la
coordinacién de campo en la sede requiere junto con las normas establecidas e instrucciones
necesarias que debera seqguir y aplicar en el cumplimiento de los objetivos propuestos para
este proyecto.
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Manual de supervision: usado para suministrar la informacion que la supervisién requiere
junto con las normas establecidas e instrucciones necesarias que debera seqguir y aplicar en
el cumplimiento de los objetivos propuestos para este proyecto y las tareas de monitoreo.

Manual de diligenciamiento de formatos: es utilizado por el personal en todos los roles,
en él se presenta de manera clara y precisa el diligenciamiento de los formatos tipo registro
que deben ser utilizados por el personal de campo, destinado a los diversos procesos de la
encuesta EDI-EDID.

Componente temadtico
A parte del formulario de recoleccién, se cuenta con otros dos instrumentos:

Manual de diligenciamiento y conceptos basicos: usado como guia durante el operativo
para resolver dudas e inquietudes a lo largo de la encuesta. Contiene una descripcion general
de la EDI, conceptos basicos y una explicacion detallada y la forma de resolver cada una las
preguntas de la encuesta.

Componente sistemas

Manual del usuario: presenta las instrucciones necesarias para el correcto desempeno de
las actividades asignadas que se deben llevar a cabo para la recoleccién de informacion a
través de los DMC, describiendo el manejo general del dispositivo, sus caracteristicas mas
importantes y el manejo del software de captura de informacién. Esta dirigido a los
servidores(as) publicos quienes diligencian la encuesta.

2.3.7. Disefio de la estrategia de comunicacién y plan de contingencias

Como estrategia de comunicacion, la sensibilizacion tendra un enfoque de relacionamiento en
las tres fases del proceso Preoperativo — Operativo — Pos operativo asi:
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El flujo de comunicacion y envio de la informacion, en la parte preoperativa, se realiza de la
siguiente manera:

1. El area Tematica y la Direccion de Recoleccion y Acopio - DRA se relnen para realizar la carta
de notificacién de las entidades participantes en la encuesta. El objetivo es que en las sedes se
dé inicio (por medio de la carta) a la sensibilizacién de las entidades. Adicionalmente, la carta
hace solicitud de los directorios de la ndmina de las entidades para poder generar la muestra.
2. Las sedes realizan el envio de los directorios por medio del buzén FTP, la DRA realiza un primer
filtro para la deteccion de errores e inconsistencias, mientras que Tematica realiza un segundo
filtro y hace las solicitudes de confirmacion de informacion que no parece consistente y que esta
contenida en los directorios.

3. Tematica realiza el envio del Marco (base de directorios depurados) al area de Muestras.

4. Desde el area de Muestras se realiza el envio de la muestra a Tematica, la DRA y Sistemas.

5. La DRA realiza un modelo de carta de notificacién el cual es aprobado por Tematica vy,
posteriormente, se envia a Gestion Documental para la generacién de las notificaciones de los
participantes en la encuesta (cruce de correspondencia).

6. La Oficina de Sistemas genera una base con los usuarios y codigos de acceso. Dicha base es
enviada a Gestién Documental, alli con la base y la carta de notificacién se realiza el cruce de
correspondencia.

7. Debido a que es una comunicacion institucional, el area de Gestion Documental realiza el
envio del cruce de correspondencia a DICE quienes gestionan la impresiéon de las cartas en el
taller de ediciones.

8. Las cartas son enviadas a cada una de las sedes.

El flujo de comunicacidny envio de la informacién, en la parte operativa, se realiza de la siguiente
manera:

1. Las sedes realizan la entrega de las notificaciones a cada una de las personas seleccionadas
en la muestra.

2. Las sedes realizan el acompafamiento y monitoreo necesario para el autodiligenciamiento de
la encuesta.

3. La DRA realiza el seguimiento de la cobertura, la oportunidad y la calidad del operativo en las
sedes.

4. La Oficina de Sistemas realiza el envio semanal de las novedades encontradas en campo.
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5. La DRA realiza los acompafiamientos técnicos necesarios y se socializa el avance del operativo
en las videoconferencias programadas.

Finalmente, en la parte pos-operativa:

1. La DRA realiza la consolidacién de las evidencias de las novedades, realiza el informe final y
envia los resultados a las distintas areas en donde informa el cierre exitoso del operativo.
2. Por ultimo, el area de Tematica realiza un comité final para la presentacion de los resultados.

Plan de contingencias:

La recepcion y seguimiento a inquietudes, novedades u otras eventualidades presentadas en el
operativo de la EDI, se realizan por medio de correo electrénico, teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:

Las dudas e inquietudes sobre el diligenciamiento de los diferentes capitulos del formulario;
conceptos basicos; periodos de referencia; objetivos de la encuesta; recolecciéon de la
informacién; cierre de la encuesta; y materiales tematicos, se remiten del equipo de recoleccion
a la Coordinacion GIT Encuestas a personas e instituciones de la DRA, quien es la encargada de
enviar las dudas e inquietudes al grupo tematico de la EDI. Asi mismo, el grupo tematico
responde a la DRA, quien posteriormente difunde el mensaje con el equipo operativo.

Para atender las situaciones que puedan afectar la cobertura, se implementan las siguientes
estrategias de comunicacion:

e Comunicacion via correo electronico a las areas de Gestion Humana y a las Oficinas de
Control Interno de las entidades territoriales reiterando el diligenciamiento de los
Cuestionarios.

e Envio en fisico de los cuestionarios y manuales de diligenciamiento a las entidades
territoriales que presenten inconvenientes para acceder a la plataforma o a las entidades
con dificil acceso a conectividad.

e Contacto telefonico con los jefes de las oficinas de gestion humana para promover el
diligenciamiento del formulario y con los servidores/as que se encuentren pendientes de
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diligenciamiento o que no hayan completado el formulario, para su acompafiamiento o
en casos especiales concretar citas para acompanamiento presencial.

e Campanfas presenciales en las entidades territoriales.

e La Direccidén de Recoleccion y Acopio (DRA) realiza el seguimiento de la cobertura, la
oportunidad y la calidad del operativo en las Direcciones Territoriales.

e Serealizan los acompafiamientos técnicos necesarios y se socializa el avance del operativo
en las videoconferencias programadas desde el area de DRA.

2.3.8. Disefo de la estrategia de seguimiento y control

A nivel operativo se aplican diferentes mecanismos para el control de la informacion recibida
desde terreno con el animo de garantizar, mantener y dar consistencia a la informacion de cada
una de las entidades de la operacién estadistica. A continuacién, se mencionan los controles e
indicadores que se aplican desde los equipos técnicos de la EDI:

Videoconferencias

Al inicio y durante el desarrollo del operativo de campo se realizan videoconferencias con el
personal encargado de la operacion estadistica en las sedes a nivel nacional, con el propdsito de
aclarar dudas presentadas en el entrenamiento y estandarizar el proceso de recoleccion de
informacion. Para esto se tienen en cuenta las recomendaciones de los equipos de Tematica,
Disefios Muestrales, DRA y Sistemas.

Normas de validacién y consistencia

El equipo tematico, estadistico y de sistemas verifican que el desarrollo final de los formularios
de captura cumpla con el disefio determinado de normas de validacion y consistencia
establecidas para esta encuesta. Este proceso se lleva a cabo realizando pruebas por parte de
los equipos involucrados en el desarrollo. Estas pruebas se realizan antes del inicio de operativo
en campo para hallar posibles errores, ademas de unificar conceptos con respecto a los
formularios.
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Control de cobertura

Dado que la informacion diligenciada es cargada directamente al servidor del DANE, se cuenta
con un aplicativo de consulta en linea, a través del cual, en tiempo real, es posible conocer el
avance del operativo de campo, identificando la cantidad de encuestas diligenciadas, sin
diligenciar, incompletas y las novedades presentadas.

Mediante el aplicativo de consulta de cobertura, se generan reportes en tiempo real sobre el
avance del operativo de campo a partir de la informacion recolectada a través de formularios
electrénicos; discriminados por entidad con el fin de establecer las acciones necesarias para
aumentar los porcentajes de cobertura por entidad.

Con los reportes de cobertura se analizan diferencias que se puedan presentar con respecto a la
muestra seleccionada y se verifican frente al registro de novedades envidas por cada sede, para
realizar los ajustes del caso en la base de datos. Una vez corregidas las diferencias que se puedan
presentar, se cuenta como producto final del proceso con la Base de Datos de la Encuesta, la
cual se entrega al grupo estadistico, como insumo para los siguientes pasos del procesamiento
de datos

Con el propésito controlar el desgaste de la fuente durante la seleccién muestral, se realizé un
diagnostico para determinar la proporcion de servidores(as) que participan en la encuesta en
dos afios consecutivos. Para tal efecto, se revisaron las muestras seleccionadas entre 2011y 2018
y se construyd una serie con el indicador calculado a total entidades, nivel jerarquico y por cada
entidad.

Como resultado del diagndstico el porcentaje de funcionarios que participa en la encuesta
durante dos afios consecutivos fluctia entre entre 40.9% y 47.4%. También se observa entidades
con un alto porcentaje de traslape debido a que su planta de personal cuenta con menos
servidores(as)'®. Para reducir la posibilidad de seleccion en afios consecutivos se implanta una
semilla en la seleccidén de la muestra, mediante la cual, a cada servidor(a) publico se le asigna

> Ejemplos de entidades con menor cantidad de servidores(as) son: la Gobernacién del Guainia (36), la Gobernacidn del Vichada (45), o la
Secretaria Distrital de Habita (47). Para mayor informacioén por favor consultar el anexo “Marco y factores de expansién” que se encuentra
disponible con los resultados publicados en el sitio web del DANE.
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una probabilidad de seleccidn diferente para ser seleccionado. De esta manera se busca que el
desgaste de la fuente sea minimo, esta semilla es actualizada cada vez que se realiza la seleccion
de muestra.

Supervision y control

La supervision y el control sobre el avance en el operativo de recoleccion, se realiza en forma
directa por medio de un informe de cobertura que alimenta la oficina de sistemas del DANE
Central, y que debe ser revisado diariamente por cada uno de los responsables de las sedes. Este
reporte permite observar el nUmero, porcentaje y grafica de cobertura con respecto al total de
la muestra seleccionada para cada una de las entidades.

Al analizar este reporte diario, los supervisores/as y monitores/as, se comunican con las oficinas
de recursos humanos para convocar o invitar a quienes no hayan ingresado a diligenciar la
encuesta, con el proposito de incrementar el nimero de encuestas completas y la cobertura por
entidad.

Acompafiamiento en campo

Periddicamente tanto los responsables de las sedes, como los equipos técnicos de la EDI en
DANE central, realizan un acompafamiento a los grupos de campo para observar su desempefio
y detectar debilidades que afecten la calidad de la informacién recolectada.

Se evalua el desarrollo en forma independiente procurando verificar que las instrucciones
impartidas desde el DANE Central sean acatadas de manera correcta. Se observan multiples
aspectos como la presentacion personal, la apropiacion sobre la estructura y los temas que
aborda la encuesta, la no-induccion de respuestas y el manejo de conceptos. Igualmente se
verifica la correcta distribucion diaria de materiales de trabajo, el diligenciamiento de formatos,
el manejo adecuado del transporte, la revision de las encuestas por parte del supervisor/a, y la
capacidad para crear un ambiente propicio con las fuentes que permita el desarrollo éptimo de
la encuesta.
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Todos los aspectos que mejorar son socializados con el personal responsable de la encuesta en
cada sede, y se hace seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y correctivos que sean
necesarios.

Instrumentos de control para supervision

Diariamente se generan los reportes de cobertura que pueden ser consultados en linea por parte
del equipo operativo asignado a la encuesta. Estos reportes permiten realizar el seguimiento al
desarrollo de la encuesta y verificar en conjunto con DANE Central como se esta realizando el
operativo.

En los reportes, se puede consultar el estado del operativo por departamento filtrando por
entidad; también por el tipo de estado de la encuesta que puede ser: completa, incompleta, sin
diligenciar o con alguna novedad.

Indicadores para el control de calidad de los procesos de la investigacion
La EDI genera tres indicadores de calidad:

Indicador de calidad del informe de resultados: establece la calidad de los informes de resultado.
Es medido por cinco dimensiones fundamentales:

Pertinencia de la tematica (para la politica publica)

Aporte al campo de conocimiento estadistico

Precision en el calculo de Indicadores

Consistencia metodologica y descriptiva (de Objetivos a resultados)
Claridad en la exposicidon de los resultados

o O O O O

A cada dimension se le asigna un valor de 20 puntos. Luego se agregan los resultados parciales,
con el fin de obtener una medida global con base 100.
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Indicador de muestra efectiva aplicada: establece la cantidad de personas que presentaron la
encuesta para que sea representativa. Mide la eficacia del proceso de recoleccion.

Muestra Efectiva

Muestra Seleccionada

Indicador de oportunidad de la publicacién del documento de resultados: mide la oportunidad de
la publicacién del documento de resultados de la EDI.

(Fecha en que termina la recoleccion + 2 meses) — (NUmero de meses en que se publica
después de terminada la recoleccion)

2.3.9. Disefio de sistemas para la obtencién de datos
Disefio de herramientas

La captura de informacion para esta encuesta se hace a través de un formulario web. Tomando
como insumo las normas de validacion y consistencia remitidos por el area tematica, se
desarrolla el formulario web, habilitado permanentemente durante el periodo en el cual se
realiza el operativo de recoleccién de informacion, que les permite a los servidores(as) diligenciar
en linea la informacién sobre la cual se les indaga.

Este formulario sigue las siguientes pautas:

= Desarrollado en lenguaje PHP.

» Las vistas se desarrollan en lenguaje HTML utilizando estilos definidos en hojas de estilos
CSS.

» Para las validaciones javascript se utiliza la libreria Jquery.

= Se implementa el aplicativo en el servidor Web del DANE y se vincula en el sitio web
institucional.
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A cada servidor(a) se le asigna un cddigo de seis digitos (letras en mayuscula) que no se repite
y lo hace Unico. Adicionalmente, se cuenta con usuarios y claves de acceso generados a partir
de la muestra para garantizar la seqguridad a los servidores(as) seleccionados para el ingreso al
control de cobertura.

Creacion de la base de datos

Para el formulario web se crea una base de datos en Oracle en la cual se almacena la informacion
recolectada.

Esta base de datos presenta las siguientes caracteristicas:

» Normalizacién a fin de evitar redundancia de la informacion.

» Integridad referencial, llaves primarias y foraneas definidas, indices creados segun las
necesidades.

» Se establecen las tablas en las cuales se almacenan los datos capturados.

» Se establecen las tablas paramétricas.

Los equipos servidores de aplicaciones y base de datos poseen todas las politicas de seguridad
informatica que la Oficina de Sistemas del DANE dispone para estos operativos de recoleccion
de informacion.

A los servidores(as) se les solicita como requisitos para responder a la encuesta un acceso a
Internet y el uso de un navegador de Internet.

Los formularios de la encuesta tienen un nimero de identificacion de seis digitos que no se
repite y lo hace Unico. Adicionalmente, se cuenta con usuarios y claves de acceso generados a
partir de la muestra para garantizar la seguridad en los servidores designados.

El proceso de captura es el primer nivel de procesamiento de datos, toma como insumo los
formularios electrénicos diligenciados por cada uno de los funcionarios.
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2.3.10. Transmision de datos

La transmisidn se hace en linea, cuando los servidores(as) diligencian la informacién por la cual
se les indaga y realizan el proceso de guardado automaticamente sus respuestas son
almacenadas en la base de datos creada para tal fin.

Grafico 5. Diagrama del Proceso de Captura
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Fuente: DANE. Sistemas EDI.

La recoleccion de informacion por formulario electronico es con conexion a la base de datos en
linea, y la informacion diligenciada en el formulario se almacena en la base de datos en Oracle,
que esta instalado en el servidor del DANE que tiene control de acceso.

El proceso de cargue a la base de datos Oracle se realiza en el servidor de base de datos DANE
dispuesto para la EDI.

Como ultimo paso en esta cadena se generan reportes de cobertura que facilitan al Coordinador
del operativo de campo el control de la recoleccion y reportes tematicos; igualmente, permiten
al grupo tematico de la operacion estadistica el analisis de las variables o campos que conforman
el formulario de la encuesta.
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2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

Este disefio se inicia con el analisis de las normas de validacion y consistencia remitido por el
area tematica, seguido a este proceso se disefia el formulario de captura, la base de datos, el
aplicativo de cobertura y los programas de validacién e inconsistencia de la informacion
recolectada en campo. Al finalizar el operativo de campo, se hace consolidacién de la base de
datos, se anonimiza la base de microdatos y se generan los cuadros de salida.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Dado que la informacién recolectada se transmite en linea la consolidacion de los archivos se
hace en tiempo real a medida que los/as servidores/as suministran la informacion esta se va
almacenando en la base de datos creada para la encuesta.

A los archivos recibidos se les realiza un proceso de transformacion que permite la lectura y
cargue de la informacién a la base de datos.

La estructura de la base de datos esta divida en: tabla de muestra, tablas de control y asi como
las que contienen la informacién recolectada referente a los diferentes capitulos de la encuesta.

Las tablas de la base de datos tienen relacién entre si, de acuerdo con las reglas de
normalizacién, ademas de criterios como: llave primaria, llave foranea e indices, que permiten
una mejor interrelacion, desempefio y funcionalidad en la base de datos.

Una vez los archivos son transformados, se inicia el proceso de cargue a la base de datos, la
informacidn contenida en los archivos es leida, validada, organizada y finalmente cargada.

2.4.2. Codificacion

El principal criterio de clasificacion al momento de la generacién de reportes que muestran la
informacion almacenada es la divisién politico-administrativa del pais; estos reportes son
generados tanto a nivel nacional como departamental, municipal, asi como por entidades
seleccionadas en la muestra.
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La codificacion de variables se encuentra definida en el Diccionario de datos el cual se publica
como parte de los metadatos en el Archivo Nacional de Datos.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos es una tabla correlativa con la cual se puede observar cual es la relacion
de cada una de las tablas de la base de datos y su correspondencia con el formulario de la
encuesta, asi como los tipos de variables utilizados, tamafios y valores permitidos.

El diccionario de datos anonimizado se encuentra publicado con la documentacion de los
metadatos en al Archivo Nacional de Datos.

2.4.4. Revision y validacion

Con la informacién consolidada en la base de datos se ejecutan procedimientos de validacion y
generacion de reportes de inconsistencia (segun el documento de normas de validacién y
consistencia), con el fin de garantizar la calidad de la informacion recolectada en el operativo.
Una vez identificadas las inconsistencias por medio de una interfaz de usuario se realizan los
ajustes a los registros de la base de datos afectados si fuera el caso.

El principal tipo de inconsistencia interna que puede ocurrir son los registros duplicados en la
base de datos; con esto se genera un reporte que se envia a cada territorial para verificacion del
equipo operativo, que, una vez consolidados y evaluados los registros de campo contra los
reportes enviados, informa cualquier irregularidad encontrada al DANE Central.

Alli el equipo de sistemas asignado a la encuesta se encarga de realizar los cambios
correspondientes y la consolidacion final de la base de datos.

Igualmente, el equipo tematico realiza revisiones a la consistencia de los datos, particularmente
frente a la informacién reportada por los encuestados en las preguntas sociodemograficas. Al
detectarse posibles inconsistencias, estas son reportadas al area logistica para verificacion en
campo y de ser necesario hacer ajustes, estos se reportan al area de sistemas para incorporarlos
en la base de datos.
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2.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos

En el procesamiento de datos se utiliza el programa informatico SAS (Statistical Analysis System)
disefiado para el analisis de datos y soluciones estadisticas.

Con el aplicativo de control de cobertura se generan los reportes de cobertura, se producen
graficos informativos y se asignan, eliminan o editan las novedades encontradas en campo.
Igualmente se generan frecuencias simples que permiten realizar constantemente el monitoreo
y control a la informacién que se ha recolectado y cargado en la base de datos.

Una vez cumplidas las etapas de consistencia, depuracién, validacién de la informacion y revisiéon
de frecuencias y cumplidos todos los procesos estadisticos que garantizan la calidad y cobertura
de la investigacion, se realiza la conformacién de la base solo con las encuestas que fueron
diligenciadas en su totalidad.

Dado que la respuesta de la totalidad de preguntas del formulario es de caracter obligatorio y
el aplicativo realiza automaticamente la validacion de respuestas faltantes, se reduce el riesgo
de vacios en las respuestas. Igualmente, solo se utilizan para el procesamiento las encuestas
totalmente completas, motivo por el cual no se realizan procesos de imputacion.

2.4.6. Disefo para la generacion de cuadros de resultados

El componente tematico de la encuesta entrega las especificaciones para la generacion de
cuadros de salida, estos son desarrollados en el programa informatico SAS (Statistical Analysis
System), posteriormente se ejecutan los programas que permiten generarlos sobre la base de
datos de encuestas completas y se efectdan los analisis de resultados.

En el siguiente grafico se describen los elementos que componen los cuadros de salida de la EDI.
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Grafico 6. Descripcion cuadro de salida
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Fuente: DANE. Tematica EDI.

Los cuadros de salida se publican con los siguientes niveles de desagregacion:

Total orden nacional.

Total orden nacional por nivel jerarquico: nivel asesor/directivo; nivel profesional/ técnico;
nivel asistencial.

— Total orden nacional por tiempo de servicio en la entidad: 1) De 6 meses hasta 2 afios, 2) Mas
de 2 hasta 6 afos, 3) Mas de 6 hasta 11 afos, 4) Mas de 11 hasta 16 afios, y 5) mas de 16
anos

Total orden nacional por sexo: mujeres, hombres.

Total por cada una de las entidades.

Total por sector administrativo.

_)
%

Vil

Se suele considerar que el resultado de una estimacién es bueno si su coeficiente de variacién
es menor de 5%; aceptablemente practico, entre 5% y 10%; de baja precision si esta en el rango
mayor de 10% y menor de 15%; y no util si es mayor a 15%.

Para entender mejor el significado y los diferentes valores que toman los coeficientes de
variacion en los cuadros presentados, se debe tener en cuenta que el disefio de la muestra se
realizd para obtener estimaciones con alta precision a nivel de entidad. Las estimaciones para
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otros niveles de desagregacién (como sector) estan sujetas a que su precision no necesariamente
sea buena y por tanto el dato no sea confiable.

Es por esta razon que en algunos cuadros aparece, por ejemplo, el total de una variable para el
total de entidades y por alguna categoria de analisis con coeficientes de variacién pequefos,
mientras que para otras categorias de la misma variable los Coeficientes de Variacion Estimados
— CVE - son muy altos, en ocasiones del 30 % e incluso mayores del 100 %. En estos casos, el
DANE publica la cifra, aunque no sea confiable, para que en los cuadros de salida la informacién
de los totales se observe consistente; y porque el usuario por operaciones aritméticas simples
puede deducir el valor correspondiente a esa estimacion. Sin embargo, es muy importante que
los usuarios de la informacion sean conscientes del bajo nivel de precision que tienen estas
estimaciones.

Para la elaboracién de los cuadros de salida se emplean tres macros que a su vez utilizan la
macro principal de estimacion por etapas. Con este método es posible generar los cuadros de
salida con todas las frecuencias para las preguntas de la encuesta y los cuadros con los
indicadores de ambiente y desempefio.

2.5. DISENO DEL ANALISIS
2.5.1. Métodos de analisis de resultados
» Andlisis de consistencia

A partir de las caracteristicas de la operacién estadistica, el grupo tematico define las
validaciones y consistencias de las preguntas y flujos en el cuestionario. Los grupos de muestras
y de sistemas aplican estos lineamientos para la verificacion del aplicativo de recoleccién. Entre
los tres grupos se hacen las diferentes pruebas para corroborar que el aplicativo funcione de
acuerdo con los parametros establecidos.

Cada uno de los grupos de trabajo realiza pruebas, previo al operativo de campo, para verificar
el funcionamiento de los instrumentos de recoleccién. Durante el proceso de recoleccion el
equipo logistico, tematico y de sistemas verifican constantemente la consistencia de la
informacion para identificar y corregir falencias en la informacion. Y una vez concluida la



D AN E CODIGO: DSO-EDI-MET-001
4 L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 5

NACIONAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

recoleccion, se verifica la completitud de la informacién y el cumplimiento de las normas de
validacién y consistencia en la base de datos mediante el analisis de distribucion de frecuencias.

» Anélisis de contexto

Al finalizar el operativo de campo, los responsables logisticos de cada sede envian un informe
en el cual se incluyen secciones orientadas contar con informacién adicional sobre el desarrollo
del operativo, particularmente relacionado con situaciones o comportamientos singulares que
encontraron los equipos de trabajo en campo durante la recoleccion, asi como inquietudes que
se presentaron frente a las preguntas del cuestionario. La DRA en DANE central, consolida esta
informacion y elabora el informe final operativo, como insumo para el analisis de resultados.

Por otra parte, para la interpretacion de los resultados, durante el trascurso de la operacién
estadistica, se hace constante seguimiento a informe y reportes relacionados con la gestién de
las entidades objeto de estudio, particularmente en momentos en los cuales se presentan
cambios en sus representantes legales u ocurren situaciones relevantes para la gestion de la
organizacion; los cuales pueden explicar cambios significativos en los resultados.

« Analisis de comparabilidad

El proceso mas importante que se puede generar con los resultados de la EDI es la
comparabilidad a través del tiempo, en este sentido los resultados obtenidos permiten que las
entidades tengan los valores por frecuencia e indicadores anuales y de esta manera sea posible
comparar su comportamiento afo tras afio. Por otro lado, con los resultados anuales de cada
variable, las entidades pueden hacer comparaciones con respecto al sector administrativo al cual
pertenecen, o a los grupos funcionales de acuerdo con la naturaleza juridica de la entidad.

También se realiza analisis de coherencia, mediante la consulta de informacion proveniente de
otras fuentes que investigan tematicas relacionadas con las entidades publicas, con el fin de
comparar los resultados obtenidos durante la vigencia y verificar la consistencia interna de los
datos el comportamiento de las variables e indicadores de la EDI. Algunas de las fuentes
consultadas son: el indice de Transparencia Nacional, elaborado por la Corporacién
Transparencia por Colombia o referentes internacionales como el Civil Service People Survey
realizada por el Servicio Civil del Reino Unido y la Encuesta Nacional de Funcionarios Publicos en
Chile basada en el instrumento Global Civil Service Survey.
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» Analisis estadistico

Contiene en primera instancia el calculo de las frecuencias de todas las variables nominales
medidas en la encuesta. Con los resultados de cada variable se determinan caracteristicas de
cada entidad objeto de estudio en términos de ambiente y desempefio institucional.

Posteriormente se realiza el andlisis descriptivo de los datos, que busca observar el
comportamiento de la muestra en estudio mediante las correspondientes tablas, graficos,
intervalos de confianza y estadisticas de tendencia y dispersion. En la muestra se analiza la
estructura de los indicadores por dominios de estudio a partir de la distribucion de frecuencias
y se detectan posibles inconsistencias y valores atipicos. Luego se verifica la cobertura por nivel
de desagregacion.

Cuando se detectan variaciones en los resultados comparados con el periodo anterior, se realizan
test de hipodtesis para determinar si existe una diferencia significativa en los resultados.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

El DANE ofrece los niveles apropiados de seguridad de la informacién para la generacion vy el
acceso a los microdatos anonimizados. El equipo de tematica determina las variables que, para
garantizar la confidencialidad de las fuentes, deben ser anonimizadas en la base de datos que
se va a publicar

Utilizando la base de datos final (que solo incluye las encuestas completas), se especifican las
variables que se omitiran en la base a publicar y se remite al area de sistemas. Dicha area, luego
de realizar ese proceso, reenvia la base de datos anonimizada al area tematica para su
verificaciébn y aprobacion para su publicacion como microdatos anonimizados en el Archivo
Nacional de Datos.

Administracion repositorio de datos

La administracién de la informacion del microdato después de la entrega de la base de datos es
totalmente informatica. Para tal efecto, se asigna a cada individuo de dicha base un identificador,
que enlaza la informacion de cada fila a un microdato especifico guardado por aparte. El
propodsito es no reconocer de forma explicita, pero sobre todo directa, a un individuo a menos
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gue sea necesario por motivos de pérdida de informacion vital para los fines de la operacién
estadistica o por aplicacion de una nueva encuesta debido a la cantidad inaceptable de
informacion atipica.

El microdato es desconectado de la base de datos de procesamiento, pero el cédigo que enlaza
al microdato con el individuo especifico si esta disponible. La desencriptacién se realiza con un
programa construido en SAS (version 9.0) que se manipula con absoluta reserva y donde la
consulta de informacidn requiere autorizacion previa.

El tratamiento del metadato Unicamente se encuentra disponible por medio de los resultados
publicados oficialmente. Aunque se pueden generar reportes globales en todos los niveles
posibles de desagregacion, la informacion solo es disponible siempre y cuando exista una
confianza y un nivel de precision satisfactorios para el estadistico y para quien procesa la
informacién. La base de datos es protegida mediante una herramienta establecida en SAS
(version 9.0), que permite disponer de los formatos adecuados de las variables registradas para
que los programas de reportes funcionen correctamente. Los programas estan disefiados para
depurar la base, imputarla y hacer los ajustes antes de la generacion de reportes; algo que no se
puede disponer a menos que se ejecuten los comandos adecuados, con esto se protege la base
de datos final.

Los macrodatos actualmente no estan disponibles a menos que se soliciten explicitamente. La
base puede generar reportes al nivel de macrodato perdiendo la informacion particular de las
filas. Para valores histéricos, Unicamente se han conservado los cuadros de salida con las
correspondientes estimaciones y coberturas de los periodos de aplicacion de la encuesta. Estos
reportes se manejan en tablas dinamicas de Excel.

El DANE ha iniciado la publicacion de las bases de datos anonimizadas en su sitio web, con el
animo de lograr una mayor transparencia en sus investigaciones y facilitar la replicabilidad de
los resultados. Para tal efecto ha disefiado el Archivo Nacional de Datos (ANDA), repositorio
basado en el Programa Acelerado de Datos (PAD) del Banco Mundial cuyo propdsito es
documentar, difundir y preservar microdatos conforme a los estandares y practicas
internacionales.
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El Archivo Nacional de Datos (ANDA), es un catalogo en el que los usuarios pueden explorar,
buscar, comparar, solicitar acceso y descargar informacion relacionada con censos, encuestas
por muestreo y uso estadistico de registros administrativos.

A partir del afo 2010 se encuentra disponible la base de datos anonimizada por sectores
institucionales y entidades, cumpliendo con la obligacion legal de proteger la informacion
personal de los encuestados. Por lo cual, no se permite la posibilidad de identificar a las personas
a quienes se les tomo la informacion, esto con el objetivo de cumplir con la reserva estadistica y
proteccion de datos personales a la que esta obligado el DANE.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacidon de microdatos

Una vez se ha realizado el proceso de documentacion de microdatos, el equipo tematico procede
a verificar las bases de microdatos anonimizados y la documentacion correspondiente a la
operacion estadistica. Lo anterior con el propdsito de garantizar que la informacién
documentada en el software Nesstar Publisher sea consistente con la base final usada para el
procesamiento de resultados. Tras la verificacion se procede a dejar disponible la informacion
en el Archivo Nacional de Datos.

2.5.4. Comités de expertos

Para garantizar la consistencia y claridad en los resultados también se realizan comités (interno,
externo) conformados por: el equipo de trabajo EDI, profesionales, directivos/as y expertos/as
del DANE; expertos/as independientes y representantes de entidades nacionales, organismos
multilaterales e instituciones académicas involucradas en las tematicas objeto de estudio. En el
comité interno participan expertos internos, se realiza antes de la difusion de los resultados
estadisticos, mientras que en el comité externo participan expertos externos, se realiza después
de la difusion.

Estos comités permiten el desarrollo de discusiones internas, socializar los resultados y realizar
sugerencias que Unicamente apuntan a la mejora continua de la encuesta, previa suscripcion de
acuerdo de confidencialidad.

La coordinacion tematica de la operacion estadistica convoca a un Comité Técnico Interno previo
a la publicacion con el fin de presentar los resultados obtenidos y analizar el comportamiento
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de los principales indicadores de la encuesta. Los lineamientos para la creacion, conformacion y
sesiones de los comités se establecen de acuerdo con la Resolucion 3121 de 2018 del DANE, en
este sentido, dado que la publicacidon de resultados tiene una frecuencia anual, de acuerdo con
la Resolucién la convocatoria a Comité Externo puede realizarse a consideracion de la Direccidon
Técnica, Subdireccion o Direcciéon General. (DANE, Resolucion 3121 de 2018, Articulo 8,
paragrafo 1.)

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION
2.6.1. Diseno de sistemas de salida

Para la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental se disponen dos
bases de microdatos anonimizados de acuerdo con el nivel de desagregacién de la informacion.
La base desagregada a nivel de entidad solo incluye la variable sociodemografica sexo. La base
desagregada a nivel de regiones incluye todas las variables del modulo de identificaciéon con
excepcion de la variable que identifica a la entidad.

La documentacion de microdatos y metadatos se realiza mediante el software Nesstar Publisher.
Los archivos quedan disponibles para el acceso publico en el Archivo Nacional de Datos.

Por otra parte, las bases de microdatos a partir de las cuales se realiza el procesamiento de
resultados se almacenan en los servidores destinados para tal fin por el DANE. Los usuarios que
requieran acceder a datos con mayor nivel de desagregacion pueden realizar consultas a través
de la sala especializada del DANE, en la cual se dispone de un ambiente controlado para
procesamientos especificos, bajo garantias de anonimidad de las fuentes.

2.6.2. Disefio de productos de difusion y comunicacion

El proceso de elaboracion de los productos de difusion comienza con el disefio de los cuadros
de salida, estos son procesados, contrastados y validados durante el proceso de ejecucion,
procesamiento y analisis. Con este insumo, se elaboran productos como el boletin técnico, la
presentacion de resultados y los archivos anexos. Estos productos son sometidos a revision y
aprobacioén por parte de la direccion técnica responsable.
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En caso de requerirse otros productos destinados a medios de comunicacién o redes sociales,
se cuenta con la participacion del equipo de la Direccion de Difusion y Cultura Estadistica DICE.
Los productos se basan en el boletin técnico, la presentacion de resultados, o procesamientos
especiales, que son verificados por el equipo tematico, la Direccién Técnica y la Direccion
General, antes de su difusion a medios de comunicacion o redes sociales.

Finalmente, una vez se ha hecho la publicacion de resultados, de acuerdo con los lineamientos
establecidos por la Resolucidén 3121 de 2018, es posible que se realice un comité externo con los
usuarios de la investigacién, para socializarles los indicadores principales y resolver las
inquietudes que puedan tener alrededor de la encuesta.

Los resultados de la encuesta igualmente se divulgan en el sitio web, donde pueden ser
consultados accediendo a la seccion Estadisticas por tema, Gobierno//EDI Departamental. La
informacién publicada incluye diferentes tipos de documentos: boletin de resultados,
comunicado de prensa presentacidén y anexos. Los anexos son archivos en formato Excel que
incluyen cuadros de presentacion de resultados para el total de las preguntas de la encuesta

Para resumir, los principales productos e instrumentos de difusion son:

Cuadros de salida desagregados por sexo, tiempo de servicio, nivel jerarquico y entidades,
que se publican en el sitio web del DANE.

e Boletin técnico con los principales resultados de la EDI, disponible en el sitio web del DANE.

e Presentacion con los gréaficos de los resultados mas relevantes, disponible en el sitio web del
DANE.

e Opcionalmente se realizan comunicados de prensa o piezas para publicacion en redes
sociales.

e Presentacion de los principales resultados de la operacidon estadistica en el comité externo.

e Microdatos y metadatos anonimizados por entidad y sector administrativo disponible en el
sitio web del Archivo Nacional de Datos.
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Periddicamente, el DANE actualiza la fecha de publicacion de resultados mediante el calendario
de publicaciones anual de la entidad, esta informacion se encuentra disponible en el sitio web
del DANE (www.dane.gov.co).

Debido a ajustes metodoldgicos y en los cuestionarios, la informacion publicada es totalmente
comparable desde el afio 2010 hasta 2018, periodo en el cual se incluyeron indicadores
compuestos para Ambiente y Desempeiio Institucional. A partir de 2021 se incluyo la opcion de
respuesta intermedia, como linea base para futuras rondas de la encuesta, continuando con la
publicacion de resultados para los indicadores simples establecidos para la operacion estadistica.

2.6.3. Entrega de productos

Anualmente, el DANE hace publico en su sitio web, el calendario de difusion de resultados de
sus operaciones estadisticas. En caso de presentarse alguna contingencia que obligue a
modificar las fechas establecidas, con oportunidad se informa a los usuarios a través del
calendario de publicaciones, asi como la nueva fecha en la cual se daran a conocer los resultados.

Los productos con los resultados de la encuesta son puestos a disposicion del publico en el sitio
web de la entidad; medios alternativos, como las redes sociales del DANE, pueden ser usados
como canal para comunicar los resultados. Si la Direccidon General lo estima pertinente, pueden
realizarse ruedas de prensa o eventos para dar a conocer los resultados de la operacion
estadistica.

2.6.4. Estrategia de servicio

La respuesta a solicitudes de informacion por parte de los usuarios se realiza de acuerdo con los
términos establecidos por la Resolucion del DANE 0677 de 2019, mediante la cual se reglamenta.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

Evaluar la EDI es fundamental para asegurar la calidad de la informacion y una mejora continua
de la operacidn estadistica. Se realizan varios ejercicios que buscan cumplir este propésito.


http://www.dane.gov.co/
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El seguimiento del cumplimiento de cada fase del proceso se realiza mediante un cronograma

acordado con los equipos que participan en las diferentes actividades de la Encuesta sobre

Ambiente y Desempefio Institucional Departamental antes del inicio de misma.

La fase de evaluacion del proceso estadistico incluye el desarrollo de las siguientes actividades:

Analizar los resultados obtenidos en el procedimiento de identificacién de necesidades
de informacion estadistica para la caracterizacion de los grupos de interés (PES-DAN-
PDT-005-f-001), con el fin de identificar y plantear acciones que contribuyan al
mejoramiento continuo del proceso estadistico de la EDI. Adicionalmente, como resultado
de las reuniones realizadas con grupos de interés, se analizan las necesidades de
informacion, su pertinencia y se realizan los ajustes al instrumento de recoleccion.

En la fase de construccidon, se desarrollan reuniones con los equipos de Sistemas,
Direccion de Informacién y Cultura Estadistica (DICE), Direccién de Recoleccién y Acopio
(DRA) y el equipo tematico de la Direccién Técnica de Metodologia y Produccion
Estadistica (DIMPE), para revisar que los contenidos del material de aprendizaje sean
claros a nivel conceptual, metodologico y operativo para facilitar la recoleccion. Previo a
cada medicion, se revisa y ajusta la estructura de las preguntas y contenido del formulario;
con base en las observaciones presentadas por los servidores(as) publicos que participan
en la encuesta, las entidades territoriales y por los grupos de interés en el formato de
identificacién de necesidades de informacion estadistica. Las acciones de mejora definidas
se incorporan en el aplicativo de captura.

En la fase de recoleccidn, se realizan reuniones periddicas con el equipo operativo de la
DRA, y el equipo tematico de DIMPE, para revisar los indicadores de cobertura total y por
sedes con el fin de elaborar o disefiar estrategias que conlleven al mejoramiento de las
actividades del proceso de recoleccion y el cumplimiento de la cobertura.

Por otra parte, se revisan los informes operativos enviados por las sedes, luego el equipo
logistico de DANE central consolida estos informes en un documento con los comentarios
tematicos, operativos y de sistemas. Este documento permite a los equipos técnicos
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conocer y entender las condiciones operativas bajo las cuales se recogié la informacién.
Esta informacidn constituye una fuente de contexto y alerta sobre posibles circunstancias
que pueden afectar la calidad de la informacion o el comportamiento de los resultados.

e En la fase de procesamiento, se hace una revision exhaustiva de la base de datos para
analizar frecuencias e identificar inconsistencias y posibles vacios en el instrumento de
recoleccion, y hacer los ajustes necesarios que se aplicaran en recolecciones futuras. En
ese sentido se analiza pregunta por pregunta y se observan las frecuencias que hayan
tenido.

Se valida la secuencia logica de las preguntas, mediante el cumplimiento de las normas
de validacion establecidas. Igualmente, se consideran las razones por las que hay
frecuencias bajas y altas y cdmo proceder con estas opciones.

En caso de presentarse inconsistencias, estas son remitidas al area de sistemas, quien
valida si se trata de errores en el cargue de la base, y en caso contrario se remiten
directamente al area de logistica, quien a su vez las envia a las territoriales para que desde
alla se tomen los correctivos necesarios.

e En la fase de analisis, se revisa si los instrumentos utilizados para analizar la consistencia
y coherencia de los resultados estadisticos son los mas adecuados.

e En la fase de difusion, se valida con areas competentes del DANE y los grupos de interés
identificados a través de los canales de servicio (ver numeral jError! No se encuentra el
origen de la referencia.) si los instrumentos y mecanismos definidos estan acorde con
los lineamientos institucionales y facilitan el uso de la informacién estadistica generada
por el indice.

e La evaluacion del proceso, se complementa con la participacion de actores externos que
tienen conocimiento en el tema. Después del ejercicio interno se realiza un ejercicio con
aquellas entidades competentes que se han identificado y se revisan los cambios y su
justificacion. La discusion con todas las entidades es simultanea, lo que promueve la
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interaccion de los distintos puntos de vista. Se identifica si los resultados estadisticos de
la EDI y el indicador de calidad cumple los objetivos definidos en su disefio, a través de la
consolidacion de las evaluaciones de cada una de las fases del proceso estadistico.

Como resultado de estos procesos se han realizado ajustes en el contenido del cuestionario,
como por ejemplo la ampliacién del nimero de entidades objeto de estudio o la inclusion
algunos temas como es el caso de variables sobre discriminacion, rendicion de cuentas o
transparencia, las cuales han sido utilizados en el seguimiento de los documentos CONPES 3654
de 2010 y CONPES 167 de 2013.

Para cada una de las fases del proceso estadistico, se implementan métodos de identificacién
de causa raiz para la generacion de planes de mejoramiento.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

Las diferentes etapas de produccidn y flujos se encuentran en el documento DSO-EDI-MFU-001
Modelo Funcional en donde se diagraman los procesos, fases actividades, resultados vy
responsables de la operacion estadistica; y en el documento DSO-EDI-DFU-001 Descripcion del
Modelo, donde se detallan los flujos del modelo funcional de la operacion estadistica. En estos
documentos se define cobmo interactian los diferentes equipos de la operacion y los productos
finales obtenidos de cada etapa del proceso, los cuales fueron establecidos y consensuados por
los equipos de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental.

A continuacion, se presenta el flujo de informacion de los subprocesos definidos en la cadena
de valor del proceso de Produccion Estadistica que aplican a la encuesta, tanto en DANE Central
como en las direcciones territoriales. Comienza con las fuentes que suministran los insumos
necesarios para el inicio de la operacion y sigue en cada una de las fases o subprocesos hasta
generar sus productos finales.

Los proveedores o fuentes internas y externas dan como entradas a la operacién demandas de
informacion, recomendaciones, lineamientos y regulaciones juridicas y legales, que determinan
su viabilidad y los resultados esperados, ademas las ndminas de los servidores(as) de las
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entidades que participan en la encuesta; éstas Ultimas para ser utilizadas en subprocesos

posteriores.

En la siguientes tabla y figura (respectivamente) se muestra la informacion de los principales

productos por subproceso:

Tabla 4. Principales productos por subproceso EDI

Subproceso Principales
productos
Deteccion y Necesidades de informacion confirmadas, Plan General.
Analisis de
Necesidades
Disefio Ficha metodolégica, Metodologia, disefio del formulario, conformacion de

equipos de trabajo.

Construccion

Formulario, manuales, aplicativo de captura, herramientas de validacion,
muestra seleccionada, plan de aprendizaje

Recoleccion Base de datos (inicial).

Procesamiento Cuadros de salida, bases de datos final y anonimizada.

Andlisis Microdatos anonimizados, boletin. Presentacion de resultados y cuadros de
salida.

Difusién Boletin, comunicado si aplica, presentacion de resultados, cuadros de salida
verificados

Evaluacion Informe de evaluacién del operativo
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Grafico 7. Diagrama de Nivel Cero EDI
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(finales)

Fuente: DANE, Dimpe 2023

Los riesgos asociados se encuentran documentados en el mapa de riesgos de gestién con sus
controles para evitar que se materialicen al desarrollo de las diferentes fases. Se realiza el
monitoreo de los riesgos siguiendo los procedimientos institucionales.
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA'®

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE. Cuestionario de la Encuesta sobre
Ambiente y Desempenio Institucional Departamental —EDI. Bogota.

- . Descripcion del modelo funcional de la Encuesta sobre Ambiente y Desempeno
Institucional Departamental —EDI. Bogota.

- . Especificaciones de validacion de la Encuesta sobre Ambiente y Desempeno
Institucional Departamental —EDI. Bogota.

- . Ficha metodoldgica de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual de Diligenciamiento Encuesta sobre Ambiente y Desemperio Institucional
Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual Operativo Encuesta sobre Ambiente y Desempeio Institucional
Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual del usuario Encuesta sobre Ambiente y Desempeno Institucional
Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual de sistema de captura de la Encuesta sobre Ambiente y Desemperio
Institucional Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual de novedades y reportes de la Encuesta sobre Ambiente y Desempero
Institucional Departamental —EDI. Bogota.

- . Manual de diligenciamiento de formatos de la Encuesta sobre Ambiente y
Desempefrio Institucional Departamental —EDI. Bogota.

16 La documentacion se encuentra disponible en el Archivo Nacional de Datos - ANDA
http://formularios.dane.gov.co/Anda_4_1/index.php/catalog/275/related_materials
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- . Modelo funcional de la Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional
Departamental —EDI. Bogota.

GLOSARIO

Acciones para la rendiciéon de cuentas al ciudadano: en términos politicos y de la estructura
del Estado, la rendicién de cuentas es el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas
y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a
partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos
informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacién y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos
simbdlicos (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005)."

Acciones estratégicas: estan constituidas por los planes y/o productos mas importantes que la
entidad espera entregar en el afio, orientados al cumplimiento de sus objetivos.'®

Ambiente Institucional: disposicion de la entidad para seguir reglas, ejecutar politicas y
administrar recursos.'

Audiencia publica: mecanismo de rendicidn de cuentas para que los ciudadanos conozcan
acerca de la gestion y el manejo de los recursos publicos en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas para el cumplimiento de la mision de la entidad. Son convocadas por las
entidades publicas con el fin de discutir aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion y
evaluacién de politicas o programas a cargo de la entidad y, en especial cuando esté de por
medio la afectacion de derechos o intereses colectivos (articulo 33 Ley 489 de 1998). Son
coordinadas por el DAFP para que las entidades publicas entreguen informacion sobre su

7 CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

'8 Propuesta. Centro Nacional de Pensamiento Estratégico. Perd.

9 Adaptado de Banco Mundial “Public Officials and Their Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional
Change on Public Sector Performance”. Policy Research Working Paper no. 2427. World Bank. Washington D.C., 2000. Numeral 2.1. P4g 3 y 4.
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gestion a los ciudadanos y estos puedan interactuar, pedir explicaciones y dar
retroalimentacién.?

Bienestar laboral: satisfaccion del funcionario publico en términos de su remuneracién y del
reconocimiento social de su labor.?’

Certificacion de calidad: proceso de acreditacién de la calidad de productos o servicios de una
entidad ante un organismo de certificacion de sistemas de gestion de calidad acreditado bajo
una norma.??

Desempeiio Institucional: capacidad de la entidad para adoptar un modelo de gestidn publica
por resultados, para informar sobre su desempefio (rendicidon de cuentas) e implementar
politicas orientadas al cumplimiento de sus metas organizacionales.?

Directrices internas: normas y orientaciones establecidas por cada entidad y que rigen la
actuacion de esta en asuntos de caracter interno.?*

Empleado publico: persona natural que presta servicios personales remunerados, con
vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y entidades de la administracién publica y
que conforman la funcion publica. En desarrollo de sus funciones y en el cumplimiento de sus
diferentes cometidos, la funcion publica asegurara la atencion y satisfaccion de los intereses
generales de la comunidad.?®

Estabilidad laboral: la certeza que ofrece la entidad al funcionario sobre su continuidad en el
cargo o en la entidad.?®

Estatus social: es el puesto que ocupa la persona en los grupos o en la sociedad a que pertenece.
Voz latina usada para denotar la condicion, el poder, los ingresos y la posicion social de una

20 CONPES 3654 de 2010.

21 Adaptado de Banco Mundial “Public Officials and Their Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional
Change on Public Sector Performance”. Policy Research Working Paper no. 2427. World Bank. Washington D.C., 2000 (pag 10).

22 |CONTEC. Articulo 7 Ley 872 de 2003. Articulo 1, Decreto 2375 de 2006.

23 Adaptado de Banco Mundial Public Officials and Their Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional
Change on Public Sector Performance”. Policy Research Working Paper no. 2427. World Bank. Washington D.C., 2000. Pag. 10.

24 Construccion equipo tematico DANE.

% Ley 909 de 2004.

26 ESTATUTO DEL TRABAJO. Por el cual se desarrolla el Articulo 53 de la Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.



D AN E CODIGO: DSO-EDI-MET-001
L METODOLOGIA GENERAL VERSION: 5

NACIONAL DE ESTADISTICA FECHA: (Octubre / 2023)

OPERACION ESTADISTICA: ENCUESTA SOBRE AMBIENTE Y

PROCESO: PRODUCCION ESTADISTICA DESEMPENO INSTITUCIONAL NACIONAL - EDI

persona. Los socidlogos la utilizan para sefalar la posicion politica o social, generalmente con
referencia a quienes pertenecen a clases de altos ingresos. Se suele decir que la tenencia de un
determinado bien, un estilo de vida, el goce de ciertas ventajas, la obtencion de privilegios y
honores 0 una usanza dada confieren status.

En el marco de la investigacion la condicién de servidor publico se asume como fuente de estatus
social.?’

Evaluacion del desempeiio: es una herramienta de gestion que permite integrar el desempefio
del servidor publico dentro de la misién institucional y su funcién social con el fin de generar un
valor agregado a las entidades a través del desempefo efectivo de los compromisos laborales y
comportamentales. Creada con el fin de suministrar informacién, basada en evidencias que
demuestren las competencias del servidor, con el propédsito de orientar la toma de decisiones
relacionadas con la permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento individual e

institucional. 28

Gestion por resultados: implementacion de herramientas de gestion para el cumplimiento de
los objetivos y estrategias de la entidad. %°

Gobierno en linea: estrategia orientada a la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo, y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las empresas, a
través del aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.®®

Grupos economicos: instituciones locales que participan haciendo negocios en diferentes
mercados, bajo control administrativo o financiero comun, cuyos miembros estan vinculados por
relaciones de confianza interpersonales, sobre la base de un trasfondo personal, étnico o
comercial similar.3!

%" Borja, Rodrigo. Enciclopedia de la politica. Fondo de cultura econémica. 3 edicién. 2003. P 1319.

28 Resolucion Comision Nacional del Servicio Civil 2591 de 2010. Resolucién Comision Nacional del Servicio Civil 2591 de 2010. Manual de
Inspeccién, Vigilancia y Control sobre Evaluacion del Desempefio laboral de Servidores PUblicos de Carrera y en Periodo de prueba. CNSC.2010.
Acuerdo 137 de 2010

29 Adaptado de Banco Mundial Public Officials and Their Institutional Environment: An Analytical Model for Assessing the Impact of Institutional
Change on Public Sector Performance”. Policy Research Working Paper no. 2427. World Bank. Washington D.C., 2000. P4g.9.

30 Decreto 1151 de 2008. Ministerio de Comunicaciones.

31 Seminario gestidn de grupos econémicos; Facultad de Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Colombia.
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Identidad de género: conjunto de practicas, significados y autorrepresentaciones que
construyen las/os sujetas-os con relacion a si mismos-as, sus actividades sexuales y sus
preferencias erético-afectivas dentro de marcos sociales y culturales.?

indice de Gobierno Abierto: es un indicador sintético, desarrollado por la Procuraduria General
de la Nacién con el objetivo de medir el cumplimiento de normas estratégicas anticorrupcién.®

Metas institucionales: son las establecidas por la entidad o la dependencia en los planes
institucionales encaminados al cumplimiento de la planeacion estratégica de la entidad para el
logro de los fines del estado en cabeza de la respectiva entidad.3*

Méritos: atributos relativos a la capacitacién y competencia de las personas como motivacion
exclusiva para la seleccion de funcionarios del Estado al cargo que se aspira.”

Miembros de corporaciones de eleccion popular: son elegidos por medio del voto popular, y
pueden ser retirados mediante un procedimiento de pérdida de investidura, o simplemente
porque el periodo para el cual fueron elegidos llega a su fin.3®

Nivel Asistencial: comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades
de apoyo y complementarias de las tareas propias de los niveles superiores o de labores que se
caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion. Como por
ejemplo (manejo de documentos, operacion de maquinas, equipos, vehiculos, servicios
generales, entre otros).37

Nivel Directivo: servidores(as) publicos con funciones de direccion funciones de direccién
general, de formulacion de politicas institucionales y de adopcién de planes, programas y
proyectos.®

32 Adaptado a partir de Amnistia internacional. http://www.amnesty.org/es/sexual-orientation-and-gender-identity

33 procuraduria General de la Nacion. indice de Gobierno Abierto 2013

34 Acuerdo Comision Nacional del Servicio Civil 137 de 2010.

3 Ley 909 de2004.

36 Codigo Sustantivo del Trabajo; articulo 4.

37 Tomado de Decreto 2489 de 2006 Departamento Administrativo de la Funcion Publica y Decreto 785 de 2005.

38 DECRETO 1569 DE 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de 2005 por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de las entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.
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Nivel Asesor: servidores(as) publicos con funciones orientadas a asistir, aconsejar y asesorar
directamente a los empleados publicos del nivel directivo.?®

Nivel Profesional: agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de
conocimientos propios de cualquier carrera profesional reconocida por la ley.*°

Nivel Técnico: comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo de procesos y
procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la
aplicacién de la ciencia y la tecnologia.*!

Organos de control: son aquellos organismos a los que la Constitucién Politica les confia las
funciones relacionadas con el control disciplinario, el control defensorial (defender al pueblo) y
el control fiscal. Los objetivos basicos y el alcance de dichas actividades son especificamente
definidos por la Ley y por la misma Constitucién para cada uno de dichos organismos.
(Procuraduria General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, Auditoria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo).#?

Orientacion sexual: la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional,
afectiva y sexual por personas de su mismo género o de un género diferente al suyo, asi como
a la capacidad mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.*?

Percepcion: puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensacion interior que
resulta de una impresién de la realidad o del mundo que nos rodea.*

39 Tomado de Decreto 2489 de 2006 y Decreto 785 de 2005

40 Decreto 1569 de 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de 2005 por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de las entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.

41 Decreto 1569 de 1998 (Agosto 5). Derogado por el art. 34, Decreto Nacional 785 de 2005 por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de las entidades territoriales que deben regularse por las disposiciones de la Ley 443 de 1998 y se
dictan otras disposiciones.

42 Departamento Nacional de Planeacién — Escuela Superior de Administracién Publica. Guias para la gestion publica territorial No. 1.
Elementos bésicos del Estado colombiano.2011. p.230. Constitucion politica de 1991. ARTICULO 117. El Ministerio Publico y la Contraloria
General de la Republica son 6rganos de control.

43 Adaptado a partir de Amnistia internacional. http://www.amnesty.org/es/sexual-orientation-and-gender-identity

44 Construccién equipo tematico DANE. RAE.
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Perfil del funcionario: caracteristicas requeridas del empleado para desarrollar sus funciones,
tales como estudios realizados y experiencia relevante para el cargo.*

Participacion ciudadana: ejercicio del derecho a elegir y ser elegido, el derecho a opinar, a
participar en plebiscitos, referendos y consultas populares, constituir partidos y movimientos
politicos, la posibilidad de revocatoria del mandato, la iniciativa legislativa y el cabildo abierto,
etc.4®

Plan de Accién Anual: mecanismo de articulacion que se concreta informacion sobre la gestion
de la entidad conformada por el plan estratégico, de accién, de compras y de mejoramiento.*’

Politicas externas: mandatos que provienen de entidades de mayor jerarquia, especialmente
del cabeza del sector al que pertenece la entidad.*®

Practicas irregulares: conducta en la que incurre el funcionario cuando abusa de la posicion
que ostenta, con el fin de obtener provecho personal y/o grupal.#®

Proceso de rendicion de cuentas al ciudadano: proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del
didlogo.>®

Rama Ejecutiva: representa al gobierno y esta compuesta por las gobernaciones, las alcaldias,
las superintendencias, los establecimientos publicos y las empresas industriales o comerciales
del Estado.”

4 Adaptado del concepto de perfil de competencias definido en la Ley 909 de2004.

46 http://www.procuraduria.gov.co/html/sitio guia/docs/Cartilla_Guia_participacion.pdf

47 Presidencia de la RepUblica. Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién. Colombia. 2012. P. 67.
48 Construccién equipo tematico DANE

4% Adaptado de la definicion de corrupcién propuesta en Huntington S. (1972). El orden politico en las sociedades en cambio. Buenos Aires.
Paidos. P.172.

50 CONPES 3654 de 2010. Politica de rendicidn de cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

> Constitucién Politica de Colombia. Articulo 115. Ley 489 de1998. Articulo 38.
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Rama Judicial: estd compuesta por la Corte Constitucional, la Corte Suprema de Justicia, el
Consejo de Estado, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, los
Tribunales y los Jueces, quienes estan encargados de la administracion de la justicia para hacer
efectivos los derechos, obligaciones, garantias y libertades consagrados en la Constitucién y las
leyes.>?

Rama Legislativa: esta representada por el Congreso de la Republica al cual corresponde
reformar la Constitucidén, hacer las leyes y ejercer el control politico sobre el gobierno y la
administracion. El Congreso de la Republica, esta integrado por el Senado y la Camara de
Representantes. >3

Rendicion de cuentas: el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de
instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones , las y los servidores publicos, la
sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a
partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales, las y los servidores
publicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones
publicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el
derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios,
al menos simbdlicos.>

Resultados de la administracion de recursos: impacto de la gestion de la entidad, en términos
de la administracion de recursos institucionales, humanos, presupuestales, fisicos y tecnolégicos.
Incluye aspectos tales como eficiencia técnica y econdmica, eficacia y equidad en el desarrollo
de las actividades de la organizacion.>

Resultados de las politicas publicas: impacto de la gestion en términos del mejoramiento del
nivel de vida de la poblacion objetivo de las politicas. Incluye aspectos tales como justicia
distributiva, participacion ciudadana, respecto a la dignidad humana, debido proceso y
transparencia, a través de la implementacién de politicas.>®

52 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 116. articulo 105 de la Ley 270 de 1996

Departamento Nacional de Planeacion. Guias para la gestion publica territorial No. 1. Elementos basicos del Estado colombiano. 2011. P 194-
195.

>3 Ley 1757 de 2015, Articulo 48.

>4 Contraloria General de la Republica. DAFP. Manual Practico para la Administracién Publica.

5 Construccion equipo tematico DANE.

%6 Adaptado de la definicion de evaluacion de politicas pUblicas en Duran, P. Pensar la accidn publica. Paris. LGDJ. 1999. P. 169 -170.

La formulacién e implementacion de las politicas publicas en ALC Lucy Winchester / ILPES Curso Internacional.
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Servidor publico: personas que prestan sus servicios al Estado o a la administracion publica. El
término de servidor publico se utiliza desde la Constitucion de 1991, en donde se afirma que
éstos son empleados al servicio del Estado y de la comunidad. Hay tres tipos de servidores
publicos: empleados publicos, trabajadores oficiales y miembros de corporaciones de eleccién
popular.’

Servidores publicos de carrera administrativa: acceden por concurso; es decir, se enfrentan
con otras personas por el cargo, y pueden ser retirados por una labor no satisfactoria, por violar
el régimen disciplinario o simplemente porque el contrato llega a su término.>®

Servidores publicos de libre nombramiento y remocion: los nombra el superior jerarquico
del cargo al cual aspiran; son retirados cuando su jefe inmediato, o sea el mismo que los nombro,
le pide la renuncia al cargo.

Los servidores publicos han de cumplir con ciertos requisitos para poder acceder a un cargo,
pues estan sujetos a un régimen de inhabilidades, que son aquellas que se dan cuando la
persona no puede asumir el cargo por faltas propias y no del cargo; también estan sujetos a un
régimen de incompatibilidades, las cuales son propias del cargo, y que se dan cuando éste exige
ciertas condiciones que el individuo no puede cumplir (por ejemplo las relaciones de parentesco
de consanguinidad, afinidad o parentesco civil con otros miembros publicos, etc.).>

Racionalizacién de tramites: es aplicar estrategias efectivas de simplificacion, automatizacion
y optimizacion de los procesos y procedimientos para que los tramites sean simples, eficientes,
directos y oportunos para acercar el Estado al ciudadano, a través de:

Automatizacion del proceso, reduccion de costos operativos en la entidad, reduccién de costos
para el usuario, reduccion de documentos, reduccidn de pasos, reduccidn de pasos en el tramite
interno, reduccion de requisitos, reduccion del tiempo de duracion del tramite, reduccion del
tiempo en los puntos de atencion, aumento en la vigencia del tramite, aumento de puntos de
atencién, fusién del tramite.®

> Constitucion Politica de Colombia 1991. Articulo 123.

%8 ey 909 de 2004, “Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”; Departamento Administrativo de la Funcion Pablica; Bogotd, Julio de 2013.

> Concepto Procuraduria General de la Nacién.
http://www.procuraduria.gov.co/relatoria/media/file/dependencia/SalaDisciplinaria/2012/1614946.doc

60 Secretaria de Transparencia. Presidencia de la Republica. (2012). Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano.
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Trabajador oficial: la vinculacion de estos empleados se hace mediante contratos de trabajo,
contratos que pueden rescindirse de acuerdo con el desempefio mostrado por el trabajador.®’

Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion
publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y
organos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio publico.®
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ANEXOS

Anexo A. Entidades que participaron en la Encuesta sobre Ambiente y Desempeino
Institucional.

Administradora Colombiana de Pensiones Colpensiones
Agencia de Desarrollo Rural

Agencia de Renovacion del Territorio

Agencia Logistica de las Fuerzas Militares

Agencia Nacional de Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente
Agencia Nacional de Defensa Juridica Del Estado
Agencia Nacional de Hidrocarburos-Anh

Agencia Nacional de Infraestructura

9. Agencia Nacional de Mineria

10. Agencia Nacional de Seguridad Vial

11. Agencia Nacional de Tierras

12. Agencia Nacional del Espectro

13. Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas

14. Agencia para la Reincorporacién y la Normalizacion

15. Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia
16. Archivo General de la Nacion -Agn

17. Armada Nacional

18. Auditoria General de la Republica

19. Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca

20. Autoridad Nacional de Licencias Ambientales

21.Banco de Comercio Exterior - Bancoldex

22.Banco de la Republica

23. Caja de Retiro de las Fuerzas Militares

24. Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

25. Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia

26. Camara de Representantes

27.Centro de Memoria Historica

28. Centro dermatoldgico Federico Lleras Acosta ESE

29. Comando General Fuerzas Militares

30. Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico- CRA
31. Comision de Regulacion de Comunicaciones

32. Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG

© NV AWDN =
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33. Comision Nacional del Servicio Civil

34. Consejo de Estado

35. Consejo Superior de la Judicatura

36. Contaduria General de la Naciéon

37.Contraloria General de la Republica

38. Corporacion Autdonoma Regional del Valle del Cauca -CVC

39. Corporacion Auténoma Regional de la Frontera Nororiental -CORPONOR

40. Corporacion Autdbnoma Regional del Atlantico -CRA

41. Corporacién Autonoma Regional de Boyacad -CORPOBOYACA

42. Corporacion Autonoma Regional de Caldas -CORPOCALDAS

43. Corporacién Auténoma Regional de Chivor -CORPOCHIVOR

44. Corporacion Autonoma Regional de Choco -CODECHOCO

45. Corporacién Autonoma Regional de Cundinamarca -CAR

46. Corporacion Auténoma Regional de la Amazonia Colombiana - CORPOAMAZONIA
47. Corporacion Autonoma Regional de la Defensa de la Meseta de Bucaramanga
48. Corporacion Autonoma Regional de la Guajira -CORPOGUAJIRA

49. Corporaciéon Autonoma Regional de la Macarena -CORMACARENA

50. Corporacién Autonoma Regional de la Orinoquia -CORPORINOQUIA

51. Corporacién Autdbnoma Regional de los Valles del Sint y del San Jorge -CVS
52. Corporacién Auténoma Regional de Narifio -CORPONARINO

53. Corporacién Autoénoma Regional de Risaralda -CARDER

54. Corporacién Autonoma Regional de Santander -CAS

55. Corporacién Autoénoma Regional de Sucre -CARSUCRE

56. Corporacién Autonoma Regional del Alto Magdalena -CAM

57. Corporacién Auténoma Regional del Canal del Dique -CARDIQUE

58. Corporacién Autonoma Regional del Cauca -CRC

59. Corporacién Auténoma Regional del Centro de Antioquia -CORANTIOQUIA
60. Corporacion Auténoma Regional del Cesar - CORPOCESAR

61. Corporacion Auténoma Regional del Guavio -CORPOGUAVIO

62. Corporaciéon Autonoma Regional del Magdalena -CORPAMAG

63. Corporacion Autonoma Regional del Quindio -CRQ

64. Corporacién Autonoma Regional del Rio Grande de la Magdalena -CORMAGDALENA
65. Corporacion Autonoma Regional del Sur de Bolivar -CSB-

66. Corporacion Auténoma Regional del Tolima -CORTOLIMA

67. Corporacion Autonoma Regional Rionegro Nare -CORNARE

68. Corporacién para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge -CORPOMOJANA
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69. Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Archipielago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina -CORALINA

70. Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Norte y el Oriente Amazdnico -CDA

71. Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Uraba -CORPOURABA

72. Corporacion para la Reconstruccion de la Cuenca del Rio Paez y Zonas Aledafias - Nasa
Kiwe

73. Corte Constitucional

74. Corte Suprema de Justicia

75. Defensa Civil Colombiana

76. Defensoria del Pueblo

77. Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP

78. Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica-DAPRE

79. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE

80. Departamento Nacional de Planeacion -DNP

81. Departamento para la Prosperidad Social - DPS

82. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales- DIAN

83. Direccidn General Maritima

84. Direccion Nacional de Bomberos

85. Direccion Nacional de Derecho de Autor

86. Direccion Nacional de Sanidad Militar

87.E.S.E. Sanatorio de Agua de Dios

88. Ejército Nacional de Colombia

89. Empresa Colombiana de Petréleos -ECOPETROL S A

90. Empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial - ENTERRITORIO

91. Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

92. Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central

93. Fiduciaria La Previsora S.A

94. Financiera de Desarrollo Territorial S.A.

95. Fiscalia General de la Nacion

96. Fondo Adaptacién

97. Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica

98. Fondo de Garantias de Instituciones Financieras

99. Fondo de Previsiéon Social del Congreso de la Republica

100. Fondo Nacional de Garantias S.A.

101. Fondo Nacional del Ahorro

102. Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario FINAGRO

103. Fondo Rotatorio de la Policia Nacional
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104. Fuerza Aérea Colombiana

105. Hospital Militar Central

106. Imprenta Nacional de Colombia

107. Industria Militar -INDUMIL

108. Instituto Caro y Cuervo

109. Instituto Colombiano Agropecuario. - ICA -

110. Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - INCAH

111. Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF

112. Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior -ICETEX
113. Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacién- ICFES

114. Instituto de Casas Fiscales del Ejercito - ICFE

115. Instituto de Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales- IDEAM
116. Instituto de Planificacién y Promocion de Soluciones Energéticas

117. Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC

118. Instituto Nacional de Cancerologia

119. Instituto Nacional de Formacién Técnica Profesional de San Andrés Islas
120. Instituto Nacional de Formacion Tecnica Profesional San Juan del Cesar
121. Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses - INMLCF
122. Instituto Nacional de Metrologia - INM

123. Instituto Nacional de Salud - INS

124. Instituto Nacional de Vias - INVIAS

125. Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA
126. Instituto Nacional para Ciegos - INCI

127. Instituto Nacional para Sordos - INSOR

128. Instituto Nacional enitenciario y Carcelario -INPEC

129. Instituto Tecnico Nacional de Comercio Simén Rodriguez

130. Instituto Tolimense de Formacion Técnica Profesional

131. La Previsora S.A. Compaiia de Seguros

132. Ministerio de Agricultura y desarrollo Rural

133. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

134. Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion

135. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

136. Ministerio de Cultura

137. Ministerio de Defensa Nacional

138. Ministerio de Educacién Nacional

139. Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

140. Ministerio de Justicia y del Derecho
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Ministerio de Minas y Energia

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud y de la Proteccién Social

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Ministerio de Transporte

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

Ministerio del Deporte

Ministerio del Interior

Ministerio del Trabajo

Parques Nacionales Naturales de Colombia

Policia Nacional

Positiva Compafiia de Seguros S.A

Procuraduria General de la Nacion

Radio Televisién Nacional de Colombia - RTVC

Registraduria Nacional del Estado Civil

Sanatorio de Contratacion E.S.E.

Senado de la Republica

Servicio Geoldgico Colombiano

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Superintendencia de Industria y Comercio

Superintendencia de la Economia Solidaria

Superintendencia de Notariado y Registro

Superintendencia de Puertos y Transporte

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Superintendencia de Sociedades

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Superintendencia del Subsidio Familiar

Superintendencia Financiera de Colombia

Superintendencia Nacional de Salud

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - AEROCIVIL
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de
la Proteccion Social

Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
Unidad Administrativa Especial Junta Central de Contadores
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Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia

Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
Unidad Administrativa Especial Servicio Publico de Empleo

Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas en el Contexto y en Razon
del Conflicto Armado

Unidad de Planeacién Minero Energética -UPME

Unidad de Planificacién de Tierras Rurales, Adecuacion de Tierras y Usos
Agropecuarios

Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera

Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Universidad de Caldas

Universidad de Cordoba

Universidad de la Amazonia

Universidad de los Llanos

Universidad del Cauca

Universidad del Pacifico

Universidad Militar Nueva Granada

Universidad Nacional Abierta y a Distancia
Universidad Nacional de Colombia

Universidad Pedagdgica Nacional

Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia
Universidad Popular del Cesar

Universidad Surcolombiana

Universidad Tecnologica de Pereira

Universidad Tecnoldgica del Chocé



