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Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Valor agregado

Tasa de crecimiento anual en valores corrientes
2018 - 2020pr
8,0
6,3
6,0 50

4,0

%

2,0

0,0

-2,0 -1,1
2018 2019 2020pr

=@="Total Cuenta Satélite TIC

Fuente: DANE, Cuentas nacionales- Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

*La Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones mide seis actividades caracteristicas, de lasedas actividades de Telecomunicaciones, Servicios Tl tienen la
mayor participacion.
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Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Valor agregado de las actividades caracteristicas

Tasa de crecimiento anual en valores corrientes
20190 - 2020°"

Tasa de crecimiento anual (%)

2019° 2020"

Actividades caracteristicas

Telecomunicaciones 53 0,5
Servicios Tl 8,5 -2,4
Contenido y media 5,7 -12,1
Comercio TIC 51 2,9
Infraestructura TIC -0,8 51,0
Manufactura TIC 5,8 -1,9
Total Cuenta Satélite TIC 6,3 -1,1

Fuente: DANE, Cuentas nacionales- Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

*La Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones mide seis actividades caracteristicas, dondeslactividades de Telecomunicaciones, ServiciosT| y Contenido y
Media participan en promedio el 89 % del valor agregado de la cuenta.

Pprovisional

Prpreliminar
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Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Productos caracteristicos TIC*
Tasa de crecimiento anual de la produccion en valores corrientes

2019p -2020°"

o Tasa de crecimiento anual (%)
Productos Caracteristicos TIC
2019°P 2020"

Servicios de telefonia fija -5,2 -6,9
Servicios de telefonia movil 1,9 1,8

Servicios de otras telecomunicaciones 3,8 -5,5
Servicios de telecomunicaciones a través de Internet 6,6 5,5
Servicios de distribucion de programas en paquetes basico y 49 36
controlado de programacion y de peliculas (pago por ver) ' '

Software de negocios y servicios de licencias 21,5 3,7
Servicios y consultoria de tecnologias de la informacion 3,0 1,9
Servicios de contenido en linea y servicios relacionados 14,2 54,2

Fuente: DANE Cuentas nacionales- Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

* La cuenta Satélite TIC define 19 productos caracteristicos, en el cuadro se presentan los mas representativos del entornoigital.
Prpreliminar;
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Servicios digitales en las cuentas nacionales

SECCION J. INFORMACION Y COMUNICACIONES*

A Actividades de edicion (libros, periodicos, otros)
A Actividades cinematogréficas, de video y produccion de
programas de television, grabacion de sonido y edicion
de musica Division ClIIURev. 4 A.C.:
A Actividades de programacion, transmision y/o difusion A 58
A Telecomunicaciones — A 59
A Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, A 60
analisis, disefio, programacion, pruebas), consultoria A 61
informatica y actividades relacionadas edicion de A 58* 62, 63

software; actividades de serviciosde informacion.

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

Notas:

Division 58, CIIU Rev. 4 A.C.: Actividades de edicion. Los servicios digitales corresponden a la clase 582@ Edicion de software.

Division 61. CIIU Rev. 4 A.C.: Telecomunicaciones. Clases: 6110, 6120, 6130,6190

Division 62. Rev. 4 A.C.: Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas. Clases 6201, 6202, 6209
Division 63. Rev. 4 A.C.: actividades de servicios de informacion. Clases: 6311, 6312.

*Agregacion a 12 agrupaciones CllU Rev. 4 A.C.
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Valor agregado

Enfoque de la produccion

Tasa de crecimiento anual en volumen 1!

Seccion J_Actividades de Informacion y Comunicaciones
2020p" - 2021P"- Tercer trimestre

Tasa de crecimiento anual (%)

Actividad Informacion y 2021

omunieacones 2020 T w1 w |

Seccmr_l J- I_nformamon y 26 27 103 132
Comunicaciones

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

1Series originales encadenadas de volumen con afio de referencia 2015

*Por efecto del redondeo, la suma de las contribuciones puede no coincidir con el valor agregado
Prpreliminar;

Pprovisional
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Tasa de crecimiento anual (%) Tasa de crecimiento
anual (%) de la Contribucion (p.p.) a
Participacion (%) Contribucion actividad Participacion | la var. anual de las
Actividad de informacién y comunicaciones de los productos a (p.p.) ala (%) ala actividades de
11l Trim 2020 P/ Nl Trim 2021P7/ la actividad variacion anual actividad informacion y
1l Trim 2019 P I Trim 2020 Il Trim 2021/ comunicaciones
Il Trim 2020
Servicios de otras telecomunicaciones -2,4 21,2 21,9 4.6
Servicios de telecomunicaciones a través
de internet 7,7 10,3 33,1 3,4
Servicios de telefoni ovil
Telecomunicaciones €Iviclos de telelonia movi 4.8 4.9 26,4 13 9,4 71,6 6,7
Servicios de distribucion de programas en
paquetes basico y controlado de -0,4 52 8,3 0,4
programacion y de peliculas
Servicios de telefonia fija -6,0 -3,3 10,3 -0,3
Servicios de tecnologia de la informacién 0,7 12,1 96,5 11,7
Desarrollo de sistemas Servicios descarga de software; de juegos 12.0 236 28
informaticos y software en linea; y de biisqueda 1191 6,1 3,0 0,2 0 J J
Servicios de agencias de noticias 13,9 21,5 0,5 0,1
Servicios de produccién post-produccion
Actividades cinematogréaficas, Y distribucion de programas de radio,
de video y produccion de television, video y actividades -34,3 86,2 99,7 85,9
programas de television, cinematograficas 116,4 2,7 3,1
grabacion, programacion,
transmision y/o difusion Servicios de proyeccion de peliculas -99,6 10.302,0 0,3 30,5
Actividades de edicién Servicios de edicién -31,7 23,5 100,0 23,5 23,5 2,2 0,5

Actividad de informacién y comunicaciones 13,2



DANE

INFORMACION PARA TODOS

TIC en los hogares:
Tenencia, uso y seguridad

! ;:h @ El futuro Gobierno
es de todos d




DANE

INFORMACION PARA TODOS

Tenencia de bienes TIC




QINFORMACIONPARATODOS Departamento %

) ) Bogota I 50
Tenencia de bienes TIC en los hogares 6 ECV Valle del Cauca .
Proporcion de hogares con conexion a Internet Risaralda ] 635
Total nacional, Departamental, Cabecera y Centros f:l'i‘:;‘der = 222
poblados y rural disperso Boyacé ] 505
2020 Atlantico ] 58,6

HOGARES CON INTERNET (%) [ Antioquia _ 58,0

o A Caldas ] 57,6

Quindio ] 57,4

SRR Proporcion Norte de Santander ] 57,3
(%) Cundinamarca ] 57,1

Meta ] 55,5

Total nacional 56,5 Casanare I 548
Cesér ] 46,5

Huila ] 44,2

Cabecera 66,5 Caqueta ] 42,5
Narifio I 40,6

Magdalena I 38,3

Centros poblados R e Arauca I 36,0
y rural disperso 238 Cauca I 3338
. ‘ San Andrés Y Providencia [ ENEGEGENGING 32,5

i Bolivar I 30,7

Toima Putumayo [ ] 30,6

Coérdoba ] 30,2

Susieis Guaviare [ ] 30,2

Guaviare _ Sucre | 26,1

La Guajira | 21,5

Guainia | ] 18,9

Amazonas ] 15,6

Choco [ | 13,2

Vichada [ | 7,0

Vaupés | 31

o
~
©

Fuente: DANEECV
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Bogota D.C. cuenta con lamayor
prevalencia de conexion - aintemet fio

Caracteristicas de la conexion a Internet
Proporcién de los hogares gue tienen conexion a Internet segun tipo 20/91’5%1999@6‘ de Caldas con el
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso. o

2020

85,6

%

Total nacional Centros poblados y
rural disperso

Cabecera

M Hogares con conexién a internet - fijo Hogares con conexion a internet - movil M Hogares con conexion a internet - fijo y movil

Fuerte: DANEENTIC



(ai INFORMACIONPARATODOS

;.- ., Choood es el departamento
Caracteristicas de la conexidon a Internet cal ?Bf ic aocbn%],@n/?nrgelmn 06
Distribucién de hogares con conexién a Internet segun calificacion del servicio m’mm* Alnicoy AL, conel
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

70 ~ 66,3

Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

B Muy malo Malo ™ Bueno ® Muy bueno
Fuente: DANEENTIC



(ap INFORMACIONPARATODOS

Caracteristicas de la conexion a Internet PULITEYD s departamento con mayor
proporcion de velocdad entre 2 megas y menos

D|§tr_|bu0|on d_e los hogares con conexion a Internet fijo por G 10 Mo bon T hemel bt reored
maxima velocidad contratada seguido de Avauica conel 780%
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Total nacional i 47,1 24,1 12,4
Cabecera 46,0 25,3 13,1
Centros poblados y
. 63,1 i 3,2 9,4
rural disperso

60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

M Menos de 256 kbps W Entre 256 kbps y menos de 2 Megas M Entre 2 Megas y menos de 10 Megas M Entre 10 Megas y menos de 30 Megas
Entre 30 Megas y menos de 100 Megasl 100 Megas 0 mas M No sabe/ No responde

Fuerte: DANEENTIC
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Caracteristicas de la conexién a Internet

Distribucion de hogares con conexion a Internet fijo segun el valor promedio mensual pagado por el servicio durante los
altimos 12 meses y por ingresos del hogar
Total nacional, Cabecera

2020

Total
nacional

Cabecera

Ingreso promedio mensual del hogar

Valoresen poroenizie (%0

valor promedio mensual de

internet fijo* $ 0 a $200.000$200.001 a $878.0( $878.001 a $1.756.0q $1.756.001 a $4.000.0q $4.000.001 a 8.000.0( $8.000.001 a $10.000.0q Mas de $10.000.0(
Menos de $20.000 13.80 7.3 2.6| 0.8] 0.2 0.4 0.1
De $20.000 a $30.000 10.81 12.50 9.1 3.0l 0.3 0.5 0.9]
De $30.001 a $50.000 28.6ll 311 28.7IH0 19.2l 8.6l 9.0l 15.7I0
De $50.001 a $80.000 29.sll 364 3s.cllll 306/ 313 25 sl 30.0lll
De $80.001 a $120.000 9.5] 10.5l 14.70 24.oll 31l 312 20.7IH
De $120.001 a $180.000 7.1l 1.5 4.8l 0.5l 239l 22.slll 22.31l
Mas de $180.000 0.4 0.7/ 1.3] 2.8] 3.9] 10.2H 9.4

mo 0 37 (473‘9 0 40 0 g 0 3‘2 (}J—%

Ingreso promedio mensual del hogar

valor promedio mensual de
internet fijo* $ 0 a $200.00( $200.001 a $878.0( $878.001 a $1.756.0q $1.756.001 a $4.000.00 $4.000.001 a 8.000.0( $8.000.001 a $10.000.0q Mas de $10.000.0(
Menos de $20.000 14.30 7.21 2.6] 0.8| 0.2 0.1 0.1
De $20.000 a $30.000 10.60 12.8H 9.2l 3.1l 0.3 0.4 0.9|
De $30.001 a $50.000 26.0l0 30.2 28.30 10.10 8.2l 8.1l 16.0
De $50.001 a $80.000 30.51H 36.c[0 3s.0llll 30.4 316/ 24,9 3.7
De $80.001 a $120.000 10411 10.8l 14.8[H 25.1 314 3.2 21.2l
De $120.001 a $180.000 8.2l 1.5| 48] 9.9 24.c1 229l 2211
Méas de $180.000 0.0 0.6 1.3 2.7 3.8l 105 8.0l
i — —A — — —A —
0 31 0 37 0 39 0 40 0 0 34 0 32

*Noinduye el pago de planes empaguietados contelevison o telsoniafig

Fuerte: DANEENTIC

3
2
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Caracteristicas de la conexion a Internet

Distribucién de hogares con conexion a Internet fijo segun el valor promedio mensual pagado por el servicio
durante los dltimos 12 meses y por ingresos del hogar
Centros poblados y rural disperso

2020

Centros poblados y rural disperso

Ingreso promedio mensual del hogar

Valoresen poroentae (%0)

*Noinduye el pago de planes empaguietados contelevison o telsoniafig

Fuerte: DANEENTIC

valor promedio mensual de
internet fijo* $0 a $200.000$200.001 a $878.0( $878.001 a $1.756.00 $1.756.001 a $4.000.0q $4.000.001 a 8.000.0( $8.000.001 a $10.000.0q Mas de $10.000.0q

Menos de $20.000 10.80 8.5 1.8| 0.1 0.1 411 0.0
De $20.000 a $30.000 11.80 9.8l 5.71 1.2| 0.0 2.4 0.0
De $30.001 a $50.000 44710 37.cl 3.5 215l 20.5IH 19.50 8.6l
De $50.001 a $80.000 2540 332 373 455 229l 36.5 1 15.30
De $80.001 a $120.000 4.3| 771 12900 17.10 43.c 1 8.4l 12.70
De $120.001 a $180.000 0.2 1.8 4.8l s.sll 5.8l 22,1 27.31H
Mas de $180.000 2.9| 1.2| 1.9| 5.50 711 6.7 36.1H
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Vaupés es el departamento - con mayor
proporci-n de respuestfa o

Principal razon de no tenencia O 0%t
Distribucién de los hogares que no tienen conexion a Internet segun seguico de LaGuala oon € 36,7%

principal razén de no tenencia
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

70

60 58,3
50,6
50

38,9
40

%

30

27,9
23,3
20,4
20 16,0 13,7
10 43 6,4 5,6 7.6 64 586 7.5
' oo ..
I—

Es muy costoso No lo considera necesario  No hay cobertura en la zona No sabe usarlo No tiene un dispositivo para Tiene acceso suficiente desde
conectarse otros lugares sin costo

B Total nacional Cabecera B Centros poblados y
rural disperso

Fuerte: DANEENTIC
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Principal razén de no tenencia

Distribucién de los hogares que no tienen conexién a Internet segun principal razén de no tenencia y nivel de ingresos
Total nacional, Cabecera

2020
Valoresen poroeniaie (%)
TOtal Ingreso promedio mensual del hogar
naCionaI Razon por la cual no tiene Internet $0a $200.000 $200.001 a $878.000 | $878.001 a $1.756.000] $1.756.001 a $4.000.00] $4.000.001 a 8.000.00( $8.000.001 a $10.000.0¢ Mas de $10.000.000
Es muy costoso 47510 53,5 489 3470 39.0 37100 455
No lo considera necesario 16.3H0 192l 26.31H 345l 325l 2831l 29.710
No tiene un dispositivo para conectarse 6.51 6.2l 6.8l 5.8l 49| 10.70 2.2|
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin fosto  0.7| 13| 3.6 6.1 1.2| 0.6 0.6
No sabe usarlo 12.00 5.2] 3.5 5.71 4.6] 31| 2.9
No hay cobertura en la zona 16.10 1350 95l 1270 175l 20.2H 18.6l
Por razones de seguridad 0.3 0.2 0.2 0.0 0.1 0.0 0.5
— — — — — — —
0 48 0 54 0 49 0 35 0 40 0 38 0 46
Cabecera

Ingreso promedio mensual del hogar

Razén por la cual no tiene Internet $0a $200.000 $200.001 a $878.000 | $878.001 a $1.756.000 $1.756.001 a $4.000.00] $4.000.001 a 8.000.00¢ $8.000.001 a $10.000.0¢ Més de $10.000.000
Es muy costoso 60.o I 611 I 517 3710 44,000 512 52,0l
No lo considera necesario 17.8l 210 283l 30,5 2.7 20.glll 32,2l
No tiene un dispositivo para conectarse 5.8] 521 6.71 5.8] 571 14.10 2.2|
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin fosto 1.1 1.6| 43| 7.71 0.9| 0.7| 0.3
No sabe usarlo 1050 5.00 39| 571 3.6l 33| 0.6
No hay cobertura en la zona 3.3 4.6] 3.7l 3.8l 29| 0.8| 1190
Por razones de seguridad 0.5 0.3 0.2 0.1 0.1 0.0 0.8
— — — — — — —
0 61 0 62 0 52 0 38 0 4 0 53 0 52

4

Fuerte: DANEENTIC
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Principal razén de no tenencia

Distribucién de los hogares que no tienen conexion a Internet segun principal razén de no tenencia y nivel de
ingresos

Centros poblados y rural disperso

2020

Centros poblados y rural disperso

Valoresen porcenizie (%0)

Ingreso promedio mensual del hogar

Razon por la cual no tiene Internet $0a $200.000 $200.001 a $878.000 [ $878.001 a $1.756.000 $1.756.001 a $4.000.00| $4.000.001 a 8.000.00( $8.000.001 a $10.000.0¢ Mas de $10.000.000
Es muy costoso 36710 1.0l 40410 200 33.0l0 232 313
No lo considera necesario 1510 14.90 20.4H 23.8Hl 203 269l 243
No tiene un dispositivo para conectarse 710 8ol 7.1l 5.9 3.8 7.21 21|
Tiene acceso suficiente desde otros lugares sin fosto 0.3 0.9] 15| 27| 1.6| 0.4 13|
No sabe usarlo 13.30 571 2.2| 571 58| 2.8| 78l
No hay cobertura en la zona 26.41H 280l 2751 3.0l 3540 30,5 332
Por razones de seguridad 0.1 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0
— — — — — — —
0 37 0 41 0 41 0 32 0 36 0 40 0 34

Fuerte: DANEENTIC



OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Uso de bienes TIC

El futuro
es de todos



tap INFORMACIONPARATODOS

Habilidades en el uso de computador

Proporcién de las personas de 5 y mas afios que usaron computador, segun

habilidades

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

% 0

San Andrés es el departamento con - mayor
proporcion en €l uso de unlenguaie de

programacion especiaizada  con 44,0%en el total
nacional, seguido  de Caldascon &l 400%

90

Copiar 0 mover un archivo o carpeta
Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacion entre documentos
Enviar correos electrénicos con archivos adjuntos
Conectar o instalar dispositivos adicionales
Crear presentaciones mediante un programa especializado
Transferir archivos entre computadores y otros dispositivos
Usar férmulas matematicas basicas en una hoja de calculo
Descargar o instalar programas computaciones

Utilizar un lenguaje de programacion especializado

10 20 30 40 50 60 70 80
80,3
80,5
77,9
79,9
80,2
76,6
78,3
78,8
72,3
63,4
64,5
52,2
62,9
64,1
48,8
62,3
63,6
47,9
58,5
59,7
45,9
46,8
48,0
33,9
27,4
28,4
16,9
Cabecera M Centros poblados y

Fuerte: DANEENTIC

M Total nacional

rural disperso
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Uso de Internet - ECV
Distribucién de personas de 5 y mas afios que usaron Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

90 -+

80 -

70 -

60 -

50 -

%

40 -

30 -

Fuerte: DANEECV.

69,8

Total nacional

78

43,1

Cabecera

Centros poblados y rural disperso

Departamento
Bogota, D.C.
Valle del Cauca
Risaralda

San Andrés, Providencia

Meta
Atlantico
Santander
Cundinamarca
Quindio
Antioquia
Caldas
Casanare
Tolima
Norte de Santander
Cesar
Huila
Boyaca
Arauca
Caqueta
Bolivar
Magdalena
Cauca
Narifio
Guaviare
Sucre
Cérdoba
Putumayo
Chocé

La Guajira
Amazonas
Guainia
Vaupés
Vichada

%

( -IIIIIIIII||||||||||||“““I“I

o
~

87,1
80,1
77,9
77,3
76,9
76,2
73,7
732
731
7,7
70,7
68,3
68,0
67,9
66,0
65,4
63,1
60,9
58,4
57,4
56,5
54,5
53,0
51,6
48,4
478
44,5
41,0
40,6
30,9
29,5
19,9
18,0
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Caldases el departamento con - mayor

Dispositivos en el uso de Internet
., , ~ proporcidnen  elusode acceder
Proporcion de las personas de 5y mas afios que usaron Internet, ainfemet ;‘n Z;J,Sg%mnﬁﬁd
seguido de Atiéntico conel 24,7%

segun dispositivos de acceso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

Teléfono celular
Computador portatil
Computador de escritorio
Televisor inteligente (Smart TV)
Tableta

Lectores de libros electrénicos

Consolas para juegos electronicos

50 60 70 80 90

0 10 20 30 40

100

M Centros poblados y

B Total nacional Cabecera
rural disperso

Fuerte: DANEENTIC
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Sitios de uso de Internet e conmeyor oporcinde

Distribucién de la calificacién general del acceso a Internet por personas de 5 0Buenoo¢ en lugares de adzEso p
P ~ . L. enelioelnadonal. Para | a opci-ndéde rlesp

y mas afos, segln sitios de uso PULMeyo fene amayorpropodn  con 830%

Total nacional

2020

la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, etc.)

-
[
o
00
(=]
N
w
(Gl

lugares de acceso p¥Wblico o comunitario

»
[{e)
)
(ep]
ol
(]
N
(n
(2
._\
5

un sitio a otro (transporte publico, vehiculo particular)

o1
Ay

lugares publicos (Centros Comerciales, Aeropuerto)

el Café internet o cabina con costo

o
ol I
N &
i
o1
[e9)
= ~
S e}
~
=
s
)
~

el trabajo

©
=}
0
[
~
0
W

el Establecimiento educativo

=
~
N
~
w
[oe]
(2]
[oe]

el hogar o casa

N
(=3}
o
&}
N
[
N
©

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Muy malo ®Malo ®Bueno B Muy bueno

Fuerte: DANEENTIC
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Actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet, segun actividad de uso

Total nacional
2020

Redes sociales
Video, llamada o mensajeria instantanea (o por chat)
Enviar o recibir correos electrénicos
Descargar o ver en linea imagenes, videos, peliculas o musica
Educacién y aprendizaje
Obtener informacion sobre bienes o servicios
Buscar informacion sobre asuntos de salud
Descargar software o aplicaciones
Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido
Solicitar o cancelar citas médicas
Consultar wikis y enciclopedias en linea
Usar software en linea para editar documentos, hojas de célculo o presentaciones
Redes laborales o profesionales
Acceder a resultados de exadmenes médicos
Descargar juegos o jugar en linea
Consulta de periddicos, revistas, o libros digitales
Transacciones bancarias y otros servicios financieros
Acceder a sitios de chat, blogs, foros de noticias y debates en linea
Buscar empleo o presentar una solicitud de empleo
Comprar/ordenar productos o servicios
Buscar informacién de entidades del gobierno
Tramites con entidades del gobierno
Ver television en linea |
Escuchar radio en linea |
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web |
Vender productos o servicios |
Intercambiar opiniones sobre las caracteristicas de un bien o servicio |
Generacion de la planilla y/o pago de la seguridad social |

43,7
39,2
354
35,0
33,9
27,1
27,0
24,8
24,6
23,9
20,1
19,2
18,3
16,6
16,5
13,2
10,7
9,5

Guainia es el departamento con mayor
proporcionen elusode redes  sociales con 87.9%
eneltoalnaconal . Le sgue Risaralda

conel 86.1%

82,3
79,9
64,2
62,9
52,8

I 71
—— .7
I (6
EEm—— 50
I 58

Participar en plataformas de financiamiento colectivas |

mm— 35

Apostar en linea 12

0 10 20

Fuerte: DANEENTIC

30 40
%

50 60

70

80

90



@ INFORMACIONPARATODO S

Frecuencia, dispositivos Yy actividades en el uso de Internet

Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet, segun actividad de uso

Total nacional y rangos de edad
2020

Actividad de uso
Educacion y aprendizaje?

Descargar o ver en linea imagenes videos, peliculas o misica

Video, llamada o mensajeria instantAnea(o por chat)

de5allafios

Edad

de 25a54afos

Valoresen poroeniaie (%6)

55afios y mas

89.3
430/

3.

Fuerte: DANEENTIC

Descargar juegos o jugar en linea 5.0l
Consultar wikis y enciclopedias en linea 35,5l 1220
Enviar o recibir correos electronicos? 27.5- 53.1-
Obtener informacion sobre bienes o servicios? (se excluye la busqueda de informacion con fines de educacion y aprendizajé 22.7. 3949-
Redes sociales? 20.5. 80.1_
Descargar software o aplicaciones 11.00 22.3H
Subir contenido propio a un sitio web para ser compartido (texto, imagenes, videos, misica, audios, fotos, software, etc.) 10,5. 2149.
Usar software en linea para editar documentos, hojas de célculo o presentaciones 6.4 18.6l
Ver television en linea 5.51 7.21
Consulta de peri6dicos, revistas, o libros digitales 5.4] 18.0H
Buscar informacion sobre asuntos de salud(nutricion, tratamientos de enfermedades, accidentes, etc.). 4.9] 471
Acceder a sitios de chat blogs, foros de noticias y debates en linea 3.8] 14.90
Solicitar o cancelar citas médicas 2.2| 452
Escuchar radio en linea 1.2 6.3l
Acceder a resultados de examenes médicos 1.1‘ 36.5-
Buscar informacion de entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal)? 0.8\ 14.3.
Participar en plataformas de financiamiento, aportes o donaciones colectivas en linea 0.8\ 3.3|
Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web 0.6 . 6.0'
Intercambiar opiniones sobre las caracteristicas y calidad de un bien o servicio 0.5 4.7| 7.8' 5A1|
Redes laborales o profesionales? 0.0 12.00 37.sll 228l
Comprar/ordenar productos o servicios? 0.0 10.3I 23.9. 1443.
Vender productos o servicios? 0.0 3.9| lO.lI 4A1|
Transacciones bancarias y otros servicios financieros? 0.0 8.8l 29.0ll 19.6H
Buscar empleo o presentar una solicitud de empleo 0.0 14.90 235l 5.4]
Tramites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal)? 0.0 48] 16.00 1250
Generacion de la planilla yo pago de la seguridad social 0.0 1.8| a3l 6.3l
Apostar en linea 0.0 0.9| 1.7 0.4
| — | — } } } }
0 9 0 8 0 93 0 8
0 8 4




(i) INFORMACIONPARATODOS

Actividades en el uso de Internet

Proporcién de las personas que compraron productos a través de Internet segun m'm%%mmm
tipo de producto (bienes o servicios) soue Cundnamarca conel 419% '
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020
Ropa/zapatos/accesorios y articulos deportivos 680 L7 716
Comidas preparadas 33,8 58‘g9,8
Equipos electrénicos (TV, equipo de sonido, camaras, etc.) 207 %‘k%
Mercado del hogar 20,6 3%‘4},7
Electrodomésticos para el hogar 28.0 %8%
Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler de vehiculos) 205 245770
Medicamentos 13,6 2%‘,0
Computadores y equipo informatico 176 %5
Entradas para eventos —— 1] 2 ]17892
Peliculas, videos o imagenes 118 ]l%g
Seguros =105 jﬁl%
Libros/revistas o periodicos | 9.0 ]ﬂl&
Musica —— O 5 :.ll:.lﬁ
' M Total nacional Cabecera M Centros poblados y
Muebles =71 ek rural disperso
Juegos de computador o videojuegos __GD ]1%%
Software =68 %‘9
0 10 20 %0 w0 50 60 70 80

Noia: Labase decalouio sonlas personasiue compraron produdos 0 senvidos cuandoecoeden aintemet, sendoetl 6.5% para el total nacond, B@Awbana;gﬁboertmpothbsymmw.

Fuerte: DANEENTIC



tai INFORMACIONPARATODGO S

Actividades en el uso de Internet
Proporcion de las personas que compraron productos a través de Boliver s el departamento con Meyor proportin en pago
. . contraentregacon  87.6%en el toial nadonal . Le sigue La
Internet segun medios de pago Guaira con 817%
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

07 626 62,8

50

%

30

20,3 20,0
14,6

20 A
9,0

10 68 63

Centros poblados y
rural disperso

M Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica ( por ejemplo, PSE)

Total nacional Cabecera

B Pago contra entrega

Pago en linea con tarjeta de crédito B Pago a través de algin punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, mévilred)

M Pago con cuenta electrénica asociada al nimero del celular consignacién bancaria a través de recibo generado en linea

Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments) B Programas de redencién de puntos acumulados (por ej. millas aéreas)

M Tarjetas prepago o cupones en linea Financiacién directa otorgada por el vendedor

M Criptomonedas

Nota: Labase decalouo sonlas personasiue compraron produdos 0 senvicos cuandoeccedenainiemet
Fuente: DANEENTIC



@ INFORMACIONPARATODOS

Actividades en el uso de Internet » 3
Quindio es el departamento con mayor proporcion enla

Proporcién de las personas que no compraron bienes o servicios a través de respuesta de oCuestiones
Internet seguin razones para no hacerlo personales con 83, 796eneloelnecondl . Lesgue

i . Amazonas conel 836%
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

100 A
90 - 87,1
80 -
70 A
48 58,9
60 - ) 51,1 50,4
R 50 A 44,2
38,1
40 +
30 A
20 A
10
0 .
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
M Prefiere ir a comprar personalmente B No le interesa hacer compras a través de internet
No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria B Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria
B Cuestiones de privacidad en dar datos personales Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones)
Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de conexion, fallas del sitio web, etc.) B Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso

Nota: La base decaloulo sonlas personasue compraron produidns 0 senvicos cuandoeccedenainiemet
Fuente: DANEENTIC
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Razones de no uso de Internet Nor . Sererer el cpairmen o TEyca i o pasTe e

iA A A i nousaronintemet  porque no - saben usarlocon 37,7 %en el tolal naconal . Parala
Proporcpn _de personas de 5y mas afios que no usaron internet, ool oo pers o e
segun principal razén de no uso Chood fiene amayor proporddnoon . 21,1%

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

29,3
No sabe usarlo 30,5
27,4
27,6
Es muy costoso 29,2
249
. . 19,7
No lo considera necesario 22,6
15,0
9,0
No hay cobertura en la zona 2,5
19,7
. . Py 7'0
No tiene un equipo electrénico para conectarse 6,9
7,0
. " . 34
No le tienen permitido usar internet 3,7
3,0
- 1,0
Por razones de salud fisica o mental 03 1,3
. 1,0
No sabe qué es Internet 1,0
0,9
o i 10
Alguna limitacién fisica o mental que no le permite usarlo 1,2
05
. - 03
Por razones de seguridad o privacidad 0,5
0,1
0 5 10 15 20 25 30 35
%
B Total Nacional Cabecera M Centros poblados y Rural disperso

Fuerte: DANEENTIC
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@ INFORMACIONPARATODOS

Seguridad y uso responsable del Internet Bogoté DC. cuerta conlamar
i A A q proporcion en definir contrasefias

Propor_mon de las perso_n,as de_5 y mas_fimos que usaron _Internet segun e ot ciee el

mecanismos de proteccion de informacion de los dispositivos con los Lesgue Puumayo conel 73,0%

que acceden a Internet
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

70 - 61,2 63,0

60 -
47,0 49,8 50,0

50

%

Centros poblados y
rural disperso

Total nacional Cabecera
M Utilizar software de proteccion (antivirus, firewall, antispyware, etc.)
Definir contrasefias seguras (combinacion de letras, nimeros o caracteres especiales)

M Hacer copias de seguridad o respaldo (Back up) en dispositivos externos o servidores (incluido los de la nube)

Noia :Labase de calcuio son les personas de 5 afios y més quie uiizaron intemet.
Fuente: DANEENTIC



tai INFORMACIONPARATODOS

Segundad y uso responsabl,e del Internet , Vapésesd con o propornen
Proporcién de personas de 5 y mas afios que usaron Internet segun laveradidad de las nofidas 0 informacion oon
57.3%enel ol nadonal.  Le sigue Vichada conel 41.3%

acciones realizadas cuando visitan paginas o sitios web
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2020

42,9
Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales 44,9
30,7
42,2
Restringir el acceso a su ubicacién geogréfica 445
28,1
38,2
Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacién personal 39,8
28,2
36,0
Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacién personal era seguro 37,9
24,2
34,2
Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines publicitarios 36,1
22,6
31,4
Comprobar la veracidad de las noticias o informacién que accede o recibe a través de internet 33,4
18,8
Pedir a los sitios web o a los motores de blsqueda el acceso a la Informacién que poseen sobre usted para actualizarla o 21:;2 9
eliminarla 141 !
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
Cabecera B Centros poblados y

M Total nacional
rural disperso

Fuerte: DANEENTIC
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Incidentes de seguridad digitales » ,
Guainia es el departamento conmayor  proporcion con

Proporcion de personas de 5y mas afios que usaron Internet y tuvieron respuesta en oCaptura de §n
ineT ; P ‘ H i nf or m§ ©.8%enéoistnaconal . Lesgue
incidentes de seguridad digitales, segun tipo el 7300

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2020

. . - - 2,6
Captura de un virus u otra infeccién informética 2,7

Captacion de datos personales de manera ilicita o fraudulenta
Pérdida econémica como resultado de pagos fraudulentos por internet usando su tarjeta de crédito o débito
Pérdida econémica como resultado de recibir mensajes fraudulentos (Phishing)
Divulgacién no consentida de videos o imagenes propias
Divulgacién en internet de noticias falsas sobre usted
Extorsién a cambio de no divulgar informacién personal

Acoso mediante ataques personales o divulgacion de informacion a través de internet

Engafio o acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted (Grooming)

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0
%

= Total Nacional Cabecera m Centros poblados y rural disperso

Noi : Lagpreguntas acerca de Grooming y Cheracoso seeslizaron amenores de 18 afios y bejo eserango de edad se caloia su proporcion.
Fuente: DANEENTIC
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Tenencia de bienes TIC

El futuro
es de todos



@ INFORMACIONPARATODOS

suministran

Dispositivos electrénicos que las empresas
COMERCIO

100 1

a su personal para desarrollar sus actividades

11
o- 7
Computador Computador Teléfono Teléfono  Computador Datafono Tvinteligente Teléfono Lector Tableta Radioteléfono Dispositivo  Agendas
escritorio fijo celular portatil (Smart TV) celular de codigos mavil de Personales
inteligente convencional de barras o captura Digitales
{Smartphone) codigos QR (DMC) (PDA)

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio.

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil .
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Dispositivos electronicos que las empresas suministran a su personal para desarrollar sus actividades
INDUSTRIA

100

20

15
0 ;
Computador  Computador Teléfono Computador Teléfono Twv inteligente Teléfono Datafono Tableta Lector Radioteléfono Dispositivo Agendas
escritorio fijo portatil celular (Smart TV) celular de codigos mdvil de Personales
inteligente convencional de barras o captura Digitales
{smartphone) codigos QR (DMC) (PDA)

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria.

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil.



e INFORMACIONPARATODOS

Dispositivos electrénicos que las empresas suministran a su personal para desarrollar sus actividades
SERVICIOS
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Pr: cifras preliminares B Computador  mmm Computador escritorio @l Computador portatil

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion CliRev. 4 A.C.
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil.
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Dispositivos electrénicos que las empresas suministran a su personal para desarrollar sus actividades
SERVICIOS
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Pr: cifras preliminares convencional inteligente (Smartphone) ™ Teléfono fijo

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion ClIRev. 4 A.C.
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil.
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Dispositivos electronicos que las empresas suministran a su personal para desarrollar sus actividades
SERVICIOS
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Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion ClIRev. 4 A.C.
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil.
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Dispositivos electronicos que las empresas suministran a su personal para desarrollar sus actividades
SERVICIOS
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Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion ClIRev. 4 A.C.
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: La columna computador se refiere a empresas que suministraron computador de escritorio y/o computador portatil.



o INFORMACIONPARATODOS

Obtencion de las aplicaciones y/o programas informéticos que usan las empresas
COMERCIO

74.3

Fueron comprados La empresa pago por Fueron descargados Fueron desarrollados  Fueron desarrollados o
para uso exclusivo un servicie periodico libremente o de 0 creados por un tercero  creados por un drea
de la empresa acceso gratuito para la empresa interna dentro

de la empresa

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las
respuestas no son excluyentes.



@ INFORMACIONPARATODGO S

Obtencion de las aplicaciones y/o programas informaticos que usan las empresas
INDUSTRIA

74.5

Fueron comprados La empresa pago por Fueron descargados Fueron desarrollados Fueron desarrollados o
para uso exclusivo un servicio periodico libremente o de o creados por un tercero  creados por un area
de la empresa acceso gratuito para la empresa interna dentro

de la empresa

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las
respuestas no son excluyentes.



e INFORMACIONPARATODOS

Obtencidn de las aplicaciones y/o programas informaticos que usan las empresas

SERVICIOS
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| | | |

uso exclusivo de la empresa un servicio perigdico por un drea interna dentro de la empresa por un tercero para la empresa

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division
segun la clasificacién ClIU Rev. 4 A.C.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencién de aplicaciones; es decir, las
respuestas no son excluyentes.

de peliculas

y esparcimiento
Desarrollos de
sistemas informaticos
Actividades
de edicion

Juegos de azar
actividades deportivas

Fueron descargados libremente
o de acceso gratuito




@ INFORMACIONPARATODGO S

Tipo de aplicaciones o software de acceso libre
INDUSTRIA

Navegadores de Sistema Antivirus Otros Software ofimatico Administradores de  Software para Software para Software para
Internet operativo correo electronico  servidores web la sequridad administracion
de la operacion

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decir, las respuestas
no son excluyentes.



o INFORMACIONPARATODOS
Tipo de aplicaciones o software de acceso libre
COMERCIO

Navegadores de Sistema Antivirus Software ofimatico Otros Administradores de Software para Software para Software para
Internet operativo comreo electrdnico  servidores web la seguridad administracion
de |a operacion

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decir, las respuestas
no son excluyentes.



e INFORMACIONPARATODOS

Tipo de aplicaciones o software de acceso libre
SERVICIOS
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Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion CliRev. 4 A.C.
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Pr: cifras preliminares

in la clasificacion CliRev. 4 A.C.

on segun

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisi

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de aplicaciones gratuitas; es decir, las respuestas no son excluyentes.
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QINFORMACIONPARATODOS
Uso de internet en las empresas
COMERCIO

La empresa uso Uso internet Uso internet
internet para dentro de sus fuera de sus
sus actividades instalacienes instalaciones

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio.

Nota 2: Las empresas pueden usar internet dentro o fuera de las instalaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.



QINFORMACIONPARATODOS
Maxima velocidad de descarga de Internet en empresas
COMERCIO

50 4
40 1
335 301
30 4 .
*
20 1
101
0 0.9
Menos de Entre 1 Mbps Entre 2 Mbps Entre 10 Mbps Entre 30 Mbps 100 Mbps
1 Mbps ¥y menos de y menos de Yy menos de y menos de 0 mas

2 Mbps 10 Mbps 30 Mbps 100 Mbps

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector conteio.



QINFORMACIONPARATODOS
Costo promedio mensual del servicio de Internet
COMERCIO

60
50.3

50

a0
o
® 30

20

10

0.8 22 11 08 27
0 : : :
Menos de $50.000 Entre $50.000  Entre $100.000  Entre $500.000  Entre $1.000.000 Entre $3.000.000 Entre $5.000.000 Entre $7.000.000 Entre $9.000.000 Mas de $11.000.000
¥ menos y menos y menos y menos y menos ¥ menos y menos y menos
de $100.000 de $500.000  de$1.000.000  de $3.000.000  de $5.000.000  de $7.000.000  de $9.000.000  de $11.000.000

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector comeio.



@ INFORMACIONPARATODGO S

Uso de internet en las empresas
INDUSTRIA

100 4
B[] .
Eﬂ .
&
_q[] .
20 -
|]| .
La empresa uso Usa internet Usa internet
internet para dentro de sus fuera de sus
sus actividades instalaciones instalaciones

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria.

Nota 2: Las empresas pueden usar internet dentro o fuera de las instalaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.



OINFORMACIONPARATODOS
Maxima velocidad de descarga de internet en empresas
INDUSTRIA

50 4
404
32.9 30.0
30 1 :
S
20 |
101
0 0.8
Menos de Entre 1 Mbps Entre 2 Mbps Entre 10 Mbps Entre 30 Mbps 100 Mbps
1 Mbps y menos de y menos de y menos de Yy menos de 0 mas

2 Mbps 10 Mbps 30 Mbps 100 Mbps

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector indsfria.



OINFORMACIONPARATODOS
Costo promedio mensual del servicio de Internet
INDUSTRIA

50 47.9
40
30
2
20
10
08 1.0 1.0 3.2
0 " ‘ :
Menos de $50.000  Entre $50.000 Entre $100.000 Entre $500.000  Entre $1.000.000 Entre $3.000.000 Entre $5.000.000 Entre $7.000.000 Entre $9.000.000 Més de $11.000.000
y menos y menos y menos y menos y menos Yy menos y menos y menos
de $100.000 de $500.000 de $1.000.000 de $3.000.000 de $5.000.000 de $7.000.000 de $9.000.000 de $11.000.000

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector indstria.
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Uso de internet en las empresas

SERVICIOS

0°€8

000t S3UOIZRIIUNWIOD3|BL
07001
9'79
566 epenlid euewny pnjes
666
605 saleq A
9'86 fuuaged sajueinelsay
9'86
78 AL 3p UQISIWsue]
816 A ugeweiboig
07001
T'iL 581U A seDIuRD
66 53|BUOIS3J0Ld
£'66
£'99
a8 sejnaljad ap uoidNpold
9'L6
£'69
c66 SODIAI3S 3P S3PEPIALIL SB1Q
000t
. ojuaIIIedsa ap A seAnealdal
¢ €9 ‘SeArJodap S3pepIaIe
<66 "Jeze ap soban|

epenud ugiaebnsaul
pepunbas oajdw3

epeaud Jouadns ugioesnp3

S0DIJRULIOJUI SEWRISIS
ap sojj0Liesaq

0ju3lweuew(e A 03140)

ojuaiwelofy

alein ap senuaby

eupyo e ofode ap A
SeA[jeLSIUIWpY

3jinbje ap A
SELII|IqowU] SIPRPIANY

ugiaIpa ap sAPePIANTY

r T T
=] =] o
m 4] © %

%

mmm Uso internet fuera de sus instalaciones

B La empresa uso internet para sus actividades
mmm  Uso internet dentro de sus instalaciones

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

(n la clasificacion CliRev. 4 A.C.

on segun

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisi

Nota 2: Las empresas pueden usar internet dentro o fuera de las instalaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.



QINFORMACIONPARATODOS
Maxima velocidad de descarga de internet en empresas
SERVICIOS
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s Menos de 1 Mbps mmmm Entre 2 Mbps ¥y menos de 10 Mbps s Entre 20 Mbps v menos de 100 Mbps
mmmm Entre 1 Mbps ¥y menos de 2 Mbps mmmm Entre 10 Mbps v menos de 30 Mbps s 100 Mbps o Mas

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector seisios por divisién segun la
clasificacion CllU Rev. 4 A.C.
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QINFORMACIONPARATODOS
Costo promedio mensual del servicio de Internet
SERVICIOS
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Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet dentro de sus instalaciones del sector seicios por divisién segun la clasificacion CIlU Rev. 4 A.C.



QINFORMACIONPARATODOS
Herramientas que poseen las empresas para el desarrollo de su actividad
COMERCIO

59.9 60.4

Pagina web propia Redes sociales Blogs Pagina web a Correo electrénico con Correo electrénico con Presencia en
través de un tercero dominio propio dominio de otra empresa directorio virtual
o tercero

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet del sector comercio.

Nota 2: Las empresas pueden usar una o varias herramientas tecnoldgicas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



OINFORMACIONPARATODOS
Herramientas que poseen las empresas para el desarrollo de su actividad
INDUSTRIA

70 66.9

Pagina web propia Redes sociales Blogs Pégina web a Correo electrénico con Correo electrénico con Presencia en
través de un tercero dominio propio dominio de otra empresa directorio virtual
o tercero

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet del sector industria.

Nota 2: Las empresas pueden usar una o varias herramientas tecnolégicas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



e INFORMACIONPARATODOS

Herramientas que poseen las empresas para el desarrollo de su actividad
SERVICIOS
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Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas que usan internet del sector servicios por division segun lalasificacién ClIU
Rev. 4 A.C.

Nota 2: Las empresas pueden usar una o varias herramientas tecnologicas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



QINFORMACIONPARATODOS
Presencia de empresas en redes sociales o plataformas digitales
COMERCIO

100
80

60

Y%

40

20

Facebook YouTube Twitter Instagram WordPress Foursquare WhastApp Telegram LinkedIn
empresarial empresarial

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio que tienen presencia en redes sociales.
Nota 2: Las empresas pueden tener presencia en una o mas redes sociales, es decir, las respuestas no son excluyentes.



@ INFORMACIONPARATODGO S

Presencia de empresas en redes sociales o plataformas digitales
INDUSTRIA

100
80

60

%

40

20

1.0 11
0 4
Facebook YouTube Twitter Instagram WordPress Foursquare WhastApp Telegram LinkedIn
empresarial empresarial

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria que tienen presencia en redes sociales.
Nota 2: Las empresas pueden tener presencia en una o mas redes sociales, es decir, las respuestas no son excluyentes.



e INFORMACIONPARATODOS

Presencia de empresas en redes sociales o plataformas digitales
SERVICIOS
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EEN Facebook MMM YouTube  EEE Twitter EEEN instagram WS WordPress WS Foursquare MM WhastApp empresarial @S Telegram empresarial s Linkedin
Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.
Pr: cifras preliminares
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisién segin la clasificacién ClIRev. 4 A.C. que
tienen presencia en redes sociales.
Nota 2: Las empresas pueden tener presencia en una o mas redes sociales, es decir, las respuestas no son excluyentes.



QINFORMACIONPARATODOS
Uso de plataformas para ventas y compras a través de comercio electrénico
COMERCIO

m =
40 -
m -
24.2
£
20 ~
10 +
0 - - . .
Empresas que tienen o usan una plataforma para recibir Empresas que tienen o usan una plataforma para hacer
solicitudes o pedidos a traves de comercio electronico pedidos o comprar insumos a traves de comercio electronico

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio que usaron internet.

Nota 2: Las empresas pueden usar plataforma para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



@ INFORMACIONPARATODGO S

Uso de plataformas para ventas y compras a través de comercio electronico
INDUSTRIA

50
40 A
31.2
30
B
20
10 -
0 - . L :
Empresas que tienen o usan una plataforma para recibir Empresas que tienen o usan una plataforma para hacer
solicitudes o pedidos a traves de comercio electronico pedidos o comprar insumos a traves de comercio electronico

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria que usaron internet.

Nota 2: Las empresas pueden usar plataforma para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



@ INFORMACIONPARATODOS

Uso de plataformas para ventas y compras a través de comercio electrénico
SERVICIOS
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solicitudes o pedidos a través de comercia electronica pedidos 0 comprar insumos a través de comercio electronico 5

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisién segln la clasificacién ClIRev. 4 A.C. que usaron
internet.

Nota 2: Las empresas pueden usar plataforma para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no son excluyentes.



QINFORMACIONPARATODOS
Medios de pago que aceptan las empresas para ventas en linea
COMERCIO

Pago contra Servicios Pago a Tarjetas Pago en Programas de Pago Criptomonedas Pago Financiacién  Consignacion Otro
entrega de pago en través de prepago o linea con redencion en linea con cuenta directa bancaria a
linea alglin punto de  cupones en tarjeta de crédito de puntos con tarjeta electronica  otorgada por través de recibo
recaudo linea acumulados débito o asociada al el vendedor generado
transferencia ndmero del en linea
electronica celular

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio que usaron plataforma para ventas a trawde internet.
Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pagos para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas mms
excluyentes.



OINFORMACIONPARATODOS
Medios de pago que aceptan las empresas para ventas en linea
INDUSTRIA

70
60
50 A
40 A
3
30 A
20 A
10 1
0 -
Pago contra Servicios Pago a Tarjetas Pago en Programas de Pago Criptomonedas Pago Financiacion  Consignacién Otro
entrega de pago en través de prepago o linea con redencion en linea con cuenta directa bancaria a
linea algln punto de cupones en tarjeta de crédito de puntos con tarjeta electronica  otorgada por través de recibo
recaudo linea acumulados debito 0 asociada al el vendedor generado
transferencia numero del en linea
electrénica celular

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria que usaron plataforma para ventas a tras de internet.
Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pagos para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas rmsxcluyentes.
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Medios de pago que aceptan las empresas para ventas en linea
SERVICIOS
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Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisién segun la clasificacion ClIRev. 4 A.C. que usaron
plataforma para ventas a través de internet.

Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pagos para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas ram®xcluyentes.
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Medios de pago que aceptan las empresas para ventas en linea
SERVICIOS (cont.)
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=== Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electronica W Pago con cuenta electronica asociada al nimero del celular =W Consignacién bancaria a través de recibo generado en linea
= Criptomonedas mm= Financiacion directa otorgada por el vendedor == Otro

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisién segln la clasificacion ClIRev. 4 A.C. que usaron
plataforma para ventas a través de internet.

Nota 2: Las empresas pueden aceptar varios medios de pagos para compras y a la vez para ventas, es decir, las respuestas mmsxcluyentes.
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@ INFORMACIONPARATODOS

Medios de pago que utilizan las empresas para compras en linea
COMERCIO

80 - 76.9

Pago contra Servicios Pago a Tarjetas Pago en Programas Pago en Criptomonedas  Pago con Financiacién  Consignacién Otro
entrega de pago en través de prepago o cupones linea con de redencién linea con tarjeta cuenta directa bancaria a
linea algin punto en linea tarjeta de de puntos débito o electronica  otorgada por  través de
de recaudo crédito acumulados  transferencia asociada al el vendedor recibo generado
electrénica numero del celular en linea

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio que usaron plataforma para ventas a trawde internet.
Nota 2: Las empresas pueden usar varios medios de pagos para ventas y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no sowelayentes.



OINFORMACIONPARATODOS
Medios de pago que utilizan las empresas para compras en linea
INDUSTRIA

Pago contra Servicios Pago a Tarjetas Pago en Programas Pago en Criptomonedas  Pago con Ananciacién Consignacion Otro
entrega de pago en través de prepago o cupones linea con de redencién linea con tarjeta cuenta directa bancaria a
linea algun punto en linea tarjeta de de puntos débito o electronica  otorgada por  través de
de recaudo crédito acumulados  transferencia asociada al el vendedor recibo generado
electronica numero del celular en linea

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS.

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria que usaron plataforma para ventas a tras de internet.
Nota 2: Las empresas pueden usar varios medios de pagos para ventas y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no sowlayentes.
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Medios de pago que utilizan las empresas para compras en linea
SERVICIOS
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mmm Pago contra entrega W Pago a través de algin punto de recaudo W Pago en linea con tarjeta de crédito
Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS. e Servicios de pago en linea  mmm Tarjetas prepago o cupones en linea = Programas de redencion de puntos acumulados

Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por divisién segun la clasificacion CliRev. 4 A.C. que
usaron plataforma para ventas a través de internet.

Nota 2: Las empresas pueden usar varios medios de pagos para ventas y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no sxelayentes.
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Medios de pago que utilizan las empresas para compras en linea
SERVICIOS (cont.)
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mmm Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica mmm Pago con cuenta electrénica asociada al numero del celular mmm Consignacién bancaria a través de recibo generado en linea
W= Financiacion directa otorgada por el vendedor W= Otro

Fuente: DANE, ENTICEMPRESAS, ™ ©wtemensd=
Pr: cifras preliminares

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector servicios por division segun la clasificacion CliRev. 4 A.C. que
usaron plataforma para ventas a través de internet.

Nota 2: Las empresas pueden usar varios medios de pagos para ventas y a la vez para ventas, es decir, las respuestas no soleyentes.
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