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PRESENTACIÓN  

 

 

 

La Medición de la Satisfacción a Usuarios Especializados hace parte de una estrategia de la 

Dirección de Difusión, Mercadeo y Cultura Estadística  DIMCE  para conocer la 

percepción de los usuarios especializados  de las investigaciones y los productos estadísticos 

que se generan en el DANE.   

Esta tercera encuesta de Satisfacción a Usuarios Especializados 2013  2014, hace parte de 

las estrategias de la Dirección de Difusión, Mercadeo y Cultura Estadística en el marco del 

proceso misional de Difusión Estadística (DIE), con el fin de generar información estadística 

que permita conocer la facilidad que tienen los usuarios a acceder a la información. Es así 

como la encuesta abre la comunicación entre la entidad y los usuarios permitiéndonos 

evidenciar la pertinencia de los canales utilizados para la divulgación de la información 

producida por el DANE.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

 

  

FICHA METODOLÓGICA 

FICHA METODOLÓGICA 

MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE USUARIOS ESPECIALIZADOS 

Antecedentes  

La necesidad de analizar y conocer los resultados de las evaluaciones 
sobre percepción de la calidad de los productos y servicios que 
ofrecen los institutos estadísticos en todas partes del mundo, ha 
venido cobrando importancia y de ahí que entidades como el Banco 
Interamericano de Desarrollo, las Naciones Unidas, Eurostad, entre 
otras, promuevan la realización de estudios de medición de la 
satisfacción de los usuarios especiales en todos los institutos.  El DANE 
trabaja en esta dirección desde el 2010, año en el cual se dio inicio a la 
revisión de algunos materiales sobre el tema elaborados por 
diferentes institutos estadísticos y con base en los cuales se desarrolló 
la encuesta para usuarios especializados.  

Objetivo general  

Generar información estadística que permita conocer la percepción 
que tienen los usuarios especializados de las investigaciones y los 
productos estadísticos que se generan en el DANE, sobre aspectos 
relacionados con su uso, frecuencia de uso, pertinencia, oportunidad, 
precisión, accesibilidad y calidad general de las estadísticas 
producidas y divulgadas por el DANE.  

Objetivos específicos 

Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadísticas 
oficiales producidas por el DANE, están siendo utilizadas para la toma 
de decisiones. 

Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadísticas 
oficiales producidas por el DANE, satisfacen las necesidades de los 
usuarios. 

Recibir de los usuarios especializados, información relacionada con 
posibles inconformidades, que puedan dar oportunidad a acciones de 
mejora que redunden en beneficios para la calidad de las estadísticas 
oficiales producidas por la entidad.  

Alcance temático  

Nivel de conocimiento de los productos y servicios de información 
estadística que ofrece el DANE. 

Modalidades de acceso a la información estadística oficial producida 
por el DANE. 

Usos dados a las estadísticas oficiales producidas por el DANE. 

Nivel de confianza en las estadísticas oficiales producidas por el DANE. 

Percepción sobre las estadísticas oficiales producidas por el DANE. 



    

 

 

  

Población Objetivo 

Usuarios especializados que consultan y/o toman decisiones con base 
en las estadísticas del DANE en razón a su trabajo, ocupación o interés 
profesional, incluidos en las bases de datos de la entidad, de grupos 
de personas a quienes se les envía información y listado de usuarios 
especializados entregados por los responsables de cada investigación. 

Definiciones básicas  

Usuario Especializado: Que usa ordinariamente la información 
producida por el DANE en razón a su trabajo y para la toma de 
decisiones.1 

Pertinencia: grado de adecuación de la información estadística a las 
necesidades reales de los clientes. 2 

Exactitud: Grado de corrección con el que la información estadística 
describe los fenómenos que fue concebida para medir. 2 

Puntualidad: alude al retraso entre el punto de referencia o el fin del 
período de referencia al que corresponde la información y la fecha en 
que la información se encuentra disponible. 2 

Accesibilidad: facilidad con la que alguien puede obtener la 
información estadística producida por el DANE. Abarca tanto la 
sencillez de los procedimientos para saber si la información necesaria 
existe como lo apropiado de la forma o el medio de acceso. 2 

Facilidad de interpretación: disponibilidad de la información 
suplementaria y los metadatos necesarios para interpretar y utilizar la 
información estadística de manera apropiada: los conceptos básicos, 
las variables, las clasificaciones y la metodología de recopilación 
empleados, y la evaluación de la exactitud de la información 
estadística. 2 

Coherencia; depende de qué tan factible resulte la comparación de 
determinada información estadística con otra, tanto en un contexto 
analítico amplio como con el transcurso del tiempo. 2 

Variables de estudio 

Uso de la información estadística producida por el DANE  

Grupo de estadísticas o investigaciones que usa 

Uso que da a la información 

Medios de acceso a la información  

Frecuencia de acceso a la información  

Satisfacción general con la información y servicios  

Oportunidad de la información  

Comparabilidad y coherencia de la información  

Grado de satisfacción con información complementaria 

Tipo investigación  
Censo 
 

Cobertura  Geográfica: Nacional 



    

 

 

  

Temática: Representantes del Gobierno - Sector Público (Ministerios, 
Banco de la República, Organismos públicos, autoridades 
departamentales y municipales), Sector Privado (Cámaras de 
Comercio, Agremiaciones, Empresas Privadas, Sindicatos), Sector de 
Educación (Universidades, grupos de investigación), Medios de 
comunicación (Representantes de medios de Radio, Prensa, 
televisión, Agencias de Noticias), Organismos Internacionales 
(Organismos de asistencia técnica, cooperación, representantes de 
países con sede en Colombia),  Sociedad Civil (Organizaciones No 
Gubernamentales, Asociaciones Profesionales) 

Diseño Estadístico  

Se solicitará el diligenciamiento a todos los usuarios especializados 
reportados por los responsables de las investigaciones y la Dirección 
de Difusión, Mercadeo y Cultura Estadística. 

Unidades estadísticas de 
información  

Personas mayores de edad, reportadas por las áreas técnicas, 
catalogadas como Usuarios Especializados y/o incluidos en las bases 
de datos de la Dirección de Difusión. 

Parámetros de Estudio  Los resultados se presentarán en valores absolutos y en porcentajes.  

Marco estadístico  

Para construir el marco estadístico de la Encuesta de Medición de la 
Satisfacción de los usuarios especializados, se integraron las bases de 
datos de personas del sector gobierno, sector privado, sector 
educación, medios de comunicación, organismos internacionales, 
grupos de sociedad civil y suscriptores de información reportados por 
las áreas técnicas y de Difusión de la entidad.  

Niveles de desagregación 
Geográfica:  Total nacional  

Temática: Grupos y tipos de usuarios / Región / Variables de estudio. 

Período de referencia  
Las preguntas buscan recopilar información sobre la percepción de los 
consultados sobre la información publicada y divulgada por el DANE, 
sin período de referencia específico. 

Periodo de recolección Tercer trimestre del año  

Periodicidad de la recolección  Anual  

Método de recolección 

Formulario electrónico sobre ambiente Web.  Link enviado a usuarios 
incluidos en las bases de datos existentes, mediante correo 
electrónico.  

Universo  

Usuarios especializados reportados por las áreas técnicas y la 
Dirección de Difusión, Mercadeo y Cultura Estadística. 

Frecuencia de entrega de 
resultados 

Anual  



    

 

 

  

Medios de Difusión:  
Informe general en portal WEB.   Informes específicos para análisis 
internos.  

 

1 Diccionario de la Lengua Española - Vigésima segunda edición 

2 Definiciones GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADÍSTICO - LC/L.189(CEA.2003/6) 

27 de mayo de 2003 - NACIONES UNIDAS  COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMÉRICA LATINA  Y EL CARIBE - CEPAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

  

 

COMO SE REALIZÓ LA MEDICIÓN  

Esta encuesta se realizó a través de un formulario Web, en el programa LimeSurvey, que 

funciona bajo el principio de validación de preguntas, lo que implica que se deben validar 

todas las preguntas habilitadas para una respuesta seleccionada.  

 

Dicha encuesta se 

contesta con un ingreso 

a través de un enlace 

enviado vía correo 

electrónico a cada 

usuario especializado. 

Tal como se describe en 

la Ficha Metodológica, el 

universo de estudio de 

esta investigación se 

obtuvo de todos los 

usuarios especializados 

suministrados por las 

áreas técnicas y la 

Dirección de Difusión, 

Mercadeo y Cultura 

Estadística, quienes 

consultan y/o toman 

decisiones con base en 

las estadísticas del DANE 

en razón a su trabajo, 

ocupación o interés 

profesional, incluidos en las bases de datos de la entidad. En esta ocasión a la encuesta 

accedieron 684 usuarios; de estos 256 fueron encuestas completas y 428 incompletas, 



    

 

 

  

previa invitación vía correo electrónico. 

La nota por medio de la cual se remitió la invitación a participar en la encuesta se envió 

desde la cuenta difusiondane@dane.gov.co, y contó con el siguiente texto: 

 

 



    

 

 

  

El correo por el cual se dio cierre a dicha encuesta fue:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

  

 

OBJETIVO GENERAL DE LA MEDICIÓN 

Generar información estadística que permita conocer la percepción que tienen los usuarios 

especializados de las investigaciones y los productos estadísticos que se generan en el 

DANE, sobre aspectos relacionados con su uso, frecuencia de uso, pertinencia, oportunidad, 

precisión, accesibilidad y calidad general de las estadísticas producidas y divulgadas por el 

DANE.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadísticas oficiales producidas 

por el DANE, están siendo utilizadas para la toma de decisiones. 

• Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadísticas oficiales producidas 

por el DANE, satisfacen las necesidades de los usuarios.  

• Recibir de los usuarios especializados, información relacionada con posibles 

inconformidades, que puedan dar oportunidad a acciones de mejora que redunden 

en beneficios para la calidad de las estadísticas oficiales producidas por la entidad.  

 

 

 

 

 

 

 

        

 



    

 

 

  

 

RESULTADOS DE LA MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DE USUARIOS ESPECIALIZADOS 

2013 - 2014 

 

Nivel de uso de las estadísticas 

 

 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS 

Dimensiones de Calidad analizadas en el contexto institucional 

Accesibilidad 

Facilidad con la que alguien puede obtener la información estadística producida por el 

DANE. Abarca tanto la sencillez de los procedimientos para saber si la información 
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necesaria existe como lo apropiado de la forma o el medio de acceso 

Facilidad de interpretación  Claridad 

Disponibilidad de la información suplementaria y los metadatos necesarios para interpretar 

y utilizar la información estadística de manera apropiada: los conceptos básicos, las 

variables, las clasificaciones y la metodología de recopilación empleados, y la evaluación de 

la exactitud de la información estadística 

Definiciones GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADÍSTICO - LC/L.189(CEA.2003/6) 27 de mayo de 

2003 - NACIONES UNIDAS COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL  

Accesibilidad 
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Facilidad de interpretación 
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DIMENSIONES DE CALIDAD ANALIZADAS POR INVESTIGACIÓN Y TEMÁTICA  

 

Pertinencia - Exactitud 

Grado de adecuación de la información estadística a las necesidades reales de los clientes. 

Preguntas realizadas 

¿Considera que las estadísticas del DANE reflejan la realidad del país? 

 

Oportunidad - Puntualidad 

Alude al retraso entre el punto de referencia o el fin del período de referencia al que 

corresponde la información y la fecha en que la información se encuentra disponible. 

Preguntas realizadas 

¿Valore el nivel de oportunidad de las estadísticas del DANE, según el tiempo 

transcurrido entre el periodo de referencia y la fecha de publicación de la misma?  

 

Coherencia 

Depende de qué tan factible resulte la comparación de determinada información estadística 

con otra, tanto en un contexto analítico amplio como con el transcurso del tiempo. 

Preguntas realizadas 

Que tan comparables son los diferentes períodos de referencia de las investigaciones 

del DANE que usted utiliza? 

Definiciones GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADÍSTICO - LC/L.189(CEA.2003/6) 27 de mayo de 

2003 - NACIONES UNIDAS COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL  



    

 

 

  

 

Productos estadísticos más consultados 

En total, se indagó por el nivel de satisfacción de los usuarios especializados para 118 

productos estadísticos. Los diez más consultados son: 
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Productos estadísticos menos consultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

  

 

NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS POR TEMÁTICA 

(Promedios) 
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Demografía y población 
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Educación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRODUCTO ESTADÍSTICO

Población escolarizada

Fuerza laboral y educación

Formación de capital humano

Formación para el trabajo
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Pobreza y condiciones de vida 

PRODUCTO ESTADÍSTICO

Calidad de vida (ECV)

Necesidades básicas insatisfechas 
(NBI)

Pobreza y desigualdad

Déficit de vivienda

Ingresos y gastos de los hogares

Con enfoque de Género

Pobreza de tiempo e ingreso

Encuesta Nacional del Uso del 
Tiempo (ENUT)
Encuesta Longitudinal de 
Protección Social (ELPS)
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Acciones propuestas desde DIMCE para atender recomendaciones generales 

 

 

Corto plazo  
(A 30 de Octubre de 2015) 

Mediano plazo 
(Entre noviembre de 2015 y enero de 2016) 

1. Estructurar DANE en la Empresa para que se 
incluyan las necesidades de los usuarios en términos 
de comprensión tanto de las estadísticas como de la 
información complementaria (metadatos).                                              
Responsable: Cultura Estadística 

1. Rediseño de la medición teniendo en cuenta*:                                            
a. Actualización de Base datos de usuarios 
especializados.                                                                                                                     
b. Revisión de la estructura de la medición 
aplicada.                                                                         
c. Definición de cuadros de salida.                                                          
d. Diseño del nuevo formulario para la medición.                                                                                          
e. Validación, pruebas de escritorio y prueba 
piloto.    
Responsable: Banco de Datos.                                                      
*NOTA: La medición deberá ser aplicada en 
febrero de 2016. 

2. Gestionar el acceso a la información para la 
publicación de un mayor número de microdatos a 
través del ANDA.  
Responsable: Banco de datos. 

2. Realizar actividades donde se promueva la 
difusión y uso de los datos abiertos de la entidad. 
Responsable: Diseño y desarrollo digital. 

3. Solicitar la ampliación de la capacidad de usuarios 
para la sala especializada. Gestión con Sistemas.                  
Responsable: Banco de Datos. 

3. Incluir en la agenda de capacitación de los 
funcionarios de los Bancos de Datos, un taller o 
un módulo virtual de uso de microdatos de uso 
público en ANDA, de tal manera que puedan 
orientar a usuarios especializados.  
Responsable: Cultura Estadística, Banco de Datos. 

4. Gestionar acciones para la ampliación de la 
cobertura de algunas investigaciones (Ej. GEIH a 
nivel de municipio y manzana; industria a nivel de 
municipio).                             
Responsable: Banco de Datos 

4. Definir planes de acción como resultado de las 
reuniones sostenidas con los equipos técnicos, 
indicando fechas y responsables.  
Responsable: Banco de datos 

5. Concertar con DIRPEN el uso del estándar SDMX 
para la entrega de información oportuna y completa 
desde una bodega de datos centralizada, de tal 
manera que se agilice el acceso y visualización de la 
información estadística.  
Responsable: Diseño y desarrollo digital. 
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6. Incorporar a la analítica web las descargas de 
documentos adjuntos (boletines, comunicados de 
prensa y anexos) para identificar cuál es su tráfico y 
si esto influye en los tiempos de acceso a la 
información.                                                    
Responsable: Diseño y desarrollo digital. 

 7. Preparar la agenda para la socialización de los 
resultados de la medición de usuarios especializados 
a los equipos técnicos definiendo los grupos de 
acuerdo con  las temáticas planteadas.                                                                                     
Responsable: Banco de datos y Cultura estadística. 

  

 


