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PRESENTACION

La Medicién de la Satisfaccion a Usuarios Especializados hace parte de una estrategia de la
Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica — DIMCE - para conocer la
percepcion de los usuarios especializados de las investigaciones y los productos estadisticos
que se generan en el DANE.

Esta tercera encuesta de Satisfaccion a Usuarios Especializados 2013 — 2014, hace parte de
las estrategias de la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica en el marco del
proceso misional de Difusion Estadistica (DIE), con el fin de generar informacién estadistica
gue permita conocer la facilidad que tienen los usuarios a acceder a la informacion. Es asi
como la encuesta abre la comunicacion entre la entidad y los usuarios permitiéndonos
evidenciar la pertinencia de los canales utilizados para la divulgacion de la informacion
producida por el DANE.
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FICHA METODOLOGICA

FICHA METODOLOGICA

MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS ESPECIALIZADOS

La necesidad de analizar y conocer los resultados de las evaluaciones
sobre percepciéon de la calidad de los productos y servicios que
ofrecen los institutos estadisticos en todas partes del mundo, ha
venido cobrando importancia y de ahi que entidades como el Banco
Interamericano de Desarrollo, las Naciones Unidas, Eurostad, entre
Antecedentes otras, promuevan la realizacion de estudios de mediciéon de la
satisfacciéon de los usuarios especiales en todos los institutos. EI DANE
trabaja en esta direccién desde el 2010, aino en el cual se dio inicio a la
revision de algunos materiales sobre el tema elaborados por
diferentes institutos estadisticos y con base en los cuales se desarrolld
la encuesta para usuarios especializados.

Generar informacidn estadistica que permita conocer la percepcion
que tienen los usuarios especializados de las investigaciones y los
productos estadisticos que se generan en el DANE, sobre aspectos
relacionados con su uso, frecuencia de uso, pertinencia, oportunidad,
precision, accesibilidad y calidad general de las estadisticas
producidas y divulgadas por el DANE.

Objetivo general

Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadisticas
oficiales producidas por el DANE, estan siendo utilizadas para la toma
de decisiones.

Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadisticas
oficiales producidas por el DANE, satisfacen las necesidades de los

Objetivos especificos USUArios.

Recibir de los usuarios especializados, informacion relacionada con
posibles inconformidades, que puedan dar oportunidad a acciones de
mejora que redunden en beneficios para la calidad de las estadisticas
oficiales producidas por la entidad.

Nivel de conocimiento de los productos y servicios de informacion
estadistica que ofrece el DANE.

Modalidades de acceso a la informacidn estadistica oficial producida
Alcance tematico por el DANE.

Usos dados a las estadisticas oficiales producidas por el DANE.

Nivel de confianza en las estadisticas oficiales producidas por el DANE.
Percepcidn sobre las estadisticas oficiales producidas por el DANE.
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Usuarios especializados que consultan y/o toman decisiones con base
en las estadisticas del DANE en razdn a su trabajo, ocupacién o interés
Poblacién Objetivo profesional, incluidos en las bases de datos de la entidad, de grupos
de personas a quienes se les envia informacidn vy listado de usuarios
especializados entregados por los responsables de cada investigacién.
Usuario Especializado: Que usa ordinariamente la informacion
producida por el DANE en razén a su trabajo y para la toma de
decisiones.

Pertinencia: grado de adecuacién de la informacion estadistica a las
necesidades reales de los clientes.

Exactitud: Grado de correccién con el que la informacién estadistica
describe los fenémenos que fue concebida para medir. ?

Puntualidad: alude al retraso entre el punto de referencia o el fin del
periodo de referencia al que corresponde la informacién y la fecha en
que la informacién se encuentra disponible. >

Accesibilidad: facilidad con la que alguien puede obtener la
Definiciones basicas informacion estadistica producida por el DANE. Abarca tanto la
sencillez de los procedimientos para saber si la informacion necesaria
existe como lo apropiado de la forma o el medio de acceso. *

Facilidad de interpretacién: disponibilidad de la informacion
suplementaria y los metadatos necesarios para interpretar y utilizar la
informacidn estadistica de manera apropiada: los conceptos bdsicos,
las variables, las clasificaciones y la metodologia de recopilacion
empleados, y la evaluacidn de la exactitud de la informacidn
estadistica.

Coherencia; depende de qué tan factible resulte la comparacion de
determinada informacidn estadistica con otra, tanto en un contexto
analitico amplio como con el transcurso del tiempo. 2

Uso de la informacion estadistica producida por el DANE

Grupo de estadisticas o investigaciones que usa

Uso que da a la informacién

Medios de acceso a la informacién

Variables de estudio Frecuencia de acceso a la informacion

Satisfaccidn general con la informacidn y servicios

Oportunidad de la informacion

Comparabilidad y coherencia de la informacién

Grado de satisfaccidn con informacién complementaria

Tipo investigacién Censo
Cobertura Geografica: Nacional
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Tematica: Representantes del Gobierno - Sector Publico (Ministerios,
Banco de la Republica, Organismos publicos, autoridades
departamentales y municipales), Sector Privado (Camaras de
Comercio, Agremiaciones, Empresas Privadas, Sindicatos), Sector de
Educacién (Universidades, grupos de investigacion), Medios de
comunicaciéon (Representantes de medios de Radio, Prensa,
televisién, Agencias de Noticias), Organismos Internacionales
(Organismos de asistencia técnica, cooperacién, representantes de
paises con sede en Colombia), Sociedad Civil (Organizaciones No
Gubernamentales, Asociaciones Profesionales)

Se solicitara el diligenciamiento a todos los usuarios especializados
Disefio Estadistico reportados por los responsables de las investigaciones y la Direccidon
de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.

Personas mayores de edad, reportadas por las dreas técnicas,
catalogadas como Usuarios Especializados y/o incluidos en las bases
de datos de la Direccion de Difusidn.

Parametros de Estudio Los resultados se presentaran en valores absolutos y en porcentajes.

Unidades estadisticas de
informacion

Para construir el marco estadistico de la Encuesta de Medicion de la
Satisfaccién de los usuarios especializados, se integraron las bases de
datos de personas del sector gobierno, sector privado, sector
educaciéon, medios de comunicacién, organismos internacionales,
grupos de sociedad civil y suscriptores de informacién reportados por
las areas técnicas y de Difusion de la entidad.

Marco estadistico

Geografica: Total nacional

Niveles de desagregacion — . . — . .
Tematica: Grupos y tipos de usuarios / Regidn / Variables de estudio.

Las preguntas buscan recopilar informacion sobre la percepcién de los

Periodo de referencia consultados sobre la informacién publicada y divulgada por el DANE,
sin periodo de referencia especifico.
Periodo de recoleccidn Tercer trimestre del afio
Periodicidad de la recoleccién Anual
Formulario electrénico sobre ambiente Web. Link enviado a usuarios
Método de recoleccidn incluidos en las bases de datos existentes, mediante correo

electronico.

Usuarios especializados reportados por las dreas técnicas y la

Universo Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica.
Frecuencia de entrega de Anual
resultados
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Informe general en portal WEB. Informes especificos para analisis
Medios de Difusion: internos.

! Diccionario de la Lengua Espafiola - Vigésima segunda edicién

2 Definiciones GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADISTICO - LC/L.189(CEA.2003/6)
27 de mayo de 2003 - NACIONES UNIDAS COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL
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COMO SE REALIZO LA MEDICION

Esta encuesta se realizd a través de un formulario Web, en el programa LimeSurvey, que
funciona bajo el principio de validacién de preguntas, lo que implica que se deben validar
todas las preguntas habilitadas para una respuesta seleccionada.

LimeSurvey

Administracion -- Autenticadofa como: jghernandezp @& .
. ’ Dicha  encuesta  se

Q D -
% @ Q contesta con un ingreso

Encuestas: ;l@ Q ,
I @ a través de un enlace
Encuesta (ID:88963)

DI @ @- & .ﬁ @@@ gg enviado via  correo

BEEE@ electronico  a  cada
usuario especializado.

Secciones del cuestionario: | ror favor selectione., x|

Titulo: (ID 88963)

Direccidon web {(URL) .
de la encuesta http://formularios. dane.gov.co/encuestasweb/index. php7sid=88963% ang=es Tal como se descnbe en

(Espafiol}: . .
Descripcion: |a F|Cha MetOdO|Oglca, el
Introduccion: Su participacion es importante porque aporta al desarrollo de los principios de . .
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad v universo de eStUd|O de
participacion ciudadana en el manejo de la gestion pablica, . A .,
Administrador/a: Juan Gabriel Hernandez P {jghernandezp@dane.gov.ca) esta |nvest|gaC|0n se
h h d
Fechayhora de obtuvo de todos los
Fecha y hora de _ : P
onpiracion: usuarios especializados
Plantilla: usuarios_especializados SuminiStl‘adOS por Ias
Idioma .
determinado: Espafiol A A I
pre areas tecnicas vy la
Idiomas adicionales: - . L. i .
Enlace de salida: - Direccion de Difusion,
Nimero de
preguntas/secciones: 115/26 Mercadeo y CUItura
Encuesta i oy .
actualmente activa: ES'[adIStlca, QUIeneS
bre de | bla de |
O oncuoata, IMe—strvey_88953 consultan  y/o  toman

Ayudas: Las respuestas a esta encuesta son andnimas.
Presentada seccidn por seccion

decisiones con base en

Los participantes pueden guardar respuestas parciales de la encuesta P
Minguna notificacian por correo electrénico laS eStadIStlcaS del DANE
Regenerar los codigos de las preguntas: [Consecutivos] [Por Seccion]

en razon a su trabajo,
Like it? Donate to ., R ,
Version 1,90+ Build 9459 ocupacion 0 Interes

profesional, incluidos en las bases de datos de la entidad. En esta ocasion a la encuesta

accedieron 684 usuarios; de estos 256 fueron encuestas completas y 428 incompletas,
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previa invitacion via correo electronico.

La nota por medio de la cual se remitié la invitacion a participar en la encuesta se envié
desde la cuenta difusiondane@dane.gov.co, y cont6 con el siguiente texto:

phplist - ver un mensaje pagina principal
configurar
ayuda
informacian

Spanish T

buenas tardes admin
desconectarse|

listas
volver a la lista de mensajes enviar un mensaje
Enviar este mensaje a otra lista e
o gestionar usuarios
edit this message -
paginas de
- suscripcidn
[id 2187 | P
- — mensajes
[asunto |[Encuesta a los usuarios especializados -DANE- |
c:lrnpo ||d|fu5|0ndane@dane.gov.co ‘ patrones
e
procesar cola de
campo || ‘ mensajes
g
procesar rebotes
responder
a ver rebotes
mensaje registro de eventos

Estimado Usuario,

Reciba un cordial saludo

En el Departamento Administrativo Macional de Estadistica (DANE), adelantamaos constantemente actividades para mejorar
la calidad de nuestros preductos y servicios.

Dado que la informacion que produce el DANE, es fundamental para llevar a cabo actividades en la institucion a la que usted
pertenece, para nosofros, es de gran utiidad conocer su opinion y por ello, hemos desarrollade un sencillo cuestionario en
el cual indagames acerca de la utiidad de las estadisticas oficiales que producimes, para la toma de decisiones.

Para diigenciar la encuesta lo invitamos a acceder de manera segura a través del siguiente
enlace, http://www.dane.gov.co/satisfaccion, al formulario de Medicion de la Satisfaccin de Usuarios
Especializados 2013 - 2014, que estara disponible hasta el 30 de diciembre de 2014.

\Vale la pena resaltar que sus respuestas seran estrictamente confidenciales v los resutados solo se utiizaran de forma
agregada y si desea recibir informacién adicional o requiere alguna aclaracion, puede ponerse en contacto con Cataling
Lozano Ponton, en la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del DANE, llamando al teléfono 5978300
extenzion 2301, o a través del correo electronico: difusiondane@dane.gov.co.

Direccion de Difusion, Mercadeo
v Cultura Estadistica

Tel: 597 83 00 Ext. 2355

Bogota, D.C. — Cundinamarca

*

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co

150 9001

NTCGP
1000

« lcontec W leontec CO-5C 10811

P SC 1081



EESDANE

El correo por el cual se dio cierre a dicha encuesta fue:

phplist

buenas tardes admin

volver a la lista de mensajes
Enviar este mensaje a otra lista

- VEr un IHEI'ISEI]-E

desconectarse|

Spanish v

edit this message

pagina principal

configurar
ayuda

informacion
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listas

ENviar un mensaje

usuarios

gestionar usuarios

paginas de
|id ||2309 | suscrlp_cmn
- — mensajes
[asunta |[Encuesta a los Usuarios Especializados - DANE - |
campo difusiondane@dane.gov.co patrones
«des»
procesar cola de
campo mensajes
“@®
procesar rebotes
responder
a ver rebotes
mensaje registro de eventos

Estimado usuario,

Para el DANE, su opinidn es fundamental para mejorar nuestra labor en
la produccion y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia, asi
como en la calidad de nuestros servicios.

Haga clic en este enlace para resolver la encuesta:
http:/ /www.dane.gov.co fsatisfaccion

Si ya lo hizo, reciba nuestros agradecimientos.

Sus respuestas seran estrictamente confidenciales y los resultados solo
se utilizaran de forma agregada. Si desea recibir informacién adicional o
requiere alguna aclaracion, puede ponerse en contacto con Catalina
Lozano Pontén, en la Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura
Estadistica del DAME, llamando al teléfono 5978300 extension 2301, o a
traveés del correo electrdnico: difusiondane@dane.gov.co

Direccion de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
Tel: 597 83 00 Ext. 2355
Bogotd, D.C. - Cundinamarca

difusiondane@dane.qgov.co
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OBJETIVO GENERAL DE LA MEDICION

Generar informacion estadistica que permita conocer la percepcion que tienen los usuarios
especializados de las investigaciones y los productos estadisticos que se generan en el
DANE, sobre aspectos relacionados con su uso, frecuencia de uso, pertinencia, oportunidad,
precision, accesibilidad y calidad general de las estadisticas producidas y divulgadas por el
DANE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadisticas oficiales producidas
por el DANE, estan siendo utilizadas para la toma de decisiones.

» Conocer en qué medida la oferta y la calidad de las estadisticas oficiales producidas
por el DANE, satisfacen las necesidades de los usuarios.

* Recibir de los usuarios especializados, informacion relacionada con posibles
inconformidades, que puedan dar oportunidad a acciones de mejora que redunden
en beneficios para la calidad de las estadisticas oficiales producidas por la entidad.
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RESULTADOS DE LA MEDICION DE LA SATISFACCION DE USUARIOS ESPECIALIZADOS
2013 - 2014

Nivel de uso de las estadisticas

éPara qué utiliza la informacion estadistica del DANE?

Reelaboracion y publicacion de...
Docencia
Proyecciones econémicas
Consultorias
Toma de decisiones empresariales
Academia

Anadlisis de coyuntura

Proyectos de investigacion

Informes en general

Planes, programas, politicas, y proyectos 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
Dimensiones de Calidad analizadas en el contexto institucional
Accesibilidad

Facilidad con la que alguien puede obtener la informacion estadistica producida por el
DANE. Abarca tanto la sencillez de los procedimientos para saber si la informacion

*
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necesaria existe como lo apropiado de la forma o el medio de acceso
Facilidad de interpretacion — Claridad

Disponibilidad de la informacién suplementaria y los metadatos necesarios para interpretar
y utilizar la informacion estadistica de manera apropiada: los conceptos basicos, las
variables, las clasificaciones y la metodologia de recopilacion empleados, y la evaluacion de
la exactitud de la informacion estadistica

Definiciones GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADISTICO - LC/L.189(CEA.2003/6) 27 de mayo de
2003 - NACIONES UNIDAS COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL

Accesibilidad

Frecuencia de acceso a la informaciéon del DANE Canal de acceso a la informacién del DANE
Diaria

Semanal
15%
16% \ = Telefénicamente %

Redes sociales 8%
Visitas al DANE 20%
Otro
28% eae
Sitios WEB 82%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Facilidad de encontrar la informacion en el sitio
Web del DANE

NR

19
[

e Siempre
Muy poco === 53%

3%

Pocas veces
25%

Y_

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia P g lNet
Cédigo postal 111321 1000 150 9007
veww.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co R S coscionm

P SC 108%1



EESDANE

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITIAD EOUCACION

Sala de prensa
Metadatos

Listas de suscripcion
Otro

Presentacion

Sistema Estadistico Nacional (SEN)
Microdatos

Pagina Geoportal
Comunicado de prensa
Anexos

Boletin técnico

Sistemas de consulta

Herramienta de acceso a la informacion del DANE

44%

0%

5%

10% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

15%

Facilidad de interpretacion

Grado de satisfaccion segun la facilidad de
obtencién de informacion complementaria

Poco satisfecho
satisfacho 7%
30%

Grado de satisfaccion segin la daridad de la
informacién complementaria

Poco
satisfecho
33%

. Muy poco
satisfecho

r "

Muy
“_satisfecho
63%

Grado de satisfaccion segun el nivel de detalle
de la informacion complementaria
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DIMENSIONES DE CALIDAD ANALIZADAS POR INVESTIGACION Y TEMATICA

Pertinencia - Exactitud
Grado de adecuacion de la informacién estadistica a las necesidades reales de los clientes.
Preguntas realizadas

¢Considera que las estadisticas del DANE reflejan la realidad del pais?

Oportunidad - Puntualidad

Alude al retraso entre el punto de referencia o el fin del periodo de referencia al que
corresponde la informacion y la fecha en que la informacion se encuentra disponible.

Preguntas realizadas

¢Valore el nivel de oportunidad de las estadisticas del DANE, segun el tiempo
transcurrido entre el periodo de referencia y la fecha de publicacion de la misma?

Coherencia

Depende de qué tan factible resulte la comparacién de determinada informacion estadistica
con otra, tanto en un contexto analitico amplio como con el transcurso del tiempo.

Preguntas realizadas

Que tan comparables son los diferentes periodos de referencia de las investigaciones
del DANE que usted utiliza?

Definiciones GESTION DE LA CALIDAD DE LOS DATOS EN UN ORGANISMO ESTADISTICO - LC/L.189(CEA.2003/6) 27 de mayo de
2003 - NACIONES UNIDAS COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE - CEPAL

_ ! ] | S . i

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogota, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321 1000 1509001
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- B *A1 EQUITAD EOUCACION

Productos estadisticos mas consultados

En total, se indagd por el nivel de satisfaccion de los usuarios especializados para 118
productos estadisticos. Los diez mas consultados son:

# Productos Estadisticos
1 Proyecciones de poblacién
2 Censo General 2005
3 Calidad de vida (ECV)
4 Sistema de Informacion de Precios (SIPSA)
5 Poblacién escolarizada
6 | Indice de Precios al Consumidor (IPC)
7 Censo Nacional Agropecuario 2014
8 Discapacidad
9 Fuerza laboral y educacion
10 | Empleoy desempleo
Proyecciones de poblacion Censo General 2005
70% 63% 65% 70%
60% 57% ] 0% 58% s
50% | 50% 48% 48% % ]
40% " 34% 7% — 40% 39% —
30% | 30% A
20% — 20% |
10% 1% — ——| 10% — — —_—
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada ®Poco ' Mucho ¥ Nada M Poco Mucho
Encuesta de Calidad de Vida (ECV)
80% 76% 76%
70%
70% —
60% —
50% —
40% ——
30%
30% [ 24% VTR -
20% ——
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
q B Nada HPoco  Mucho I -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE &
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia P 1:Net
Cédigo postal 111321 1000
COSC 10011

veww.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co & contec
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NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

BE=DANE

Par 1mar decisones

Sistema de Informacion de Precios (SIPSA) L. .
Poblacién escolarizada
90% 81% 5% 83%
80% 7%
80% — 66% 69%
0% N 70%
60% ] 60% ]
50% - 50%
-— - 344
40% 40% 20% 31%
9 - 9 -
30% 0% 30%
20% 15% —13% 20% —
10% — — — 10% |
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada ®Poco © Mucho mNada EPoco © Mucho

indice de Precios al Consumidor (IPC)

100% a8% 91%

90% —
80% 76% -
70% —
60% —
50% —
40% —
30% - 28% S

ig;/: :%—.: -
6
% el ” .

PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA

® Nada ®Poco  Mucho

Censo Nacional Agropecuario 2014 Discapacidad
70% 70% 67%
58% 58%
60% 58% 55% 60%
50% a8% 50%
39% 39% 39% 39%
40% _— 40%
30%
30% | 30% |
20% —| 20% |
10% | | | 10% | — —|
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
ENada EPoco  Mucho HNada HPoco ' Mucho
Fuerza laboral y educacion Empleo y desempleo
s 67% 85%
70% 90% 79%
0% 58% 58% 80% 73%
70% |
50%
39% 39% 60%
40% 50% —|
30% 40%
30% 6 7%
20% 30% 2%
6 20% 15% | .
10% —|
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA

.
. mNada ®Poco © Mucho H HNada EPoco I Mucho F —

NTCGP
1000

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
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PAL EQUITIAD EOUCACION

Productos estadisticos menos consultados

# Productos Estadisticos

Zonas francas

Censo de fincas productoras de flores
Encuesta Ambiental de Hoteles (EAH)

Cartera Hipotecaria de Vivienda (CHV)

Indicadores Econdmicos Alrededor de la Construccion (IEAC)

Estadisticas de Concreto Producido por la Industria

Encuesta de Convivencia Escolar Bogota

Cigarrillos y tabaco
Muestra Mensual de Hoteles (MMH)
Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTAV)

VLI |INIOD UV |,A | WIN|-

[
o

e—— ¥ : -

Xt

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Niom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE 6 @
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogota, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321 1000 el
www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co
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(@) EEDANT . NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS POR TEMATICA

(Promedios)

Servicios mmm 1,4%
Transporte mmmm 1,9%
Seguridad y defensa s 2,5%
Construccion mmm 2,7%
Gobierno s 3,1%
Comercio interno s 3,3%
Cultura - 3,8%
Industria m————— 3,9%
Ambientales m—————— 4,1%
Informacion regional EEEE————— 4,2%
Precios y costos mmmmmsssss———m 5,0%
Cuentas econémicas IEEEEEEEEEEEEEE 6,4%
Comercio internacional TS 6,4%
Tecnologia e innovaciéon EEEEESSEESEEE——— 7,9%
Salud eEEEEEEEsSs——— 8 4%
Agropecuario IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 8,4%
Mercado laboral meEsssssssSSS———— 9,0%
Pobreza y condiciones de vida masssssssssssssssssssss 9,6%
Educacion IS 9,9%
Demografia y poblacion messsssssssssse 18,9%

0,0% 2,0 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Y_

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia i @ loNet
Cédigo postal 111321 1000
veww.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co ¥ Icontec Py coscion

GPO1 SC 1081



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Par 1mar decisones

BE=DANE

Demografia y poblacion

Nivel de Satisfaccion
PRODUCTO ESTADISTICO , ..
Demografia y Poblacién
- — (Promedios)
Proyecciones de poblacidn
70%
Censo General 2005
60% 57% 58%
Series de poblacidn 53%
Con enfogque de género 50%
2%
- 41%
Macimientos v defunciones 40%
Grupos étnicos 30%
Discapacidad
20%
Muestras censales
10%
Movilidad v migracion
0%
Registro Unico de Damnificados Pertinencia Oportunidad Coherencia
por la Emergencia Invernal (2010 -
® Nada ®Poco I Mucho
2011)
Proyecciones de poblacion Censo General 2005
70% 63% 65% 70%
60% 57% ] 0% 58% sas
48% 48%
50% — 50% —
41% 39% 42%
40% 34% 5% — 40% L
30% — 30% A
20% | 20% A
— — 10% — — —
10% 1%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
mNada ®Poco Mucho mNada ®Poco © Mucho
Series de poblacion Con enfoque de género
90% 7% 81% 81% 70% 61%
80% — 60% 55%
70% | 52%
60% | 50% 45% 45%
50% A 40% 35% ||
40% — 30% A
30% ————23% —
20% —
20% 16% 16%
0, A || | | 10% —_—
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
M Nada ®Poco Mucho m Nada ®Poco Mucho

Y_

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co
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NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

BE=DANE

Par 1mar decisones

Educacion
Nivel de Satisfaccion
Educacién
(Promedios)
; 70%
PRODUCTO ESTADISTICO 59%
60% 56% 56%
Poblacién escolarizada 50%
0
i 43% 43%
Fuerza laboral y educacion 39%
40%
Formacion de capital humano
30% ——
Formacion para el trabajo
T 7 20% —
indice de Costos de la Educacién ’
Superior Privada (ICESP) 10% |—
Encuesta de Convivencia Escolar 1% 1% 1%
Bogotd 0%
Pertinencia Oportunidad Coherencia
E Nada HPoco Mucho
Poblacion escolarizada Fuerza laboral y educacién
80% 71% 90% 83%
0% 66% 69% 80% 8% -
60% — 70% £7% —
50% — 60% ]
1/ 34% 50% |
40% 29% 31% B 40% ——33% —
30% | 30% 22% |
20% o 20% 17% _—
10% 0% 0% % ] 10% 0% 7Wl: 7W.’ ]
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
mNada mPoco i Mucho m Nada MPoco  Mucho
Formacion de capital humano Formacion para el trabajo
80% 80% 69% 69% 69%
T0% 69% 69% 0%
60% 56% L 60% .
50% - 44% - 50% |
40% 31% 3% 40% ]
30% - 30% | 23% 23% 23%
20% —| 20% —
10% | 10% |
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
mNada mPoco Mucho ¥ Nada M Poco Mucho

ﬁ

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321

veww.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co ¥ Icontec
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NTCGP
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

BE=DANE
Par 1mar decisones

Pobreza y condiciones de vida

Nivel de Satisfaccion
Pobreza y Condiciones de Vida

(Promedios)
PRODUCTO ESTADISTICO 60%
Calidad de vida (ECV) 50% ag% 1%
Necesidades basicas insatisfechas
(NBI) 20%

Pobreza y desigualdad

Déficit de vivienda 30%
Ingresos y gastos de los hogares

Con enfoque de Género 20%
Pobreza de tiempo e ingreso
- 10%
Encuesta Nacional del Uso del
Tiempo (ENUT) 0%
. . 10,
Encuesta Longitudinal de 0%
Proteccién Social (ELPS) Pertinencia Oportunidad Coherencia
B Nada HPoco Mucho
Calidad de vida (ECV) Necesidades basicas insatisfechas (NBI)
80% 75% 69% 7o 60% 53% 53% 36%
70% — 50% 47% 47%
60% — 41%
50% ] 40%
40% 31% — 30% —
30% 25% s — 20% —
20% ] 10%
10% 0% 0% 0% | 0% 0% 3%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada = Poco Mucho ®m Nada ™ Poco Mucho
Pobreza y desigualdad Déficit de vivienda
70% 64% 60% 60% 90% 80%
60% 80%
50% e 70% 67% 60%
: 40% 40% 60%
40% | 36% | 50%
30% S 40% 33%
20% e 30% 20% 1
20%
10% | 10%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
m Nada ™ Poco Mucho ® Nada ™ Poco Mucho

ﬁ

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
Cédigo postal 111321

veww.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co ¥ Icontec
GPO1 SC 10831
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Par 1mar decisones

Mercado laboral

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

PRODUCTO ESTADISTICO Nivel de Satisfaccion
Mercado Laboral
Empleo y desempleo (Promedios)
- - 80%
Empleo informal y seguridad
social 0% i %
Mercado Laboral segtin sexo o %
Por departamentos
S0%
Fuerza laboral y educaciéon 4%
Encuesta nacional de hogares 0% 34% [
%
Por regiones %
Mercado laboral de la juventud 2% r '
Formacidn de capital humano 10% = . E =434
. - o% o o%
Trabajo infantil a% wl L]
L Pertinencia Oportunidad Coherencia
Inactividad R
L mNada ®Poco » Mucho
Segun jefatura - parentesco
Formacidn para el trabajo
Nuevos departamentos
Empleo y desempleo Empleo informal y seguridad social
90% 85% 79% 90% 81% 81%
80% 73% 80% —|
70% — 70% —
60% = 60% 57% e
50% — 50% | 43% e
40% 27% — 40% —
30% s 30% 19% 9%
20% 1% — 20% —
10% 0% 0% . 0% l 10% 0% 0% . 0% .
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
H Nada H Poco Mucho ® Nada ™ Poco Mucho
Mercado Laboral segtin sexo Mercado Laboral por Departamentos
90% 82% 80% 75% 75%
80% 7o% 70% 63% —
65Y%
70% 60% |
9 |
o B
6 — 38%
40% s 25% 25%
30% Y YO —— 30%
20% 18% e 20% 1 —
10% ' _— 10% _— ]
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ™ Poco Mucho ® Nada ™ Poco Mucho

_

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL

DE ESTADISTICA

Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
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www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co
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NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Par 1mar decisones

BE=DANE

Agropecuarias
Nivel de Satisfaccion
Agropecuarias
PRODUCTO ESTADISTICO (Promedios)
i - - 70% 65%

Gistermna de Informacidon de Pracios SIPSA 1% 1%

60%
Censo Macional Agropecuario 2014
Encuesta Macional Agropecuaria S0%%
ICensos agropecuarios 39% 38%

0% 35% :
Encuesta de Sacrificio de Ganado

I0% :
Estudios especiales agropecuarios
Encuasta de Arroz Macanizado 2% , R a2l
Encuesta agropecuaria en alturas superiores oy il [ Wl
@ los 3000 MSN i ] '

0% 1 1% 1%
ICEnsr: de fincas productoras de flores o% e J— s—
Pertinenda Oportunidad Coherencia
mNada ®Poco « Mucho
Censo Nacional Agropecuario 2014 Sistema de Informacion de Precios SIPSA

70% 90% 82% 82% 82%
60% 58% 55% 80%

5 70% —
50% s0% 39% 60% I
40% 50% |
30% 40% —

. 30% —
20% 0% 18% 18% 15%

0, 6%

10% 10% 0% l 0% . 7ﬂ —
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada EPoco i Mucho W Nada HPoco " Mucho
Encuesta Nacional Agropecuaria Censos agropecuarios
70% 65% 70% 63%
59%
60% 53% 60%
50% 50% 50% 50%
50% 47% 50%
41% 8%
40% 359 —— 40% -
30% — 30% —
20% — 20% |
10% — 10% |
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
¥ Nada HPoco " Mucho ® Nada ®Poco ' Mucho

Y_

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE

Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia
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TODOS PORUN

DANE
E Plra iomar decisiones NUEVO PA'S
o . PAL EQUITAD EOUCACION
Salud )
Nivel de Satisfaccion
Salud
(Promedios)
PRODUCTO ESTADISTICO 60% 55% s3% 56%
50% | sze 47%
Nacimientos y defunciones 5% a4%
0,
Calidad de vida (ECV) 40%
Discapacidad 30%
Informalidad vy seguridad social 20%
Encuesta Longitudinal de
Proteccién Social (ELPS) 10%
Cuenta Intermedia de la Salud 0%
Pertinencia Oportunidad Coherencia
H Nada ®Poco i Mucho
Nacimientos y defunciones Calidad de vida (ECV)
90% — 90%
a0% % 0% 78% - 78%
70% 1 70% -
60% 52% — 60% ——
50% 48% | 50% L
40% | 40% |
3 28%
30% 19% 29% — 30% 22% 22% —
20% — 20% -
10% 40%.:- 0% 0% [ — | | 0% 0% ' 0% I 0% ' T
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
®Nada ®Poco © Mucho W Nada MPoco ' Mucho
Discapacidad Informalidad y seguridad social
80% 1% 1% 60% ——56% 56% 56%
9 64%
70% 50% 44% 44% 44% —
60%
50% 40% |
40% 36% 30% —
20% 29% 29%
) 20% -
20% |
10% - 10% —
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada ®Poco © Mucho ®Nada ®Poco © Mucho
o - —
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia i @ loNet
Cédigo postal 111321 1000
www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co « Icontec COSC 10814
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DANE (
E Pars 1o0mar decisiones - Num PAIS

AL EQUITAD EOUCACION

Tecnologia e innovacion

Nivel de Satisfaccion
Tecnologia e innovacién

(Promedios)

70% 62% 62%
60%
PRODUCTO ESTADISTICO 0%
40%
Tecnologias de |a Informacion vy 30%
las Comunicaciones (TIC) 20%
Encuesta de Desarrollo e 10%
Innovacidn Tecnolégica (EDIT) 0%

Pertinencia Oportunidad Coherencia

B Nada ®Poco Mucho

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC)
100%

79% 79%
80%
57%
60% —
43%
40% I
21% 21%
20% —
0% l 0% 0%
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA

HNada ®Poco  Mucho

Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
(EDIT)
100%
82%
80%
64%
9 55%
60% 45%
40% %
18%
20% 9% —
0% 0%
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
B Nada EPoco " Mucho

L -_— -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia i m lNet
Cédigo postal 111321 1000 1509001
www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co icontec B icontee BRIl
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Comercio internacional

Nivel de Satisfaccion
Comercio Internacional
(Promedios)
80% 70%
PRODUCTO ESTADISTICO 72%
70% [
i 61%
Exportaciones 60% I
Importaciones 50% —
Balanza comercial 40% —
Indicadores de comercio exterior 30% 23%
Muestra trimestral de comercla 20% —
11% 10%
exterior de servicios 10% —
0% 0% 0%
Zonas francas 0% . || . ||
Pertinencia Oportunidad Coherencia
H Nada HPoco I Mucho
Exportaciones Importaciones
90% 83% 83% 90% 81% 81%
80% 78% — 80% 75% —
70% — 70% —
60% — 60%
50% _— 50% -
40% A 40% —
30% 22% 1 30% 25% —
20% 17% 7% 20% 19% 9% 0|
IS | S| S| SRS | ESN | SSN | S
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
m Nada ®Poco Mucho W Nada ™ Poco Mucho
Balanza Comercial Indicadores de comercio exterior
90% 0% 86% 86% 100% 91%
80% > || 22% 8%
70% | 80% .
60% —
50% || 60% —
40% _— 0% N
30% ——21% —
20% 14% 14% ] 20% 18% 18% o |
- L
0% ' . . 0% ||
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ™ Poco Mucho ¥ Nada M Poco Mucho
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
Teléfono (571) 579 8300 / Fax (571) 597 8399 Bogotd, D.C., Colombia P
Cédigo postal 111321 1000 150 9007

Sicontec Wl Nicontec JEELEERLUR

www.dane.gov.co / contacto@dane.gov.co
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

Cuentas econémicas

Nivel de Satisfaccion
Cuentas Econdmicas

(Promedios)
PRODUCTO ESTADISTICO
90% 85%
82%

80%
Cuentas Nacionales Anuales 70%

70% —
Cuentas Macionales 60% |
Departamentales 0%
Cuentas Nacionales Trimestrales 40% —

30%
Indicador de Seguimienta ala 30% 18%
. 15%

Econamia (I5E) 20%

10% 4.» ——
Cuentas Satélites 6 0% 0% 0%

0%

Investigaciones Especiales

Pertinencia Oportunidad Coherencia

B Nada HPoco Mucho

Cuentas Nacionales Anuales Cuentas Nacionales Departamentales
100% 90% 90% 0%
90% 86% 86% — 80% 71%
80% — 70% —
70% - 0% 57%
e Bl 50% % —
50% ]
40% T N
20% 30%‘: 29%
2% — T
30% L
20% —14% 14% ] 20% — |
10% 10% . |
10% ﬁr. *‘u%—. % mm 0% 0% 0%
0% | 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
m Nada ®Poco i Mucho ®Nada ®Poco © Mucho
Cuentas Nacionales Trimestrales Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
100% 92% 100%
90% 83% 83Y% 88%
80% — 80% 75% 75% |
70% L
60% _— 60% L
50% L
40% _— 40% L
30% 25% 25%
20% 17% 17% - 20%
i | S | = O
0% L 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ®Poco ' Mucho H Nada ®Poco I Mucho

*
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITIAD EOUCACION

BE=DANE

Par 1mar decisones

Precios y costos

PRODUCTO ESTADISTICO Nivel de Satisfaccién
— - - Precios y Costos
Indice de Precios al Consumidor (Promedios)
{1PC) ok
indice de Precios del Productor
{IPP) 0% =% &7%
Sistema de Informacion de Precios 2%
[SIPSA) 0%
Indice de Costos de |a L2
Construccion de Vivienda (ICCV)
Indice de Costos de la Educacién A% o
Superior Privada (ICESP) 3%
indice de Costos del Transporte de 3008 el b
Carga por Carretera [ICTC) Ky | ‘
indice de Costos de |a i l ""
Construccidn Pesada (ICCP) 10% |
indice de Precios de Vivienda o% %
Muewva [IPYN) o% ——
rtunidad Coherenci
indice de Valoracién Predial (IVP) Vs s
indice de Precios de Edificaciones WMACK) ISP 0ca i
Muewvas [IPEN)
indice de costos de las campafias
electorales
Cigarrillos y tabaco
indice de Precios al Consumidor (IPC) indice de Precios del Productor (IPP)
100% 88% 91%
90% 100%
76%
80% 79%
70% 80% 71% 71%
60%
0% 60% —
0% 28% % 9% "
20% R <. e e—a 20% |
- BT SIS | Y [N |
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada MPoco I Mucho W Nada MPoco I Mucho
Sistema de Informacion de Precios (SIPSA)
100% 92%
90% 85%
80% 7% —
70% —
60% —
50% ||
40% —
30% 2% ||
ig: l 8% 8%
0% || |0 |
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
HNada ®Poco " Mucho

*
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DANE

Par 1mar decisones

Informacion regional

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

PRODUCTO ESTADISTICO

Nivel de Satisfaccion
Informacidén Regional

Mercado Laboral nuevos
departamentos

Muestra Trimestral de Comercio

0%

(Promedios)
Mercado Laboral por
70%
departamentos 63%
Mercado Laboral por regiones 0%
? 55%
Informe de Coyuntura Econdmica 53%
Reglonal (ICER) 50% =% 47% L
Atlas estadistico
- - — 40%
Directorio estadistico
DIVIPOLA 30%
Geoportal
- 20%
Muestra Trimestral Manufacturera
Regional (MTMR) 10%

Pertinencia Oportunidad Coherencia
de Bogota (MTCB)
Muestra Trimestral de Servicios de E Nada HPoco © Mucho
| Bogotd [MTSB)
Mercado Laboral por departamentos Mercado Laboral por regiones
90% 79% 90% 83%
80% 71% 80% 75% |
70% 64% || 70% 67%
60% — 60% —
50% — 50% —
36% -
409 e 33% —
0% 2% 40%
30% 21% — 30% - 25% I — —
20% - 20% 17% B |
10% % 0% 0% 10% 0% 0% 0% .
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
HNada HPoco  Mucho HNada HPoco " Mucho
Informe de Coyuntura Econémica Regional Atlas estadistico
(ICER) 80% 75%
100% 91% 70% 63% 63%
82%
80% 60%
64% 50% |
60% - 0% 38% 38%
40% 36% 30% 25% |
18% 20% —
Py -
0% . 9% 10% —
0% L 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ®Poco Mucho ® Nada HPoco Mucho

Y_
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" v TODOSPORUN
E Ple»%o«NmEm \ NUEVO PAIS

PAL EQUITAD ROUCACION

Ambientales
Nivel de Satisfaccién
Ambientales
(Promedios)
PRODUCTO ESTADISTICO 70%
° 64%
Registro Unico de Damnificados 60% s3%
por la Emergencia Invernal (2010 - 49% 49%
2011) >0%
Cuentas Ambientales 40%
Indicadores Ambientales (1All) 30%
Estadisticas Asociadas al 20%
Desarrollo Sastenible (CEADS)
Encuesta Ambiental Industrial 10%
(EAI) 0%
Encuesta Ambiental de Hoteles i i . i
Pertinencia Oportunidad Coherencia
(EAH)
® Nada HPoco Mucho
Registro Unico de Damnificados por la Cuentas Ambientales
Emergencia Invernal (2010 - 2011) 70% 6%
60% 55% 55% 60%
50% 50% 50% 50%
50% 45%-45% 50%
0% 0% 38% |
30% — 30% |
20% = 20% =
9% 9%
10% | - 10% _—
0% 0% 0% 0%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada HPoco I Mucho W Nada HPoco I Mucho
Indicadores Ambientales (IAll) Estadisticas Asociadas al Desarrollo Sostenible
(CEADS)
120% oo 80% 1%
100% 70% - - ——
80% 10 N 60% -
7% 50% —a%
60% % — 0% — —
40% 2% 30% 1
20% I .
20% |
IR } R : R
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
®Nada HPoco © Mucho m Nada HPoco @ Mucho
Becomm " -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
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Cédigo postal 111321 1000 el
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

AL EQUITAD EOUCACION

BE=DANE

Par 1mar decisones

Industria
Nivel de Satisfaccion
Industria
PRODUCTO ESTADISTICO (Promedios)

80%
Encuesta Anual Manufacturera 69% 70%
(EAM) o
Indicadares laborales de industria 60% 57% —
Muestra Mensual Manufacturera
(MMM 0% 43% e
Estadisticas de competitividad 20%

Industrial
Muestra Trimestral Manufacturera 30%
Regional [MTMR)

— 20%
Microestablecimientos
Encuesta de Formacion de Capital 10%
Humanao .
r N 09
Encuesta Ambiental Industrial 0 X . . .
(EAI) Pertinencia Oportunidad Coherencia
B Nada ®Poco © Mucho
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) Indicadores laborales de industria
90% 83% 83% 100% 90%
80% 75% — 80% 80%
70% . 80% |
60% |
0% | 60% |
40% |
20% |
0% - o 25% I — —
17% 17% 20% 20%
20% — 20% 10% —
10% - - |
0% 0% 0% 0% ' 0% ' 0%
0% 0% ||
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada HPoco © Mucho HNada HPoco ' Mucho
Muestra Mensual Manufacturera (MMM) Estadisticas de competitividad Industrial
100% s 90% 83% 83%
90% 88% 80% —
80% 75% 75% 70% 67% ]
70% ] 60% —
60% N 50% —
0% ] 40% ——33% =
40% ] i
30% 25% 25% 30% ]
20% 17% 7% |
e ] ma— L
H = B =
0% ' 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada HPoco © Mucho ®Nada ®Poco  Mucho
ﬁ - —
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
Carrera 59 Nom. 26-70 Interior 1 CAN, Edificio DANE
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e NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Cultura
Nivel de Satisfaccion
Cultura
(Promedios)
80% 69%
70%
PRODUCTO ESTADISTICO 0%

50%
40%
30%
Cultura politica 20%
10%

0%

Encuesta de convivencia y
seguridad ciudadana (EC5C)

Consumo cultural

Pertinencia Oportunidad Coherencia

B Nada HPoco Mucho

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana Cultura Politica
(ECSC) 90% 83%
100% 80%
’ 88% 0% 67% 67%
75% 75%
80% 0%
60% | 50%
40%
40% S 30%
25% 25% 20% 17%
20% 13% |
o 0% 0% 10% oy 0% 0% —
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
ENada EPoco i Mucho HNada HPoco © Mucho
Consumo Cultural
120%
100%
100%
80% 75%
60% 50%50%
0
40% 0
20%
0%
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
HNada EPoco " Mucho

Y_
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Par 1mar decisones

BE=DANE

Comercio interno

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Nivel de Satisfaccion
Comercio Interno
(Promedios)
PRODUCTO ESTADISTICO
o 74%
Encuesta Mensual de Comercio al o % 68%
por Menor y Comercio de
Vehiculos (EMCM) 6%
Grandes Almacenes e o | i
Hipermercados Minoristas
[GAHM) 40% | "%
\ — 30%
Microestablecimientos W% | LR i 6%
Encuesta anual de comercio (EAC) 2% ko g ey o
Comercio de vehiculos ik =l i -
. I -
Muestra Trimestral de Comercio o 2% | || oRk I!." ]
de Bogotd (MTCR) % —
Encuesta de Formacion de Capital Pertinencia Oportunidad Coherencia
Humano ®Nada ®Poco » Mucho
Encuesta Mensual de Comercio al por Menor y Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas
Comercio de Vehiculos (EMCM) (GAHM)
80% 75% 75% 80% 71% 71%
70% 63% 70% ——
60% 60% 57% ]
50% 50% L a3% -
40% 40% 29% 29% |
30% 25% | 25% | 25% | 30% B
20% —_ S 20% I
" ™ *ﬂ; o o Mo M T o
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
®Nada ®Poco ™ Mucho H Nada ®Poco I Mucho
Microestablecimientos Encuesta anual de comercio (EAC)
90% 86% 70%
60% 60% 60%
80% 1% 1% — 60%
70% — 50% ]
60% — 40% 40% 40%
50% || 40% I
40% 29% 29% B 30% B
30% o 20% -
20% I I 14% ||
10% —
10% I
0% . 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ®Poco © Mucho ®Nada mPoco = Mucho
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Y_

DANE

Par 1mar decisones

Gobierno

Nivel de Satisfaccion

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Gobierno
(Promedios)
60%
sa% 55% 6%
PRODUCTO ESTADISTICO
: 46% 45% 4%
Encuesta de Sisterna de Gestion de Calidad vy
Racionalizacidn de Tramites a0% | 4 I
Encuesta sobre ambiente vy desempeno
institucional nacional (EDI)
Cultura politica 3% { ‘ ]
Encuesta sobre ambiente v desempeno
institucional departamental (EDID) 2% Sl ; -
Encuesta de la calidad para la gestion estatal para
el desarrolle empresarial (ECDE) ' samen & I
10% SRLLE: SR 4 DR
[ndice de costos de las campafias elactorales ‘ a ‘
. N | I
0%
Pertinencia Oportunidad Coherencia
= Nada ®mPoco =« Mucho
Encuesta de Sistema de Gestion de Calidad y Encuesta sobre ambiente y desempefio
Racionalizacion de Tramites institucional nacional (EDI)
60% 56% 56% 56% 80% 71% 71%
50% A% w% Zg:f 57% B
40% 50% 43%— —
30% 40% 29% %
20% 30% B
0 20% —
10% 10% | —— |
40% 0% 40%
o 0% 0% o
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
®Nada EPoco ' Mucho ¥ Nada ®Poco ©Mucho
Cultura politica
70%
60% 60% 60%
60%
50% —
40% 40% 40%
40% —
30% —
20% —
10% —
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
®Nada ®Poco  Mucho
.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

Par 1mar decisones

BE=DANE

Construccion
PRODUCTO ESTADISTICO Nivel de Satisfaccion
Li las de C fr dm [ELIC Construcdén
cencias de Construccidn || 1 (Promedios)
Censo de Edificaciones (CEED) Aok
Indice de Costos de |a Construccidn Pesada ICCP 806 75% s 76%
Vivienda VIS ¥ NO VIS 200
Indice de Costos de la Constreccion de Vivienda
o 60%
Estadisticas de Produccicén de Cemento (EFG) S0%
indice de Precios de la Vivienda Mueva [PV A5

. L Sk il % I
indice de Valoracion Predial VP 25% 20%

i . | i 2006 - 1 [ r 3
Indice de Precias de Edificacionss Nusvas {IFEN) il i 1
Financiacidn de Vivienda [FIVI) - o H 0% M 0%
Indicador de Inversién en Obras Civiles (I10C) o 2 .

Pertinencia Oportunidad Coherencia
indice de Avances Fisiscos de Obras Civiles [AFGE)
® Nada mPoco « Mucho
Cartera Hipotecaria de Wivienda [CHV)
Indicadores Economicos Alrededar de la
Canstruceidn (IEAC)
Estadisticas de Concreto Producido por La Industria
Licencias de Construccidn (ELIC)
Licencias de Construccion (ELIC) Censo de Edificaciones (CEED)
1233/{, 89% 100% 88% 88%
80% 78% — 80% 75%
70% 67% -
60% — 60% —
50% —
40% 33% | 40% —
30% 22% E—— 25%
20% 1% 20% ———13% —————13% —4I» —
10% 0% 0% 0%
W[rﬁ*r[rﬁwr-t u H
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada H Poco Mucho ® Nada HPoco Mucho
indice de Costos de la Construccién Pesada ICCP Vivienda VIS y NO VIS
80% 759 75% 90% 83%
70% 63% — 80%
60% — 70% 67%
50% — 60% 50% 50% ]
20% 38% = 0% |
. 40% —33%
30% 25% — 30% |
20% — 20% 17% .
10% — 10% ' —
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
® Nada ®Poco Mucho ® Nada ®Poco Mucho

*
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Par 1mar decisones

BE=DANE

Seguridad y defensa

0%

63%
PRODUCTO ESTADISTICO 60%
Encuesta de convivencia y 50%
seguridad ciudadana (ECSC) R 37%
Encuesta de Victimizacion
I0%
2%
10%

ox il
0%

Nivel de Satisfaccion
Seguridad y defensa
(Promedios)

63%

37%

-

(f/ TODOS PORUN
» NUEVO PAIS

PAL EQUITAD EOUCACION

63%

37%

«

Pertinendia Oportunidad Coherencia
® Nada mPoco « Mucho
Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana
(ECSC)
0% 60% 0%
60%
50% 40% 40%
40%
30%
20%
10% 0% 0% —
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada EPoco " Mucho
Cultura Politica
70% 67% 67% 67%
60%
50%
40% 9% 9%
30% ||
20% |
10% |
0% 0% 0%
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
W Nada EPoco " Mucho
_ -
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA
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/2 TODOSPORUN

DANE .
EEE=EDANE = NUEVO PAIS
- - mn ?Al EQUITAD EOUCATION
Transporte
Nivel de Satisfaccion
Transporte
(Promedios)
60%
53% 53% 53%
e 47% a7% ar%
A%
PRODUCTO ESTADISTICO
T %
Indice de Costos del Transporte de >
Carga por Carretera (ICTC) 20% =1 LI
Encuesta de Transporte Urbano ’
{ETUF) 0% | == e -
Camercio de vehiculos 0% H 0% H 0% i
0%
Pertinencia Oportunidad Coherencia

W Nada ®Poco “ Mucho

Indice de Costos del Transporte de Carga por Encuesta de Transporte Urbano (ETUP)
Carretera (ICTC) 60%
20% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
60% 60% 60% 50% _—
60%
40% —
)0y S
0% 40% 40% 40%
40% 30% —
30% 20%
20%
10% —
)0/
10% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
ENada HPoco  Mucho B Nada HPoco ' Mucho
Comercio de vehiculos
60%
50% 50% 50% 50% 50% 50%
50%
40% —
30%
20% =
10% =
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
B Nada EPoco ' Mucho
_ -~

—
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAL EQUITIAD EOUCACION

EESDANE

Servicios
Nivel de Satisfaccion
PRODUCTO ESTADISTICO Servicios
(Promedios)
Encuesta de Transporte Urbano (ETUP
¢ ( ) S0% — Sz
Encuesta de Formacian de Capital Humano
70% 67%
Microestablecimientos
B - 60%
Muestra Trimestral de Servicios (MTS)
Encuesta Anual de Servicios (EAS) So%
Turismo a0%
Muestra Mensual de Hoteles (MMH) 30%
Muestra Trimestral de Agencias de Viajes 19% 19%
20% 16%
(MTAV)
Muestra Trimestral de Servicios de Bogota 10% (R W - i
IMTSE) 0% l 0% (el
Muestra trimestral de comercio exterior de % ) . .
kervicios Pertinenda Oportunidad Coherencia
Encuesta Ambiental de Hoteles (EAH) ®mNada mPoco » Mucho
Encuesta de Transporte Urbano (ETUP) Encuesta de Formacion de Capital Humano
60% 57% 57% 57% 0%
. 50% 50% 50% 50% 50% 50%
50% 3% 3% 3% 50%
0% 0% —
30% 30% —
20% 20% —
10% 10% —
0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
B Nada HPoco © Mucho HNada EPoco " Mucho
Microestablecimientos
70% 67% 67% 67%
60% —
50% —
40% 33% 33% 33%
30% —
20% —
10% —
0%
PERTINENCIA OPORTUNIDAD COHERENCIA
B Nada HPoco ©Mucho

*
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@ BE=DANE
Para 0mar Jeciiones

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PALI EQUITIAD EOUCACION

Acciones propuestas desde DIMCE para atender recomendaciones generales

Corto plazo
(A 30 de Octubre de 2015)

Mediano plazo
(Entre noviembre de 2015 y enero de 2016)

1. Estructurar DANE en la Empresa para que se
incluyan las necesidades de los usuarios en términos
de comprensién tanto de las estadisticas como de la
informacién complementaria (metadatos).
Responsable: Cultura Estadistica

1. Redisefio de la medicién teniendo en cuenta®:
a. Actualizacidn de Base datos de usuarios
especializados.

b. Revisidn de la estructura de la medicién
aplicada.

c. Definicién de cuadros de salida.

d. Diseflo del nuevo formulario para la medicién.
e. Validacidn, pruebas de escritorio y prueba
piloto.

Responsable: Banco de Datos.

*NOTA: La medicidn deber3 ser aplicada en
febrero de 2016.

2. Gestionar el acceso a la informacion para la
publicacion de un mayor nimero de microdatos a
través del ANDA.

Responsable: Banco de datos.

2. Realizar actividades donde se promueva la
difusion y uso de los datos abiertos de la entidad.
Responsable: Diseiio y desarrollo digital.

3. Solicitar la ampliacién de la capacidad de usuarios
para la sala especializada. Gestion con Sistemas.
Responsable: Banco de Datos.

3. Incluir en la agenda de capacitacién de los
funcionarios de los Bancos de Datos, un taller o
un médulo virtual de uso de microdatos de uso
publico en ANDA, de tal manera que puedan
orientar a usuarios especializados.

Responsable: Cultura Estadistica, Banco de Datos.

4. Gestionar acciones para la ampliacion de la
cobertura de algunas investigaciones (Ej. GEIH a
nivel de municipio y manzana; industria a nivel de
municipio).

Responsable: Banco de Datos

4. Definir planes de accidn como resultado de las
reuniones sostenidas con los equipos técnicos,
indicando fechas y responsables.

Responsable: Banco de datos

5. Concertar con DIRPEN el uso del estandar SDMX
para la entrega de informacién oportuna y completa
desde una bodega de datos centralizada, de tal
manera que se agilice el acceso y visualizacion de la
informacion estadistica.

Responsable: Diseio y desarrollo digital.
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6. Incorporar a la analitica web las descargas de
documentos adjuntos (boletines, comunicados de
prensa y anexos) para identificar cual es su traficoy
si esto influye en los tiempos de acceso a la
informacién.
Responsable: Disefo y desarrollo digital.
7. Preparar la agenda para la socializacion de los
resultados de la medicién de usuarios especializados
a los equipos técnicos definiendo los grupos de
acuerdo con las tematicas planteadas.
Responsable: Banco de datos y Cultura estadistica.
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