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Esta encuesta se hizo a través de un formulario Web, en lenguaje PHP y HTML
asociado a una base de MySQL, con un ingreso a través de un enlace enviado via
correo electrénico.

El universo de estudio de esta investigacion se obtuvo de Todos los usuarios
especializados suministrados por las areas técnicas y la Direccion de Difusion,
Mercadeo y Cultura Estadistica.

En esta ocasion 710 usuarios accedieron y la diligenciaron, previa invitacion via
correo electrénico.
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Usuarios Especializados DAME 2012

Apreciado usuario (a):

Para el DANE es muy importante conocer su opinién con respecto a la informacion estadistica estratégica que usted consulta, por lo cual lo invitamos a acceder de manera segura a
través del siguiente enlace, al formulario de |3. Encuesta de Satisfaccion a Usuarios Especializados 2012, http: //www.dane.gov.co/encuestas/clientes/maod registro/forml.php que estara
disponible hasta el 25 de noviembre inclusive. La informacion suministrada sera completamente confidencial y nos ayudara a mejorar nuestros servicios.

Si tiene alguna inquietud o necesita mas informacién puede comunicarse con Sergio Alfredo Rincén al teléfono 597 83 00 Ext. 2565 en Bogotd, en el correo sarinconvi@dane.gov.co o
respondiendo a este mensaje.

Por dltimo, si usted considera que alguien de su organizacidn o usuario de |3 Informacidn estadistica del DANE puede colaborarnos con este ejercicio, por favor reenviarle el presente
correo electronico.

Gracias por ayudarnos a mejorar cada vez mas.

Cordialmente,

Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica
Bogota — Colombia

Si desea mas informacion, visite: www.dane.gov.co
En Facebook: Facebook.com/DANEColombia
En Twitter: @DANE Colombia

En vouTube: www.youtube.comiuserDANEColombia
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Porcentaje de usuarios por sexo 2011 — 2012
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Porcentaje de usuarios por sector 2011 — 2012
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Porcentaje de usuarios por nivel de escolaridad
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Usuarios por profesion Usuarios por pais Usuarios por departamento
Variable % Pais % Departamento %

Economista 27,61% Colombia 98,3% Bogota D.C. 48,5%
Administrador 12,96% Canada 0,3% Antioquia 10,4%
Ingeniero 10,85% Japdn 0,3% Valle del Cauca 8,6%
Contador Publico 8,59% Peru 0,3% Bolivar 3,4%
Estadistico 4,79% Venezuela 0,3% Cundinamarca 3,2%
Abogado 4,23% Alemania 0,1% Quindio 2,4%

Cuba 0,1% Norte De Santander 2,4%

Espafia 0,1% Caldas 2,3%
Estas cinco profesiones Francia 0,1% Atlantico 2,1%
suman el 69,0% del total. Total 100,0%

Estas departamentos suman
el 83,2,0% del total.
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Porcentaje de encuestados que utilizan informacion D  ANE
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