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D E INFORMACION
AI NI ESTRATEGICA

Objetivo: Identificar el nivel de satisfaccion del usuario especializado frente a
los atributos de calidad del servicio prestado y los atributos de calidad de las
operaciones estadisticas establecidos por la entidad.

Periodo de recoleccion: Marzo a Mayo de 2018 accedieron a la encuesta 141

usuarios especializados. Teniendo como resultado 118 formularios completos y
23 incompletos.

Tamaho de muestra: 141 encuestas por medio virtual entre completas e
incompletas.

Periodicidad de recoleccion: Anual.



D E INFORMACIGN
A I q ESTRATEGICA

Poblacion Objetivo: Conjunto de personas que consultaron, utilizaron y procesaron
informacion producida y difundida por el DANE a través de la Sala de Procesamiento
Especializado Externo, hicieron descargas por medio del Archivo Nacional de Datos —
ANDA y quienes demandaron procesamientos especializados.

Cantidad de Fuentes de Informacion: 5.872 usuarios especializados en base de datos
registrados en el periodo del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017.

Formulario de Medicidn de Satisfaccion Usuario Especializado:
| Parte : Identificacidon y Caracterizacion del Usuario Especializado.
Il Parte : Satisfaccion del Usuario Especializado con los atributos de calidad de las
Operaciones Estadisticas Dane.
[l Parte : Satisfaccion del Usuario Especializado con los atributos de calidad del
servicios ofrecido por la entidad.



ANE INFORMACION
D ESTRATEGICA

Marco Estadistico: Para construir el marco estadistico de la encuesta para medicion de satisfaccion
del usuario especializado, se integraron las bases de datos de usuarios de |la Sala de Procesamiento
Externo, del Archivo Nacional de Datos — ANDA, y quienes demandaron procesamientos
especializados.

Método de Recoleccion: La medicidn de satisfaccién de usuarios especializados se realizé a través
de un formulario Web, el cual fue enviado de forma masiva a los 5.872 emails que hacen parte de la
base de datos, de acuerdo al registro que abarca el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31
de Diciembre de 2017.

——
141 Usuarios que accedieron al formulario
—

118 Usuarios que accedieron y completaron el formulario

23 Usuarios que accedieron y no completaron el formulario

2,4% Tasa de respuesta




CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS ESPECIALIZADOS




USUARIOS QUE DILIGENCIARON LA PRIMERA
Q DANE INFORMACION

ESTRATEGICA

PARTE DE FORMULARIO DESAGREGADOS POR
SEXO

H FEMENINO MASCULINO

El numero de usuarios especializados que
diligenciaron la primera parte del
formulario corresponden a 52 mujeres y 89

hombres, para un total de 141 personas.

63%

Fuente: DANE.




USUARIOS ESPECIALIZADOS POR %) DANE, b,

RANGOS DE EDAD

MAYOR DE 55 ANOS
El nimero de usuarios que diligenciaron ENTRE 46 Y 55 ANOS
esta parte del formulario en su mayoria se ENTRE 36 Y 45 ARos [
ubican en el rango de edad entre 26 y 35
aﬁOS, le Siguen los gque se ubican en el ENTRE 26 Y 35 ANOS _
rango de edad 18 y 25 afos, el rango 36y enTee 13 v 25 afos.
45 afos, rango de edad mayor de 55 afios y
, _ , 0 10 20 30 40 50
finalmente los usuarios que se ubican en el

ENTRE 18 Y |[ENTRE 26 Y | ENTRE 36 Y| ENTRE 46 Y| MAYOR DE

rango entre 46 y 55 afos. 25 ANOS | 35ANOS | 45ANOS | 55ANOS | 55 ANOS

B NUMERO DE USUARIOS

ESPECIALIZADOS 44 45 26 12 14

Fuente: DANE.



USUARIOS ESPECIALIZADOS SEGUN ® DANE e

CIUDAD O PAIS DE RESIDENCIA
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La mayoria de las personas que contestaron la primera parte de formulario tienen como ciudad de residencia Bogotd, en su orden le
siguen Santa Marta, Cali, Neiva, Tunja, Barranquilla, entre otras entidades territoriales. También se destacan usuarios de informacion que
residen en paises diferentes a Colombia tales como: Alemania, México, Peru, Ecuador, Chile y Turquia.

Fuente: DANE.



¢PARA QUE UTILIZA LA INFORMACION QUE ® DANE o

PRODUCE Y DIFUNDE EL DANE?

. - . . Analisis de Coyuntura
De acuerdo a los usuarios que diligenciaron la primera parte del

formulario se determina que la mayoria hace uso de la

4% B Formulacion, control y
informacion para la elaboracion de proyectos de investigacion, 7% 17% seguimiento de politicas
le siguen la generacién de indicadores y en el orden, los 10% Proyectos de Investigacion

andlisis de coyuntura, la formulacién, control y seguimiento de

- . L . ., B Generacion de Indicadores
politicas, la reelaboracién y publicacién de informacién.

También la informacién del las operaciones estadisticas se Reelaboracién y

utiliza para toma de decisiones empresariales y en el item publicacién de Informacién

Toma de decisiones
empresariales

otros, se tiene que la informacion se requiere ademas para 31%

fines académicos principalmente.
Otro

Fuente: DANE.



USUARIOS ESPECIALIZADOS POR O RSN

FINALIDAD DE LA INFORMACION

Los usuarios que respondieron esta parte del
formulario en su mayoria sustentan que la

informacion tiene una finalidad particular, en este

caso se tienen 75 personas, en cambio la finalidad

institucional es representada por 65. La finalidad

PARTICULAR
particular corresponde al 54% de los usuarios y la INSTITUCIONAL
institucional al 46%.
PARTICULAR INSTITUCIONAL
B NUMERO DE USUARIOS 75 65
ESPECIALIZADOS

Fuente: DANE.



USUARIOS ESPECIALIZADOS POR

OPERACION ESTADISTICA CONSULTADA

INFORMACION
ESTRATEGICA

Censos

Gran Encuesta Integrada de Hogares

Encuesta Nacional de Calidad de Vida

Indice de Pobreza Multidimensional

Encuesta Continua de Hogares

Estadisticas Vitales

Encuesta Anual de Manufactura

Exportaciones

Importaciones

Encuesta de Ingresos y Gastos

Educacién Formal

Pobreza Monetaria

Censo Nacional Agropecuario

Encuesta Nacional agropecuaria

Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica
Encuesta Multiproposito

Encuesta Anual de Servicios

Encuesta de Formacion de Capital Humano

Encuesta Anual de Comercio

Encuesta de Carga Financiera y Educacion Financiera de los Hogares
Médulo de Formacidn para el Trabajo

Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana

Encuesta de Consumo de Cultura

Microestablecimientos

Modulo de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Encuesta de Gasto Interno en Turismo

Encuesta de Cultura Politica

Encuesta Nacional de Uso del Tiempo

Encuesta Nacional de Trabajo Infantil

Médulo de Movilidad

Médulo de Trabajo Infantil

Encuesta de Victimizacién

Encuesta Ambiental Industrial

Micronegocios

Censo del Arbolado Urbano Bogoté D.C

Encuesta Longitudinal de Proteccién Social

Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Nacional
Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional Departamental
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Nota: Algunos ciudadanos
consultan informacién de mas de
una operacion estadistica

Fuente: DANE.



RESULTADOS




OPERACIONES ESTADISTICAS POR TEMATICA




ESTRATEGICA

INDICADOR DE SATISFACC'ON DEL USUARIO DANEINFORMACION

ESPECIALIZADO CON LAS OPERACIONES
ESTADISTICAS POR TEMATICA

90

82 INDUSTRIA

E
80 5 = s - SERVICIOS

69 69 71 72 COMERCIO INTERNO
70 — 65 67—
COMERCIO INTERNACIONAL
59
60 HEL— = . B B - - MERCADO LABORAL
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e B B B O = =
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Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ® DANE Hwiss
ESPECIALIZADO POR TEMATICA

INDICADOR DE SATISFACCION DEL USUARIO

TEMATICA ESPECIALIZADO POR TEMATICA

NIVEL DE SATISFACCION

INDUSTRIA 75 SATISFECHO
SERVICIOS 69 SATISFECHO
COMERCIO INTERNO 69 SATISFECHO
COMERCIO INTERNACIONAL 71 SATISFECHO
MERCADO LABORAL 72 SATISFECHO
DEMOGRAFIA Y POBLACION 65 SATISFECHO
EDUCACION 82 SATISFECHO
CULTURA 59 INSATISFECHO
AGROPECUARIA 75 SATISFECHO
SEGURIDAD Y DEFENSA 74 SATISFECHO
POBREZA Y CONDICIONES DE VIDA 67 SATISFECHO
GOBIERNO 80 SATISFECHO
TECNOLOGIA E INNOVACION 75 SATISFECHO
Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO POR .
CRITERIO DE EVALUACION DE LAS OPERACIONES DANE =i

ESTADISTICAS

76
74 —
72—
70 —
68 ——
66 —
o4 Coherencia en
Oportunidad | C8tLE ooy | Cambios Utiidad gt | nesaados
Metodoldgicos
B INDICADOR DE SATISFACCION 75 71 72 74 68 70
CRITERIO DE EVALUACION INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
Oportunidad 75 SATISFECHO
Coherencia en series Histdricas 71 SATISFECHO
Coherencia en Cambios
Metodoldgicos 72 SATISFECHO
Utilidad 74 SATISFECHO
Cobertura Geogréfica 68 SATISFECHO
Desagregacion de Resultados 70 SATISFECHO

Fuente:
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SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO POR DANE, by
ATRIBUTO DE LAS OPERACIONES ESTADISTICAS

OOportunidad O Coherencia M Interpretabilidad O Exhaustividad

ATRIBUTOS INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
Oportunidad 75 SATISFECHO
Coherencia 72 SATISFECHO
Interpretabilidad 74 SATISFECHO
Exhaustividad 68 SATISFECHO Fuente: DANE.



SERVICIO




USUARIOS ESPECIALIZADOS POR SERVICIO MAS SANE. e
UTILIZADO PARA ACCEDER A LA INFORMACION DEL FeRATECICA

DANE

90
Los usuarios que diligenciaron la primera parte del 80
formulario sefialan que el servicio que mas utilizan 70

60
es el Archivo Nacional de Datos -ANDA, seguido de

50
la combinacién entre Archivo Nacional de Datos — 20
ANDA y Procesamientos Especiales —PE, luego se 30
tiene la Sala de Procesamiento Especializado 20
Externo —-SPEE, la combinacién de Sala de 10 .
Procesamiento Especializado Externo y el Archivo 0 Sala de
nacional de Datos y por ultimo se tienen los ) Ar_Ch'VO Sala de Proces_an_“ento

Archivo Nacional de Procesamiento Especializado Procesamientos
Procesamiento Especiales —PE. Nacional de | Datos- ANDAYy - Externo -SPEE y .
. Especializado . Especiales-PE
Datos - ANDA |Procesamientos Archivo
. Externo -SPEE .
Especiales -PE Nacional de
Datos -ANDA
| B NUMERO DE USUARIOS 80 19 11 6 2

Fuente: DANE.



SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON DANE o

EL SERVICIO

90 82
80 67 70 INDICADOR DE
70 SERVICIO MAS UTILIZADO @ SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION
60
50 Archivo Nacional de Datos -
20 ANDA 67 SATISFECHO
30
20 Procesamientos Especiales-
10 PE 70 SATISFECHO
0
Archivo Nacional Procesamientos Sala de
de Datos - ANDA Especiales-PE Procesamiento .
Especializado Sala de Procesamiento
Externo -SPEE Especializado Externo -SPEE 82 SATISFECHO

Fuente: DANE.



SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON EL DANE. meses
ATRIBUTO DE ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Facilidad en el acceso al servicio Claridad en los términos,
condiciones y protocolos de acceso
al servicio

CRITERIO DE EVALUACION INDICADOR DE SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION

Facilidad en el acceso al servicio 71 SATISFECHO

Claridad en los términos, condiciones y protocolos de

. 73 SATISFECHO
acceso al servicio




SALA DE PROCESAMIENTO ESPECIALIZADO EXTERNO-SPEE

DA h lE INFORMACION
ESTRATEGICA

GOBIERNO DE COLOMBIA




SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON RO\ o,
EL SERVICIO SPEE POR ATRIBUTO

ATRIBUTOS DEL INDICADOR DE NIVEL DE
SERVICIO SATISFACCION SATISFACCION
Recursos fisicos y
tecnologicos 56 INSATISFECHO
Oportunidad 80 SATISFECHO
W Recursos fisicos y tecnologicos M Oportunidad ® Cobertura Geografica  Personal de Atencién | Cobertura Geografica 77 SATISFECHO
Personal de Atencion 92 MUY SATISFECHO

Fuente: DANE.



ARCHIVO NACIONAL DE DATOS -ANDA




SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO CON DANE o

EL SERVICIO ANDA POR CRITERIO DE EVALUACION

68.5
68
INDICADOR DE NIVEL DE
67.5
CRITERIO DE EVALUACION SATISFACCION SATISFACCION 67
67
N 66.5
Navegabilidad dentro de la 66 SATISFECHO "
plataforma
65.5
Presentacidn y accesibilidad de la 65
documentacidn referente a las 68 SATISFECHO
investigaciones (Metadatos) B Navegabilidad dentro de la plataforma
» ; B Presentacion y accesibilidad de la documentacion referente a las
Obtencién del microdato 67 SATISFECHO investigaciones (Metadatos)
i ol [ Obtencidn del microdato
Formatos de descarga de los
microdatos publicos 67 SATISFECHO OFormatos de descarga de los microdatos publicos

Fuente: DANE.
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PROCESAMIENTO ESPECIALIZADO -PE




SATISFACION DEL USUARIO ESPECIALIZADO DANE i

ESTRATEGICA

CON EL SERVICIO PE POR CRITERIO DE
EVALUACION

80

70
70

50 Coherencia entre la
informacion solicitada y la
respuesta dada por la
entidad

40 |— I

20 —

10 —— —

INDICADOR DE

CRITERIO DE EVALUACION SATISFACCION NIVEL DE SATISFACCION

Coherencia entre la
informacién solicitada y la
respuesta dada por la

entidad Fuente: DANE.

70 SATISFECHO




SATISFACCION DEL USUARIO ESPECIALIZADO




SATISFACION DEL USUARIO DANE e

ESPECIALIZADO

Indicador
Indicador de satisfaccion Indicador de satisfaccion
Global de
Satisfaccion - delUE con las operaciones + del UE con el servicio
(1GS) estadisticas (1SOE) (18S)

Fuente: DANE.



ESTRATEGICA

INDICADOR DE SATISFACION GLOBAL DEL DANE teguaso:

USUARIO ESPECIALIZADO

INDICADOR DE NIVEL DE
SATISFACCION SATISFACCION
80 7 72 72 INDICADOR DE
20 SATISFACCION CON 72 SATISFECHO
EL SERVICIO (ISS)
60 INDICADOR DE
50 SATISFACCION CON
LAS OPERACIONES 72 SATISFECHO
40 ESTADISTICAS
20 (ISOE)
INDICADOR GLOBAL
20 DE SATISFACCION 72 SATISFECHO
(1GS)
10
0

O INDICADOR DE SATISFACCION CON EL SERVICIO (ISS)

D INDICADOR DE SATISFACCION CON LAS OPERACIONES ESTADISTICAS
(ISOE)

O INDICADOR GLOBAL DE SATISFACCION (IGS)

Fuente: DANE.



GOBIERNO DE COLOMBIA

INFORMACION
ESTRATEGICA

@ @DANEColombia a @DANE_Colombia n /DANEColombia a /DANEColombia




