PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

DERECHOS DE PETICION RECIBIDOS:
-JULIO - DICIEMBRE 2010: 114
- ENERO - MAYO 2011: 99

QUEJAS Y RECLAMOS:
- JULIO - DICIEMBRE 2010: 23

- ENERO - MAYO 2011: 27



DERECHOS DE PETICION
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B Honorarios y Contratos

@ Inf. Censal y Estadistica

[ certificaciones

O tramites y consultas admin.

B metodologias de estratificacion
[ Convocatorias y encuestas

B Ayudas Ola Invernal
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2010 2011 total

B Pago de honorarios

EIrregularidades prestacion del servicio
[0 Metodologia encuestas

O Inconvenientes pagina Web

M Irregularidades contratacion

@ Atencién y ayudas Ola Invernal




ACCIONES DE TUTELA
Julio 2010 - Mayo 2011

No competencia del DANEi 3
Revocatoria Acto Administrativoi 1
Vulneracién a oportunidad laboral por discapacidadi 1
Nombramiento periodo de pruebai 1
Violacion Derecho de Peticidn y seguridad sociali 1
Violaciéon Derecho de Peticiéni 5

Estabilidad laboral )2

Derecho a la vida digna 1

Derecho a la informacion 1

Derecho a la dignidad y a la igualdad - REUNIDOS
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