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SECTOR ESTADÍSTICO, ADELANTE EN GOBIERNO EN LÍNEA 

 
 

√ DANE e IGAC  ocuparon el segundo lugar en el ranking sectorial de 
implementación de la Estrategia “Gobierno en Línea”.      

 
√ Satisfacción de los ciudadanos frente al usuario del DANE es de 88.8 
sobre 100. El sector estadístico ocupa el cuarto lugar entre 21 sectores. 

 
 
 

Bogotá, marzo 8 de 2011. El sector estadístico, integrado por el DANE, 
y el IGAC, ocupó el segundo lugar con 93.84%, en un ranking de 27 
sectores del orden nacional, por su avance en la implementación de 
la Estrategia Gobierno en Línea.  
 
Por su parte, el DANE consiguió un índice de satisfacción de los 
ciudadanos – usuario de 82.2 sobre 100 y el cuarto lugar, entre 21 
sectores. Este resultado se obtuvo luego de un estudio econométrico 
realizado por la firma Ipsos Napoleón Franco S.A., con una muestra 
de 5.252 entidades, realizada encuestas distribuidas en 101 
entidades; dicha investigación fue contratada por el Programa 
Nacional de Servicio al Ciudadano, del Departamento Nacional de 
Planeación (DNP). 
 
“Los avances conseguidos en estas iniciativas son una oportunidad 
para continuar aunando esfuerzos y trabajar en pro del 
mejoramiento de la calidad y accesibilidad a la información 
estadística a través de los servicios electrónicos y presenciales que 
ofrece el DANE y el IGAC al ciudadano”, aseguró Jorge Bustamante, 
director de la entidad.  
 
 
 
 
 
 


