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Grafico 1. Variacion de los ingresos operacionales, segtin subsector de servicios
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Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en cumplimiento de su mision
institucional de proveer al pais de estadisticas estratégicas, da a conocer con la presente
publicacién los resultados de la Encuesta Anual de Servicios 2024.

El programa de mejoramiento del directorio de empresas que viene adelantando el DANE desde
el afio 2009, ha permitido ampliar el nUmero de empresas de las diferentes actividades cubiertas
por la encuesta. Es importante sefalar, que por motivos de cobertura de empresas se presentan
agrupadas las actividades inmobiliarias (divisién 68) y actividades de alquileres y arrendamiento
(division 77), en la subseccion denominada LN1 actividades inmobiliarias y alquileres y
arrendamiento sin operario.

A partir de la informacién publicada para la EAS 2019, las “actividades administrativas y de apoyo
a la oficina y otras actividades de apoyo a las empresas” se divide en "actividades administrativas
y de apoyo a oficina y otras actividades excepto Call center” donde se agrupan las empresas que
estan clasificadas dentro de la division 82 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU
Revisién 4, adaptada para Colombia, en adelante ClIU Rev. 4 A.C. exceptuando aquellas que
pertenecen a la clase 8220 "actividades de centros de llamadas (Call center)” que corresponde a
esta clase.

De las empresas de servicios estudiadas en la EAS 2024, un total de 6.885 cumplieron con los
parametros de inclusion, y fueron distribuidas segun la actividad econdmica descrita en la ClIU
Rev. 4 A.C,, dentro del subsector al que corresponden como se aparece en la Tabla 8. Estos
parametros fueron definidos para cada subsector econdmico, teniendo en cuenta el tamafio de
las empresas, de acuerdo con los ingresos generados o el personal ocupado durante el afio, los
cuales se encuentran descritos al final de este documento, en el apartado correspondiente a la
ficha metodoldgica.

Asi mismo, es necesario sefialar que, en la medicion de 2024, ingresaron 234 fuentes nuevas, que
corresponden a mejoras en la cobertura de la operacion estadistica.

Es importante aclarar que la cobertura de los resultados de un subsector a otro difiere en razén al
tamafo de las empresas que se investigan y al grado de atomicidad de estas.

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior,
el DANE implement6 desde 2009 una metodologia de panel, mediante la cual se identifican las
empresas que deben formar parte de la comparacidén en los dos afos. Esta metodologia, se
documenta en la ficha metodoldgica de este documento. Con estas empresas se calculan las
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variaciones anuales de cada una de las variables que investiga la encuesta, tanto para el total
nacional como para la informacién por departamentos. Asi mismo, desde el aflo 2013, el DANE
divulga las cifras de servicios de acuerdo con la ClIU Rev. 4 A.C.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, a partir de la publicacion de la
Encuesta Anual de Servicios - EAS 2019 da a conocer los resultados de estructura y evolucién a
nivel regional para los departamentos de Antioquia, Atlantico, Bogotd, Bolivar, Cundinamarca,
Santander, Valle del Cauca y Otros compuesto por los departamentos de: Tolima, Risaralda,
Narifio, Meta, Cérdoba, Caldas, Huila, Norte de Santander, Boyaca, Magdalena, Cesar, Quindio,
Cauca, Sucre, Casanare, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, La Guajira,
Caqueta, Choco, Putumayo, Amazonas, Arauca, Guaviare, Guainia, Vichada y Vaupés. La
informacion que se publica a este nivel corresponde a las variables de ingresos y personal ocupado
total (incluye personal contratado a través de agencias). Los dominios de agregacion de
actividades se pueden consultar en la Tabla 9 en el apartado de la ficha metodoldgica de este
documento.
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1. RESULTADOS GENERALES DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

En la Tabla 1 se presentan los resultados de las variables principales generados con la informacion
de 6.885 empresas que cumplieron con los parametros de inclusion de la operacion estadistica
para el periodo 2024.

Para revisar la evolucion de cada subsector se recomienda no comparar los resultados presentados
en esta tabla, ni en los anexos corrientes con los del afio anterior, para ello se ha elaborado una
metodologia panel cuyos resultados se presentan en el numeral 2 de esta publicacién.

1.1 Variables principales EAS 2024

Las actividades de atencién de la salud humana; las actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada y servicios a edificios, las actividades de Telecomunicaciones, y desarrollo de
sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas generaron los mayores
niveles de produccion bruta y de valor agregado, siendo el subsector de actividades de empleo,
seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, el de menor coeficiente técnico y, por
ende, el que registra el valor agregado mas alto. En contraste, las actividades de programacion,
trasmision y/o difusion y actividades de agencias de noticias presentaron el coeficiente técnico
insumo producto mas alto.
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Tabla 1. Nimero de empresas investigadas y variables principales, segin subsector de servicios.
Total, nacional

2024°
Ingresos az 5 1
- Nimero de operacionales Produccién bruta* Consumo intermedio’ Valor agregado . ficiante
Subsector de servicios EEEEEEE——————————— 2
empresas técnico %
Valores en s de millones de pesos

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 462 23.655 I 23.361 I 12171 I 11.190 52,1
Correo y servicios de mensajeria 78 5.003 | 4.999 | 3.227 | 1.772 64,6
Alojamiento 775 8.185 I 8.152 I 3.766 I 4.386 46,2
Actividades de servicios de comidas y bebidas 494 17.684 I 17.312 I 11.030 I 6.282 63,7
Actividades de edicion 107 1.384 1.347 684 663 50,8
ACtI\{Iq?deS cinematogréficas, de video y produccién de programas de 50 2052 2760 1.940 | 820 703
television
Actividades de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de 38 3172 3170 2284 | 886 720

agencias de noticias

Telecomunicaciones 191 40.478 . 36.131 . 18.384 . 17.747 50,9
Des.a!'rollo de 5|st.emas informaticos, consultoria informatica y 457 30119 . 28.883 l 10.791 I 18,092 374
actividades relacionadas

Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 353 10.697 I 10.233 I 5.359 I 4.873 52,4
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 640 21.891 I 21.583 I 8.002 I 13.581 371
Publicidad 173 5.387 | 5.374 | 2.107 | 3.267 39,2
Actividades dle ggenC|a§ de viaje, operadores turisticos, servicios de 101 2170 | 1345 8 897 333
reserva y servicios relacionados

Ac‘tl.\/l‘dades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 1016 41152 . 41,028 . 4323 I 36705 105
edificios

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de 189 6.567 I 6.423 | 2878 | 3545 48
apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades de centros de llamadas (call center) 97 13.164 I 13.164 I 2.650 | 10.513 20,1
Educacion superior privada 162 14.615 I 14.570 I 4.198 I 10.372 2838
Actividades de atencién de la salud humana 1.116 79.626 - 78.778 - 50.025 - 28.753 63,5
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 191 11.969 I 11.882 I 8.062 I 3.820 67,8
Otras actividades de servicios 195 4.571 | 4397 | 2.358 | 2.039 53,6

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios — EAS

* Se calcula tomando el valor de los ingresos operacionales y se resta el valor de la mercancia vendida. Para las actividades de
agencias de viaje se calcula tomando los ingresos operacionales, se resta el valor de la mercancia vendida y el costo de los paquetes
turisticos propios que corresponde a las reservas en alojamiento, reservas en transporte y comida y demaés reservas.

' Consumo intermedio se refiere al valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos por las unidades
productoras de servicios durante el periodo de la encuesta para el desarrollo de sus operaciones.

2 El coeficiente técnico insumo producto de las empresas de servicios investigadas, es la relacién porcentual entre el consumo
intermedio y la produccién bruta; mide la proporcion de bienes y servicios utilizados en la produccion de los servicios en estudio.

P Cifra Provisional
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1.2 Personal ocupado total y por categorias de contratacion, segun
subsector de servicios EAS 2024

Para el aflo 2024, el subsector con mayor ocupacién de personal fue el de actividades de empleo,
seguridad e investigacién privada y servicios a edificios, con 993.935 personas, seguido de
actividades de atencién de la salud humana con 345.245 personas.

Tabla 2. Personal ocupado por categoria de contratacion, segtin subsector de servicios
Total nacional

2024r
Total Categoria de contratacion Total
Subsector de servicios personal Personal . fempcisicn Otro tipo de personal
1 Temportal directo Docente hora . . 4 3
ocupado permanente " vinculaciéon remunerado’

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 87.028 59.209 I 24.792 - 3.027 I 86.858
Correo y servicios de mensajeria 24.376 9.156 | 14.625 - 595 | 24.348
Alojamiento 43.471 28.811 I 12.786 = 1.874 I 42.981
Actividades de servicios de comidas y bebidas 112.257 69.469 . 39.086 - 3.702 I 111.991
Actividades de edicion 7.334 5.797 1.197 = 340 7.258
Acti\{iq?des cinematogréficas, de video y produccién de programas de 5553 3.888 1474 _ 191 5528
television

Actlv@ades de prggramaaon, trasmision y/o difusion y actividades de 8278 6.409 | 1539 ~ 330 858
agencias de noticias

Telecomunicaciones 58.354 47.955 I 8.348 - 2.051 I 58.299
Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informaticay 115.206 102.150 . 8,982 B 4074 I 115113
actividades relacionadas

Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 25.189 18.610 I 5.684 - 895 | 25.101
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 112159 72365 [J] 35912 . seaz ] 111.947
Publicidad 39.378 16.467 I 21.356 - 1.555 I 39.333
Actividades d‘e ggenC|a§ de viaje, operadores turisticos, servicios de 8757 7969 ‘ 479 ~ 309 8725
reserva y servicios relacionados

g;itflivcli(ie;des de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 993.935 176.161 - 355.432 458,561 - 3781 I 993.140
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de 48.692 30,193 I 16.952 ~ 1547 I 48,626
apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades de centros de llamadas (call center) 216.857 162.350 - 45.821 - 8.686 - 216.833
Educacion superior privada 89.843 32753 I 49.680 3.731 - 3.679 I 89.829
Actividades de atencion de la salud humana 345.245 237.603 - 92.973 - 14.669 - 343.979
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 43.822 34141 I 7.954 - 1.727 I 43.659
Otras actividades de servicios 29.765 19.154 I 9.612 - 999 I 29.722

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

" Incluye personal permanente, personal temporal directo, temporal en misién en otras empresas (s6lo para empresas de suministro
de personal), propietarios, socios y familiares y personal aprendiz y pasantes en etapa practica y etapa lectiva. No se incluye el
personal contratado a través de empresas de suministro de personal, debido a que este es un personal que corresponde a las
empresas clasificadas en la divisién 78, en la categoria de contratacion temporal en misiéon en otras empresas, ya incluido.

2 personal en misién aplica para las actividades de empleo, seguridad e investigacion privada y servicios a edificios, corresponde a la
division 78 Actividades de empleo de la ClIU Rev.4 A. C.

3 Aplica para las actividades de Educacion superior privada, Grupo 854 de la ClIU Rev. 4 A. C. Incluye el personal docente y monitores
que contratan las universidades mediante la modalidad hora catedra. El nUmero se obtiene mediante la conversién de las horas
catedra trabajadas por los docentes y monitores que laboran mediante esta modalidad.

4 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio en etapa practica y en etapa lectiva.

5 Corresponde al personal ocupado menos los propietarios, socios y familiares.

P Cifra Provisional
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1.3 Remuneracion del personal ocupado y total gastos de personal,
segun subsector de servicios EAS 2024

En el afio 2024, los mayores niveles del gasto total de personal se registraron en las actividades
de empleo, seguridad e investigacién privada, servicios a edificios; actividades de atencion de la
salud humana; desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informatica y actividades
relacionadas; actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades de centros de llamadas
(Call center). En contraste, las actividades cinematograficas, de video y produccién de programas
de television y las actividades de edicion presentaron los niveles mas bajos.

Tabla 3. Remuneracidn del personal ocupado, salarios, prestaciones y otros gastos del personal, segin
subsector de servicios (valores en miles de millones de pesos)
Total nacional

2024p
) ) ) Otros gastos de
.. Salarios Prestaciones Remuneraciones 5 Total gastos de personal
Subsector de servicios personal
Valores en miles de millones de pesos
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 3.050 1.306 I 4.356 I 376 I 4732 I
Correo y servicios de mensajeria 628 256 | 884 | 120 I 1.004 |
Alojamiento 1.201 513 | 1.714 I 132 I 1.845 I
Actividades de servicios de comidas y bebidas 2.707 1.098 I 3.805 I 279 I 4.084 I
Actividades de edicion 328 132 459 32 491
ACtI\{Iqé/ldeS cinematograficas, de video y produccion de programas de 221 85 307 20 6
television
Actnvnc}ades de programacion, trasmision y/o difusién y actividades de =B 20 | R | o | B |
agencias de noticias
Telecomunicaciones 3.180 1.399 I 4.578 I 352 I 4.930 I
Des.a!'rollo de 5|st.emas informaticos, consultoria informatica y 9,082 3359 . 12,421 . 852 - 13,093 -
actividades relacionadas
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 1.089 451 | 1.540 I 157 I 1.697 I
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6.412 2.808 l 9.219 . 692 . 9.911 .
Publicidad 1.523 629 | 2.152 I 231 I 2.382 I

Actividades dg égenc@ de viaje, operadores turisticos, servicios de 346 127 4 504
reserva y servicios relacionados

73 32
Ac_tlylf;iades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 22,056 9.103 - 31.158 - 1.249 - 32.408 -
edificios
224

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de 1747 77 I 2474 I I 2698 I
apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades de centros de llamadas (call center) 5.889 2.347 I 8237 . 443 . 8.680 -

Educacion superior privada® 4771 2.299 I 7.071 . 182 I 7.253 .

Actividades de atencion de la salud humana 13.508 6.139 - 19.647 - 792 - 20.438 _

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 1.242 490 | 1.732 | 160 I 1.892 |

Otras actividades de servicios 915 382 | 1.297 89 I 1.386

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

Incluye auxilio de transporte, primas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales en dinero, indemnizaciones por retiro voluntario,
elementos de seguridad y dotaciones para el personal, aportes al sindicato y capacitacion del personal, entre otros.

2@ Subsector educacion superior privada, las remuneraciones incluyen el valor de los sueldos y salarios, las prestaciones sociales, los
pagos realizados por la contratacion de docentes por horas catedra.

P Cifra Provisional




\&7)

DANE

Boletin tecnico

Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2024

2. EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

Para hacer comparables los resultados de una encuesta con los del afio inmediatamente anterior,
el DANE ha implementado una metodologia tipo panel, mediante la cual se identifican las
empresas que deben formar parte de la comparacion para los dos afios. Con estas empresas se
calculan las variaciones anuales de cada una de las variables que investiga la encuesta. Esta
metodologia se documenta en la ficha metodolégica de este documento.

La generacién de cifras panel se hace a partir de universos comparables, partiendo de la
informacion de 6.628 empresas para 2023 y 2024.

2.1 Variaciones de variables principales, segun subsector de servicios

La Tabla 4 contiene las variaciones a valores corrientes de las variables de ingresos operacionales,
produccion bruta, consumo intermedio y valor agregado, presentadas en el afio 2024 respecto al
aho 2023, asi mismo los coeficientes técnicos para estos dos periodos.

Es de destacar que el mayor aumento en la produccion bruta fue el de las actividades correo y
mensajeria con 14,4%, un aumento en el consumo intermedio de 9,3% y en el valor agregado de
25,2%; su coeficiente técnico paso de 67,8 en 2023 a 64,8 en 2024.

Los subsectores que para 2024 presentaron los coeficientes técnicos mas altos fueron actividades
de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias de noticias 71,6%; y
actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de television 70,4%. En
contraste, las actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios
registraron el coeficiente técnico mas bajo con 10,4%.
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Tabla 4. Variaciones corrientes de las variables principales, segin subsector de servicios
Total nacional

2024r/2023
, Variaciones porcentuales - -
Subsector de servicios eiclce Ingresos Coeficiente  Coeficiente
empresas ,g N Produccion bruta Consumo intermedio’ Valor agregado técnico’ 2023 técnico 2024
operacionales
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 453 73 74 81 66 Bl 52,2
Correo y servicios de mensajeria 73 14,4 14,4 93 252 67,8 64,8
Alojamiento 745 83 I 33 36 30 46,2 46,4
Actividades de servicios de comidas y bebidas 436 8,0 . 78 55 12,0 65,4 64,1
Actividades de edicion 97 -4,6 IE -43 =71 =2 53,0 51,4
Actlvwda.dﬁs cinematograficas, de video y produccién de programas 49 00 ‘ 01 08 21 710 704
de television |
Actlvwdadgs de programacion, trasmision y/o difusion y actividades 38 47 I 47 62 09 727 716
de agencias de noticias ] |
Telecomunicaciones 181 -09 I 19 15 23 50,9 50,7
Desarrollo de slst.emas informaticos, consultoria informatica y 446 55 61 20 86 385 370
actividades relacionadas
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 341 54 54 8,0 2,7 50,8 52,1
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 621 -31 I -30 I -35 l =27 36,8 36,6
Publicidad 158 6,0 6,1 -15 I 11,6 42,0 389
Actividades d.e agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de » 35 20 75 06 320 37
reserva y servicios relacionados
Ac.tl}/\.tiades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 990 98 98 70 102 107 104
edificios
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades 184 71 66 20 106 462 12
de apoyo a las empresas, excepto call center
Actividades de centros de llamadas (call center) 94 32 32 -0,2 4,0 18,7 18,1
Educacion superior privada 162 9,9 . 9,9 82 10,6 29,3 28,8
Actividades de atencion de la salud humana 1.091 10,4 . 10,4 94 12,0 63,7 63,2
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 185 10,3 . 103 11,3 83 66,1 66,7
Otras actividades de servicios 192 21 I 23 0,0 50 53,0 517

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

" Consumo intermedio se refiere al valor de los bienes (excepto los de capital) y servicios mercantiles consumidos por las unidades
productoras de servicios durante el periodo de la encuesta.

2 El coeficiente técnico insumo producto de las empresas de servicios investigadas, entendido éste como la relacion porcentual entre
el consumo intermedio y la produccion bruta, mide la proporcién de bienes y servicios de otros sectores de la economia utilizados en
la produccion de los servicios en estudio.

P Cifra Provisional

2.2 Variaciones del personal ocupado, seguin subsector de servicios

La Tabla 5 contiene las variaciones del personal ocupado total, personal remunerado y de cinco
categorias de contratacion investigadas en esta operacion estadistica (personal permanente,
temporal directo, temporal en mision, aprendices y pasantes por convenio y propietarios, socios y
familiares sin remuneracion), en el periodo 2024. La categoria de contratacion correspondiente a
personal temporal en mision aplica solo para el subsector de actividades de empleo, seguridad e
investigacion privada y servicios a edificios y la categoria docentes hora catedra para el subsector
educacion superior privada.
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Para el total del personal ocupado nueve subsectores presentaron variacién positiva, destacando
las actividades cinematograficas, de video y produccion de programas de televisién con 3,4%, las
actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios relacionados
con 1,9% y actividades de servicios de comidas y bebidas 1,8%. En contraste la actividad que
registro la mayor variacion negativa fue las actividades de edicion con 8,4%

Tabla 5. Variaciones porcentuales del personal ocupado, remunerado total y por categoria de
contratacion, segtin subsector de servicios
Total nacional

2024r/2023
Total Categoria de contratacion
Subsector de servicios | ision? di ietari i Total | do®
persv.ma| R EEED WD Temporal en misi , Apren n:ef y Prop.etan.o.s, socios y ‘otal personal remunerado
ocupado' Docente hora citedra pasantes’ familiares
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 17 -01 ' 58 - - 71 -56 17
Correo y servicios de mensajeria -3,5 -7, -0,8 - - 0,0 -4,2 } -35
Alojamiento 06 I -2,0 - - 123 24 I 05 I
Actividades de servicios de comidas y bebidas 18 I -1,8 - - 87 7,6 I ! l
Actividades de edicion -84 . 36 - - -99 I‘ "7 I -8, .
Acnvwdade; cinematogréficas, de video y produccion de programas 34 ! 188 _ ~ 80 l 87 y
de television
Actividades de programacién, trasmision y/o difusién y actividades 29 30 I 41 I 44 333 30
de agencias de noticias
Telecomunicaciones -49 -07 l -233 . -49 I -121 I -49 .
Desarrollo de sistemas informaticos, consultoria informaticay 18 2 97 Iy 103 18
actividades relacionadas
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 17 03 I 59 5 11,6 -21,7 l 18 t
Actividades profesionales, cientificas y técnicas -2.2 -0,6 I -6,1 I 8,0 -17,8 . -2,1 I
Publicidad 04 52 l 3,0 l 2,0 -204 l 04 i
Actividades dg agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de 19 14 l 35 [ ~ ~ 19,4 212 | 20 i
reserva y servicios relacionados
Ac‘tlvv\vdades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 29 31 1" [ 59 . 94 08 I 29 I
edificios
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades 07 23 I 53 ~ - 40 I 132 07
de apoyo a las empresas, excepto call center
Actividades de centros de llamadas (call center) -71 -54 l -133 -25 I -4,2 I -71 -
Educacion superior privada -2.2 -19 t -24 l -4,1 . 03 -6,7 I -2.2 I
Actividades de atencion de la salud humana 05 0,1 11 [ 41 -80 0,6
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 09 07 l 32 11 -336 11
Otras actividades de servicios =B -0,1 ' -4,5 62 -189 -1,4

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

" Incluye personal permanente, personal temporal directo, temporal en misién en otras empresas, propietarios, socios y familiares y
personal aprendiz y pasantes. No se incluye el personal contratado a través de empresas de suministro de personal, debido a que este
es un personal que corresponde a las empresas clasificadas en la Division 78, en la categoria de contratacion “temporal en misién en
otras empresas”.

2 Personal en mision, aplica para las actividades de empleo, seguridad e investigacidn privada y servicios a edificios, corresponde a la
division 78 Actividades de empleo, de la ClIU Rev.4 A. C.

3 Aplica para las actividades de Educacion superior privada, Grupo 854 de la ClIU Revision 4 A. C. Incluye el personal docente y monitores
que contratan las universidades mediante la modalidad hora catedra. El nimero se obtiene mediante la conversion de las horas catedra
trabajadas por los docentes y monitores que laboran mediante esta modalidad.

4 Incluye el personal aprendiz o por convenio en etapa practica y en etapa lectiva

5 Corresponde al personal ocupado menos los propietarios, socios y familiares.

P Cifra Provisional
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2.3 Variaciones de las remuneraciones del personal ocupado y gastos de
personal, segun subsector de servicios

En la Tabla 6 se presentan las variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal
ocupado y de sus componentes, salarios y prestaciones. De igual manera, se muestra la variacién
de los otros gastos de personal y del total de gastos de personal ocupado para cada uno de los
subsectores objeto de estudio.

Es de destacar el aumento en las remuneraciones de los subsectores: publicidad con 15,2%,
almacenamiento y actividades complementarias al transporte con 13,0%, actividades de servicios
de comidas y bebidas, y juegos de azar y actividades deportivas, recreativas y esparcimiento con
12,2% cada una, y actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y
servicios relacionados con 12,1%. Por otra parte, las actividades de edicién presentan disminucion
en las remuneraciones de 0,9%.

11



Boletin tecnico

Encuesta Anual de Servicios (EAS) 2024

DANE

Tabla 6. Variaciones porcentuales de las remuneraciones del personal ocupado, salarios, prestaciones
y otros gastos del personal, segtin subsector de servicios

Total nacional

2024r/2023

Variaciones porcentuales

Subsector de servicios
Otros gastos de

Salarios Prestaciones Remuneraciones Total gastos de personal

1
personal

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 13,5 11,8 13,0 4,9 12,3 .
Correo y servicios de mensajeria 4,6 74 54 20,0 7,0 I
Alojamiento 10,8 89 10,2 77 10,0 .
Actividades de servicios de comidas y bebidas 11,8 13,3 1 12,2 1,3 11,4 .
Actividades de edicion -1,2 -04 -0,9 -6,6 -1,3 |
Actlwda\.dje's cinematograficas, de video y produccion de programas 147 48 8 39 107 .
de television 1
Actlwdad‘es de progr.amacmn, trasmision y/o difusion y actividades 42 06 32 123 36 l

de agencias de noticias 1
Telecomunicaciones 3,0 4,0 ] 33 12,3 39 l
Des.arrollo de S|st‘emas informéticos, consultoria informaticay 92 83 1 89 53 79

actividades relacionadas

Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 83 10,6 9,0 37,9 1,2 .
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 6,8 6,1 6,6 22,2 76 I
Publicidad 14,2 17,8 1 15,2 717 194 -
Actividades d.e agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de 125 13 ] 121 21 11,2

reserva y servicios relacionados

Ac.tl.vl.dades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a 87 83 86 102 87

edificios

Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades 118 104 14 15,0 11,7

de apoyo a las empresas, excepto call center

Actividades de centros de llamadas (call center) 14 09 13 07 13 l
Educacion superior privada 6,9 64 1 6,7 1,0 6,6 l
Actividades de atencion de la salud humana 98 89 95 13,6 97 .
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 12,5 11,3 12,2 97 12,0 .
Otras actividades de servicios 6,7 57 6,4 14,0 6,9 !

Fuente: DANE, Encuesta Anual de Servicios - EAS.

"Incluye auxilio de transporte, primas, bonificaciones o gratificaciones ocasionales en dinero, indemnizaciones por retiro voluntario,
elementos de seguridad y dotaciones para el personal, aportes al sindicato y capacitacion del personal, entre otros.

P Cifra Provisional
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FICHA METODOLOGICA

A. GENERALIDADES

Objetivo: determinar la estructura y evolucion del sector servicios a nivel nacional a través de
variables como ingresos operacionales, personal ocupado, costos y gastos, remuneraciones,
activos fijos, permitiendo el analisis y conformacién de agregados econdmicos de las actividades
objeto de estudio:

e Almacenamiento y actividades complementarias al transporte

e Correo y servicios de mensajeria

e Alojamiento

e Actividades de servicios de comidas y bebidas

o Actividades de edicion

e Actividades cinematograficas, de video y programas de television

o Actividades de programacion, trasmision y/o difusion. Actividades de agencias de
noticias

e Telecomunicaciones

e Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefios, programacion,
pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacion

e Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

e Actividades profesionales cientificas y técnicas. Actividades juridicas y de contabilidad.
Actividades de administracion empresarial, consultoria de gestién. Actividades de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo.
Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion. Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

e Publicidad

e Actividades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y actividades
relacionadas

e Actividades de Empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios

o Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las
empresas

e Educacién superior privada

e Salud humana privada

e Actividades de juegos de azar y apuestas; Actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

e Otras actividades de servicios que incluyen: actividades creativas, artisticas, de
entretenimiento; actividades de otras asociaciones n.c.p (especificamente los clubes

13
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sociales); mantenimiento de computadores y equipo periférico; y otras actividades de
servicios personales

Cobertura geografica: resultados a nivel nacional y desagregacién para siete departamentos y
un resto de departamentos.

Alcance tematico: la operacién estadistica cubre las actividades de servicios segun la ClIU Rev. 4
A.C. descritas en la Tabla 8.

Universo de estudio: esta compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el
territorio nacional y cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en
el alcance tematico de esta operacion estadistica.

Tipo de operacion: censo.
Unidades estadisticas:

¢ Unidad de observacion: es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil
que, de manera exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios definidas en
el alcance tematico mencionado en la poblacién objetivo, y que se encuentra establecida
dentro del territorio nacional.

¢ Unidad de analisis: la empresa con NIT que realiza actividades de servicios definidos dentro
del alcance tematico, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

Poblacion objetivo: estd conformada por empresas formalmente establecidas residentes en el
territorio nacional, con cuarenta (40) o mas personas ocupadas o ingresos anuales iguales o
superiores a 3.000 millones para: almacenamiento y actividades complementarias al transporte
(Division 52), correo y servicios de mensajeria (Division 53), actividades de servicios de comidas y
bebidas (Division 56), telecomunicaciones (Division 61), actividades de agencias de viaje,
operadores turisticos, servicios de reserva y actividades relacionadas (Division 79), actividades de
atencion de la salud humana (Divisiones 86 y 87,excepto clase 8790). Con 75 personas ocupadas
0 mas o ingresos iguales o superiores $3.000 millones: desarrollo de sistemas informaticos
(planificacién, analisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades
relacionadas y actividades de servicios de informacién (Division 62 y 63 y clase 5820, excepto clase
6391), actividades inmobiliarias (Seccidn L Division 68), actividades de alquiler y arrendamiento
(Division 77), actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracion empresarial,
consultoria de gestion. Actividades de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis técnicos.
Investigacion cientifica y desarrollo. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion.
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase 7320 y
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Division 74), publicidad (Clase 7310), actividades de empleo, actividades de seguridad e
investigacion privada, actividades de servicios a edificios (Divisiones 78, 80, 81, excepto Clase
8130), actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras actividades de apoyo a las
empresas (Divisién 82, excepto clase 8220), actividades de centros de llamada (Call center) (Clase
8220). Con 20 personas ocupadas o mas o ingresos iguales o superiores $1.000 millones:
educacion superior (Grupo 854). Con 10 personas ocupadas o mas o ingresos iguales o superiores
$1.000 millones: actividades de alojamiento (Division 55). Con 40 personas ocupadas o mas o
ingresos iguales o superiores $2.000 millones: actividades cinematogréficas, de video y programas
de television (Division 59), actividades de programacion, transmision y/o difusion y actividades de
agencias de noticias (Division 60 y Clase 6391), otras actividades de servicios personales (Divisién
90, Clases 9499 y 9511 y Division 96), actividades de juegos de azar, recreativas, deportivas y de
esparcimiento (Divisiones 92 y 93). Con 10 personas ocupadas o $1.500 millones al afio:
actividades de edicion (Division 58, excepto la Clase 5820).
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3. MEDIDAS DE CALIDAD
3.1 Cobertura

Numero de fuentes: 6.885 empresas para 2024
Periodicidad: anual de caracter continuo.
* Cobertura: T-1: 98,5% T:99,6%
* Tasas de no respuesta T-1: 1,5% T:0,4%

Tabla 7. Tasas de cobertura e imputacion por variable de ingresos, personal ocupado y

salarios y prestaciones de personal ocupado (remuneraciones), segun subsector de

servicios.
Total de cobertura por variable' Tasa de imputacion por variable®
Subsector de servicios » y -
Ingresos Total personal . Ingresos Total personal .
) Remuneraciones ) Remuneraciones
operacionales ocupado operacionales ocupado
Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 99,9 99,9 99,8 0,1 0,1 0,2
Correo y servicios de mensajeria 100,0 99,9 99,9 0,0 0,1 0,1
Alojamiento 99,3 99,3 99,4 07 07 06
Actividades de servicios de comidas y bebidas 99,9 99,8 99,9 0,1 02 0,1
Actividades de edicion 99,7 98,9 99,5 03 11 0,5
Actividades cinematogréficas, de video y produccién de programas de television 99,4 99,6 99,0 0,6 04 1,0
Act!v!dades de programacion, trasmision y/o ditusion y actividades de agencias de 100,0 1000 1000 00 00 00
noticias
Telecomunicaciones 99,9 99,2 99,4 01 08 0,6
Desarrollo de sistemas informéticos, consultoria informética y actividades relacionadas 99,9 100,0 100,0 01 0,0 0,0
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento 99,8 99,7 99,8 0,2 03 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 98,9 98,2 98,4 1,1 1,8 1,6
Publicidad 97,7 959 96,8 23 41 32
Actlv.ldades de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios 994 99,5 100,0 06 05 00
relacionados
Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 99,7 99,7 99,7 03 03 03
Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las 99,1 98,1 98,3 09 1,9 17
empresas, excepto call center
Actividades de centros de llamadas (call center) 99,7 99,8 99,8 03 0.2 0.2
Educacion superior privada® 97,0 98,1 97,2 3,0 19 2,8
Actividades de atencion de la salud humana 99,9 99,7 99,7 0,1 03 03
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0
Otras actividades de servicios 99,9 99,9 100,0 0,1 0,1 0,0

Fuente: DANE, EAS

"La cobertura por variables se calcula respecto a los ingresos, personal ocupado, sueldos y salarios (remuneraciones) del personal
ocupado de las fuentes efectivas en campo en el operativo de la EAS 2024, considerando que este fue un periodo con
comportamiento normal en la economia.

2 | a tasa de imputacion corresponde a las fuentes que no reportaron informacién en el operativo y que, por su representatividad en
las variables dentro del total del directorio de la EAS, fueron estimados sus valores, mediante una técnica de imputacién definida en
la metodologia. La diferencia frente a la cobertura y la imputacién corresponde a empresas que tiene un nivel bajo de
representatividad, por tanto, no se realiz6 estimacién de los datos para el periodo de estudio.
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Tabla 8. Alcance tematico, parametros de inclusion y nimero de empresas por dominio
tematico EAS 2024

Numero de
empresas

ClU4 AC Parametro

Descripcion Pa
personas

ingresos

H1 Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 40 personas $3.000 Millones 462
H2 Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 40 personas $3.000 Millones 78
I Divisién 55 Alojamiento 10 personas $1.000 Millones 775
2 Divisién 56 Actividades de servicios de comidas y bebidas 40 personas $3.000 Millones 494
Jo ;';’z'zm 58, excepto |5 ciividades de Edicion 10 personas $1.500 millones 107
J1 Divisién 59 Actividades cinematograficas, de video y programas de television 40 personas $2.000 Millones 50
2 Divisién 60 y Clase Act!v!dades de progr§NBC|on, - transmision ylo difusion y 40 personas $2.000 Milones 38
6391 Actividades de agencias de noticias
J3 Divisién 61 Telecomunicaciones 40 personas $3.000 Millones 191
Clase 5820, Division 62, |Desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis, disefios, programacion,
Ja Divisién 63, excepto pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas; y| 75 personas $3.000 Millones 457
Clase 6391 actividades de servicios de informacion
LN Seccion L. Divisién 68 Actividades administrativas y de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las 75 personas $3.000 Milones 353
empresas, excepto call center
Actividades profesionales, cientificas y técnicas. Comprende: Actividades juridicas
Divisiones 69, 70, 71, |y de contabilidad. Actividades de administracion empresarial, consultoria de gestion.
M1 72, Clase 7320, Division|Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos. Investigacion| 75 personas $3.000 Millones 640
74 cientffica y desarrollo. Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opinion.
Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas.
M2 Clase 7310 Publicidad 75 personas $3.000 Millones 173
2 Division 79 ActAlvlldades de agenmas de viaje, operadores turisticos, servicios dereserva y 40 personas $3.000 Milones 101
actividades relacionadas
N3 Divisiones 78, 80y 81, Act?v!dades de emplfec_w. Ac_tl\.n%iades deseguridad e investigacion  privada. 75 personas $3.000 Milones 1016
excepto Clase 8130 Actividades de servicios a edificios
N Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficinas y otras actividades de apoyo a 75 personas $3.000 Milones 189
las empresas, excepto call center
N5 Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (call center) 75 personas $3.000 Millones 97
P Grupo 854 Educacién superior 20 personas $1000 Millones 162
Q E:g:s:)eé:geysigo Actividades de atencion de la salud humana. 40 personas $3.000 Millones 1116
R Divisiones 92 'y 93 Actividades de juegos de azar, deportivas, recreativas y esparcimiento 40 personas $2.000 Millones 191
S Division 90, Ciase 9511 Otros actividades de servicios 40 personas $2.000 Millones 195
y Grupo 960

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios — EAS.
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Tabla 9. Agrupacion de actividades en la distribucion por departamentos

Actividades CIIU Rev. 4 A.C.

Descripcion

Divisién 52 y 53

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte, correo y servicios de
mensajeria

Division 55

Actividades de alojamiento

Divisiéon 56

Actividades de servicios de comidas y bebidas

Divisiones 59, 60, y Clases 6391, excepto
Clase 5920

Actividades cinematogréficas, de video y produccion de programas de television; de
programacion, transmision y/o difusion; actividades de agencias de noticias

Division 61

Telecomunicaciones

Divisiones 62 y 63 y Clase 5820, excepto
Clase 6391

Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio, programacion,, pruebas);
consultoria informatica y actividades relacionadas; actividades de servicios de informacion:
Edicion de programas informaticos (software). Excepto agencias de noticias

Divisiones 68 y 77

Actividades inmobiliarias, de alquiler y arrendamiento

Divisiones 69, 70, 71, 72 'y 74, Clases 7310
y 7320

Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de administracion empresarial,
consultoria de gestion; actividades de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis técnicos;
investigacion cientifica y desarrollo; estudios de mercado y realizacién de encuestas de
opinién; publicidad y otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Divisiones 78, 80, y 81, excepto Clase 8130

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, y actividades de servicios a
edificios

Divisién 82 Actividades administrativas, apoyo a oficina y otras de apoyo a empresas
Grupo 854 Educacion superior privada
Division 86 Actividades de atencion de la salud humana
Divisiones 90, 92, 93, Clase 9511 y Grupo |Actividades de juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento, y otras
960 actividades de servicios

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios- EAS.

B. EVOLUCION

Metodologia elaboracion del panel

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, teniendo en cuenta la

importancia del sector servicios dentro de la economia colombiana, implementa y desarrolla una

metodologia de generacidn de bases tipo panel que da lugar a la comparabilidad de los resultados

de dos afios consecutivos, aislando el efecto de eventos diferentes a los propios de la dinamica

econdmica.
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En la Tabla 10 se ilustran los principales eventos identificados como parte de la dinamica
econdmica, los cuales determinan que la empresa o unidad local Sl entran o NO entran al panel
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para el calculo de los indicadores de evolucion de la actividad.

Tabla 10. Eventos tenidos en cuenta para la construccion del panel de evolucién

A.Empresao unidad local que Sl entraal panel B.Empresao unidad local que NO entraal panel

Estado de las empresas en elafio t-1

Estado delas empresasen elafio t

Estado de las empresas en elafio t-1

Estado delas empresas en elafio t

Activa Activa Sininformacién Ingresan ala EAS pero se crearon antes delafio t
Activa Liquidadao inactiva Activa No se localizé

Inactiva Activa, inactiva o liquidada No se localizé Aparecid yrindié informacion

Activa Fusionada, absorbida o escindida

No existe Inici6 operaciones en elafio t

Activa Cambié de actividad

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios -EAS.
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GLOSARIO

Actividad economica: es la creacion de valor agregado mediante la produccion de bienes y
servicios en la que intervienen la tierra, el capital, el trabajo y los insumos intermedios. Proceso o
grupo de operaciones que combinan recursos tales como equipo, mano de obra, técnicas de
fabricacion e insumos, para la produccion de bienes o servicios; que pueden ser transferidos o
vendidos a otras unidades, almacenados como inventario o utilizados por las unidades
productoras para su uso final. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Concepto estandarizado. Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades
Econdmicas. Revision 4 Adaptada para Colombia. (ClIU Rev. 4 A.C.).

Actividad principal: actividad que mas contribuye al valor agregado, a la produccién bruta o que
ocupa la mayor proporcion de empleados en una unidad econémica.

Concepto estandarizado (CIIU Rev. 4 A.C.).

Actividad secundaria: cada una de las actividades que contribuyen en segundo nivel de
importancia con el valor agregado o la produccion bruta de una unidad econémica

Concepto estandarizado (CllU Rev. 4 A.C.).

Produccion: actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion de una unidad
institucional en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios para
obtener otros bienes y servicios.

Concepto estandarizado. (SCN 2008)

Produccion de mercado: aquella que es vendida o se piensa destinar a la venta en un mercado,
a precios econémicamente significativos, es decir, a precios que influyen en las cantidades que los
productores estan dispuestos a ofrecer y los compradores a demandar. La produccion de mercado
se valora al precio basico, es decir, al precio al cual se vende el producto, excluidos los impuestos
a pagar o subvenciones a recibir sobre el producto.

Comprende:
« Los bienes y servicios vendidos a precios econédmicamente significativos.

« El valor de los bienes y servicios utilizados para realizar pagos en especie, incluida la
remuneracion en especie.
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* Los bienes y servicios transferidos por un establecimiento de mercado a otro de la misma
empresa, para ser utilizado como consumo intermedio.

« La produccion ilegal, considerando en ésta los bienes y servicios cuya venta, distribucién o
posesion esta prohibida por la ley. (Bases de contabilidad nacional, segin SCN 1993,1994)

Consumo intermedio: representa el valor de los bienes y servicios no durables utilizados como
insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y servicios. Contexto: Es el valor
de los bienes y servicios consumidos como insumos en el proceso de produccion, excluyendo
activos fijos cuyo consumo es registrado como consumo de capital fijo; los bienes o servicios
pueden ser tanto transformados como usados por el proceso de produccion. Concepto
estandarizado. European Statistical Office (Eurostat).

Empresa: unidad econémica o combinacién mas pequefia de unidades productivas que abarca y
controla, directa o indirectamente, todas las funciones necesarias para realizar sus actividades de
produccion. Depende de una sola entidad propietaria o de control, sin embargo, puede ser
heterogénea en cuanto a su actividad econdmica, asi como a su emplazamiento. Concepto
estandarizado. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, 2012.

Establecimiento: empresa o parte de una empresa que, de manera independiente, se dedica
exclusivamente a un tipo de actividad economica en un emplazamiento o desde un
emplazamiento o dentro de una zona geografica y respecto de la cual, como unidad estadistica
de observacién, existen o pueden recopilarse con alguna precisién datos que permiten calcular la
produccion y sus costos. Concepto estandarizado. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.

Género: es un constructo social que traduce la diferencia bioldgica en diferencias sociales entre
mujeres y hombres. El género determina lo que se espera, lo que se permite y lo que es valorado
de un hombre o de una mujer en un contexto especifico. Concepto estandarizado. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE Guia de Enfoque Diferencial e Interseccional.

Ingreso: valor monetario o en especie recibido por la unidad econémica a cambio de la prestacion
de un servicio, la venta de bienes a otras unidades econdmicas o por otras fuentes asociadas
directa o indirectamente con su actividad econémica. Concepto estandarizado. Adaptado de
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) Principios y recomendaciones para los censos de
poblacion y vivienda Revision 1 (1998) Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.

Personal aprendiz o estudiante por convenio (universitario, tecnélogo o técnico): empleados
vinculados mediante contrato de aprendizaje, por tiempo definido, no mayor a dos afos, y a
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quienes se les otorga una mensualidad, como apoyo de sostenimiento, que oscila entre 50% y
100% del salario minimo, de acuerdo con el grado de formacion en que se encuentre el aprendiz,
en las diferentes modalidades educativas, universitaria, tecnolégica o técnica. Concepto
estandarizado. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o establecimiento,
contratado de forma directa (trabajadores que reciben un pago) por esta o a través de empresas
especializadas, y a los propietarios, los socios y los familiares sin remuneracion fija. Concepto
estandarizado. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Sistema de consulta
de Conceptos Estandarizados.

Personal ocupado permanente: corresponde al personal que labora en la empresa o el
establecimiento que es contratado de forma directa y donde no se establece una duracién
determinada o no se refiera a un trabajo ocasional o transitorio. Concepto estandarizado.
Adaptado Codigo Sustantivo del Trabajo.

Personal ocupado temporal contratado directamente por la empresa: corresponde al personal
que se contrata a término fijo para desarrollar labores especificas por una remuneracion pactada.
Concepto estandarizado. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Personal ocupado temporal contratado a través de empresas especializadas: corresponde al
personal eventual, sin vinculo laboral ni contractual con la empresa o establecimiento, contratado
a través de empresas especializadas en el suministro de personal. Concepto estandarizado.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Prestaciones sociales causadas: hacen referencia a las sumas que periddica u ocasionalmente
recibe el trabajador del patrono de acuerdo con la ley, tales como: las prestaciones sociales
patronales comunes, las prestaciones sociales especiales y las extralegales o pactadas, diferentes
a los sueldos y salarios, estipuladas en el Régimen Laboral Colombiano y el Codigo Sustantivo del
Trabajo. Contexto: Este concepto abarca los pagos hechos por el empleador en nombre de sus
empleados, que en las practicas de la contabilidad nacional normalmente se consideran parte de
los ingresos de los empleados, pero no de sus sueldos y salarios. Se incluyen las clases siguientes:
a) contribuciones a la seguridad social establecidas por ley b) contribuciones convenidas
colectivamente, contractuales y no obligatorias a planes privados de pensiones y seguro c) pagos
directos a los empleados relativos a ausencia del trabajo debida a enfermedad, maternidad o
lesion en el empleo, para compensar por pérdida de ganancias, otros pagos directos a los
empleados comparables a los beneficios. Concepto estandarizado. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).
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Salario integral: el salario integral no podra ser inferior al monto de diez (10) salarios minimos
legales mensuales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa que no podra ser
inferior al treinta por ciento (30%) de dicha cuantia. EIl monto del factor prestacional quedara
exento del pago de retencion en la fuente y de impuestos. Contexto: Cuando el trabajador
devengue un salario ordinario superior a 10 salarios minimos legales mensuales, valdra la
estipulacion escrita de un salario que ademas de retribuir el trabajo ordinario, compense de
antemano el valor de prestaciones, recargas y beneficios tales como el correspondiente al trabajo
nocturno, extraordinario o al dominical y festivo, el de primas legales, extralegales, las cesantias y
sus intereses, subsidios y suministros en especie; y en general los que se incluyan en dicha
estipulacion excepto las vacaciones. Concepto estandarizado. Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE).

Servicios: son el resultado de las actividades desarrolladas por unidades econdmicas,
encaminadas a generar o a poner a disposicion de personas, hogares o empresas una amplia gama
de productos intangibles, que cambian las condiciones de las unidades que los adquieren. Poseen
una diversidad de caracteristicas de acuerdo con las necesidades de quienes los solicitan. Los
servicios no son entidades independientes sobre las que se puedan establecer derechos de
propiedad. Adaptado del SCN 2008, 617.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en dinero y en
especie) que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de
deducciones y descuentos y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas
extras, dominicales, festivos, comisiones por ventas bonificaciones o viaticos de caracter
permanente cuya contratacion es por término indefinido. Concepto estandarizado. Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Valor agregado: valor de la produccion bruta menos el valor del consumo intermedio. El valor
agregado neto es igual al valor agregado bruto menos el consumo de capital fijo. Adaptado de
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) Sistema de Contabilidad Ambiental y Econémica
(SCAE) 2012 / Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Concepto estandarizado. Marco Central
Sistema de Cuentas Nacionales (SCN) 2008.
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Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo

contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Bogota D.C., Colombia

www.dane.gov.co
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