Y SEGURIDAD C
ECSC - 2024

Formulario nimero

| de |

ENCUESTA DE CONVIVENCIA

IUDADANA

CONFIDENCIALIDAD: Los datos que el DANE solicita en este formulario son estrictamente confidenciales y en ningdn caso tienen fines fiscales ni pueden utilizarse como prueba judicial.

Generar informacién estadistica sobre personas de 15 afios y mds, que han sufrido un perjuicio como consecuencia de acciones delictivas tales como
hurto, rifias y peleas o extforsién, entre otras. Adicionalmente indagar sobre la percepcién de seguridad que tienen las personas sobre su ciudad o
municipio, para permitir a las autoridades competentes tomar decisiones en el corto y mediano plazo, sobre el control y prevencién del delito, asi
como estimar la criminalidad real y oculta.

A. IDENTIFICACION

1. Departamento:

. Municipio:

. Clase:

. Sector:

. Seccién:

. Manzana ndmero:

. Segmento ndmero:

O N O O M~ W N

. Edificacién nimero:

9. Vivienda nimero:

[T ] 10.
[T 1] .
[ ]
T |2

L s

[ L] 14.

LT T[] s
[T 1]

\:B 16.

Direccién de la vivienda o nombre de la finca:

Barrio, centro poblado o vereda:

Teléfono:

Total de hogares en la vivienda:

1]
(1]

]

Hogar nimero:
Total de personas en el hogar:

Resultado final de la encuesta:

A.1. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

1. ENCUESTA

2. SUPERVISION

DE LA ENCUESTA
Encuestador: ] Nombre:
Coordinador de

Resultado de la encuesta campo 1]
Visita nimero 1 3 4 2 Nombre:
Fecha (dia-mes) [T [T [T ][] T[T
Hora de inicio (1) | O | CIOCd | T || Svpervisor [T
(hora-minutos) om[0] Jem[2] ] |em[a] ] em[2] Jjom[3] Jen[2] J{em[0] ] em[2] 1| | Nombre:
oeemae, | (OO0 | DD | (O | O |
(hOfG-manfOS) chmA| '|| IpAmA|2| | a,m,l '|| |p.m.| 2| I u.mAI '|| |pmA| 2| | pAmA| '|| IpAm,|2| | ObSGrVGClOﬂeS:
Resultado
de la visita*
OBSERVACIONES

* EC: 1. Encuesta completa
AT: 5. Ausente temporalmente

El: 2. Encuesta incompleta

R: 6. Rechazo V:

OC: 3. Ocupado

NH: 4. Nadie en el hogar

7. Vacante O: 8. Otro motivo




B. DATOS DE LA VIVIENDA (para el primer hogar de la vivienda)

1. Tipo de vivienda (diligencie por observacién)

Casa
Apartamento
Cuarto(s)

Vivienda indigena

AR
Hi N

Ofra vivienda (carpa, tienda, vagén, embarcacién, refugio natural, etc.)

2. sla vivienda cuenta con el servicio de energia eléctrica?

si [1] ] No [2] | Estrato para tarifa [ ]

3. La vivienda ocupada por este hogar es:

Propia
En arriendo o subarriendo

En usufructo

Hu(s/n
Hn

Ofra forma de tenencia (posesién sin titulo, ocupante de hecho, propiedad colectiva)

OBSERVACIONES




C. PERCEPCION DE SEGURIDAD EN EL BARRIO O VEREDA Y EN EL HOGAR: (Para todos los hogares de la vivienda,

responde el(la) jefe(a) del hogar o su cényuge)

1. Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, scudles de los siguientes problemas sabe usted se presentaron
en su barrio, centro poblado o vereda

a. Hurto a personas Si[1[ ] No h. Vandalismo st ] No
b. Hurto a residencias si [1] ] No N Consumo de drogos N Si No
c. Hurto a comercio S IID No j. Consumo de bebidas alcohdlicas Si No
d. Hurto de vehiculos Si |I|:| No k. Hurto de ganado o semovientes si[1] ] No[2] ]
e. Homicidios si [1] ] No . Insultos o agresiones entre vecinos si[1] ] No
f. Extorsiones sil1l ] No m. Acoso sexual en espacios publicos (“piropos”, si [1] ] No
g. Rifias st [11 | No manoseo, exhibicionismo, intentos de

violacién, etfc.)

2. Durante 2023, es decir, deeneroadiciembre de 2023, susted tuvo conocimiento de la presencia de algunos de los siguientes
grupos en el barrio, centro poblado o vereda _

a. Combos, pandillas, parches o grupos con fines delincuenciales  Si No

b. Expendedores de droga Si No
c. Barrismo social (barras bravas) si 1l | No
d. Guerrilla si 1] | No
e. Grupos armados organizados Si No

3. Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, 3cudles de las siguientes medidas tomaron en este hogar para
protegerse de la delincuencia:

a. Se instalaron rejas, concertinas, red eléctrica, cerraduras de seguridad, trancas, candados, etc. Si |I|:| No
b. Se instalaron alarmas o sensores de movimiento, cémaras de vigilancia, circuitos cerrados de seguridad, efc. S |I|:| No
c. Se contraté vigilancia privada sil ] No
d. Se adquirieron armas de fuego si1l ] No
e. Se adquirieron elementos de defensa (taser, gas lacrimogeno, entre otros) st il ] No
f. Se adquirié un perro guardian si1l ] Nol[2] ]
g. Se adquirié algin seguro contra robo Si |I|:| No
h. Llegaron a acuerdos informales con los vecinos para vigilar sus viviendas si 1l ] No
i. Se acudié a seguridad informal Si |I|:| No

Si todas las opciones son No, pase al capitulo D. De lo contrario, continde.

4. 5Cudnto calcula més o menos que fue el costo asumido por la implementacién de esas medidas de seguridad en su totalidad?

$20.000 o menos

De $20.001 a $50.000

De $50.001 a $100.000

De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000

De $1.000.001 a $2.000.000 |6 |
De $2.000.001 a $5.000.000 | 7] |

$5.000.001 o més
No sabe / No responde ED

HHHHE

OBSERVACIONES




NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

01

02

Registre el (los) nombre(s) y apellido(s) de todas las personas que
conforman este hogar

Sexo:

Hombre IID Mujer .

Hombre . Muijer .

2Cudntos afios cumplidos tiene ...2

Afos cumplidos m

[T 1]

Afos cumplidos

D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para todas las personas del hogar)

2Cudl es el parentesco de... con la persona jefe o jefa del hogar?

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera

Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)
Hermano(a)

Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

AlaanaaaaEE

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), conyuge,
compaiiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera

Nieto(a)

Padre, madre, suegro|a)
Hermano(a)

Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 arios,
termine la encuesta para esta
persona.

sUsted se considera campesino(a)?

Si IID—D Pase a 8
No Continte
No informa ED ContintGe

Si —0 Pase a 8
No Continte
No informa ED Continde

si ] s o]
sUsted considera que alguna vez fue campesino(a)? No 2] || No 2] |
No informa ED No informa
Si EERE
sUsted considera que la comunidad en que vive es campesina? No 2] || No
No informa No informa

sCudnto tiempo lleva ... viviendo en la ciudad o municipio
de 2

Menos de 1 afio

f0 |

Entre 1y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

> [

10 afios y mds

Menos de 1 afo
Entre 1 y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

Slaaiaiialalag|s

10 afios y més

OBSERVACIONES




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para todas las personas del hogar)
L]

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposola), cényuge,
compaiiero(a)

HHE

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera
Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)

HEH

Hermano(a)

Otro pariente

il

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

s

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 afios,
termine la encuesta para esta
persona.

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposola), cényuge,
compaiiero(a)

[s] ]

[6] ]

ol ]
ol ]

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

Hijo(a) o hijastro(a)

N

Yerno, nuera

Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)
Hermano(a)
Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

Otro no pariente

Jefe(a) del hogar

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)
Yerno, nuera

Nieto(a)

Padre, madre, suegro(a)
Hermano(a)

Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

Otro no pariente

Si tiene menos de 15 arios,
termine la encuesta para esta
persona.

Jefe(a) del hogar

i

Pareja, esposo(a), cényuge,
compaiiero(a)

Hijo(a) o hijastro(a)

Yerno, nuera
Nieto(a)

[6] ]
[o] ]
o] ]

Si tiene menos de 15 aiios,
termine la encuesta para esta
persona.

Padre, madre, suegro|a)
Hermano(a)
Otro pariente

Empleado(a) del servicio
doméstico y sus parientes

Otro no pariente

Si IID—O Pase a 8
No Continle
ED Continle

No informa

Si IID—D Pase a 8
No Continte
ED Continte

No informa

Si IID_’ Pase a 8
No Continge
ED Continte

No informa

Si IID_’ Pase a 8
No Continge
No informa ED Continde

Entre 1y menos de 5 afios

]

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y més

Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y mds

Entre 1y menos de 5 afios
Entre 5 y menos de 10 afios

10 afos y més

s s s ol )s ]
No 2] ]| No 2] ]| No 2] N 2] |
No informa ED No informa ED No informa ED No informa ED
s si s Ll s ]
No No 2] ] N 2] | N 2] |
No informa ED No informa ED No informa ED No informa

Menos de 1 afio Menos de 1 afio IID Menos de 1 afio IID Menos de 1 afio

Entre 1y menos de 5 afios

Entre 5 y menos de 10 afios

10 afios y més

OBSERVACIONES




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar) (conclusién)

Menos de 1 afio

Entre 1y menos de 5 afios

ijs

Menos de 1 afio

Entre 1 y menos de 5 afios

1|
5Cudnto tiempo lleva ... viviendo en el barrio o vereda ¢ |10
Entre 5 y menos de 10 afios Entre 5 y menos de 10 afios 3 .
10 afios y mads 10 afios y mds 4 -
Trabajando Trabajando IID
Buscando trabajo Buscando trabajo
Estudiando . Estudiando
Oficios del hogar . Oficios del hogar .
Incapacitado permanente Incapacitado permanente
para trabajar para trabajar
3En qué actividad ocupé... la mayor parte del tiempo la semana | 11 | Pensionado [6] || pensionado (6] |
pasada?
Ocio Ocio
Otra actividad, Otra actividad,
scudl? scudl?
Si la persona respondié Si la persona respondié
“Trabajando” (opcién 1) “Trabajando” (opcién 1)
continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al
capitulo E. capitulo E.
En esta vivienda En esta vivienda
En ofras viviendas En ofras viviendas
En un vehiculo En un vehiculo
De puerta en puerta . De puerta en puerta
Sitio al descubierto en la calle . Sitio al descubierto en la calle
Lo i . . Local fijo, oficina, fébrica, ED Local fijo, oficina, fébrica, ED
Principalmente, zen qué lugar realiza... esta actividad: 12 | institucién educafiva, efc. insfitucion educativa, efc.
En el campo o édrea rural, En el campo o drea rural,
mar o rio mar o rio .
En una obra en construccién En una obra en construccidn
En kiosco - caseta ED En kiosco - caseta ED
En una mina o cantera En una mina o cantera
En ofro lugar, En ofro lugar,
scudl? scudl?
Diurna Diurna
Normalmente, zen qué jornada desarrolla... esta actividad: 13 | Nocturna Nocturna
Ambas Ambas




D. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (para todas las personas del hogar) (conclusién)

Menos de 1 afio IID Menos de 1 afo IID Menos de 1 afo Menos de 1 afio
Entre 1y menos de 5 afios Entre 1 y menos de 5 afios Entre 1 y menos de 5 afios Entre 1y menos de 5 afios 0
Entre 5 y menos de 10 afios Entre 5 y menos de 10 afios Entre 5 y menos de 10 afios Entre 5 y menos de 10 afios
10 afos y mds 10 afos y més 10 afios y mds 10 afios y mds
Trabajando IID Trabajando Trabajando Trabajando IID
Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo Buscando trabajo
Estudiando - Estudiando Estudiando Estudiando .
Oficios del hogar . Oficios del hogar Oficios del hogar Oficios del hogar .
Egs]pt?giktgtiigr permanente g]c?%pt?gi[;%?gr permanente gmg:uopfc:gil;z?gr permanente ggrzpﬁgilf)zcii:r permanente
Pensionado ED Pensionado ED Pensionado Pensionado ED 11
Ocio Ocio Ocio Ocio
Ofra actividad, Otra actividad, Otra actividad, Otra actividad,
scudl? scudl? scudl? scudl?
Si la persona respondié Si la persona respondié Si la persona respondié Si la persona respondié
“Trabajando” (opcién 1) “Trabajando” (opcién 1) “Trabajando” (opcién 1) “Trabajando” (opcién 1)
continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al continué, de lo contrario pase al
capitulo E. capitulo E. capitulo E. capitulo E.

En esta vivienda En esta vivienda En esta vivienda En esta vivienda
En otras viviendas En oftras viviendas En oftras viviendas En oftras viviendas
En un vehiculo En un vehiculo En un vehiculo En un vehiculo
De puerta en puerta - De puerta en puerta De puerta en puerta - De puerta en puerta .
Sitio al descubierto en la calle - Sitio al descubierto en la calle Sitio al descubierto en la calle - Sitio al descubierto en la calle .
iminocion ccneatve, e 611 | i Sdocaive s Lol ]| e ctveatverde Lol 1| imckn Sdoeave o Lol 112
anqrelocg?po o drea rural, Fnr;relocggwpo o drea rural, . rEnr;relocggwpo o drea rural, rEnr;relocggwpo o édrea rural,
En una obra en construccién En una obra en construccién En una obra en construccién En una obra en construccién
En kiosco - caseta ED En kiosco - caseta ED En kiosco - caseta En kiosco - caseta ED
En una mina o cantera En una mina o cantera En una mina o cantera En una mina o cantera
el 9 ] S e el 9" Sl 9"
Diurna Diurna Diurna Diurna
Nocturna Nocturna Nocturna Nocturna 13
Ambas Ambas Ambas Ambas




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds)

En general, 3qué tan seguro(a) se siente ... en el barrio o vereda

Muy Seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

IID Pase a 3

Pase a 3

ContintGe
Continle

Muy Seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

IID Pase a 3

Pase a 3

Contintge
Continle

... se siente inseguro(a) en el barrio o vereda

o

Si No
a. Porque
usted, familiares o IID
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

=3

O 2]

Por informacién que
ve, escucha o recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

L2l ]

[=R

. Porque hay poca
presencia de la fuerza

publica (Policia, Ejercito)
. Porque hay delincuencia
comin, robos, agresiones III:'
. Por que hay presencia de
pandillas o combos m:‘
confines delicuenciales

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién IID

. Porque existen lugares

de expendio o consumo

de drogas ilegales (ollas) IID
j. Porque hay consumo

de bebidas alcohdlicas II[ -
k. Porque hay presencia

de guerrilla y/o gruposmj

armados organizados

o

-

Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

@

=

I. Porque existen cultivos IID
ilicitos cercanos

m. Porque hay
mineria ilegal

DT[] ]

a. Porque
usted, familiares o
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

T

o

Por informacion que
ve, escucha o recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

(=R

. Porque hay poca
presencia de la fuerza
publica (Policia, Ejercito)

o

. Porque hay delincuencia
comin, robos, agresiones

. Por que hay presencia de
pandillas o combos

—

Si No

LT 2] ]

O {2 ]

L 2] ]

DLl

LSl ]
DLl ]

confines delicuenciales

Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

@

=3

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

k. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

I. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos

m. Porque hay
minerfa ilegal

DLl ]

O {2 ]
O 2] ]
O 2]
O 2]

DT[] ]
DT[] ]

2Qué tan seguro(a) se siente ... caminando solo(a) en su barrio

o vereda de noche?

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

o1 ]

2]
(4] ]
ElIl

OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

Muy Seguro(a)

IID Pase a 3

ContinGe
Continle

Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a) . Pase a 3
Seguro(a) Pase a 3
Inseguro(a) Continge

Muy Inseguro(a)

Continle

IID Pase a 3

Pase a 3

ContintGe
Continte

Muy Seguro(a)

Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy Inseguro(a)

Muy Seguro(a) Pase a 3
Seguro(a) Pase a 3
Inseguro(a) Continge

Continle

Muy Inseguro(a)

Si No

O 2]

Q

. Porque
usted, familiares o
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

T

O 2]

o

Por informacion que
ve, escucha o recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

L 2] ]

(=R

. Porque hay poca
presencia de la fuerza

D]
publica (Policia, Ejercito)
oo s 1L
. Por que hay presencia de
N

pandillas o combos
confines delicuenciales

D]l
D2l

o

-

Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

@

=

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

k. Porque hay presencia

armados organizados

I. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos

KNEl

m. Porque hay
minerfa ilegal

DT[] ]

L]
de guerrilla y/o gruposmj

DT[] ]

Si No

D2l

b

Porque

usted, familiares o
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

o

KNI

o

Por informacion que
ve, escuchao recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

D2l ]

[=%

. Porque hay poca
presencia de la fuerza

Ol ]
publica (Policia, Ejercito)
o o oo 11—
. Por que hay presencia de
]

pandillas o combos
confines delicuenciales

L=l ]
=]

o

-

g Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

>

. Porque existen vias
péblicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

k. Porque hay presencia

armados organizados

I. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos

m. Porque hay
minerfa ilegal

O =l ]

ol ]
de guerrilla y/o grupos m:‘

Si No

D2l

3]

. Porque
usted, familiares o
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

T

Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

DTzl

o

Por informacion que
ve, escucha o recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

D2l ]

d. Porque hay poca
presencia de la fuerza E‘j
publica (Policia, Ejercito)

e

. Porque hay delincuencia E‘j
comin, robos, agresiones

. Por que hay presencia de
confines delicuenciales

-

pandillas o combos

N

g. Porque existen lotes
baldios y/o basureros E‘j
o botaderos de basura

h. Porque existen vias

L =] ]

péblicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

k. Porque hay presencia

armados organizados

I. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos

m. Porque hay
minerfa ilegal

Dl
D]
de guerrilla y/o grupos m:‘

O =l ]

Si No

Q

. Porque
usted, familiares o
amigos han sido
victimas de
agresiones fisicas

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

o

o

Por informacion cque
ve, escucha o recibe
por los medios de
comunicacion
(periodicos, revistas,
TV, radio, redes
sociales) o en la calle

o

. Porque hay poca
presencia de la fuerza
publica (Policia, Ejercito)

o

. Porque hay delincuencia
comn, robos, agresiones

-

. Por que hay presencia de
pandillas ‘o combos
confines delicuenciales

g Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

>

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

k. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

I. Porque existen cultivos
ilicitos cercanos

m. Porque hay
mineria ilegal

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)
de noche

OBSERVACIONES




E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds)

Muy seguro(a) Muy seguro(a)
Seguro(a) Seguro(a)
2Usted qué tan seguro(a) se sienfe caminando solo(a) en su barrio
de dia? 4 Inseguro(a) Inseguro(a)
’ Muy inseguro(a)) Muy inseguro(a))
Nunca sale solo(a) Nunca sale solo(a)
de dia de dia
Muy Seguro|a) IID Pase a 7 Muy Seguro(a) IID Pase a 7
En general, 3qué tan seguro(a) se siente ... en la ciudad o municipio Segurofa) Pasea7 | Segurofa) Pase a7
de S Inseguro(a) Continte Inseguro(a) Continde
Muy Inseguro(a) Continde Muy Inseguro(a) - Continte
Si No Si No
a. Porque usted, familiares a. Porque usted, familiares
0 amigos han sido 0 amigos han sido
victimas de agresiones victimas de agresiones
verbales o fisicas verbales o fisicas
b. Porque usted, b. Porque usted,
familiares o amigos familiares o amigos
han sido victimas de han sido victimas de
agresiones sexuales agresiones sexuales
c. Porinformacion que ve en los c. Porinformacion que ve en los
medios de comunicacion medios de comunicacion
(periddicos, revistas, (periddicos, revistas,
TV, radio, redes sociales) TV, radio, redes sociales) .
o escucha en la calle. o escucha en la calle.
d. Porque hay poca d. Porque hay poca
presencia de la fuerza presencia de la fuerza
publica (Policia, Ejercito) publica (Policia, Ejercito)
e. Porque hay delincuencia e. Porque hay delincuencia
. . . L. comin robos, agresiones. comUn robos, agresiones.
. se siente inseguro(a) en la ciudad o municipio de 6
f. Porque hay presencia de f. Porque hay presencia de
pandillas o combos con pandillas o combos con
fines delicuenciales fines delicuenciales
g. Porque existen lotes g. Porque existen lotes
baldios y/o basureros E‘j baldios y/o basureros IID
o botaderos de basura o botaderos de basura
h. Porque existen vias h. Porque existen vias
publicas sin iluminacion publicas sin iluminacion
i. Porque existen lugares i. Porque existen lugares
de expendio o consumo de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas) de drogas ilegales (ollas)
j. Porque hay consumo j. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas de bebidas alcohdlicas
k. Porque hay presencia k. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos de guerrilla y/o grupos
armados organizados armados organizados
| Por la falta de empleo I. Por lafalta de empleo
Aumenté Aumenté
Disminuyd Disminuyd
sCon relacién a hace seis (6) meses, usted siente que la seguridad 2 4 4
en la ciudad o municipio de Siguié igual. Siguié igual.
No vivia en esta ciudad o No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo. municipio durante ese periodo.
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))
Nunca sale solo(a)

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)

Muy seguro(a)
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))

Nunca sale solo(a)

Muy seguro(a) IID
Seguro(a)
Inseguro(a)

Muy inseguro(a))
Nunca sale solo(a)

a. Porque usted, familiares
0 amigos han sido
victimas de agresiones
verbales o fisicas

o

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

c. Porinformacion que ve en los
medios de comunicacion

(periddicos, revistas,

o escucha en la calle.

o

Porque hay poca
presencia de la fuerza
publica (Policia, Ejercito)

o

. Porque hay delincuencia
comin robos, agresiones.

—

. Porque hay presencia de
pandillas o combos con
fines delicuenciales

Lal

Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

=3

. Porque existen vias
publicas sin iluminacion

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

=~

. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

Por la falta de empleo

TV, radio, redes sociales)

2] ]

a. Porque usted, familiares

0 amigos han sido
victimas de agresiones E‘j
verbales o fisicas

o

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

[T =l ]

o

. Por informacion que ve en los
medios de comunicacion
(periddicos, revistas,

TV, radio, redes sociales) E‘j

o escucha en la calle.

<%

. Porque hay poca

presencia de la fuerza E‘j

publica (Policia, Ejercito)

Dl 2] ]
=l

o

Porque hay delincuencia
comin robos, agresiones.

—

. Porque hay presencia de
pandillas o combos con
fines delicuenciales

[}

. Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

DLl ]

=

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

~

. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

|. Por la falta de empleo

a. Porque usted, familiares
0 amigos han sido
victimas de agresiones
verbales o fisicas

o

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

c. Porinformacion que ve en los
medios de comunicacion
(periddicos, revistas,

TV, radio, redes sociales) .
o escucha en la calle.

o

Porque hay poca
presencia de la fuerza
publica (Policia, Ejercito)

. Porque hay delincuencia
comin robos, agresiones.

o

—

. Porque hay presencia de
pandillas o combos con
fines delicuenciales

@

Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

=

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

~

. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

I. Por la falta de empleo

L 2] ]

de dia de dia de dia de dia
Muy Seguro|a) IID Pase a7 | Muy Seguro(a) Pase a 7 Muy Seguro(a) IID Pase a7 | Muy Seguro(a) Pase a 7
Seguro(a) Pase a 7 Seguro(a) Pase a 7 Seguro(a) Pase a 7 Seguro(a) Pase a 7
Inseguro(a) 3 Continde | Inseguro(a) Continde Inseguro(a) 3 Continde | Inseguro(a) Continde
Muy Inseguro(a) Continde | Muy Inseguro(a) Continde Muy Inseguro(a) Continde | Muy Inseguro(a) Continde
Si No Si No Si No Si No

a. Porque usted, familiares

igos han sid
vicimas do agresiones
verbales o fisicas

o

. Porque usted,
familiares o amigos
han sido victimas de
agresiones sexuales

o

. Por informacién que ve en los
medios de comunicacion
(periddicos, revistas,

TV, radio, redes sociales)

o escucha en la calle.

Q.

. P h
pcr)ezg::ci; ZJ:: T)GC?UGFZG

publica (Policia, Ejercito)

Porque hay delincuencia
comin robos, agresiones.

o

—

. Porque hay presencia de
pandillas o combos con
fines delicuenciales

o

. Porque existen lotes
baldios y/o basureros
o botaderos de basura

DLl ]

=

. Porque existen vias
publicas sin iluminacién

. Porque existen lugares
de expendio o consumo
de drogas ilegales (ollas)

. Porque hay consumo
de bebidas alcohdlicas

~

. Porque hay presencia
de guerrilla y/o grupos
armados organizados

I. Por la falta de empleo

Aumentd
Disminuyé
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o

municipio durante ese periodo.

Aumentd
Disminuyd
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.

Aumentd
Disminuyé
Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o

municipio durante ese periodo.

Aumenté

Disminuyé

Siguié igual.

No vivia en esta ciudad o
municipio durante ese periodo.
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

5Cree que es posible que usted sea victima de algin delito
en los préximos 12 meses?

Si IID ContintGe
No Pase a 10

No Pase a 10

sDe cudl o cudles delitos?

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresion fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas

h. Acoso sexual callejero o
en espacios publicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
pablico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (otro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parfe de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

|. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera
(pirateria terresfre)

o. Delitos cibernéticos
p. Otro, scudl?

q.No sabe

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas

h. Acoso sexual callejero o
en espacios publicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
publico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (otro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parfe de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera
(pirateria terrestre)

o. Delitos cibernéticos
p. Otro, scudl?

q.-No sabe

OBSERVACIONES
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

No Pase a 10

Si IID Continle
No Pase a 10

Continle

Pase a 10

Si IID Continle
No Pase a 10

Hurto a residencias

S

Hurto a personas

Agresién fisica

o o

Extorsién

Fraude bancario

o

—

. Estafa

. Amenazas

o @

Acoso sexual callejero o
en espacios plblicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
publico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (otro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parte de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera

(pirateria terrestre)
]

o. Delitos cibernéticos
p. Otro, scudle

q.No sabe

Hurto a residencias

S

Hurto a personas

Agresién fisica

o o

Extorsién

Fraude bancario

o

—

. Estafa

. Amenazas

o @

Acoso sexual callejero o
en espacios publicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
publico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (otro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parte de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera
(pirateria terrestre)

o. Delitos cibernéticos

p. Otro, scudl? IID

q.No sabe

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas

h. Acoso sexual callejero o
en espacios publicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
publico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (ofro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parfe de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera
(pirateria terresfre)

o. Delitos cibernéticos
p. Otro, scudl?

q-No sabe

a. Hurto a residencias
b. Hurto a personas
c. Agresién fisica

d. Extorsién

e. Fraude bancario

f. Estafa

g. Amenazas

h. Acoso sexual callejero o
en espacios publicos (silbi-
dos, “piropos”, manoseo,
insinuaciones, seguimiento,
exhibicionismo, acercamien-
tos no deseados u ofros en
calles, medios de fransporte
o lugares de libre acceso
pablico).

. Agresién sexual o violacién
sexual (ofro acto sexual
forzado o violento, acoso
sexual por parfe de personas
conocidas).

. Desplazamiento forzado

~ =

Hurto a vehiculos (automévil,
motocicleta, bicicleta)

|. Hurto de ganado, semovientes
o aves de corral

m.Secuestro

n. Hurto de mercancia en carretera
(pirateria terresfre)

o. Delitos cibernéticos
p. Otro, scudl?

q.-No sabe

OBSERVACIONES
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

Con respecto a la seguridad, scémo se siente ... en los siguientes lugares
(muy seguro(a), seguro(a), inseguro(a), muy inseguro(a)):

Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) .
a. Dor|1de Seguro(a) . a. Dor;de Seguro(a) .
realiza realiza
su actividad Inseguro(o) . su actividad Inseguro(o)
principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
b. Parques Seguro(a) b. Parques Seguro(a)
publ ICos, Inseguro(a) publ Icos, Inseguro(a)
espacios s espacios ]
recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a)
deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Segurola)
mercado, mercado,
' Inseguro(a) ' Inseguro(a)
calles 9 calles
comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
d. Transporte Seguro(a) d. Transporte Seguro(a)
publico | publico |
(incluyendo nseguro(a) (incluyendo nseguro(a)
pcradgros ) Muy inseguro(a) pqradgros ) Muy inseguro(a)
y estaciones): 5, frecuenta y estaciones): 5, frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a)
e. Cajeros Seguro(a) e. Cajeros Seguro(a)
aufomdticos aufomdticos
en via pdblica: Insegurofa) . en via pdblica: Insegurofa]

Muy inseguro(a)
No frecuenta

Muy inseguro(a)
No frecuenta

el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
Seguro(a) Seguro(a)

f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a)

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

iEEE(ES

Muy seguro(a) Muy seguro(a)
g.Enviarural,  Seguro(a) g.Enviarura,  Seguro(a)
frocha o Inseguro(a) frocha o Inseguro(a)
carretera 9 carretera 9
nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
h. Puentes Seguro(a) h. Puentes Seguro(a)
peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a)
Muy inseguro(a) Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a)
i. Discotecas, Seguro(a) i. Discotecas, Segurola)
bares, tiendas Insegurolal bares, tiendas Insegurolal
o sitios de 9 o sitios de 9

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacion)

en via poblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via poblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via pdblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

en via pdblica:

Muy inseguro(a)
No frecuenta

Muy seguro(a) mj Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) .
a. Dor|1de Seguroa) 2] Ja. Dor|1de Seguro(a) 2] Ja Dorlw_de Segurola] 2] Dor;_de Segurofa) [2] ]
realiza realiza realiza realiza

su actividad Inseguro(a) . su actividad Insegurofa) . su actividad Insegurofa) . su actividad Inseguro(a) .

principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a) . principal: Muy inseguro(a) principal: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) mj Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)

b. Parques Segurofa) b. Parques Segurofa) b. Parques Seguro(a) b. Parques Seguro(a)

z:;l)oc;sgsl Inseguro(a) E:Fi;ig'sf Inseguro(a) 2;’;'2%55' Inseguro(a) 2:;’0';0;; Inseguro(a)

recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a) recreatvos o Muy inseguro(a)

deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta deportivos: No frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) Muy seguro(a)

c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Seguro(a) c. Plazas de Segurola)
do, do, do, do,

g;e”recsa ° Inseguro(a) (r;}e”recsa ° Inseguro(a) (r:r;e”r::u °. Inseguro(a) m{gf © Inseguro(a)

comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a) comerciales: Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio . el sitio el sitio
Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) E\j Muy seguro(a) Muy seguro(a)

d. Trgl;?po”e Seguro(a) d. Trgg]§p°”e Seguro(a) d Trflgl,spone Seguro(a) d Trf’Q-SPOﬁe Seguro(a)
publico publico publico publico

(incluyendo Inseguro(a) fincluyendo Inseguro(a) lincluyendo Inseguro(a) lincluyendo Inseguro(a)

paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a) paraderos Muy inseguro(a)

y estaciones): y estaciones): y estaciones): y estaciones):
I\llo frecuenta I\llo frecuenta l\llo frecuenta I\Ilo frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)

e. Cajeros Segurola) e. Cajeros Segurola) e. Cajeros Segurola) e. Cajeros Segurola) .

automaticos Insegurola] automaticos Inseguro(a) automaticos Inseguro(a) automdaticos Inseguro(a) .

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

Muy inseguro(a)

el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)
Seguro(a) Seguro(a) Seguro(a) Seguro(a)

f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a) f. En via piblica:  Inseguro(a)

Muy inseguro(a)

K
K

entretenimiento:

Muy inseguro(a)

i

No frecuenta
el sitio

Hll

entretenimiento:

Muy inseguro(a)

i

No frecuenta
el sitio

HE

enfretenimiento:

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

enfretenimiento:

Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a) Muy seguro(a)
g.En VILG rural, Segurofa) g.En VI:O rural, Segurofa) g.En VILG rural, Seguro(a) g.En vlio rural, Segurola)
i f f f
camclers Insegurolal camclers  Insegurola) camclers  Insegurola) camclers  Insegurola)
nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a) nacional: Muy inseguro(a)
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
h. Puentes Segurola) h. Puentes Segurola) h. Puentes Seguro|a) h. Puentes Segurola)
peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a) peatonales: Inseguro(a)
Muy inseguro(a) Muy inseguro(a) Muy inseguro(a) Muy inseguro(a)
No frecuenta No frecuenta No frecuenta No frecuenta
el sitio el sitio el sitio el sitio
Muy seguro(a) ED Muy seguro(a) E‘j Muy seguro(a) Muy seguro(a)
i. Discofecas, Segurola) i. Discofecas, Segurola) i. Discotecas, Segurola) i. Discotecas, Segurola)
b ol b ol - oIS g

Muy inseguro(a)

No frecuenta
el sitio

10
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

sDurante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, cudl
de las siguientes medidas tomé para su seguridad:

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
poblicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evitd porforc?rcmde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
o amigos

HE

HHHH B HEE

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dej6 de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
poblicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité portar grande
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
o amigos

H HHHBH H HHEHE

. 11| h. Dejé de tomar taxis h. Dej6 de tomar faxis
Tenga en cuenta que esta pregunta se refiere a medidas para o . Deis
protegerse de la delincuencia, por favor no incluya medidas i DgLo.de usar transporte i. De 6 de usar transporte
publico piblico
tomadas frente al COVID-19.
i. Dejé de salir a comer fuera i- Dejé de salir a comer fuera
k. Dejé de viajar por carretera k. Dejé de viajar por carretera
a ofro municipio o ciudad . a ofro municipio o civdad
. Evité llegar muy tarde y . . Evitd llegar muy tarde y
Traté de no dejar la casa sola Traté de no dejar la casa sola
m. Otra, scudl? . m.Otra, scudle .
n. No tomé ninguna medida n. No tomé ninguna medida
para su seguridad . para su seguridad .
Si No Si No
a.Para ayudarle a. Para ayudarle
ala fo>r/'ni|ic ala chnilia IID
b. Para castigar b. Para castigar
un delincuente un delincuente |I|:|
c. Cuando es en c. Cuando es en
. Lo . . s ; 1 : 2
Para... sen cudles de las siguientes situaciones justificaria 12 defensa propia defensa propia L1

usar la violencia:

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender
propiedades

o bienes

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender
propiedades
o bienes

OBSERVACIONES
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
publicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité ortcrc?rcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
o amigos

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dej6 de salir de noche

c. Dejé6 de frecuentar sitios
poblicos

d. Dejé de salir soloa)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité portar grande
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé de visitar parientes
o amigos

HH HHEHHE

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
puoblicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evité portar grande
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dejé de visitar parientes
o amigos

a. Cambié de rutina
o de actividades

b. Dejé de salir de noche

c. Dejé de frecuentar sitios
poblicos

d. Dejé de salir solo(a)

e. Evité hablar
con desconocidos

f. Evitéj)orforé;rcnde
cantidades de dinero
u objetos de valor

g. Dej6 de visitar parientes
o amigos

HHE

1

AH HHE

h. Dejé de fomar taxis h. Dej6 de tomar taxis h. Dej6 de tomar taxis IID h. Dejé de tomar taxis ] 11
i. Dejé de usar transporte i. Dej6 de usar transporte i. Dejé de usar transporte i. Dej6 de usar transporte

poblico P pblico pﬂLlico IID piblico
i. Dejé de salir a comer fuera i- Dej6 de salir a comer fuera IID i- Dejé de salir a comer fuera IID i. Dej6 de salir a comer fuera IID
k. Dejé de viajar por carrefera k. Dej6 de viajar por carretera k. Dej6 de viajar por carretera IID k. Dejé de viajar por carretera

a ofro municipio o ciudad a otro municipio o ciudad a ofro municipio o ciudad a ofro municipio o ciudad
. Evité llegar muy tarde y |. Evité llegar muy tarde y . I. Evité llegar muy tarde y IID . Evité llegar muy tarde y .

Traté de no dejar la casa sola Traté de no dejar la casa sola Traté de no dejar la casa sola Traté de no dejar la casa sola
m. Otra, 3cudl? m. Otra, zcudl? . m. Otra, scudle m. Otra, 3cudl?
n. No tomé ninguna medida n. No tomé ninguna medida . n. No tomé ninguna medida n. No tomé ninguna medida

para su seguridad para su seguridad para su seguridad para su seguridad

Si No Si No

a. Para ayudarle a.Para ayudarle a.Para ayudarle a.Para ayudarle

a la familia IID a la familia a la familia a la familia
b. Para castigar b. Para castigar b. Para castigar b. Para castigar

un delincuente un delincuente un delincuente un delincuente
c. Cuando es en c. Cuando es en c. Cuando es en c. Cuando es en

defensa propia defensa propia defensa propia defensa propia

12

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender

d.En caso de

infidelidad

e. Para defender
a un desconocido
de una agresién

f. Para defender

propiedades propiedades propiedades propiedades
o bienes o bienes o bienes o bienes
OBSERVACIONES
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

A continuacién, le voy a hacer unas preguntas sobre algunas situaciones que usted haya experimentado personalmente.
Le informo que sus respuestas seran confidenciales y usadas solo con fines estadisticos)

Las personas conocidas o desconocidas en ocasiones pueden
comportarse en formas que nos ponen en situaciones incémodas.

Si

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o
chiflidos.

No
(2] ]
No sabe,
no responde

Si

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o
chiflidos.

No
2] ]
No sabe,
no responde

5

b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu-
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su
cuerpo.

-

No sabe,

no responde

Si
b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu- No
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su No sabe
/

cuerpo. no responde

%

No

o

. Le manosearon, tocaron,

abrazaron, besaron, etc.
sin su consentimiento. No sabe,

no responade

o

o)

. Le manosearon, tocaron,
abrazaron, besaron, etc.
sin su consentimiento.

I3 . Z wn
™ =
a ) 4
D . .
Q-

no responade

)

«

«

d. Recibié propuestas sexu- d. Recibié propuestas sexu-
Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, ... ha 13 ales no deseadas o le No ales no deseados o le No
experimentado personalmente alguno de los siguientes E;ZS'C‘?:‘GG“’” para tener Err;sgt”;m" para fener
comportamientos que fuera dirigido en su contra: . ng'%ié’i’neae ' ng‘%ssggr?ée
(Entregue tarjefa 1) El:l El:l
Si Si
e. Recibié mensajes, e. Recibié mensajes,
correos electrénicos o No correos electrénicos o No
llamadas de naturaleza . llamadas de naturaleza .
sexual no deseadosque o sabe, sexual no deseadosque o sabe,
le ofendieron. no responde le ofendieron. no responde
Si Si
f. Alguna persona se IID f. Alguna persona se IID
expuso o se exhibié No expuso o se exhibié No
ante usted de manera . ante usted de manera .
indecente. No sabe, indecente. No sabe,
no responae no responae
No No
sabe/ sabe/
Insatisfecho(a) Satisfecho(a) Esopon de Insatisfecho(a) Satisfecho(a) ngon de
a. Llavida a. Llavida
en general [112]3[4]5]9] en ‘genercl
b. Su estad . f
o tond e Soesede [1[2[3]4[5[9] |b-Jueiade
En una escalade 1 a 5, en donde 1 es insatisfecho(a) acid —
- e s - 14| cqgmeen [TT2lalals]o) |ogiwse  [1[2]ald]
y 5 satisfecho(a), qué tan satisfecho(a) se siente usted con: decon?m'c‘fl 12[3l4]5]9] economica
e o fydpien [T12lalal5]0] |y
esdo | [112[314]515] | e Spido

f. Sus relaciones
interpersonales

[1]2]314]5]9]

f. Sus relaciones
interpersonales
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E. PERCEPCION DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

A continuacién, le voy a hacer unas preguntas sobre algunas situaciones que usted haya experimentado personalmente.
Le informo que sus respuestas seran confidenciales y usadas solo con fines estadisticos)

Si

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o

chiflidos.

oHe
HEE

No sabe,

no responde

Si

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o

chiflidos.

oHE
HEE

No sabe,
no responde

Si

No

No sabe,
no responde

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o

chiflidos.

~]

Si

§

Z
o

a. Recibié gestos no de-
seados, como silbidos o

chiflidos.

~]

No sabe,
no responde

b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu-
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su

z
s [l E
gl o]

1

b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu-
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su

i B

No sabe,

b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu-
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su

EHE

No sabe,

> B

b. Le dijeron comentarios
no deseados de natu-
raleza sexual sobre su
apariencia fisica o su

Z
sgoz

Q
o
8

cuerpo. no responde cuerpo. no responde cuerpo. no responde cuerpo. no responde
Si Si Si Si
c. Le manosearon, tocaron No c. Le manosearon, tocaron No c.Le manosearon, tocaron No c. Le manosearon, tocaron No
abrazaron, besaron, etc. . abrazaron, besaron, etc. abrazaron, besaron, efc. abrazaron, besaron, etc.
sin su consentimiento. No sabe, sin su consentimiento. No sabe, sin su consentimiento. No sabe, sin su consentimiento. No sabe,
no responde no responde no responde no responde
Si Si Si Si
d. Recibié propuestas sexu- IID d. Recibié propuestas sexu- d. Recibié propuestas sexu- d. Recibié propuestas sexu-
prop! prop! prop! prop
adles no deseadas o le No ales no deseadas o le No ales no deseadas o le No ales no deseadas o le No
resionaron para tener 2 resionaron para tener 2 resionaron para tener 2 resionaron para tener 2
presionaron p presionaron p presionaron p presionaron p 13
una cita. No sabe, una cita. No sabe, una cita. No sabe, una cita. No sabe,
no responde no responde no responde no responde
Si Si Si Si
e. Recibié mensajes, e. Recibi6 mensajes, e. Recibié mensajes, e. Recibié mensajes, |I|:|
correos electrénicos o No correos electrénicos o No correos electrénicos o No correos electrénicos o No
llamadas de naturaleza llamadas de naturaleza . llamadas de naturaleza . llamadas de naturaleza .
sexual no deseadosque o sabe, sexual no deseadosque o sabe, sexual no deseadosque o sabe, sexual no deseadosque o sabe,
|e ofendleron. no responde |e ofendleron, no responde |e ofendleron. no responde |e ofendleronA no responae
3] ] [o ] 3] ] [o] ]
Si Si
f. Alguna persona se f. Alguna persona se f. Alguna persona se f. Alguna persona se IID
expuso o se exhibié No expuso o se exhibié No expuso o se exhibié No expuso o se exhibié No
ante usted de manera . ante usted de manera . ante usted de manera ante usted de manera .
indecente. No sabe, indecente. No sabe, indecente. No sabe, indecente. No sabe,
no responde no responde no responde no responde
No No No No
sabe/ sabe/ sabe/ sabe/
Insatisfecho(a) Satisfecho(a) ™No Insatisfecho(a) Satisfecho(a) ™o Insatisfecho(a) Satisfecho(a) ™No Insatisfecho(a) Safisfecho(a) No
q responde d responde d responde d responde
a. La vida a. La vida a. La vida a. La vida
engeneral [ 112[3[4[5[9] |“engeneal [1[2[3[4]5]9] engeneral [ 112]3[4[5[9] |Tengeneal [1[2[3[4[5]9]
b-Suestado  [172[3[4[5]9] |b3uside  [112[3[4[5]9] | b Suesiade [3[4]5]9] b3t [172]3[4]5]9]
i [1]2[3[4]5[9] |* &g [1]2]34]5]9] o [1[2]3[4[5]9] | e [1]2]34]5]9]
cusiodén  [1]2[3[4]519] |oSushedén  [1]2]3]a[5[0] | ©S4siacicn [3[4]519] |=Sushedon  [1]2]3]4[5]9]
Stsivodon  [1]2]3]al5]9] |oSivedon  [1]2[3]4[5[9] |cSysaddn  [1]2[3[a[5]0] |oStbedon  [1]2]3]4[5(9] | 14
dppmeesn  [12]3alsl0] Spydwe  [1[2[alalsle]  “ppies [1l2]alalsle] fyawee [1[2[31al5]9]
esvide | [1120314l5]9) [esnude | [112l3l4]5]0] s [112]314ls[5] esoide | [112[314]5]0

f. Sus relaciones
interpersonales

[1]2]314]5]9]

f. Sus relaciones
interpersonales

1]2]3]4]5]9]

f. Sus relaciones
interpersonales

[112[3]4]5]9]

f. Sus relaciones
interpersonales

12]3]4]5]9]
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F. FITRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy,
seste hogar ha sufrido de hurto a residencia?

HURTO A RESIDENCIA
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a residencias y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ]
No [2] |

Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023,
seste hogar sufrié de hurto a residencia?

Si —» Cudntas veces
Cudntos denuncié
N [2] ]

[ ]
]

HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos de animales de granja o fincas (ganado, semovientes o aves de corral)
destinados a produccién agropecuaria y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

Si IID—p Cudntas veces

=
Cuéntos denuncié
No [2] |

En lo corrido de 2024, es decir, de enero a hoy, ... ha sido

Si IID Contintge

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, seste hogar ha sufrido Si IID
de hurto de vacas, cabras, ovejas, gallinas, cerdos, caballos u otros? | 3

, ; . No [2] |
Por favor no incluya mascotas o animales domésticos.
Durgnte el 2023, es decir, de enero a dicigmbre de 2023, ﬁesfe hogar st [1] J— Cuantasveces [ ||'si [1] l— Cudntasveces [ |
sufrié de hurto de vacas, cabras, ovejas, gallinas, cerdos, caballos u otros2 | 4 Cudintos denuncié |:| Coéntos denuncié |:|
Por favor no incluya mascotas o animales domésticos. No [2] | No [2] |

HURTO A VEHICULOS

(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a vehiculos y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren)

Si Continde

algdn objeto personal?

No 2] |

propietario(a) de algin vehiculo (automévil u ofro automotor, | 9
motocicleta, bicicleta)? No Pase a 7 No Pase a 7
En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, zalguno de estos 6 Si IID
vehiculos ha sido hurtado (completo o alguna parte)? No [2] |
Si No Si No
a.Automévil v otro a.Automévil u otro
automotor IID automotor IID
b. Motocicleta 2 b. Motocicleta 2
Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, ».... fue IID IID
propietario(a) de alguno de los siguientes tipos de vehiculos: 7 | c.Bicicleta |I|:| c. Bicicleta ED
d. Vehiculo agricola IID d. Vehiculo agricola |I|:| .
Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No»,
pase a 10 pase a 10
. .. i Cudnt 1 —— Cudnt
Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, 3alguno 8 s 1] ]— vanias veces [ s L] vanias veces [ ]
de estos vehiculos fue hurtado (completo o alguna parte)? Cudntos denuncié | | Cugntos denuncié | |
No PosealO No Paseo10
Cuando le hurtaron el vehiculo completo o la parte, sle hurtaron o | ¥ ] ] sio (o] |

No (2] |

OBSERVACIONES
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més)

HURTO A RESIDENCIA
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a residencias y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ] si 1] ]
No [2] | No [2] |

—» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:

Cudntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| Cuédntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:
No [2] | No [2] ] No [2] | No (2] ] ?

HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL
Para todos los hogares de la vivienda, responde el(la) jefe(a) del hogar
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos de animales de granja o fincas (ganado, semovientes o aves de corral)
destinados a produccién agropecuaria y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren).

si (1] ] si 1] ]
No [2] | No [2] |

—; Cudntas veces |:| Si lID—; Cudntas veces |:| Si —; Cudntas veces |:| Si lID—; Cudintas veces |:

Cuéntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| Cudntos denuncié |: 4
No 2] | No [2] | No 2] | No |2] |

HURTO A VEHICULOS
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a vehiculos y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren)

Si IID Continte Si Continde Si IID Contintge Si Continde 5
No Pase a 7 No Pase a 7 No Pase a 7 No Pase a 7

s [1] ] si 1] ]
No [2] | No (2] |
Si No Si No Si No Si No
o geneivore [T [2] ] | = Ayers v o geneitv oo [T [2] ] | = Ayersl »
b. Motocicleta |I|:| b. Motocicleta b. Motocicleta |I|:| b. Motocicleta
c. Bicicleta ] ] c. Bicicleta c. Bicicleta ] ] . Bicicleta 7
d.Vehiculo agricola [ 1] ] d. Vehiculo agricola d.Vehiculo agricola [ 1] ] d. Vehiculo agricola

Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No»,
pase a 10 pase a 10 pase a 10 pase a 10

Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| Si —» Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:|

Cuéntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| 8

No PosealO No Paseu10 No PosealO No Paseo10

sio 1] ] si (1] ] si 1] ] si 1] ]
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |

Si

si

o

OBSERVACIONES
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F. FITRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més) (continuacién)

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, a... zle han hurtado

HURTO A PERSONAS
(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a personas y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.)

si 1] ]

Esta pregunta la responden solamente aquellos que
hayan marcado si (opcién 1) en la pregunta F9.

No [2] |

X 10
un objeto personal? No [2] |
. . Si IID_’ Cudntas veces |:| Si lID—} Cudntas veces |:|
Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, a... Codntos d L Cudntos d L
sle hurtaron un objeto personal? N vanios denuncié [ | vanios denuncid | |
e ) No Posea]S No Paseu]3
sEste hurto es el mismo que acaba de reportar como parte del hurto
a su vehiculo? 12 SEE

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, 5.... ha utilizado
personalmente algdn dispositivo para conectarse a internet? Incluya

INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL
Se busca establecer el uso de herramientas digitales y la ocurrencia de incidentes relacionados con el uso de medios digitales
o cibernéticos (sean estos delitos o no) y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.

(Incluya Gnicamente los momentos en los que se haya conectado
por motivos personales)

o

. Oftro (p.ej. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

sCudl?

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 17

Unicamente los momentos en los que se haya conectado por motivos 13 No [2] | No [2] |
personales
Durante 2024, es decir, de enero a hoy, 3.... experimenté algin : ]
incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos, | ;4 Si
por ejemplo, hackeo de sus cuentas de correo o redes sociales, No [2] |
ciberacoso, software malicioso, etc.?
Si No Si No
a. Un teléfono celular a. Un teléfono celular
infeligente (Smarfphone) IID infeligente (Smarfphone) IID
b.Un computador b.Un computador
de escritorio IID de escritorio IID
. . . c. Un computador c. Un computador
En lo c?o_rr'ldo del 2023, es decir, de enero a dluer_nbre .c.ie 2023, portatil (laptop, ED portdtil (laptop, IID
5.... utilizé personalmente alguno de los siguientes dispositivos para notebook, etc.) notebook, etc.)
conectarse a internet: 15| d. Una tableta (Ipad) IID d. Una tableta (Ipad) IID

O[]

e. Ofro ﬁp‘ei. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

5Cual?

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 17

OBSERVACIONES
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

HURTO A PERSONAS

(Se busca establecer la ocurrencia de hurtos a personas y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.)

10
Si lID—} Cudntas veces |:| Si —0 Cudntas veces |:| Si lID—} Cudntas veces |:| Si —0 Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:| Cuéntos denuncid |:| Cuéntos denuncié |:| Cuéntos denuncié |:| 11
No Pcsea]3 No Pasea]3 No Paseo13 No Pasea]3
si 1] ] si 1] ] .

st 1] |

No [2] |

INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL
Se busca establecer el uso de herramientas digitales y la ocurrencia de incidentes relacionados con el uso de medios digitales
o cibernéticos (sean estos delitos o no) y caracterizar las circunstancias en las que estos ocurren.

S

No

2] |

13
No [2] | No [2] | No [2] |
si (1] ] si (1] ] si (1] ] sio (1] ] »
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |
Si No Si No Si No Si No

. Un teléf lul . Un teléfono celul . Un teléf ful . Un teléf ful
° in?eli?;:r?tgo(scrigrrc;hone) ° in?eligzntgo(scrigr‘roprhone) ‘ in?elig::tgo(scri:ghone) ‘ in?elig::tgo(scrﬁ:ghone)
b.U tad b.U tad b.U tad b.U tad

de ascrivrio de ssartorio do sscrtorio do ssertorio
¢. Un computador . Un computador c. Un computador c. Un computador

porl foop porl foop poril foion poril foion
d. Una tableta (Ipad) d. Una tableta (Ipad) d. Una tableta (Ipad) d. Una tableta (Ipad) . 15

o

. Otro (p.ej. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

e. Otro Sp.e[. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

e. Ofro (p.ej. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

e. Ofro (p.ej. Smart TV,
consola de video-
juegos, computado-
res de escritorio en
salas poblicas de
internet, efc.)

5Cual? 5Cual? 5Cual? 5Cual?
Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No», Si todas las respuestas son «No»,
pase a 17 pase a 17 pase a 17 pase a 17
OBSERVACIONES
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F. FITRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més) (continuacién)

Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, ;... ha

(Se busca establecer la ocurrencia de rifias o peleas

a. Ciberacoso

Si lID—; Cudntas veces |:|
No . Cuéntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)

o redes sociales

Si IID—} Cudntas veces |:|

No - Cudntos denuncié |:|

c. Robo o suplantacién de identidad

Si IID—» Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:|

d. Software malicioso (malware)

No [2] |
Si IID—» Cudntas veces |:|

experimentado personalmente alguna de las siguientes situaciones: | 16
P P 9 g No . Cudntos denuncié |:|
(Entregue tarjeta 2 e. Bloqueo de informacién (ransomware)
Si IID—» Cudntas veces |:|
No - Cudntos denuncié |:|
f. Fraude bancario por medios
electrénicos
Si IID_’ Cudntas veces |:|
No - Cuéntos denuncié |:|
g. Otro tipo de incidente,
scudle
si 0] |
No [2] |
RINAS Y PELEAS

y caracterizar las circunstancias en

a. Ciberacoso

Si lID—; Cudntas veces |:|
No . Cuéntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)

o redes sociales
Si IID—} Cudntas veces |:|
No Cuéntos denuncié |:|
c. Robo o suplantacién de identidad

Si IID—» Cudntas veces |:|
No . Cudntos denuncié |:|
d. Software malicioso (malware)

Si IID—» Cudntas veces |:|
No . Cudntos denuncié |:|

e. Bloqueo de informacién (ransomware)

Si IID—» Cudntas veces |:|
No - Cuéntos denuncié |:|

f. Fraude bancario por medios
electrénicos

Si IID_’ Cudntas veces |:|
No - Cudntos denuncié |:|

g. Otro tipo de incidente,
scudle

obijeto o lo(a) agredié
con algin tipo de arma
(incluye disparos o
puﬁar;dos)

d. Lo(a) sometié a
algon otro hecho
de agresién fisica.
sCudl?

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, ;.... se ha visto 17 s 1] |
involucrado(a) en rifias o peleas que impliquen videncia fisica? No [2] |
. . . Si -'| —— Cudintas veces Si —— Cudintas veces
Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, 5.... se vio 18 o bl Cucintos denuncié [ ] ' Cucntos denuncié [ ]
involucrado(a) en rifias o peleas que implicaran violencia fisica?
No [2] | No 2] |
Si No Si No
a.lo(a) empujo a.Llo(a) empujé
o zaranded o zaranded
b. Lo(a) golped b. Lo(a) golped
o agredio o agredio
intencionalmente intencionalmente
con una parte del con una parte del
. . cuerpo cuerj
Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, alguna o P
persona conocida o desconocida lo(a) agredié fisicamente de alguna ¢ h‘:}ﬁ%g:épcegn"g%”&? ¢ h‘(;(fr“lgrﬁlepcegr:’(‘:%“&'}"
de las siguientes formas en su casa o en algin ofro sitio: 19

obijeto o lo(a) agredié
con algin tipo de arma
(incluye disparos o
pUﬁ(:?;dQS)

d. Lo(a) sometié a
algon otro hecho
de agresién fisica.
sCudl?

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (continuacién)

a. Ciberacoso
—— Cudntas veces |:|

Cuéntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)

o redes sociales
—— Cudntas veces |:|

Cudntos denuncié |:|

c. Robo o suplantacién de identidad
—— Cudntas veces |:|
Cuéntos denuncié |:|

d. Software malicioso (malware)

Si
No

a. Ciberacoso

Si —— Cudntas veces |:|
No Cudntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)

o redes sociales
—— Cudntas veces |:|

Cudntos denuncié |:|

c. Robo o suplantacién de identidad
—— Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:|

d. Software malicioso (malware)

Si
No

Si
No

a. Ciberacoso

Si IID—o Cudntas veces
No . Cudntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)
o redes sociales

Si lID—} Cudntas veces
No Cudntos denuncié |:|

c. Robo o suplantacién de identidad

Si IID—o Cudntas veces
No Cudntos denuncié |:|

d. Software malicioso (malware)

L s

L ls

L s

a. Ciberacoso

i IID—o Cudntas veces |:|
No . Cudntos denuncié |:|

b. Hackeo de correo electrénico (email)

o redes sociales
IID—} Cudntas veces |:|

i
No - Cudntos denuncié |:|

c. Robo o suplantacién de identidad

i IID—» Cudntas veces
No . Cudntos denuncié |:|

d. Software malicioso (malware)

d. Lo(a) sometié a
algdn otro hecho
de agresién fisica.
5Cual2

DT[]

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22

d. Lo(a) sometié a
algun otro hecho
de agresién fisica.
5Cudl?

DT[]

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22

d. Lo(a) sometié a
algdn otro hecho
de agresién fisica.
5Cudl?

DT[]

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22

Si —— Cudntas veces |:| Si —— Cudntas veces |:| Si IID—o Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| 16
No Cuéntos denuncié |:| No Cudntos denuncié |:| No Cudntos denuncié |:| No Cudntos denuncié |:|
e. Bloqueo de informacién (ransomware e. Bloqueo de informacién (ransomware e. Bloqueo de informacién (ransomware e. Bloqueo de informacién (ransomware
q q q q
—0 Cudntas veces |:| -—0 Cudntas veces |:| Si IID—» Cudntas veces |:| IID—» Cudntas veces |:|
No Cuéntos denuncié |:| No Cudntos denuncié |:| No - Cudntos denuncié |:| No - Cudntos denuncié |:|
f. Fraude bancario por medios f. Fraude bancario por medios f. Fraude bancario por medios f. Fraude bancario por medios
electrénicos electrénicos electrénicos electrénicos
-—0 Cudntas veces |:| -—0 Cudntas veces |:| Si lID—} Cudntas veces |:| Si IID—} Cudntas veces |:|
No Cudntos denuncié |:| No Cuéntos denuncié |:| No - Cuéntos denuncié |:| No - Cudntos denuncié |:|
g. Otro tipo de incidente, g. Otro tipo de incidente, g. Otro tipo de incidente, g. Otro tipo de incidente,
scudl? scudl? scudl? scudl?
si 1] | s 1] |
No 2] | No [2] |
RINAS Y PELEAS
(Se busca establecer la ocurrencia de rifias o peleas y caracterizar las circunstancias en las que estas ocurren)
17
IID_’ Cudntas veces |:| —0 Cudntas veces |:| —; Cudntas veces |:|
Cudntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| Cudntos denuncié |:| 18
o o o (2]
a.Llo(a) empujé a.Llo(a) empujo a.lo(a) empujo a.lo(a) empujé
o zaranded o zaranded IID o zaranded o zaranded
b. Lo(a) golped b. Lo(a) golped b. Lo(a) golped b. Lo(a) golped
o agredi6 o agredio o agredié o agredio
infencionalmente infencionalmente IID infencionalmente infencionalmente
con una parte del con una parte del con una parte del con una parte del
cuerpo cuerpo cuerpo cuerpo
c. Lo(a) golpes intencio- c. Lo(a) golpes intencio- c. Lo(a) golpes intencio- c. Lo(a) golpes intencio-
nalmente con algin nalmente con algin nalmente con algin nalmente con algin 19
objeto o lofa) agredié objeto o lo(a) agredié objeto o lo(a) agredié objeto o lo(a) agredié
con algdn tipo de arma IID con algdn tipo de arma IID con algdn tipo de arma IID con algdn tipo de arma
(mclu?/e disparos o (mclure disparos o (mclure disparos o (mclure disparos o
pufialadas) pufialadas) pufialadas) pufialadas)

d. Lo(a) sometié a
algin otro hecho
de agresién fisica.
sCudl?

DT[]

Si todas las respuestas son «No»,
pase a 22
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds) (conclucién)

Si IID Continte

Si IID ContinGe

EXTORSION O INTENTO DE EXTORSION

2.... conocia a los agresores? 20 No Pase 0 22 No Pase 0 22
Familiar(es) m Familiar(es)
Amigo(s) Amigo(s)
21 | Vecino(s) Vecino(s)
El(la) o los(las) agresores(as) eran: Conocidols) Conocidols)
Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja

En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, 3a... le han intentado 29
extorsionar?
Durante el 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023, 3a... le 23| Si IID
intentaron extorsionare No -
OTROS DELITOS
En lo corrido del 2024, es decir, de enero a hoy, 5... ha sufrido
algin ofro tipo de delito o hecho diferente a los ya mencionados?
Encuestador(a): Recuerde que en esta pregunta se reportan
los hechos diferentes a: hurto a residencias, hurto de ganado, si IID
semovientes o aves de corral, hurto de vehiculos, hurto a 24| >
personas, rifias y peleas o extorsién
Delito: Conducta punible que viola los limites de la legislacién
penal nacional impone sobre el comportamiento humano.
Si No Si No
a.Fraude o estafa a.Fraude o estafa IID
b. Amenazas IID b. Amenazas
Durante 2023, es decir, de enero a diciembre de 2023,
2... sufrié alguno de los siguientes delitos o hechos diferente . Acoso laboral L] ¢ Acoso laboral
a los ya mencionados:
d. Acoso escolar d. Acoso escolar
(Entregue tarjeta 5) (matoneo/bullying) IID (matoneo/bullying)
e. Acoso sexual callejero e. Acoso sexual callejero
Encuestador(a): Recuerde que en esta pregunta se reportan o en espacios poblicos o en espacios poblicos
los hechos diferentes a: hurto a residencias, hurto de ganado, 25 por parte de personas por parte de personas
semovientes o aves de corral, hurto de vehiculos, hurto a personas, desconocidas desconocidas
incidentes de seguridad digital, rifias y peleas o extorsién (inSinUGCiOﬂesflb g (insinuociones,Ib g
seguimiento, silbidos, seguimiento, silbidos,
. d . beq Y “pi " 2 “bi ” 1 2
Delito: Conducta punible que viola los limites de la legislacién penal PIropos , manoseo, IID .. PIropos -, manoseo, .. ..
. 5 . exhibicionismo, exhibicionismo,
nacional impone sobre el comportamiento humano. acercamientos no acercamientos no
deseados en calles, deseados en calles,
medios de transporfe medios de fransporte
o lugares publicos) o lugares publicos)
f. Oro, LT ] f. Oro,
scudl scudl
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F. FILTRO DE DELITOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més) (conclucién)

Si IID Continde Si IID Continde Si IID Continde Si IID Continde
20
No Pase a 22 No Pase a 22 No Pase a 22 No Pase a 22
Familiar(es) Familiar(es) Familiar(es) IID Familiar(es)
Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s)
Vecinols) Vecinols) Vecinols) Vecinol(s) 21
Conocidol(s) Conocido(s) Conocido(s) Conocidol(s)
Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja . Pareja o ex pareja
EXTORSION O INTENTO DE EXTORSION
Si 29
No [2] |
Si IID 23
o [2] ]
OTROS DELITOS
si 1] ] 24
o [2] ]
Si No Si No Si No
a.Fraude o estafa a.Fraude o estafa IID a.Fraude o estafa IID a.Fraude o estafa
b. Amenazas b. Amenazas IID b. Amenazas IID b. Amenazas
c. Acoso laboral c. Acoso laboral IID c. Acoso laboral IID c. Acoso laboral
d. Acoso escolar d. Acoso escolar d. Acoso escolar d. Acoso escolar
(matoneo/bullying) (matoneo/bullying) IID (matoneo/bullying) IID (matoneo/bullying)
e. Acoso sexual callejero e. Acoso sexual callejero e. Acoso sexual callejero e. Acoso sexual callejero
o en espacios piblicos o en espacios pUblicos o en espacios publicos o en espacios pUblicos 25
por parte de personas por parte de personas por parte de personas por parte de personas
desconocidas desconocidas desconocidas desconocidas
(insinuaciones, (insinuaciones, (insinuaciones, (insinuaciones,
seguimiento, silbidos, seguimiento, silbidos, seguimiento, silbidos, seguimiento, silbidos,
“piropos”, manoseo, . . “piropos”, manoseo, IID “piropos”, manoseo, IID . “piropos”, manoseo, IID
exhibicionismo, exhibicionismo, exhibicionismo, exhibicionismo,
acercamientos no acercamientos no acercamientos no acercamientos no
deseados en calles, deseados en calles, deseados en calles, deseados en calles,
medios de fransporte medios de transporte medios de fransporte medios de transporte
o lugares publicos| o lugares publicos o lugares publicos o lugares publicos
g P I°] P g P g P
f. Oftro, f. Otro, lIl:l f. Otro, lIl:l f. Otro, lIl:l
scudl scudl scudl scudl
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta F2)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron su residencia. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho
ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2023 IID Enero 2023
Febrero 2023 [2] ]| Febrero 2023
Marzo 2023 Marzo 2023
Abril 2023 Abril 2023
Mayo 2023 (5] || Mayo 2023
| | Junio 2023 (o] ] Junio 2023
sEn qué mes se presenté el dltimo o dnico hurto? Julio 2023 Julio 2023
Agosto 2023 Agosto 2023
Sepfiembre 2023 (9] || septiembre 2023 o] |
Octubre 2023 - Octubre 2023 -
Noviembre 2023 ED Noviembre 2023 ED
Diciembre 2023 [12] || Diciembre 2023 2] ]
. d s oo s
5El hurt rrié en esta residencia?
F) urfo ocurrio en esta resiaencia No . No .
Manipulacién o violencia de Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana cerradura, puerta o ventana
Abuso de confianza Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad) Descuido (factor de oportunidad)
Amenaza o uso de la fuerza Amenaza o uso de la fuerza
en contfra de algunal(s) en confra de algunal(s)
persona(s) para permitir persona(s) para permitir
X . . . ) 3 | elingreso el ingreso
2De qué forma ingresaron los delincuentes a la residencia? Suplantacién de avtoridad 5] ]| Svplontacisn de avtoridad 5]
o engafo o engafo
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED
Otro, Ofro,
seudle 00 . seudle__ .
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
Si No
a. De uso personal a. De uso personal E‘j
b. Muebles y enseres b. Muebles y enseres E\j
Los bienes sustraidos en el dltimo o Unico hurto eran: 4 | ¢ Dinero ¢ Dinero Ll ]
d. Herramientas de d. Herramientas de
trabajo o activos trabajo o activos E‘j
productivos agricolas productivos agricolas
e. Otro, e. Otro,
scudl? 1 2 scudl? 1 2
$100.000 o menos E‘j $100.000 o menos E‘j
De $100.001 a $500.000 De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000. De $500.001 a $1.000.000.
2En cudnto estima el valor de los objetos hurtados? 5

De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més

De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta F2)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron su residencia. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Gnico hecho

ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2023 IID
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 ED

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023

Octubre 2023 [10] || Octubre 2023 Octubre 2023 Octubre 2023
Noviembre 2023 ED Noviembre 2023 Noviembre 2023 Noviembre 2023
Diciembre 2023 [12] ]| Diciembre 2023 Diciembre 2023 Diciembre 2023
s 1] s (1] ] s (1] ] s 1]
No [2] | No [2] | No [2] | No [2] |

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza

en contfra de algunals)

persona(s) para permitir .
el ingreso

Suplantacién de autoridad

o engaio .
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED
Otro, 7
scudl? -.

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza

Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza
en confra de algunal(s)
persona(s) para permitir

el ingreso

Suplantacién de autoridad
o engafo

5] ]
Saltar tapia, muro, terraza, tejado ED

Otro,
scudl?

7]
(o] |

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza

en contra de algunals)

persona(s) para permitir .
el ingreso

Suplantacién de autoridad

o engafo -
Saltar tapia, muro, ferraza, tejado ED
Otro, 7
scudl? --

No sabe, no responde

Manipulacién o violencia de
cerradura, puerta o ventana

Abuso de confianza

Descuido (factor de oportunidad)

Amenaza o uso de la fuerza
en contra de algunals)
persona(s) para permitir

el ingreso

Suplantacién de autoridad
o engafo

5]
Saltar tapia, muro, ferraza, tejado IZD

Otro,
scudl?

7]
ol ]

No sabe, no responde

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O 2] ]
2] ]

L=l ]

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
frabajo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O] J[2]]
2]

DLl ]

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
trabaijo o activos
productivos agricolas

Si No

L 2] ]
O] J[2] ]
L 2] ]

D2l

a. De uso personal

b. Muebles y enseres

c. Dinero

d. Herramientas de
trabaijo o activos
productivos agricolas

e. Otro, e. Otro, e. Otro, e. Otro,
scudl? 1 2 scudl? 1 2 scudl? 1 2 scudl? 1 2
$100.000 o menos $100.000 o menos E‘j $100.000 o menos $100.000 o menos E‘j

De $100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000.

De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds 6] |

De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 a $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds

De $100.001 @ $500.000

De $500.001 a $1.000.000.
De $1.000.001 @ $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més 6] |

De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000.

De $1.000.001 @ $2.000.000.
De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o més 6] |
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacién

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

de seguridad?

3A qué hora ocurrié el hurto? 6 | Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Enire las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde E‘j No sabe, no responde E‘j
2Se encontraba alguna persona en la residencia al momento v St Continde St Continge
del hurto? No No
Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
cortopunzantes) corto-punzantes)
4 id i ili . c. Ofros objetos (palos, c. Ofros objefos (palos,
Durante el hurto se amenazé o agredié a alguien utilizando: 8 sl o ) Siiplig Mok )
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco-
polamina, efc) polamina, efc)
Como consecuencia del hurto, 3se tomé alguna medida o |Si [1] ] Continge i Confinge
No Pase a 11 No

OBSERVACIONES
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacié

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

[o ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lol |

No sabe, no responde

Si (1] | Continte
2] |

Continle

Si No

sttt ey
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)

Si No

Ll ]
Dl
c. Ofros objetos (palos,

piedras, botellas, efc). E‘j
d. Uso de fuerza fisica E\j

e. Drogas o sustancias E‘j
2] |

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corfo-punzantes)

polamina, efc)

Si No

st e
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

(Burundanga, esco-
polamina, efc)

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corfo-punzantes)

< e orlesieegy, ] I T2 ]
d. Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias

polamina, efc)

Si (1] | Continge

(Burundanga, esco-
Si (1] | Continge

Si (1] | Continte

(Burundanga, esco-
Si (1] | Continge

No Pase a 11 No Pase a 11 No Pase a 11 No Pase a 11
OBSERVACIONES
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar

an marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacién)

sQué medidas de seguridad se tomaron en el hogar:

Si No

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

c. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

d. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, c&-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, efc.

e. Se compraron cerra-
duras de seguridad,
rejas, concertinas o
red eléctrica

f. Se adquirié un perro
guardidn.

g. Se adquirieron
armas de fuego.

h. Se adquirieron el
ementos de defensa
(taser, gas lacrimoge-
no, enfre otros)

i. Se adquirié algin
seguro contra robo.

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

o

. Se recurrié a vigilancia
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

o)

d. Se compraron
alarmas o sensores
de movimiento, cé-
maras de vigilancia,
circuitos cerrados
de seguridad, efc.

. Se compraron cerra-
duras de seguridad,
rejas, concertinas o
red eléctrica

o

-

. Se adquirié un perro
guardidn.

. Se adquirieron
armas de fuego.

«

>

Se adquirieron el
ementos de defensa
(taser, gas lacrimoge-
no, entre otros)

i. Se adquirié algin
seguro contra robo.

Si Si
5Se denuncié el hurto ante alguna autoridad competente? 11
e 9 P No Pase a 17 No Pase a 17
Estacién de Policia Estacién de Policia .
Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios atencién a usuarios
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo .
sA qué lugar acudié? 12

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

4] ]
Ell
[6] ]

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (continuacién)

Si
a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

o

. Se recurrié a vigilancia
privada o informa

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

o

No

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
privada o informa

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

(o]

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

o

. Se recurri6 a vigilancia
9
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

e}

a. Se permanece mds
tiempo en la vivienda

b. Se recurrié a vigilancia
9
privada o informal

. Llegaron a acuerdos
informales con los
vecinos para vigilar
sus viviendas

e}

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

4] ]
EiIl
[6] ]

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

]
[6] ]

Pagina web ADenunciar

P4gina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

O]
[6] ]

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

O]
[6] ]

d. Se compraron d. Se compraron d. Se compraron d. Se compraron

g armas o sensores g armas o sensores g|0rm0§ o sensores g|urma§ o sensores

e movimiento, c&- e movimiento, cd- e movimiento, ca- IID - e movimiento, ca- IID -
maras de vigilancia, maras de vigilancia, maras de vigilancia, . maras de vigilancia, .
circuitos cerrados circuitos cerrados circuitos _cerrudos circuitos _cerrddos
de seguridad, efc. de seguridad, efc. de seguridad, efc. de seguridad, efc.

e. Se compraron cerra- e. Se compraron cerra- e. Se compraron cerra- e. Se compraron cerra- 10
duras de seguridad, duras de seguridad, m:‘ . duras de seguridad, IID . dl{fcs e segt{rldcd, IID .
rejas, concertinas o rejas, concertinas o rejas, concertinas o rejas, concertinas o
red eléctrica red eléctrica red eléctrica red eléctrica

f. Se adquirié un perro f. Se adquirié un perro f. Se OCilqllJirié un perro f. Se ocildqyirié un perro
guardidn. guardidn. guardidn. guardidn.

g. Se adquirieron g. Se adquirieron g. Se adquirieron g. Se adquirieron
armas de fuego. armas de fuego. armas de fuego. armas de fuego.

h. Se adquirieron el h. Se adquirieron el h. Se adquirieron el h. Se adquirieron el
ementos de defensa ementos de defensa ementos de defensa ementos de defensa
(taser, gas lacrimoge- . (taser, gas lacrimoge- E‘:‘ . (taser, gas lacrimoge- (taser, gas lacrimoge-
no, entre ofros) no, entre otros) no, entre ofros) no, entre ofros)

i. Se adquirié algin i. Se adquiri6 algdn i. Se adquirié algin i. Se adquirié algun
seguro contra robo, seguro contra robo, seguro confra robo. seguro confra robo.

Si Continde Si Continde Si E‘j Continde Si E‘j Continde 1

No . Pase a 17 No . Pase a 17 No Pase a 17 No Pase a 17

Estacién de Policia . Estacién de Policia Estacién de Policia Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccion Fiscalia - Unidades de Reaccion Fiscalia - Unidades de Reaccion

Inmediata (URI) o Centros de . Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de

atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién

inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo

12
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar

ve hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DUJIN)

Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] ]

sAnte qué autoridad presenté la denuncia: 13| Fiscalia Fiscalia (2] |
Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena .
Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién
ciudadana ciudadana
Buscar justicia Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién
, .. , ., Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 14
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin tramite E‘:‘ Requisito para algin tramite E‘j
Otro, scudl? 7 Otro, scudl? 7
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar | , Si [1] JPaseats Si [1] JPaseats
a denuncia fue satisfactoria? No Confinde No Continte
No le dieron informacién No le dieron informacién 1l
precisa precisa E‘j
No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correc(ta)mente correc(fcx)menfe .
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
@ (o]
»Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria i d f s | Bl d f S
e INC ) 164 | Eltiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0
a atencién recibida al momento de presentar la denuncia: demasiado largo. (3] | 8 | demasiado largo. 3 2
(= o
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, zcudl? . Otro, zcudl? .
No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
3 Lo 3 ., 0 conoci oSo) estuvo o conoci oﬁa) estuvo .
2Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? | 17| entre los delincuentes entre los delincuentes
Consideré que era innecesario. E‘:‘ Consideré que era innecesario. E‘j
Existian muchos trdmites Existian muchos trémites
o éstos eran demorados . o éstos eran demorados .
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Otro, zcudl? ED Otro, 3cudl? E‘j
. Si Si
2Se recuperaron los bienes que le fueron hurtados? 18 L1 ]

2] |

No
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G. HURTO A RESIDENCIA (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta F2) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN-DUiN) [ 1] |

Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] ]

Policia Nacional (SUIN - DIJIN)

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia . Fiscalia . Fiscalia Fiscalia 13

Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena

Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién

ciudadana ciudadana ciudadana ciudadana

Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia

Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo 14

Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados

Requisito para algin tramite E‘j Requisito para algin tramite E‘j Requisito para algin tramite @:‘ Requisito para algin tramite @:‘

Otro, zcudl? 7 Otro, scudle 7 Otro, 3cudl? 7 Otro, zcudl? 7

Si E‘j Pase a 18 Si Si Pase a 18 Si IID Pase a 18 15

No Continde No No Continge No Continde

o le dieron informacién il o le dieron informacién 1l o le dieron informacién o le dieron informacién

No le di inf i Noled f Nole d f Nole d f

precisa precisa precisa precisa

No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron

correctamente correctamente correctamente correctamente

(o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
(o] [ee] [ee] (o0}

El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0 | Eltiempo de espera fue o | El tiempo de espera fue o

demosﬁ]do largo. . g demasﬁ]do largo. . % demosﬁ]do largo. . _’g demasﬁ:do largo. . _’g 16
o o (= (=

e pidieron demasiados e pidieron demasiados e pidieron demasiados e pidieron demasiados

Le pidi d iad Le pidi d iad Le pidieron d iad Le pidieron d iad

requisitos (diligenciar mucha . requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha

informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar

documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.)

Otro, zcudl? . Otro, scudl? . Otro, zcudl? . Otro, zcudl? .

No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso

de denuncia E‘j de denuncia E‘j de denuncia de denuncia -

Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a

represalias represalias . represalias represalias

as autoridades no hacen nada as autoridades no hacen nada as autoridades no hacen nada as autoridades no hacen nada

L toridad h d 3 L toridad h d 3 L toridad h d L toridad h d 3

No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién

de justicia . de justicia . de justicia de justicia

Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)

o conoci oﬁa) estuvo . o conoci oﬁc) estuvo . o conoci oScx) estuvo . o conoci osu) estuvo

entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes 17

Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘ Consideré que era innecesario. @:‘

Existian muchos trémites Existian muchos tramites Existian muchos trdmites Existian muchos trdmites

o éstos eran demorados o éstos eran demorados . o éstos eran demorados . o éstos eran demorados

Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.

Otro, pcudl? 9 Otro, zcudl? 9 Ofro, zcudl? 9 Otro, pcudl? 9

: . s [ s [ Y

No No No  [2] | No  [2] |
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron ganado, semovientes o aves de corral. A continuacién le preguntaremos por

el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

sLla persona que va a reportar el hecho es:

CONT 1.

El(la) propietario(a) o duefio(a)

del ganado, semoviente o aves .

de corral hurtados

El(la) cuidador(a) del ganado,

semoviente o aves de corral -

El(la) propietario(a) o duefio(a)
del ganado, semoviente o aves
de corral hurtados

El(la) cvidador(a) del ganado,

semoviente o aves de corral

hurtados hurtados
Enero 2023 . Enero 2023
Febrero 2023 Febrero 2023
Marzo 2023 Marzo 2023
Abril 2023 Abril 2023
Mayo 2023 Mayo 2023

2En qué mes se presenté el Gltimo o dnico hurto? ] | Junio 2023 L6 1 ] sunio 2023
Julio 2023 Julio 2023

(o] |

Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023

Diciembre 2023 .

Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

R B

=

3El hurto ocurrié en esta residencia o finca? 2 e 2] | No [2] |
a. Vacuno IIE a. Vacuno IIE
b. Equino IID b. Equino IID
2Qué tipo de animal o animales le hurtaron? c. Porcino (1] ] | e Porcino ] ]
Encuestador(a): Recuerde que las mascotas o animales 3 d. Caprino IID d- Caprino
domésticos deben ser reportadas en la pregunta G4 del e. Ovino IID e. Ovino
capitulo de hurto a residencia. t Avicola IID f Avicola
g.Ofro, scudle IID g.Ofro, scudle
h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED
Atraco IID Atraco IID
Abuso de confianza . Abuso de confianza .
2De qué forma ocurrié el hurto? 4 | Descuido (factor de oportunidad) . Descuido (factor de oportunidad) .
Ofro, gcudle— Ofro, cvdle—
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
$100.000 o menos 1] ]| $100.000 0 menos ] ]
De $100.001 a $500.000 (2] || De$100.001 a $500.000 (2] ]
De $500.001 a $1.000.000.  [3] || De $500.001 a $1.000.000.  [3] |
2En cudnto estima el valor de los animales hurtados? 5 [ ] (4] |

De $1.000.001 a $2.000.000.

De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds (6] |

De $1.000.001 a $2.000.000.

De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o mds

]
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron ganado, semovientes o aves de corral. A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Gnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

ol sl semovions s oves (1] ]| delganeo somovionts aves [ 11| dd boncsor somovientes ovae [ 1] ] | do‘pincsorsomovone s s [11 ]
de corral hurtados de corral hurtados de corral hurtados de corral hurtados Z
El(la) cuidador(a) del ganado, El(la) cuidador(a) del ganado, El(la) cuidador(a) del ganado, El(la) cuidador(a) del ganado, O
semoviente o aves de corral semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral - semoviente o aves de corral - ©
hurtados hurtados hurtados hurtados
Enero 2023 Enero 2023 (1] ]| Enero2023 (1] || Enero 2023 ]
Febrero 2023 Febrero 2023 Febrero 2023 . Febrero 2023 -
Marzo 2023 Marzo 2023 Marzo 2023 Marzo 2023 (3] ]
Abril 2023 Abril 2023 Abril 2023 4] || Abril 2023 (4] ]
Mayo 2023 Mayo 2023 Mayo 2023 Mayo 2023 5] |
Junio 2023 o] ]| Junio 2023 6] || Junio 2023 o] 1| sunio 2023 6] |
Julio 2023 Julio 2023 Julio 2023 Julio 2023
Agosto 2023 Agosto 2023 Agosto 2023 Agosto 2023
Septiembre 2023 9| ]| septiembre 2023 (9] || septiembre 2023 9] || septiembre 2023 o] |
Octubre 2023 Octubre 2023 Octubre 2023 Octubre 2023
Noviembre 2023 Noviembre 2023 ED Noviembre 2023 ED Noviembre 2023 ED
Diciembre 2023 [12] || Diciembre 2023 Diciembre 2023 Diciembre 2023
N [2] ] N [2] ] N [2] ] N [2] ] 2
a. Vacuno a. Vacuno IIE a. Vacuno IIE a. Vacuno IID
b. Equino b. Equino IID b. Equino IID b. Equino IID
c. Porcino c. Porcino IID c. Porcino IID c. Porcino IID
d. Caprino d. Caprino IID d. Caprino IID d. Caprino
e. Ovino e. Ovino . e. Ovino IID e. Ovino 3
f. Avicola f. Avicola IID f. Avicola IID f. Avicola -
g. Ofro, cvdle— g. Oftro, zcudl? IID g. Otro, scudl? IID g. Ofro, cvdle— -
h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED h. No sabe, no responde ED
Atraco IID Atraco IID Atraco IID Atraco IID
Abuso de confianza . Abuso de confianza . Abuso de confianza . Abuso de confianza
Descuido (factor de oportunidad) - Descuido (factor de oportunidad) . Descuido (factor de oportunidad) . Descuido (factor de oportunidad) - 4
Otro, scudle— - Otro, zcudl? Otro, scudl? Otro, scudle—
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
$100.000 o menos (1] ]| $100.000 0 menos 1] ]| $100.000 o menos [1] ]| $100.000 o menos ]
De $100.001 a $500.000 [2] ]| De$100.001 a $500.000 [2] || De$100.001 a $500.000 [2] || De$100.001 a $500.000
De $500.001 a $1.000.000. |3 ] || De $500.001a$1.000.000. [3] || De$500.001a$1.000000. [3] | |De$500.001a$1.000.000. [3] |
De $1.000.001 @ $2.000.000. | 4| || De $1.000.001 0 $2.000.000. [ 4] || De $1.000.001 a $2.000.000. [ 4] || De$1.000.001 a $2.000.000. >
De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o més 6] || $5.000.001 o més (6] ]| $5.000.001 0 mas (6] ]| $5.000.001 o més 6] |
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (continuacién)

sA qué hora ocurri6 el hurto?

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

6 | Entrelas 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
sSe encontraba alguna persona al momento del hurto? 7 S Continge S [ 1] ] Continge
No Pase a @ No Pase a 9
Si Si
a. Arma de fuego m:‘ - a. Arma de fuego m:‘ -
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) IID corto-punzantes) IID
Durante el hurto se amenazé o agredié a alguien utilizando: 8| .
" Otros ob etos (palos, c. Ofros ob etos (palos,
piedras, tellos efc). IID - piedras, tellos efc). IID -
d. Uso de fuerza fisica E‘:‘ d. Uso de fuerza fisica m:‘
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- IID (Burundanga, esco- IID
polamina, efc) polamina, efc)
Se d Ih | dad 0 Si Continde Si E\j Continde
sSe denuncié el hurto ante alguna autoridad competente?
¢ 9 P ? No Pase a 16 No Pase a 16
Estacién de Policia . Estacién de Policia .
fiscclé'a - Ur}iLjiSﬁles cg-) Reaccidén fiscclé'a - Ur}iLji'gﬁles cé—: Reoccig’n
nmediata o Centros de nmediata o Centros de
, ., atencién a usuarios . atencién a usuarios .
sA qué lugar acudisé? 10
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo
Pagina web ADenunciar . Pagina web ADenunciar
Cabildo o autoridad indigena . Cabildo o autoridad indigena
Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] || Policia Nacional (SUIN - DUIN) [ 1] |
2Ante qué autoridad presenté la denuncia: 11| Fiscalia (2] ]| Fiscalia (2] ]

Cabildo o autoridad indigena

E1

Cabildo o autoridad indigena

E1l
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (continuacién)

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. 6
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o ]

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o ]

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o ]

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o ]

No sabe, no responde No sabe, no responde No sabe, no responde No sabe, no responde

i (1] ] Continte i
No Pase a 9 No

IID Continve Si
Pase a 9 No

Continve Si
Pase a @ No

Continve 7
Pase a @

Si No

Si Si
a. Arma de fuego - - a. Arma de fuego a. Arma de fuego - - a. Arma de fuego

D enomeag 1% [1] D enoomenag 1% [1] D onomenag 1% [1] D enonmenag 1% [1]
8
c. Ofros objetos (palos, c. Ofros objetos (palos, . Otros objetos (palos, . Otros objetos (palos,
pledrcs, ofell(clzas etd). - - piedros 0fe||(ops etc). - - piedrqs ofe||(c’135 etc). - - piedrcs ofell(cfs etd). - -
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica . Uso de fuerza fisica . Uso de fuerza fisica
e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias . Drogas o sustancias . Drogcs o sustancias
(Burundanga, esco- - - (Burundanga, esco- - - (Burundanga, esco- - - (Burundanga, esco- - -
polamina, etc) polamina, etc) polamina, etc polamina, etc
Si E\j Continde Si IID Continte Si Continde Si Continde °
No Pase a 16 No Pase a 16 No Pase a 16 No Pase a 16
Estacién de Policia Estacién de Policia Estacién de Policia E‘j Estacién de Policia E‘j
Fiscalia - Unidades de Reaccion Fiscalia - Unidades de Reaccion Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de Inmediata (URI) o Centros de .
atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios atencién a usuarios
C.A.l (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo .
Pagina web ADenunciar Pagina web ADenunciar Pagina web ADenunciar Pagina web ADenunciar
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena . 10

nn
2] |
Kl

il
2] |
Kl

i

Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia Fiscalia Fiscalia Fiscalia

@] o] [4]

Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena

ElIl
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (conclusién)

Cumplir una obligacién
civdadana

Buscar justicia

Cumplir una obligacién
civdadana

Buscar justicia

2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 12 | Buscar proteccién Buscar profeccion
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados
Otro, scudl? 6 Otro, scudl? 6
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar 13 Si (1] [Pasear7 Si (1] [Pasear7
a denuncia fue satisfactoria? No ContinGe No Continde
No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién
precisa precisa
No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
© ©
éCl:lé! fue la principal razén por la cual no fue §otisfoctoric la atencién 14 | El fiempo de espera fue O | El fiempo de espera fue N
recibida al momento de presentar la denuncia: de masiado largo. & | de masiado largo. 2
o (=
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, zcudl? . Otro, zcudl?
No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
o coniaci oﬁq) estuvo . o conloci OS(_]) estuvo .
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? | 15 | e 'os delincuentes entre los delincuentes
Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘
Existian muchos tramites Existian muchos tramites
o éstos eran demorados o éstos eran demorados
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Ofro, scudl? 9 Ofro, scudl?
. i si
2Se recuperaron los animales que le fueron hurtados? 16

OBSERVACIONES
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H. HURTO DE GANADO, SEMOVIENTES O AVES DE CORRAL (Para todos los(as) jefes del hogar que hayan marcado «Si»

(opcién 1) en la pregunta F4) (conclusién)

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién 12
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados Recuperar los animales hurtados
Otro, zcudle 6 Otro, zcudl? 6 Otro, zcudl? 6 Otro, zcudl? 6
Si Si Pase a 17 Si Pase a 17 Si Pase a 17
13
No No Continte No ContintGe No Continte
No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién E‘j No le dieron informacién No le dieron informacién m:‘
precisa precisa precisa precisa
No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron No lo(a) trataron
correctamente correctamente correctamente correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
© © © ©
El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 1,0 | El tiempo de espera fue 2 14
de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2 | de masiado largo. 2
&L &L &L &L
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, scudl? Otro, zcudl? Otro, zcudl? Otro, zcudl?
No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso No conocia el proceso
de denuncia de denuncia de denuncia de denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a) Un familiar, amigo(a)
o conoci oﬂc) esfuvo o conoci oﬁc) estuvo o conoci osu) estuvo o conoci oﬁo) estuvo
entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes entre los delincuentes 15
Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. E‘j Consideré que era innecesario. @:‘ Consideré que era innecesario. E‘:‘
Existian muchos tramites Existian muchos tramites Existian muchos trdmites Existian muchos trdmites
o éstos eran demorados o éstos eran demorados o éstos eran demorados o éstos eran demorados
Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho. Faltaban pruebas del hecho.
Otro, zcudle E‘j Otro, scudle E‘j Otro, zcudl? E‘j Otro, zcudl? E‘j
Si Si Si Si
16
No No No No
OBSERVACIONES
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afos

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron un vehiculo (completo o alguna parte). A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

sEn qué mes se presenté el dltimo o dnico hurto?

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Automévil u otro

Automévil u otro

automotor automotor
En el Gnico o dltimo hurto, 3qué tipo de vehiculo (parte o completo) o | Motocicleta | ] | Motocicleta
le fue hurtado a...2 Bicicleta Bicicleta
Vehiculo agricola . Vehiculo agricola
, Partes del vehiculo Continge | Partes del vehiculo IID Continde
sA... le hurtaron el vehiculo completo o partes? 3
Vehiculo completo Pase a 5 | Vehiculo completo Pase a 5
a. Rueda(s), rin(es), llantal(s), copals). a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copals). E‘j
b. Espejo(s) b. Espejol(s) E‘j
c. Luces c. Luces E‘j
2Qué parte(s) o piezal(s) le hurtaron? 4 | d. Bateria d. Bateria ]
e. Antena, plumilla, tapa (de gaso- e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra) lina, del bémper, del exosto, ofra) E‘j
f. Radio f. Radio E‘j
g. Ofro, zcudl? g. Otro, scudl? E‘j
. . . ; 5
sEn cudnto estima... el valor del vehiculo o partes hurtadas Valor $ Valor $
Engafio E‘j Engafio
Afraco . Afraco
sDe qué manera hurtaron el vehiculo o la parte? 6 | Halado 3] || Holado 3] |
Descuido (factor de oportunidad) Descuido (factor de oportunidad)
Violentaron el vehiculo . Violentaron el vehiculo .
Otro, zcudl? 6 Otro, zcudle 6
En este municipio E‘j En este municipio .
El ltimo o nico hurto ocurrié: 7 | Enotro municipio, . En otro municipio, .
scudl? scudl?
Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. mmj Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.mj
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
sA qué hora ocurrié el Gltimo o Unico hurto? 8 | Enfre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m. .

[o] ]

No sabe, no responde
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|. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcion 1) en la pregunta F8)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron un vehiculo (completo o alguna parte). A continuacién le preguntaremos por
el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2023 ] ]
Febrero 2023 -
Marzo 2023 (3] |
Abril 2023

Mayo 2023
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 ED
Octubre 2023
Noviembre 2023 ED
Diciembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Automéyvil u otro

automotor
Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

4l

Automévil u otro
automotor

Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

Enero 2023 ] ]
Febrero 2023 -
Marzo 2023 3] |
Abril 2023 (4] ]
Mayo 2023 (5] |
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 ED
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023
ey o
Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

i

Automéyvil u otro
automotor

Motocicleta
Bicicleta

Vehiculo agricola

IID Continde
Pase a 5

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

IID Continde
Pase a 5

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

Partes del vehiculo

Vehiculo completo

a. Rueda(s), rin(es), llantal(s), copals). E‘j

b. Espejo(s) E‘j
c. Luces E‘j
d. Bateria E‘j

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Ofro, zcudl?

bl

a. Rueda(s), rines), llanta(s), copals).
b. Espejol(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Otro, scudl?

ARG

a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copals). E‘j
b. Espejol(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Otro, scudle

I EEn

a. Rueda(s), rin(es), llanta(s), copals).
b. Espejo(s)
c. Luces

d. Bateria

e. Antena, plumilla, tapa (de gaso-
lina, del bémper, del exosto, ofra)

f. Radio
g. Otro, zcudl?

Valor $ Valor $ Valor $ Valor $

Engafio E‘j Engafio Engafio Engafio E‘j
Atraco . Atraco . Atraco . Atraco .
Halado . Halado . Halado . Halado .

Descuido (factor de oportunidad)
HE
6

Violentaron el vehiculo

Otro, zcudl?

Descuido (factor de oportunidad)

Violentaron el vehiculo

I

Otro, scudle

Descuido (factor de oportunidad)

Violentaron el vehiculo

NS

Otro, zcudl?

Descuido (factor de oportunidad)
HE
6

Violentaron el vehiculo

Otro, zcudl?

Dl
(2] ]

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

il
2] |

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

]
2] ]

En este municipio
En ofro municipio,

scudl?

En este municipio

En ofro municipio,

scudl?

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
o] |

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.mj
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.mj
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. .

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde
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|. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcion 1) en la pregunta F8)

(continuacién)

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

malals|s]s]s

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

sEn qué lugar se presenté el hurto: 9
enq 9 P Parqueadero privado Parqueadero privado
Via rural, trocha o carretera Via rural, trocha o carretera
nacional nacional
En su finca o parcela En su finca o parcela
Ofro, zcudl? Ofro, zcudl?
Si Continde | Si E‘j Continde
Durante el hurto, 3se amenazé o agredié a alguna persona? 10 | No Pasea 12 | No Pase a 12
No sabe E‘j Pase a 12 | No sabe E‘j Pase a 12
Si No Si No
a. Arma de fuego a. Arma de fuego E‘j .
b. Arma blanca (objetos b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes) corto-punzantes) E‘j
Dicha amenaza o agresién se dio utilizando: 11 | c. Otros objetos (palos, c. Otros objetos (palos,
9 piedras, botellas, efc.) piedras, botellas, efc.) E‘j
d. Uso de fuerza fisica d. Uso de fuerza fisica E‘j
e. Drogas o susfancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, (Burundanga, E‘j
escopolamina, efc) escopolamina, efc)
Si No
a. Dejé de usar el a. Dejé de usar el
vehiculo vehiculo
b. Compré un vehiculo b. Compré un vehiculo
mds barato mds barato
c. Compré un sistema c. Compré un sistema
e seguridad para e seguridad para
su vehiculo su vehiculo
d. Ha cambiado sus d. Ha cambiado sus
Como consecuencia del hurto..., 3adopté alguna de las siguientes 12 fo'n,GSrde despla- fU'IQGSfde despla-
. . zamiento zamiento
medidas de seguridad:
e. Porta algin elemento e. Porta algin elemento
de defensa o arma de defensa o arma
f. Evita dejar su vehiculo f. Evita dejar su vehiculo
en la calle o avenida en la calle o avenida
. Otro, . Otro,
o O o O,
L . Si IID Continde Si Continde
5... denuncié el hurto ante alguna autoridad competente? 13
No - Pase a 19 No Pase a 19
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcion 1) en la pregunta F8)

(continuacién)

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Slals

Parqueadero piblico

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

i

Calle o avenida (via pdblica E‘j

urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

Calle o avenida (via pdblica
urbana)

Su parqueadero residencial,
antejardin o patio

Parqueadero piblico

2] ]

.
Parqueadero privado Parqueadero privado Parqueadero privado Parqueadero privado
\r:;cgi?r:g{, trocha o carretera . \r{;cgi?r:g{, trocha o carretera \r{;cgi?r:g{, trocha o carretera :]/Lcéigjr:g’, trocha o carretera
En su finca o parcela Ej En su finca o parcela Ej En su finca o parcela Ej En su finca o parcela E‘:‘
Otro, scudl? Otro, scudl? Otro, scudl? Ofro, zcudl?
Si IID Continte | Si IID Continte Si IID Continte | Si E‘j ContinGe
No Pase a 12 | No Pase a 12 | No Pase a 12 | No Pasea 12 | 10
No sabe 9 Pase a 12 | No sabe 9 Pase a 12 | No sabe 9 Pase a 12 | No sabe 2 Pase a 12
Si No Si No Si No Si No
a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego IID a. Arma de fuego E‘j
. I i . | i . | i . | i
> tonopmsomed " (1T ] [2] ]| ™ Concpumsmed = [1T ] > Conopmsomead " 1] ] > Conopunsnad " [T
. bi los, . bj los, . bj los, . bj los, 11

© Otes b ey c. Ots it fpsos, 1 | . Ot bty oy 1 1. O ol oo, -1
d. Uso de fuerza fisica IID d. Uso de fuerza fisica IID d. Uso de fuerza fisica IID d. Uso de fuerza fisica E‘j
e. l()Brl?r%?;J gnsgucs’r,uncics m:‘ e. l()BrL?SJ?::I gnsgucslf,ancics m:‘ e. I(DBrSI%?]; gnsgucslf,oncios m:‘ e. %'Sr%?]; co"’]sg;tlcnciqs E‘j

escopolamina, efc) escopolamina, efc) escopolamina, efc) escopolamina, efc)

Si No Si No Si No Si No

a. \E):I'im?cj]lz usar el IID a. 3;1%52 usar el IID a. Eﬁ?cﬁlli usar el IID a. \I?eel'iug:fjjli usar el
b. C ¢ hicul b. C ¢ hicul b. C ¢ hicul b.C 5 hicul

S KIN mox by v 1] i KIN e Bty "o
e Gomprs nssteme [ [ ] | ot gome [ 5] | © ot mme [ [ | S0 e

su vehiculo su vehiculo su vehiculo su vehiculo
d. Ha cambiado sus d. Ha cambiado sus d. Ha cambiado sus d. Ha cambiado sus

rutinas de despla- IID rutinas de despla- IID rutinas de despla- IID rutinas de despla-

zamiento zamiento zamiento zamiento 12
s e 11 (211 g s (1120 1| g sme (1) (211 - g S
e aostiole [T (21 | * S () (21 | * St D) 200 | St
o O, D] o Ords D] o Ores D] o O
Si IID Continle Si IID Continle Si IID Continte Si Continle 13

No - Pase a 19

No - Pase a 19

No - Pase a 19

No - Pase a 19
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|. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcion 1) en la pregunta F8)

(conclusién)

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién

3A qué |qur acudis? 14 | inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo
Pégina web ADenunciar Pagina web ADenunciar
Pagina web (Reporte de objetos Pagina web (Reporte de obijetos
pérdidos) pérdidos)
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Policia Nacional (SN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Ante qué autoridad presenté la denuncia: 15 | Fiscalia Fiscalia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
Buscar justicia . Buscar justicia .
Buscar proteccién . Buscar proteccién .
5Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 16 | Evitar que pase de nuevo [4] ]| Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trdmite Ej Requisito para algin tramite
Otra Otra
écuéi? éCUdi?
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar 1715 [1] | Pasea20 Si Pase a 20
a denuncia fue satisfactoria® No Confinte No Continde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
. — . . . L, i 3 i 3
5Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 18 demasiado largo. demasiado largo. _
recibida al momento de presentar la denuncia: Fechishos gmncior mucha recuishos ancior mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Ofro, m Otro, ’—’—‘
scudl? 2 scudl? )
Pase a 20 Pase a 20
No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia E‘j denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
3 o 3 .. ° de justicia . de justicia .
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? 19 | Considers que era innecesario 5] || Considers que era innecesario [ 5] |
Existian muchos trémites o éstos Existian muchos trémites o éstos
eran demorados E‘j eran demorados @j
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Otra Otra
écudi? gcuéi?
, , Si Si
sSe recuperé el vehiculo o las partes que le fueron hurtadas? 20
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. HURTO A VEHICULOS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcion 1) en la pregunta F8)

(conclusién)

]

Estacion de Policia
Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién 3

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién

KN

Estacion de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo inmediata) mévil o fijo 14
Pégina web ADenunciar Pdgina web ADenunciar Pégina web ADenunciar Pdgina web ADenunciar
Pégina web (Reporte de obijetos 5 Pégina web (Reporte de obijetos 5 Pégina web (Reporte de obijetos 5 Pégina web (Reporte de objefos

agin ) P I gin ) P I o ) P I pérdidos)
pérdidos| pérdidos pérdidos
Cabildo o autoridad indigena ED Cabildo o autoridad indigena @j Cabildo o autoridad indigena Ej Cabildo o autoridad indigena E‘j
Policia Nacional (SN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j
Fiscalia Fiscalia 2 Fiscalia Fiscalia 15
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién ciudadana - Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
Buscar justicia Buscar justicia . Buscar justicia . Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién . Buscar proteccién 16
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trémite IZD Requisito para algin tramite @j Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
e 7L Qe RAR s EARRR
Si Pase a 20 Si IID Pase a 20 Si IID Pase a 20 Si Pase a 20 17
No Continge No Continde No Continde No Continte
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa .
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo.
Le pidieror(\ddlemcsiados A Le pidieror(1dd|emasiados \ Le pidieror(\ddlemasicdos A Le pidieror(1ddlemosiodos \ 18
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc. documentos, etc.) documentos, etc.) documentos, etc.)
Otro, m Otro, m Otro, m Otro, ’—’—‘
scudl? 3 scudl? 3 scudl? 3 scudl? )

Pase a 20 Pase a 20 Pase a 20 Pase a 20

No conocia el proceso de No conocia el proceso de No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia E‘j denuncia denuncia denuncia
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias. represalias. represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia . de justicia . de justicia . de justicia . 19
Consideré que era innecesario . Consideré que era innecesario . Consideré que era innecesario . Consideré que era innecesario .
Existian muchos trédmites o éstos Existian muchos trémites o éstos Existian muchos trédmites o éstos Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados E‘j eran demorados E‘j eran demorados Ej eran demorados ED
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Otra Otra Otra Otra
écudi? écuéi? écudi? gcuéi?

s [ s G s [ 2

No No |2] | No [2] | No |2] |
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12)

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron un objeto personal. A continuacién le preguntaremos por el dltimo o Gnico
hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

sEn qué mes se presenté el dltimo o dnico hurto?

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

e

iad

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

e

S

i

En este municipio

I

En este municipio m:‘

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.

No sabe, no responde

El ¢ltimo o Gnico hurto ocurrié: 2 | En ofro municipio, En ofro municipio, | 2] |
scudl? scudl?
Cosquilleo Cosquilleo -
Engafo 2 Engafio
Raponazo Raponazo .
Afraco . Afraco .
Fleteo . Fleteo .
2De qué manera se realizé el dltimo o Gnico hurto? 3 | paseo millonario ED Paseo millonario ED
Descuido (factor de oportuni- -7 Descuido (factor de oportuni- 7
dad). -- ad) --
Clonacién de tarjeta débito o Clonacién de tarjeta débito o -
crédito. crédito. n.
scudle scudle
Enfre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E\j
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
3A qué hora ocurrié el dltimo o Gnico hurto? 4 | Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

No sabe, no responde E‘j

OBSERVACIONES
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11y «No» (opcién 2) en la pregunta F12)

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Enero 2023 ]
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 ED
Octubre 2023

Noviembre 2023
Diciembre 2023

Enero 2023 ]
Febrero 2023 -
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023 (5] |
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 IZD

Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Usted mencioné que durante el 2023 le hurtaron un objeto personal. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico
hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

Enero 2023

Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023 ED
Octubre 2023

Noviembre 2023
Diciembre 2023

=

En este municipio

En ofro municipio,

En este municipio

En ofro municipio,

En este municipio

En ofro municipio,

En este municipio

2] |

En ofro municipio,

Paseo millonario

gezcuido (factor de oportuni- .

ad)

CCrléogi?sién de tarjeta débito o
o] ]

Otro,

scudl?

Paseo millonario

gezcuido (factor de oportuni- .
).

a

cCrléogﬁg.ién de tarjeta débito o
(o] ]

Otro,

scudl?

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

Rlnjninnn

scudl? scudl? scudl? scudl?
Cosquilleo Cosquilleo Cosquilleo lil:| Cosquilleo lil:|
Engafio Engafio Engafio Engafio
Raponazo Raponazo Raponazo Raponazo
Atraco Atraco Atraco Atraco
Fleteo Fleteo Fleteo Fleteo

Paseo millonario
Descuido (factor de oportuni-
dad).

Clonacién de tarjeta débito o
crédito.

Otro,

scudl?

(6] |
(o] ]

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m. .
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

OBSERVACIONES
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (continuacién)

sEn qué lugar ocurrié el Gltimo o Unico hurto?

En su lugar de trabajo o estudio IID

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo

o deportivo .
En el transporte poblico .
En una discoteca, bar, tienda o

sitios de enfrefenimiento ED

En otra residencia o finca

En un vehiculo

En trocha, via rural o carretera ED
nacional

En ofro lugar,

En su lugar de trabajo o estudio

2] |
s comercal (3] |
En uer;)g(ruﬁage o espacio recreativo -
En el transporte piblico -
hords enraemmener?© Lo ]

En ofra residencia o finca
En trocha, via rural o carretera ED
nacional

ol |

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En un vehiculo

En ofro lugar,

scudl? scudl?

a. Teléfono celular a. Teléfono celular

b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo,
tarjetas o documentos tarjetas o documentos
personales personales

A L . c. Articulos de uso c. Articulos de uso
sCudles de las siguientes pertenencias le hurtaron a ... : persona persona

d. Aparutosdelecfrénicols d. Apuratosdelectrénicols
(computador portdtil, (computador portdatil,
tableta, videojuegos, tableta, videojuegos, IID
cadmara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3,
etc.) efc.)

®

vl

> e ]

sDurante el hurto lo(a) amenazaron o lo(a) agredieron utilizando:

a. Arma de fuego
. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)
Otros objetos (palos,
piedras, botellas, efc).

. Uso de fuerza fisica

. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco-

polamina, etc)

o

[}

Q.

il

a. Arma de fuego
> Cemoommmas e 1]
© ey L [l
d. Uso de fuerza fisica m:‘
* Botndonaa s (11|

polamina, etc)

2Se denuncié el hurto ante alguna autoridad competente?

Si E‘j Continte
No Pase a 14

Si IID Continte
No Pase a 14

sA qué lugar acudié?

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

ajals

C.A.l. (Centros de afencién
inmediata) mévil o fijo

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Estacién de Policia

ol
Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de .

atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién

inmediata) mévil o fijo .
Pagina web ADenunciar
Pdgina web (Reporte de objefos 5
pérdidos) ..

Cabildo o autoridad indigena




J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afos y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (continuacién)

En su lugar de trabajo o estudio IID
2] |
(3] ]

En una calle o avenida (via
plblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

Endun parque o espacio recreativo -
HEl
o] ]

o deportivo
En el transporte pdblico

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofra residencia o finca

En un vehiculo

Lo] |

En trocha, via rural o carretera
nacional

En su lugar de trabajo o estudio IID

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo -

o deportivo

5] |
sitios de entretenimiento IZD
En otra residencia o finca -

[o] |

En el transporte pdblico
En una discoteca, bar, tienda o

En un vehiculo

En trocha, via rural o carretera
nacional

En su lugar de trabajo o estudio
2] |
(3] ]

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

Endun parque o espacio recreativo .

HEl

o deportivo
En el transporte piblico

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En otra residencia o finca

En un vehiculo

En trocha, via rural o carretera
nacional

En su lugar de trabajo o estudio IID
2] |
(3] ]

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En plaza de mercado o
una zona comercial

En un parque o espacio recreativo -

HEl

o deportivo
En el transporte pdblico

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofra residencia o finca

En un vehiculo

En trocha, via rural o carretera

nacional
En Qtlreo lugar, En qtlreo lugar, - I?n Qflreo lugar, En o,flreo lugar,
gcuale scuale gcuale gcuale
Si Si No Si No
a. Teléfono celular a. Teléfono celular m:‘ a. Teléfono celular E‘j a. Teléfono celular
b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo, b. Dinero en efectivo,
tarjetas <|3 documentos | 1 tarjetas ? documentos E‘:‘ . tarjetas t|> documentos E‘j . tarjetas <|3 documentos
personales personales personales personales
c. Articulos de uso c. Articulos de uso c. Articulos de uso c. Articulos de uso
perSOnQ perSOnO III:| person(] E‘j perSOnG
d. /(Aparoi?sclelecrrén'igﬂs d. ,(Apurat?s;lectréntig:tc_)ls d. /(A\paruf?sdelecfrénri,cas d. fkparot?sdelectréntilcsls
computador portétil, computador portdtil, computador portétil, computador portdtil,
tableta, videojuegos, tableta, videojuegos, IID tableta, videojuegos, E‘j tableta, videojuegos,
camara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3, cdmara, USB, mp3,
etc.) etc.) etc.) etc.)
e. Ofro e. Otro e. Otfro e. Ofro

écuéi?

écudie - IID

écuéi? - E‘j

3cuéi? e - -

a. Arma de fuego
b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)

Otros objetos (palos,
piedras, botellas, efc).

o

o
[
©w
[e]
Q.
@
—
c
0]
=
N
Q
=
@,
o
Q

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)

c. Otros objetos (palos,
piedras, botellas, efc).

d. Uso de fuerza fisica m:‘

a. Arma de fuego

b. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)
c. Otros objetos (palos,
piedras, botellas, efc).
d. Uso de fuerza fisica E‘j

a. Arma de fuego

o

. Arma blanca (objetos
corto-punzantes)

. Oftros objetos (palos,
piedras, botellas, efc).

e}

o
c
v
S
o
[}
-
c
[}
2
N
a
=
)
[e]
Q

e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias e. Drogas o sustancias
(Burundanga, esco- (Burundanga, esco- IID (Burundanga, esco- E‘j (Burundanga, esco-
polamina, efc) polamina, etc) polamina, etc) polamina, efc)

Si Si IID Continte Si E‘j Continge Si Continte
No No Pase a 14 No Pase a 14 No Pase a 14

i

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

2] |

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

2] |

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

2] |

C.A.l. (Centros de afencién
inmediata) mévil o fijo

Pagina web ADenunciar

Pagina web (Reporte de objetos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena

O]
2] |
(3] ]

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

Pagina web ADenunciar

Pdgina web (Reporte de objefos
pérdidos)

Cabildo o autoridad indigena
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (conclusién)

Ante qué autoridad presenté la denuncia:

10

Policia Nacional (SIN - DUIN) E‘j
2] |
3l |

Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Policia Nacional (SUIN - DUJIN) II‘:‘
2] |
3] |

Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
2] |

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
2] |

Buscar justicia

Buscar proteccién

5Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hurto? 1T | Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin trdmite Requisito para algin tramite
Otra Otra,
écuéi? scudl?
;Considera que la atencién que recibié al momento de presentar 12 Si IID Pase a 15 Si IID Pase a 15
a denuncia fue satisfactoria? No Confinde No Confinte
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j
No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente .
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
3 L , . . ., demasiado largo. . demasiado largo. .
sCudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 13 | Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
recibida al momento de presentar la denuncia: requisitos (diligenciar mucha . requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, Otro,
scudle > scudle S
Pase a 16 Pase a 16
No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia E‘j denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia . de justicia .
, L. , ., Un familiar, omigoﬁa) o conocido(al) Un familiar, amigoﬂa) o conocido(a)
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hurto? | 14 | estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes
Consideré que era innecesario E‘j Consideré que era innecesario E‘j
Existian muchos trémites o Existian muchos tramites o
éstos eran demorados éstos eran demorados
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Otra Otra
O [o] ]| Orey, [o] ]
los b le f hurtard ” °
. ; 2 15
3Se recuperaron Ios bienes que le fueron urtardose
No No

OBSERVACIONES
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J. HURTO A PERSONAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcidn 1) en la pregunta

F11 y «No» (opcién 2) en la pregunta F12) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DUJIN) II‘:‘

N

Policia Nacional (SIN - DUIN)

N

Policia Nacional (SUIN - DIJIN)

Policia Nacional (SUIN - DIIN) E‘j

Fiscalia 2] || Fiscalia 2] || Fiscalia 2] | |Fiscalia 2] || '°
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
9 9 9 9
Cumplir una obligacién ciudadana Cumplir una obligacién ciudadana Cumplir una obligacién ciudadana Cumplir una obligacién ciudadana
Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia Buscar justicia
Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo 11
Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados . Recuperar los bienes hurtados Recuperar los bienes hurtados
Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite ED Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
Otra, Otra, Otra, Otra,
scudl? scudl? scudl? scudl?
Si Pase a 15 Si IID Pase a 15 Si Pase a 15 Si Pase a 15 12
No Continte No Continde No Continde No Continte
No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. .
Le pidieronddlemosiodos A Le pidieronddlemcxsicdos A Le pidieronddlemasiados A Le pidieronddlemosiados X 13
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar . informacioén, adjuntar . informacién, adjuntar . informacién, adjuntar .
documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, Oitro, Otro, Otro,
scudl? &) scudl? &) scudle S scudl? &)
Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16 Pase a 16
Slo conocia el proceso de lglo conocia el proceso de Slo conocia el proceso de (I;lo conocia el proceso de
enuncia lenuncia enuncia enuncia
Lo(a) orlnenczoron, miedo a Lo(a) chenqzoron, miedo a Lo(a) orlnenczoron, miedo a Lo(a) oTenozqron, miedo a
represalias. represalias. represalias. represalias.
Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién . No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia de justicia de justicia
Un familiar, amigoﬁa) o conocido(a) Un familiar, amigoﬁo) o conocido(a) Un familiar, amigoﬁa) o conocido(a) Un familiar, amigoﬁo) o conocido(a)
estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes estuvo entre los delincuentes 14
Consideré que era innecesario @:‘ Consideré que era innecesario E‘j Consideré que era innecesario @:‘ Consideré que era innecesario E:‘
Existian muchos tramites o Existian muchos trémites o Existian muchos tramites o Existian muchos trémites o
éstos eran demorados . éstos eran demorados . éstos eran demorados éstos eran demorados .
Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho Faltaban pruebas del hecho
Otra Otra Otra Otra
O (o] J| Orey, o] ]| Ore [o] ]| Ot o] |
Si Si Si Si 15

No

No

OBSERVACIONES
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16)

de enero a diciembre de 20212

el ciberacoso?

De los incidentes de seguridad digital mencionados previamente,
acudl fue el dltimo o Gnico hecho ocurrido durante 2021, es decir, 1

5Qué medios o plataformas electrénicas se utilizaron para cometer | ,,

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Gnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde

lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Ciberacoso

(1] ] reeo2
b. Hackeo de correo
electrénico (email) Pase a 5

o redes sociales
c. Robo o suplantacién

de identidad Pasea”
d. Software malicioso

(malware) Pasea 10

e. Bloqueo de
informacién 5 Pase a 14
(ransomware)

f. Fraude bancario
por medios

P 16
electrénicos EI:' wee
g (;cf:;ig Pase a 18

CIBERACOSO

a. Mensajeria instantdnea -

(WhatsApp, Telegram,
Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plcljfoformckl)s dke redes so-
ciales (Facebook, Instagram,
Twitter, Snap Chat, Tumblr, -
Flickr, Reddit, efc.)

c. Mensajes de texto (SMS)

d. Correo electrénico (E-mail)

e. Otros medios,
scudles?

a. Ciberacoso

IID Pase a 2
b. Hackeo de correo
electrénico (email) Pase a 5

o redes sociales
c. Robo o suplantacion

de identidad Pasea”
d. Software mdlicioso

(malware) Pasea 10

e. Bloqueo de
informacién 5 Pase a 14
(ransomware)

f. Fraude bancario
por medios

P 16
electrénicos EI:' e
g (;ct(;]g Pasea 18

a. Mensajeria instantdnea lIl:|

(WhatsApp, Telegram,
Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plataformas de redes so-
Seien Sooms Char o (1] ]
Flickr, Reddit, efc.)

c. Mensaijes de texto (SMS) IID

d. Correo electrénico (E-mail) IID

e. Otros medios, IID

scudles?

involucradas en este incidente?

2Pudo distinguir/conocer las identidades reales de las personas 3

Si, de todas IID Continte
ContintGe
Pase a 18

No sabe / No responde ED Pasea 18

Si, de algunas

No, de ninguna

Si, de todas IID Continte
Continte
Pase a 18

No sabe / No responde ED Pasea 18

Si, de algunas

No, de ninguna

ocurrié el incidente?

2Qué relacién fenia con esta(s) personal(s) en el momento en que 4

a. Esposo/a, pareja, novio/a, E‘j
prometido/a (en ese momento)
b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese E‘j

momento)

c. Amigo/a (en ese momento) E‘j
d. Familiar (hijo/a, hermano/q,
tio/a, efc. ohiferente a esposo/a E‘j
o pareja)

e. Compafiero/a de estudios E‘j
(escuela, universidad, etc.) (en
ese momento)

f. Alguien con quien trabajaba E‘j

(en ese momento)

g. Vecino/a (en ese momento) E\j

h. No tenia/tengo ninguna relacién
(desconocido/a)

i. Otra, scudl?

Pase a pregunta 18

a. Esposo/a, pareja, novio/a, E‘j
prometido/a (en ese momento)
b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese E‘j

momento)

c. Amigo/a (en ese momento) E‘j
d. Familiar (hijo/a, hermano/q,
tio/a, efc. ohiferente a esposo/a E‘j
o pareja)

e. Compafiero/a de estudios E‘j
(escuela, universidad, etc.) (en
ese momento)

f. Alguien con quien trabajaba E‘j

(en ese momento)
g. Vecino/a (en ese momento)

h. No tenia/tengo ninguna relacién
(desconocido/a)

i. Otra, scudl?

Pase a pregunta 18
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16)

a. Ciberacoso

b. Hackeo de correo
electrénico (email)
o redes sociales

c. Robo o suplantacién
de identidad

d. Software malicioso
(malware)

e. Bloqueo de
informacién
(ransomware)

f. Fraude bancario
por medios
electrénicos

g. Otro,

scudle

Flickr, Reddit, efc.)

e. Otros medios,

a. Mensajeria instanténea
(WhatsApp, Telegram,
Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plataformas de redes so-
ciales (Facebook, Instagram,
Twitter, Snap Chat, Tumblr,

c. Mensajes de texto (SMS)

d. Correo electrénico (E-mail)

scudlese

IID Pase a 2
Pase a 5

Pase a 7
Pase a 10

Pase a 14
ED Pase a 16
Pase a 18

ol

O]

]
o]
O]

lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Ciberacoso

b. Hackeo de correo
electrénico (email)
o redes sociales

c. Robo o suplantacién
de identidad

d. Software malicioso
(malware)

e. Bloqueo de
informacién
(ransomware)

f. Fraude bancario

por medios
electrénicos

g. Otro,

scudle

a. Mensajeria instanténea
(WhatsApp, Telegram,

Pase a 2

- Pase a7

Pase a 10

Pase a 14
ED Pase a 16
Pase a 18

a. Ciberacoso

IID Pase a 2
Pase a 5

b. Hackeo de correo
electrénico (email)
o redes sociales

c. Robo o suplantacién
de identidad

d. Sofiware malicioso
(malware)

e. Bloqueo de
informacién
(ransomware)
f. Fraude bancario
por medios
electrénicos

g. Otro,
scudl?

CIBERACOSO

Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plataformas de redes so-

ciales (Facebook, Instagram,
Twitter, Snap Chat, Tumblr,

Flickr, Reddit, efc.)

c. Mensajes de texto (SMS)

d. Correo electrénico (E-mail)

e. Otros medios,
scudles?

a. Mensajeria instanténea
(WhatsApp, Telegram,
Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plataformas de redes so-
ciales (Facebook, Instagram,
Twitter, Snap Chat, Tumblr,
Flickr, Reddit, efc.)

c. Mensajes de texto (SMS)
d. Correo electrénico (E-mail)

e. Otros medios,
scudles?

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde

a. Ciberacoso

b. Hackeo de correo
electrénico (email)
o redes sociales

c. Robo o suplantacién
de identidad

d. Software malicioso
(malware)

e. Bloqueo de
informacién
(ransomware)

f. Fraude bancario

por medios
electrénicos

g. Otro,

scudle

Flickr, Reddit, etc.)

e. Otros medios,
scudles?

a. Mensajeria instantdnea
(WhatsApp, Telegram,
Viber, WeChat, Signal, efc.)

b. Plataformas de redes so-
ciales (Facebook, Instagram,
Twitter, Snap Chat, Tumblr,

c. Mensaijes de texto (SMS)

d. Correo electrénico (E-mail)

Pase a 2

. Pase a7

Pase a 10

Pase a 14
ED Pase a 16
Pase a 18

Si, de todas
Si, de algunas

No, de ninguna

IID Continle
ContintGe
Pase a 18

No sabe / No responde ED Pasea 18

Si, de todas
Si, de algunas

No, de ninguna

ContinGe
Continge
Pase a 18

No sabe / No responde ED Pase a 18

Si, de todas Continte
Continte
Pase a 18

No sabe / No responde ED Pase a 18

Si, de algunas

No, de ninguna

Si, de todas
Si, de algunas

No, de ninguna

Pcsec118

No sabe / No responde ED Pase a 18

momento)

o pareja)

ese momento)

(en ese momento)

(desconocido/a)

i. Otra, cudl?

b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese

c. Amigo/a (en ese momento)

d. Familiar (hijo/a, hermano/a,
tio/a, etc. diferente a esposo/a

e. Compafiero/a de estudios
(escuela, universidad, etc.) (en

f. Alguien con quien trabajaba

g. Vecino/a (en ese momento)

h. No tenia/tengo ninguna relacién

a. Esposo/a, pareja, novio/a, E‘j
prometido/a (en ese momento)

]
]

bl ]

Pase a pregunta 18

a. Esposo/a, pareja, novio/a,
prometido/a (en ese momento)

b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese

momento)

c. Amigo/a (en ese momento)

d. Familiar (hijo/a, hermano/a,
csi erente a esposo/a

tio/a, efc.
o pareja)

e. Compafiero/a de estudios
(escuela, universidad, efc.) (en

ese momento)

f. Alguien con quien trabajaba

(en ese momento)

g. Vecino/a (en ese momento)

h. No tenia/tengo ninguna relacién

(desconocido/a)

i. Ofra, scudl?

Pase a pregunta 18

a. Esposo/a, pareja, novio/a,
prometido/a (en ese momento)

b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese
momento)

c. Amigo/a (en ese momento)
d. Familiar (hgo/o, hermano/a,

tio/a, etc. diferente a esposo/a
o pareja)

]

e. Compafiero/a de estudios
(escuela, universidad, etc.) (en
ese momento)

f. Alguien con quien trabajaba
(en ese momento)

g. Vecino/a (en ese momento)

h. No tenia/tengo ninguna relacién
(desconocido/a)

i. Otra, scudl?

Pase a pregunta 18

momento)

o pareja)

ese momento)

(en ese momento)

(desconocido/a)

i. Otra, scudl?

a. Esposo/a, pareja, novio/a,
prometido/a (en ese momento)
b. Exesposo/a, ex-pareja (en ese

c. Amigo/a (en ese momento)

d. Familiar (hgo/c, hermano/a,
tio/a, etc. diferente a esposo/a

e. Compafiero/a de estudios
(escuela, universidad, etc.) (en

f. Alguien con quien trabajaba

g. Vecino/a (en ese momento)

h. No tenia/tengo ninguna relacién

Dl

Pase a pregunta 18
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

sEstaba esta cuenta sélo a su nombre o se compartia con ofra

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre)

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves de acceso con

HACKEO DE CORREO ELECTRONICO Y HACKEO DE REDES SOCIALES

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre)

ol
(2] ]

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves

antes del hecho en su dispositivo y/o en su correo electrénico o
redes sociales:

Usted dijo que alguien se apropié de su identidad y se hizo pasar
por usted en Internet sin su consentimiento, scomo sucedio esto?

ROBO / SUPLANTACI

h. Respaldo regular de la informacién
(al menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

|. Otro, zcudl?

m. Ninguna medida de proteccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

ON DE IDENTIDAD

AIFuien creé un perfil
falso suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Internet, suplantando
su identida

IID Continle

Alguien robé sus
claves/contrasefias
e acceso a su}s)
erfil(es) digital(es)

Esxcepfuango correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde ED Pasea 9

5 de acceso con
persono? ofra(s) persona(s) ofra(s) personas)
Estaba registrada en conjunto Estaba registrada en conjunto
con ofra(s] personal(s) con ofra(s) personal(s) .
No sabe / No responde ED No sabe / No responde ED
a. Contrasefia de acceso (fuerte a. Contrasefia de acceso (fuerte
con nimeros o caracteres mj con nimeros o caracteres mj
especiales) especiales)
b. Contrasefia de acceso (débil sin b. Contrasefia de acceso (débil sin E‘j
némeros o caracteres especiales) ndmeros o caracteres especiales)
c. Patrén de bloqueo c. Patrén de bloqueo E‘j
d. Antivirus d. Antivirus E‘j
e. Encriptacién de dispositivos e. Encriptacion de dispositivos E‘j
f. Acceso remoto al dispositivo para f. Acceso remoto al dispositivo para E‘j
; . ; X ., . . loquear o eliminar informacién loquear o eliminar informacién
sPodria decirme qué medidas de proteccién o preventivas utilizaba , , , ) ) .
6 | g. Sistema operativo actualizado g. Sistema operativo actualizado E‘j

h. Respaldo regular de la informacién
(al' menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

|. Otro, scudl2

m. Ninguna medida de proteccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

Alguien creé un perfil
also suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Internet, suplantando
su identida

Continte

Alguien robé sus
claves/contrasefias

e acceso a su(s)

erfil(es) digital(es)
ﬁexceptuango correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde IZD Pase a 9
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Estaba registrada dnicamente
con su nombre)

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves de acceso con
otra(s) personals)

Estaba registrada en conjunto
con ofra(s) personal(s)

No sabe / No responde

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre)

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves de acceso con
otra(s) personals)

Estaba registrada en conjunto
con ofra(s) personal(s)

No sabe / No responde

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre)

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves de acceso con
otra(s) personals)

Estaba registrada en conjunto
con ofra(s] personals)

No sabe / No responde

HACKEO DE CORREO ELECTRONICO Y HACKEO DE REDES SOCIALES

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre)

Estaba registrada Gnicamente
con su nombre pero compartia
sus claves de acceso con
ofra(s) persona(s)

Estaba registrada en conjunto
con ofra(s] personal(s)

No sabe / No responde

Q

. Contrasefia de acceso (fuerte
con nimeros o caracteres
especiales)

nl ]

b. Contrasefia de acceso (débil sin
nimeros o caracteres especiales)

c. Patrén de bloqueo
d. Antivirus

e. Encriptacion de dispositivos

f. Acceso remoto al dispositivo para
oquear o eliminar informacién

g. Sistema operativo actualizado

h. Respaldo regular de la informacién
(al menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

|. Otro, zcudl2

m. Ninguna medida de profeccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

Alguien creé un perfil
falso suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Infernet, suplantando
su identida

Continle

Alguien robé sus
claves/contrasefias

e acceso a su(s)

erfil(es) digital(es)
Fexceptuango correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde ED Pase a 9

a. Contrasefia de acceso (fuerte
con nimeros o caracteres
especiales)

nl ]

b. Contrasefia de acceso (débil sin
ndmeros o caracteres especiales)

c. Patrén de bloqueo
d. Antivirus

e. Encriptacién de dispositivos

f. Acceso remoto al dispositivo para
loquear o eliminar informacién

g. Sistema operativo actualizado

h. Respaldo regular de la informacién
(al menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

. Otro, zcudl2

m. Ninguna medida de profeccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

a. Contrasefia de acceso (fuerte
con nimeros o caracteres
especiales)

b. Contrasefia de acceso (débil sin
ndmeros o caracteres especiales)

c. Patrén de bloqueo
d. Antivirus

e. Encriptacién de dispositivos

f. Acceso remoto al dispositivo para
loquear o eliminar informacién

g. Sistema operativo actualizado

h. Respaldo regular de la informacion
(al menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

. Otro, zcudl?

m. Ninguna medida de proteccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

ROBO / SUPLANTACION DE IDENTIDAD

Alguien creé un perfil
also suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Infernet, suplantando
su identida

Continle

Alguien robé sus
claves/contrasefias
de acceso a sul(s)

erfil(es) digital(es)
ﬁexcepiuungo correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde ED Pasea 9

Alguien creé un perfil
also suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Infernet, suplantando
su identida

Alguien robé sus
claves/contrasefias

e acceso a sul(s)

erfil(es) digital(es)
ﬁexceprucngo correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde IZD Pasea 9

MEBEBEBEEREE B |HH 8 o

Continle

a. Contrasefia de acceso (fuerte
con nimeros o caracteres
especiales)

b. Contrasefia de acceso (débil sin
ndmeros o caracteres especiales)

c. Patrén de bloqueo
d. Antivirus

e. Encriptacién de dispositivos

f. Acceso remoto al dispositivo para
loquear o eliminar informacién

g. Sistema operativo actualizado

h. Respaldo regular de la informacion
(al menos una vez al mes)

i. Cambio periédico de la contrasefia
(al menos una vez al mes)

j. Cambio de las preguntas de
seguridad

k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos

|. Otro, zcudl?

m. Ninguna medida de proteccién
o prevencién

Pase a pregunta 18

AIFuien cre un perfil
falso suyo utilizando
su foto, nombre y/o
datos personales en
Internet, suplantando
su identida

IID Continle

Alguien robé sus
claves/contrasefias
e acceso a su}s)
erfil(es) digital(es)

F;xcepfucmgo correo
electrénico y/o redes)
accediendo a ellas sin
su consentimiento

Pase a @

No sabe / No responde ED Pasea 9
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

sPodria decirme qué datos personales se utilizaron para crear

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Sus datos personales, como
nombre y fecha de nacimiento

b. Detalles de su direccién

c. Su nimero de cédula o

a. Sus datos personales, como
nombre y fecha de nacimiento

b. Detalles de su direccién

c. Su nimero de cédula o

claves/contrasefias o cédigos de acceso para robar su identidad?

2Cudl fue el primer tipo de dispositivo afectado en este incidente?

f. A través de un virus informdtico
(malware, troyano)

g Re?isrrcndo sus pulsaciones de
teclas (key logging)

h. Debido al robo de su dispositivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, scudl?

KN
(o] ]
(o] ]

i- No sabe cémo se apoderaron
de sus datos

k. No responde

Pase a pregunta 18

SOFTWARE MALICIOSO (MALWARE)

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

o] ]

on perFil falso suyo (suplontocién de identidad)? 8 documento de identidad documento de identidad
d. Su fotografia d. Su fotografia
e. Ofros, scudles? e. Ofros, scudles?
f. No sabe / No responde ED f. No sabe / No responde
a. Robaron su identidad mediante a. Robaron su identidad mediante
el robo de su cédula, pasaporte el robo de su cédula, pasaporte
o documento de identida o documento de identida
b. Escanearon su teléfono mévil, b. Escanearon su teléfono mévil,
por ejemplo mediante el pago por ejemplo mediante el pago
sin contacto (shimming) sin confacto (shimming)
c. A través de un correo electrénico c. A través de un correo electrénico
y luego redirigido a un sitio web y luego redirigido a un sitio web
que resulta ser falso o poco fi- que resulta ser falso o poco fi-
able (phishing/pharming) able (phishing/pharming)
d. Usted public6/compartié sus . d. Usted public6/compartié sus .
atos personales en un sitio atos personales en un sitio
web o por teléfono web o por teléfono
e. Copiando sus datos personales a . e. Copiando sus datos persondles a .
i . través de Internet hackeando su través de Internet hackeando su
2Sabe usted cémo es que los delincuentes se apoderaron de sus 9 dispositivo dispositivo

f. A través de un virus informdtico
(malware, troyano)

g. Re?isfrcndo sus pulsaciones de
teclas (key logging)

h. Debido al robo de su disposifivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, scudl?

i- No sabe cémo se apoderaron
de sus datos

k. No responde

Pase a pregunta 18

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

il
o] ]
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Sus datos personales, como

a. Sus datos personales, como
nombre y fecha de nacimiento

a. Sus datos personales, como
nombre y fecha de nacimiento

a. Sus datos personales, como
nombre y fecha de nacimiento

nombre y fecha de nacimiento

b. Defalles de su direccién b. Defalles de su direccién b. Detalles de su direccién b. Detalles de su direccién

c. Su nimero de cédula o
documento de identidad

c. Su nimero de cédula o
documento de identidad

c. Su nimero de cédula o
documento de identidad

c. Su nimero de cédula o
documento de identidad

d. Su fotografia d. Su fotografia d. Su fotografia II‘:‘ d. Su fotografia
e. Otros, cudles? e. Ofros, scudles? E‘j

e. Ofros, scudles? e. Ofros, scudles?

(o] ]

f. No sabe / No responde f. No sabe / No responde f. No sabe / No responde

)

f. No sabe / No responde

a. Robaron su identidad mediante
el robo de su cédula, pasaporte
o documento de identida

a. Robaron su identidad mediante
el robo de su cédula, pasaporte
o documento de identida

a. Robaron su identidad mediante
el robo de su cédula, pasaporte
o documento de identida

a. Robaron su identidad mediante
el robo de su cédula, pasaporte
o documento de identida

nl ]

I
Ll

nl ]

KN
KN

nl ]
]

nl ]

I
I

b. Escanearon su teléfono mévil,
por ejemplo mediante el pago
sin confacto (shimming)

b. Escanearon su teléfono mévil,
por ejemplo mediante el pago
sin confacto (shimming)

b. Escanearon su teléfono mévil,
por ejemplo mediante el pago
sin contacto (shimming)

b. Escanearon su teléfono mévil,
por ejemplo mediante el pago
sin confacto (shimming)

c. Através de un correo electrénico
y luego redirigido a un sitio web
que resulta ser falso o poco fi-

c. A través de un correo electrénico
y luego redirigido a un sitio web
que resulta ser falso o poco fi-

c. A través de un correo electrénico
y luego redirigido a un sitio web
que resulta ser falso o poco fi-

c. A través de un correo electrénico
y luego redirigido a un sitio web
que resulta ser falso o poco fi-

able (phishing/pharming)

d. Usted publicé/compartié sus
atos personales en un sitio
web o por feléfono

e. Copiando sus datos personales a
través de Infernet hackeando su
dispositivo

f. A través de un virus informdtico
(malware, froyano)

g. Re?istrando sus pulsaciones de

teclas (key logging)

h. Debido al robo de su dispositivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, zcudl?

i- No sabe cémo se apoderaron
de sus datos

k. No responde

Pase a pregunta 18

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

]
]

KN
I

K

I
(o ]
(o] ]

able (phishing/pharming)

]
]

KN
KN

KN

KN
[o] ]
[o] ]

d. Usted publicé/compartié sus
atos personales en un sitio
web o por teléfono
e. Copiando sus datos personales a
través de Infernet hackeando su
dispositivo

f. A través de un virus informdtico
(malware, froyano)

g Regﬁistrondo sus pulsaciones de
teclas (key logging)

h. Debido al robo de su dispositivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, zcudl?

i- No sabe cémo se apoderaron
de sus dafos
k. No responde

Pase a pregunta 18

SOFTWARE MA|

Computador de escritorio (PC)

nl ]
2] |

3] ]

4]
o] ]

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, zcudl?

No sabe / No responde

able (phishing/pharming)

d. Usted publicé/compartié sus
atos personales en un sitio

]
web o por teléfono

e. Copiando sus datos personales a .
través de Internet hackeando su
dispositivo

f. A través de un virus informdtico
(malware, troyano)

g Re?istrcndo sus pulsaciones de
teclas (key logging)

h. Debido al robo de su dispositivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, scudl?

j- No sabe cémo se apoderaron
de sus datos

k. No responde

Pase a pregunta 18

LICIOSO (MALWARE)

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

able (phishing/pharming)

d. Usted publicé/compartié sus
atos personales en un sitio
web o por feléfono

e. Copiando sus datos personales a
través de Infernet hackeando su
dispositivo

f. A través de un virus informdtico
(malware, froyano)

g. Re?istrando sus pulsaciones de

teclas (key logging)

h. Debido al robo de su dispositivo
donde tenia guardados sus datos
personales

i. Otro, zcudl?

i- No sabe cémo se apoderaron
de sus datos

k. No responde

Pase a pregunta 18

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

L]
]

]
]

]

(o] ]
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

2Qué dafio(s) sufrié el dispositivo?

d. Otro, zcudl?
e. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

FEE

Si Si
- . . p . - No 2 No
sEl software malicioso (virus) infecté el dispositivo como resultado 1
directo de la apertura de un archivo adjunto o un enlace web? No sabe No sabe

No responde ED No responde

a.Contrasefia de acceso (fuerte con a.Contrasefia de acceso (fuerte con
ndmeros o caracteres especiales) ndmeros o caracteres especiales)

b. Contrasefia de acceso (débil sin b. Contrasefia de acceso (débil sin
ndmeros o caracteres especiales) ndmeros o caracteres especiales)

c. Patrén de bloqueo c. Patrén de bloqueo

d. Antivirus d. Antivirus

e. Encriptacién de dispositivos e. Encriptacién de dispositivos

f. Acceso remoto al dispositivo para f. Acceso remoto al dispositivo para
bloguear o eliminar informacién bloguear o eliminar informacién

, . , . ., , . Sistema operativo actualizado . Sistema operativo actualizado
2Podria decirme qué medidas de proteccién de datos tenfa su 9 P 9 P
dispositivo electrénico o aplicacién, o qué medidas preventivas 12| h. r'ffgfnfgcl‘ig (crleg:rig; ﬁj LG O] h- f;ifnﬁé’c"iﬁ’ (c:ler%:rllgsr Sce «LG
o | | U vez | | U vez
utilizaba antes del hecho: al mes) ol mes)

i. Cambio perié¢dico de la . i. Cambio perié¢dico de la
confrasefia (al menos una vez confrasefia (al menos una vez
al mes) al mes)

j. Cambio de las preguntas de j. Cambio de las preguntas de
segurida segurida

k. Establecimiento de la verificacién k. Establecimiento de la verificacién
o autenticacién en dos pasos o autenficacién en dos pasos

. Otro, scudl2 I. Otro, scudl?

m. Ninguna medida de proteccién m. Ninguna medida de proteccién
o prevencion o prevencién

a. Hubo una falla total a. Hubo una falla total
del dispositivo del dispositivo

b. Hubo una ralentizacién del b. Hubo una ralentizacién del
dispositivo dispositivo

c. Se borraron o se perdieron c. Se borraron o se perdieron
elementos/Informacién de elementos/Informacién de

13 su dispositivo su dispositivo

d. Ofro, zcudl?
e. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

OBSERVACIONES
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

si

si ]

si L] s
No No 2] | | N 2] | [N 11
No sabe No sabe No sabe No sabe
No responde ED No responde ED No responde ED No responde
a.Contrasefia de acceso (fuerte con mj a.Contrasefia de acceso (fuerte con mj a.Contrasefia de acceso (fuerte con a.Contrasefia de acceso (fuerte con
ndmeros o caracteres especiales) nimeros o caracteres especiales) nimeros o caracteres especiales) nimeros o caracteres especiales)
b. Contrasefia de acceso (débil sin b. Contrasefia de acceso (débil sin b. Contrasefia de acceso (débil sin b. Contrasefia de acceso (débil sin
ndmeros o caracteres especiales) E\j ndmeros o caracteres especiales) ndmeros o caracteres especiales) ndmeros o caracteres especiales)
c. Patrén de bloqueo E‘j c. Patrén de bloqueo c. Patrén de bloqueo c. Patrén de bloqueo
d. Antivirus E‘j d. Antivirus d. Antivirus d. Antivirus
e. Encriptacién de dispositivos II‘:‘ e. Encriptacién de dispositivos e. Encriptacién de dispositivos e. Encriptacién de dispositivos
f. Acceso remoto al dispositivo para f. Acceso remoto al dispositivo para f. Acceso remoto al dispositivo para f. Acceso remoto al dispositivo para
bloquear o eliminar informacién m:‘ bloquear o eliminar informacién bloquear o eliminar informacién bloquear o eliminar informacién
g. Sistema operativo actualizado E‘j g. Sistema operativo actualizado g. Sistema operativo actualizado g. Sistema operativo actualizado 12
h. Respaldo regular de la h. Respaldo regular de la h. Respaldo regular de la h. Respaldo regular de la
inlformccién (al menos una vez E\j iriformocién (al menos una vez inlformacio'n (al menos una vez inlformocio'n (al menos una vez
al mes) al mes) al mes) al mes)
i. Cambio periédico de la E‘j i. Cambio periédico de la i. Cambio perié¢dico de la i. Cambio perié¢dico de la
ctlymroseﬁu (al menos una vez czlan'rroseﬁo (al menos una vez c?ntruseﬁo (al menos una vez c?ntroseﬁo (al menos una vez
al mes) al mes) al mes) al mes)
j. Cambio de las preguntas de E‘j j. Cambio de las preguntas de i- Cumb_ié) de las preguntas de i- Cumb_ié) de las preguntas de
segurida segurida segurida segurida
. Establecimiento de la verificacién . Establecimiento de la verificacién . Establecimiento de la verificacién . Establecimiento de la verificacién
k. Establecimiento de la verificacié k. Establecimiento de la verificacié k. Establecimiento de la verificacié k. Establecimiento de la verificacié
o aufenticacién en dos pasos o autenticacién en dos pasos o autenticacién en dos pasos o autenticacién en dos pasos
. Otro, scudle E‘j . Otro, scudle . Otro, scudl? . Otro, scudl2
m. Ninguna medida de proteccién m. Ninguna medida de proteccién m. Ninguna medida de proteccién m. Ninguna medida de proteccién
o prevencién o prevencién o prevencion o prevencion
a. Hubo una falla total E‘j a. Hubo una falla total E‘j a. Hubo una falla total a. Hubo una falla total
del dispositivo del dispositivo del dispositivo del dispositivo
b. Hubo una ralentizacién del E‘j b. Hubo una ralentizacién del E‘j b. Hubo una ralentizacién del b. Hubo una ralentizacién del
dispositivo dispositivo dispositivo dispositivo 1
P p p p

c. Se borraron o se perdieron
elementos/Informacién de
su dispositivo

o

. Otro, scudl?

[0

. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

c. Se borraron o se perdieron
elementos/Informacién de
su dispositivo

d. Oftro, zcudl?
e. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

c. Se borraron o se perdieron
elementos/Informacién de
su dispositivo

o

. Otro, zcudl?

e. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

c. Se borraron o se perdieron
elementos/Informacién de
su dispositivo

d. Otro, zcudl?
e. No sabe / No responde

Pase a pregunta 18

OBSERVACIONES
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

2Cudl fue el primer tipo de dispositivo afectado en este
incidente?

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o nico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

BLOQUEO DE INFORMACION (RANSOMWARE)

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
14 | (Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente
(Smartphone o celular con
conexién a Internet)

Otro, scudl?

No sabe / No responde

2Pagé dinero u ofrecié algin ofro beneficio a cambio de recuperar
el acceso a su dispositivo?

2En qué consisti6 el fraude bancario por medios electrénicos:

Si
No
15

No sabe, no responde

Pase a pregunta 18

FRAUDE BANCARIO POR MEDIOS ELECTRONICOS

a. Hicieron compras con su tar-
jeta débito o crédito (incluye
suscripciones a plataformas
como nefflix, amazon, efc.)

b. Hicieron transferencias a
16 cuentas desconocidas con su
tarjeta débito

c. Ofro, zcudl?

d. No sabe / No responde

No sabe, no responde

Pase a pregunta 18

a. Hicieron compras con su tar-
jeta débito o crédito (incluye
suscripciones a plataformas
como netflix, amazon, etc.)

b. Hicieron transferencias a
cuentas desconocidas con su
tarjeta débito

c. Ofro, zcudl?

d. No sabe / No responde

2Usted reporté este incidente a su entidad bancaria?

PARA TODOS LOS INCID

2En qué mes sucedié este incidente?

Si
17 | No

No responde

ENTES DE SEGURIDAD DIGITAL

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

18

BRaNEsEaaEaE

Si
No

No responde

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

R
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, efc.)

Teléfono celular inteligente

BLOQUEO DE INFORMACION (RANSOMWARE)

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, efc.)

Teléfono celular inteligente

Computador de escritorio (PC)

Computador portdtil
(laptop, notebook, etc.)

Teléfono celular inteligente

HE B BB

(Smartphone o celular con (Smartphone o celular con - (Smartphone o celular con (Smartphone o celular con 14
conexién a Internet) conexién a Internet) conexién a Internet) conexién a Internet)
Otro, scudl? Otro, scudl? - Otro, scudl? Otro, scudl?
No sabe / No responde @j No sabe / No responde @j No sabe / No responde @j No sabe / No responde
si LT s L] s si
o o T | o y
No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED No sabe, no responde ED
Pase a pregunta 18 Pase a pregunta 18 Pase a pregunta 18 Pase a pregunta 18
FRAUDE BANCARIO POR MEDIOS ELECTRONICOS

a. Hicieron compras con su tar- a. Hicieron compras con su tar- a. Hicieron compras con su tar- a. Hicieron compras con su tar-

jeta débito o crédito (incluye jeta débito o crédito (incluye . jeta débito o crédito (incluye E‘j jeta débito o crédito (incluye E‘j

suscripciones a plataformas suscripciones a plataformas suscripciones a plataformas suscripciones a plataformas

como nefflix, amazon, etc.) como nefflix, amazon, etc.) como nefflix, amazon, etc.) como nefflix, amazon, etc.)
b. Hicieron transferencias a b. Hicieron transferencias a b. Hicieron transferencias a b. Hicieron transferencias a

cuentas desconocidas con su . cuentas desconocidas con su . cuentas desconocidas con su E‘j cuentas desconocidas con su E‘j 16

tarjeta débito tarjeta débito tarjeta débito tarjeta débito
c. Otro, scudl? c. Ofro, zcudl? . c. Ofro, zcudl? E‘j c. Ofro, zcudl? E‘j
d. No sabe / No responde ED d. No sabe / No responde ED d. No sabe / No responde E‘j d. No sabe / No responde E‘j
si L] s L] s ] s ] ]
N N 2] | 201 N 7
No responde ED No responde ED No responde ED No responde ED

PARA TODOS LOS INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL

Enero 2023 IID Enero 2023 IID Enero 2023 Enero 2023
Febrero 2023 Febrero 2023 [2] || Febrero 2023 (2] || Febrero 2023
Marzo 2023 Marzo 2023 - Marzo 2023 - Marzo 2023
Abril 2023 4] || Abril 2023 (4] ]| Abril2023 4] || Abril 2023
Mayo 2023 (5] || Mayo 2023 5] || Mayo2023 5] || Mayo 2023
Junio 2023 6] ]| tunio 2023 (6] || sunio2023 o] | unio 2023 (o] | 8
Julio 2023 Julio 2023 (7] Julio 2023 Julio 2023 (7]
Agosto 2023 Agosto 2023 Agosto 2023 Agosto 2023
Septiembre 2023 ED Septiembre 2023 ED Septiembre 2023 ED Septiembre 2023 IZD
Octubre 2023 - Octubre 2023 Octubre 2023 Octubre 2023
Noviembre 2023 (1] || Noviembre 2023 Noviembre 2023 Noviembre 2023 1] ]
Diciembre 2023 - Diciembre 2023 Diciembre 2023 - Diciembre 2023 .
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

lo sucedido en relacién con este hecho.

sCudnto tiempo se tardé en resolver este incidente? 19

Menos de una semana

1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

1 -3 meses

4 - 6 meses

7 meses o méds

No ha logrado resolverlo
No desea resolverlo

No sabe / No responde

HHHHH

7

S alul

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde

Menos de una semana

1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

1 -3 meses

4 - 6 meses

7 meses o mds

No ha logrado resolverlo
No desea resolverlo

No sabe / No responde

][]

ainla

2Tuvo alguna pérdida financiera como resultado de esta situaciéng | 20

Si IID Continle
No Pase a 22

No sabe,

no responde

ED Pase a 22

Si IID Continle
No Pase a 22

No sabe,

no responde

ED Pase a 22

;Cudnto calcula mds o menos que fue el valor total de la pérdida 2

consecuencia de este incidente?

(Entregue tarjeta 6)

2Qué tipo de efectos a su salud fisica y mental tuvo como

22

c. Tristeza o depresién
d. Desesperacién

e. Insomnio
f. Falta de apetito

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse

i. Ofro, 3cudl?

i- No tuvo ningin efecto negativo
en su salud fisica o mental

debido a este incidente

k. No sabe / No responde

FHE

o B HEHE

c. Tristeza o depresién
d. Desesperacién
e. Insomnio

f. Falta de apetito

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse
i. Ofro, scudl?
i- No tuvo ningin efecto negativo

en su salud fisica o mental
debido a esfe incidente

k. No sabe / No responde

Cudo cc GITTTTTTT] |G TITT]
a. Ansiedad a. Ansiedad -
b. Miedo b. Miedo

fafa(alalsls
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Menos de una semana
1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

2

Menos de una semana
1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

Eil

Menos de una semana
1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

Menos de una semana
1 -2 semanas)

3 - 4 semanas

i_.

1-3 meses 1-3 meses . 1-3 meses 1-3 meses .
4 - 6 meses . 4 - 6 meses . 4 - 6 meses . 4 - 6 meses . 19
7 meses o mds E‘j 7 meses o mds E‘j 7 meses o mds ED 7 meses o mds ED
No ha logrado resolverlo No ha logrado resolverlo No ha logrado resolverlo No ha logrado resolverlo
No desea resolverlo No desea resolverlo No desea resolverlo No desea resolverlo
No sabe / No responde No sabe / No responde E‘j No sabe / No responde No sabe / No responde ED
Si Contintge Si Contintge Si IID ContintGe Si IID Continte
No Pase a 22 No Pase a 22 No Pase a 22 No Pase a 22 20
No sabe, No sabe, No sabe, No sabe,
noorse(:pznde ED Pase a22 noorse(sznde ED Pase a 22 noor:pznde ED Pase a 22 noor:(;pgnde ED Pase a 22
LT TTITTTITT T (LT T T T TITT] LTI TTTITITIT (LT T T T T |2
a. Ansiedad mj a. Ansiedad mj a. Ansiedad mj a. Ansiedad
b. Miedo E‘j b. Miedo E‘j b. Miedo b. Miedo
c. Tristeza o depresién E‘j c. Tristeza o depresién E‘j c. Tristeza o depresién c. Tristeza o depresién
d. Desesperacion E‘j d. Desesperacion E‘j d. Desesperacion d. Desesperacién
e. Insomnio E‘j e. Insomnio E‘j e. Insomnio e. Insomnio
f. Falta de apetito E‘j f. Falta de apetito E‘j f. Falta de apetito f. Falta de apetito
22

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse

i. Ofro, scudl?

i- No tuvo ningin efecto negativo
en su salud fisica o mental

debido a esfe incidente

k. No sabe / No responde

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse

i. Ofro, scudl?

i- No tuvo ningin efecto negativo
en su salud fisica o mental
debido a este incidente

k. No sabe / No responde

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse
i. Ofro, scudl?
i- No tuvo ningin efecto negafivo

en su salud fisica o mental
debido a este incidente

k. No sabe / No responde

fafa(alalsls

g. Desempefio escolar o laboral
deficiente

h. Le hizo querer suicidarse
i. Ofro, scudl?
i- No tuvo ningln efecto negafivo

en su salud fisica o mental
debido a esfe incidente

k. No sabe / No responde

(o] ]
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

en usted?

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde

lo sucedido en relacién con este hecho.

sEste incidente tuvo algin ofro/s tipo de efecto/s negativo/s 23

a. Su reputacién se vio afectada
b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o

similares

c. Su informacién personal fue .

ublicada sin mi autorizacién
cuenta bancaria, contrasefas,
documentacién personal, etc.)

d. Su pnvamdﬁd fue expuesta a la

opinién piblica

e. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

f. Tuvo conflictos de trabajo
g. Tuvo problemas legales

h. Otro, zcudl?

i. No tuvo ningin efecto negativo
debido a este incidente

a. Su reputacién se vio afectada

b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o
similares

c. Su informacién personal fue .

ublicada sin mi autorizacién
cuenta bancaria, contrasefias,
documentacién personal, etc.)

d. Su privacidad fue expuesta a la
opinién piblica

. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

[0

™

Tuvo conflictos de trabajo

. Tuvo problemas legales

o @

. Ofro, 3cudl?

i. No tuvo ningin efecto negativo
debido a este incidente .

de algin ciberdelito:

Debido de este incidente, susted ha dejado de hacer alguna de las
siguientes actividades en internet por tfemor a ser victima nuevamente | 24

a. Dej6 de pedir o comprar bienes

O servicios

b. Dej6 de utilizar las redes sociales | 1
como Facebook, Twitter, Insta- ..
gram, LinkedIn, E)Iogs, efc.

c. Dejé de buscar informacién o
noticias en internet

d. Dejé de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
gignal, Telegram, efc.

e. Dejé de utilizar plataformas
de streaming para ver videos,
peliculas, etc.

f. Dej6 de descargar aplicaciones,
are, musica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

g. Dej6 de usar infernet
inaldmbrico en algdn lugar
que no sea su casa o el frabajo

h. Dejé de usar la banca por
infernet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
infernet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en infernet,
scudle

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del infernet

. No sabe / No responde

e H HH 8 Ho

Q

. Dejé de pedir o comprar bienes

O servicios

. Dej6 de utilizar las redes sociales | 1
como Facebook, Twitter, Insta- ..
gram, LinkedIn, l,:>|ogs, efc.

o

[e]

. Dejé de buscar informacién o
noticias en internet

o

. Dej6 de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
gignal, Telegram, efc.

o

. Dejé de utilizar plataformas .

de streaming para ver videos,
peliculas, etc.

Dejé de descargar aplicaciones, .
are, musica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

bl

Dejé de usar internet
inaldmbrico en algdn lugar
que no sea su casa o el frabajo

@

o

. Dej6 de usar la banca por
internet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
internet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en infernet,
scudle

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del internet

. No sabe / No responde

JEH HE B

2Se denuncié este incidente ante alguna autoridad competente? 25

Si IID Continte
No Pase a 31

Si IID Continte
No Pase a 31
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (continuacién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

mj a. Su reputacién se vio afectada
E‘j b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o
similares
E‘j c. Su informacién personal fue
icada sin mi autorizacién Fu icada sin mi autorizacién
c

venta bancaria, contrasefias, venta bancaria, contrasefias,
documentacién personal, efc.) documentacién personal, etc.)

a. Su reputacién se vio afectada mj

c. Su informacién personal fue E‘j c. Su informacién personal fue
{au icada sin mi autorizacién fu
c c

a. Su reputacién se vio afectada

a. Su reputacién se vio afectada mj

KN

b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o
similares

b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o
similares

b. Se le ha bloqueado o restringido
el uso de sus redes, cuentas o
similares

c. Su informacién personal fue
publicada sin mi autorizacién
(cuenta bancaria, contrasefias,
documentacién personal, etc.)

venta bancaria, contrasefas,
documentacién personal, efc.)

d. Su privacidad fue expuesta a la d. Su privacidad fue expuesta a la

KN

d. Su privacidad fue expuesta a la

K

d. Su privacidad fue expuesta a la

i i

opinién piblica

e. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

I

f. Tuvo conflictos de trabajo
g. Tuvo problemas legales

h. Ofro, scudle

i. No tuvo ningin efecto negativo
debido a estfe incidente

opinién piblica

e. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

f. Tuvo conflictos de trabajo
g. Tuvo problemas legales

h. Otro, cudle

i. No tuvo ningin efecto negativo
debido a estfe incidente

KN

opinién piblica

e. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

f. Tuvo conflictos de trabajo
g. Tuvo problemas legales

h. Otro, zcudl?

i. No tuvo ningin efecto negativo
ebido a este incidente

opinién piblica 23

e. Tuvo conflictos personales
con su familia, amigos o
conocidos

f. Tuvo conflictos de trabajo

g. Tuvo problemas legales

h. Otro, zcudl?

i. No tuvo ningin efecto negativo
debido a este incidente

a. Dej6 de pedir o comprar bienes
o servicios

b. Dejé de utilizar las redes sociales
como Facebook, Twitter, Insta-
gram, Linkedin, [‘)logs, efc.

c. Dejé de buscar informacién o
noficias en internet

L]
D]

d. Dejé de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
gigncl, Telegram, efc.

e. Dejé de utilizar plataformas
de streaming para ver videos,
peliculas, etc.

KN

f. Dej6 de descargar aplicaciones,
software, misica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

g. Dej6 de usar infernet
inaldmbrico en algin lugar
que no sea su casa o el frabajo

h. Dejé de usar la banca por
internet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
internet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en internet,
scudl?

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del internet

. No sabe / No responde

a. Dejé de pedir o comprar bienes

O servicios

b. Dej6 de utilizar las redes sociales
como Facebook, Twitter, Insta-
gram, Linkedin, ()logs, efc.

c. Dej6 de buscar informacién o
noticias en internet

d. Dejé de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
Eignal, Telegram, efc.

e. Dejé de utilizar plataformas
de streaming para ver videos,
peliculas, etc.

f. Dejé de descargar aplicaciones,
software, musica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

g. Dej6 de usar infernet
inaldmbrico en algin lugar
que no sea su casa o el frabajo

h. Dejé de usar la banca por
infernet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
internet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en internet,
scudle

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del internet

. No sabe / No responde

]
]

KN

a. Dej6 de pedir o comprar bienes
o servicios

b. Dej6 de utilizar las redes sociales
como Facebook, Twitter, Insta-
gram, LinkedIn, E)Iogs, efc.

c. Dej6 de buscar informacién o
noticias en internet

d. Dejé de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
gignal, Telegram, efc.

e. Dejé de utilizar plataformas
de streaming para ver videos,
peliculas, efc.

f. Dej6 de descargar aplicaciones,
are, musica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

g. Dej6 de usar infernet
inalémbrico en algin lugar
que no sea su casa o el frabajo

h. Dejé de usar la banca por
infernet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
infernet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en infernet,
scudl?

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del infernet

. No sabe / No responde

a. Dej6 de pedir o comprar bienes
o servicios

b. Dej6 de utilizar las redes sociales
como Facebook, Twitter, Insta-
gram, Linkedin, ()Iogs, efc.

c. Dej6 de buscar informacién o
noticias en internet

d. Dejé de comunicarse con
sus conocidos por medio de
lataformas como Whatsapp,
gignal, Telegram, efc.

e. Dejé de utilizar plataformas
de streaming para ver videos,
peliculas, etc.

f. Dej6 de descargar aplicaciones,
are, musica, videos, juegos
u ofros archivos de datos

g. Dej6 de usar infernet
inalédmbrico en algin lugar
que no sea su casa o el frabajo

h. Dejé de usar la banca por
infernet

i. Dej6 de tener reuniones
personales o de trabajo en
infernet

i- Dejé de hacer ofra
actividad en infernet,
scudle

k. No ha cambiado sus hdbitos
en el uso del infernet

. No sabe / No responde

Si Continle
No Pase a 31

Si IID Contintge
No Pase a 31

Si IID Continte
No Pase a 31

Si IID Continte
No Pase a 31

25
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (conclusién)

2A qué lugar acudié?

26

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

C.A.l (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo

Pdgina web ADenunciar Pase a 28

Estacién de Policia

nl ]

2] |
SN0 o AL E I
Pégina web ADenunciar Pase a 28

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de

atencién a usuarios

2Ante qué autoridad presenté la denuncia:

27

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Existian muchos trdmites o éstos
eran demorados

No sabia que esto era un delito E‘j

]

2]

Faltaban pruebas del hecho

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, zcudl2

2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el incidente? 28| .
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Requisito para algun trémite Requisito para algin tramite
Oftro, scudle E‘j Ofro, scudle E‘:‘
. .. R i Termine capitulo i Termine capitulo
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar | oo S P si 0] ] P
i denuncia fue safisfactoria? No Continde No Continte
No le dieron informacién No le dieron informacién mj
precisa precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
El iempo de espera fue demasiado El iempo de espera fue demasiado .
2Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 30 largo. largo.
recibida al momento de presentar la denuncia: Le pidieron demasiados requisitos . Le pidieron demasiados requisitos .
(diligenciar mucha informacién, (diligenciar mucha informacién,
adjuntar documentos, etc.) adjuntar documentos, efc.)
Ofro, scudle Oftro, scudl?
Termine capitulo Termine capitulo
No le dieron informacién No le dieron informacién
precisa precisa
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
| |
Un familiar, amigo(a) o conocido(a) | 5 Un familiar, amigo(a) o conocido(a) | 5
estuvo enfre los implicados estuvo entre los implicados
Considerd que era innecesario @j Consideré que era innecesario @j
2Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el incidente? | 31

Existian muchos trémites o éstos
eran demorados

7]

No sabia que esto era un delito ED

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, scudl?

Faltaban pruebas del hecho
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K. INCIDENTES DE SEGURIDAD DIGITAL (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en alguna de las alternativas de la pregunta F16) (conclusién)

Usted mencioné que durante el 2023 sufrié un incidente relacionado con el uso de medios digitales o cibernéticos.
A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde
lo sucedido en relacién con este hecho.

Estacién de Policia

nl ]
2] ]

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de

afencién a usuarios

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

Estacién de Policia

o]
(2] ]

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de

afencién a usuarios

Estacién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién
Inmediata (URI) o Centros de
atencién a usuarios

26
C.A.l. (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién C.A.l (Centros de atencién C.A.l. (Centros de atencién
inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo . inmediata) mévil o fijo .
Pagina web ADenunciar Pase a 28 Pagina web ADenunciar Pase a 28 Pagina web ADenunciar  Pase a 28 Pagina web ADenunciar Pase a 28
Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j Policia Nacional (SN - DUIN) Policia Nacional (SIN - DUIN) Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j 07

Fiscalia

2] ]

Fiscalia

Fiscalia

Fiscalia

2] ]

Cumplir una obligacién
ciudadana

nl ]

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

L6 ]

Requisito para algin trémite

Otro, zcudl2

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia
Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Otro, scudl?

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia
Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin trdmite

Otro, scudl?

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo
Requisito para algun trémite

Otro, zcudl2

Si IID Termine capitulo Si Termine capitulo Si IID Termine capitulo Si Termine capitulo
29
No Continde No Contintge No Continde No Continde
No le dieron informacién . No le dieron informacién mj No le dieron informacién mj No le dieron informacién
precisa precisa precisa precisa
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados) (o fueron maleducados)
Fl tiempo de espera fue demasiado Fl tiempo de espera fue demasiado . Fl tiempo de espera fue demasiado |El tiempo de espera fue demasiado
argo. largo. argo. argo.
Le pidieron demasiados requisitos . Le pidieron demasiados requisitos . Le pidieron demasiados requisitos . Le pidieron demasiados requisitos . 30
(diligenciar mucha informacién, (diligenciar mucha informacién, (diligenciar mucha informacién, (diligenciar mucha informacién,
adjuntar documentos, etc.) adjuntar documentos, efc.) adjuntar documentos, efc.) adjuntar documentos, etc.)
Ofro, scudle Ofro, scudle Oftro, scudl? Ofro, scudle
Termine capitulo Termine capitulo Termine capitulo Termine capitulo
No le dieron informacién No le dieron informacién No le dieron informacién No le dieron informacién
precisa precisa precisa precisa
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
dNo confia en la administracién Iglo confia en la administracién Id\lo confia en la administracién (l;lo confia en la administracién
e justicia e justicia e justicia e justicia
Un familiar, amigo(a) o conocido(a) _ Un familiar, amigo(a) o conocido(a) _ Un familiar, amigo(a) o conocido(a) _ Un familiar, amigo(a) o conocido(a) _
estuvo enfre los implicados .. estuvo entre los implicados .. estuvo entre los implicados .. estuvo enfre los implicados ..
Considerd que era innecesario @j Consideré que era innecesario @j Consideré que era innecesario @j Considerd que era innecesario @j
31

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

7]

Faltaban pruebas del hecho

No sabia que esfo era un delito E‘j

]

2]

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, scudl?

Existian muchos trémites o éstos
eran demorados

7l

Faltaban pruebas del hecho

No sabia que esto era un delito ED

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, scudl?

12

Existian muchos frémites o éstos
eran demorados

7]

No sabia que esto era un delito ED

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, scudl?

Faltaban pruebas del hecho

Existian muchos trdmites o éstos
eran demorados

7]

Faltaban pruebas del hecho

No sabia que esto era un delito E‘j

]

2]

Considera que fue su culpa, por
un descuido

Esta situacién no estd considerada
como una conducta castigada por
la ley en mi pais

Otro, zcudl2
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F18)

Usted mencioné que durante el 2023 se vio involucradol(a) en rifias y peleas que implicaron violencia fisica. A continuacién le preguntaremos
por el dltimo o Gnico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

2A qué hora ocurrié el hecho?

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Enero 2023 Enero 2023 IID
Febrero 2023 Febrero 2023
Marzo 2023 Marzo 2023
Abril 2023 Abril 2023
Mayo 2023 Mayo 2023
. e Junio 2023 (61 11 unio 2023 (o] |
3En qué mes se presenté el Gltimo o Gnico hecho? 1 .
Julio 2023 . Julio 2023 .
Agosto 2023 Agosto 2023
Sepfiembre 2023 (9] || septiembre 2023 o] |
Octubre 2023 Octubre 2023
Noviembre 2023 ED Noviembre 2023 ED
Diciembre 2023 [12] || Diciembre 2023 2] |
En este municipio II\:‘ En este municipio II\:‘
El dltimo o Unico hecho ocurrié: 2 | Enofro municipio, | 2] | En ofro municipio, | 2| |
scudl? scudl?
En su lugar de trabaijo o estudio En su lugar de trabajo o estudio
En su residencia o finca En su residencia o finca
En dreas comunes del conjunto En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive residencial donde vive
En otra residencia o finca - En ofra residencia o finca -
En una plaza de mercado o En una plaza de mercado o
zona comercial - zona comercial -
sEn qué lugar se encontraba... cuando ocurrié este hecho? 3 En un parque o espacio En un parque o espacio
e=n g 9 recreativo o deportivo ED recreativo o deportivo IZD
En una calle o avenida (via En una calle o avenida (via
piblica urbana) . poblica urbana) .
En via rural, trocha o carretera En via rural, trocha o carretera
nacional nacional
En una discoteca, bar, tienda o En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento ED sitios de entretenimiento ED
En ofro lugar, En ofro lugar, 1
scudl? scudl? -
Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m. Entre los 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
4 | Entrelas 12:00 m. y las 5:59 p. m. Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lol |

No sabe, no responde

OBSERVACIONES
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F18)

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Enero 2023 B
Febrero 2023
Marzo 2023 (3] ]
Abril 2023 (4] |
Mayo 2023 (5] ]
Junio 2023 6] |
Julio 2023
Agosfo 2023
Septiembre 2023 ED
Octubre 2023 o] ]
Noviembre 2023 ED
Diciembre 2023

Enero 2023
Febrero 2023
Marzo 2023
Abril 2023
Mayo 2023
Junio 2023

Julio 2023
Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

EHEEEEHEEHE

Usted mencioné que durante el 2023 se vio involucrado(a) en rifias y peleas que implicaron violencia fisica. A continuacién le preguntaremos
por el dltimo o Unico hecho ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con esfe hecho.

Enero 2023

Febrero 2023 -
Marzo 2023 (3] ]
Abril 2023 (4] ]
Mayo 2023
Junio 2023 (6] |
Julio 2023

Agosto 2023
Septiembre 2023
Octubre 2023
Noviembre 2023
Diciembre 2023

Hann

2] |

En este municipio m:‘
En otro municipio,

scudl?

]
2] |

En este municipio
En otro municipio,

scudle

En este municipio E‘:‘
En otro municipio,

scudl?

ol
2] |

En este municipio
En otro municipio,

scudl?

En su lugar de trabajo o estudio
En su residencia o finca

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

4]

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercial

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

En una calle o avenida (via .
pUblica urbana)

En via rural, trocha o carretera
nacional

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofro lugar,
scudl?

En su lugar de trabajo o estudio

En su residencia o finca

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

[a] ]

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

En una calle o avenida (via
poblica urbana)

En via rtljrol, trocha o carretera

naciona

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En ofro lugar,
scudl?

[o] ]
o] ]

En su lugar de trabajo o estudio

En su residencia o finca

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

(] ]

En ofra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

En una calle o avenida (via
publica urbana)

En via I'llJI‘Cll, trocha o carretera

naciona

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

En oftro lugar,
scudl?

En su lugar de trabajo o estudio

En su residencia o finca

(3] |

En dreas comunes del conjunto
residencial donde vive

En otra residencia o finca

En una plaza de mercado o
zona comercia

En un parque o espacio
recreativo o deportivo

7]
En via rtljrol, trocha o carretera

En una calle o avenida (via
pUblica urbana)

naciona

En una discoteca, bar, tienda o
sitios de entretenimiento

o] ]
En g g o[

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. E‘j

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. .

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
Lo] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m. II‘:‘

Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.

Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.

Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

Entre las 12:00 a. m. y las 5:59 a. m.
Entre las 6:00 a. m. y las 11:59 a. m.
Entre las 12:00 m. y las 5:59 p. m.
Entre las 6:00 p. m. y las 11:59 p. m.
[o] ]

No sabe, no responde

OBSERVACIONES
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (continuacién)

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u ofro delito .

4] |

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbales

y/o actitudes irrespetuosas E‘j
Defender a ofra persona
Defenderse de un robo u ofro delito .
4

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

5Cudl fue la principal causa del hecho? 5
Por efecto de licor o bebidas ED Por efecto de licor o bebidas @j
alcohdlicas alcohélicas
Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias
psicoactivas. (marihuana, . psicoactivas. (marihuana, .
éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras).
Otro, scudl? Otro, scudl?
Si Continde Si Continte
Como consecuencia del hecho, 3...tuvo alguna lesién o herida? 6
No Pase a 8 No Pase a 8
Si No
Por causa de la lesién usted acudié: 7 | a. Al médico a. Al médico
b. A medicina legal b. A medicina legal
Se cambié de residencia m:‘ Se cambié de residencia
Acudié a las autoridades Acudié a las autoridades
Modificé sus rutinas diarias (cam- Modificé sus rutinas diarias (cam-
bi6 de rutas de desplazamiento, bi6 de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién, cambié de lugares de recreacion,
Como consecuencia de este hecho, ;... tomé alguna medida de redujo las salidas, efc) redvjo las salidas, efc.)
idad (sefale | incioall: 8 | Consiguié dlgin elemento de defensa Consiguié algin elemento de defensa
seguridad (sefiale la principal): S o o e
Obtuvo alguna medida de proteccién Obtuvo alguna medida de proteccién
(orden de alejamiento. ..) (orden de dlejamiento....)
No tomé ninguna medida de No tomé ninguna medida de
seguridad seguridad
Ofro, scudl? Ofro, scudl?
i | 0 9 Si Continde Si IID Continte
5 ... CONOCIA a |os agresorese
8 9 No Pusec 11 No Pase a 11
Familiar(es) Familiar(es)
Amigo(s) Amigo(s)
El{la) o los(las) agresores(as) eran: 10 | Vecino(s) Vecinols)
Conocidol(s) Conocido(s)
Pareja o ex pareja Pareja o ex pareja .
., . Si IID Continde Si E‘j Continde
2Se denuncié el hecho ante alguna autoridad competente? 11
No Pase a 17 No Pase a 17
Estacién de Policia o CAI (Centros Estacién de Policia o CAI (Centros
de Atencién Inmediata) mévil o fijo de Atencién Inmediata) movil o fijo
Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia
) .. Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién
sA qué |U90r acudié? 12 | Inmediata (UR) o Centros de atencion . Inmediata (URI) o Centros de afencién .

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

IIzam.ill.iqr (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

Ecmjllior (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y més, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F14) (continuacién)

Responder a agresiones verbalesmj

y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u otro delito
(4] |

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u ofro delito
4] ]

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbolesmj

y/o actitudes irrespetuosas

Defender a otra persona

Defenderse de un robo u otro delito .

4] ]

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

Responder a agresiones verbales
y/o actitudes irrespetuosas

Defender a ofra persona

Defenderse de un robo u ofro delito .

4] |

Para vengar una ofensa anterior .

Deudas o el no pago de dafios

D2l

b. A medicina legal

b. A medicina legal

b. A medicina legal

b. A medicina legal

5

Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas Por efecto de licor o bebidas
alcohdlicas Ej alcohélicas ED alcohdlicas Ej alcohélicas ED
Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias Por efecto de sustancias
psicoactivas. (marihuana, . psicoactivas. (marihuana, . psicoactivas. (marihuana, psicoactivas. (marihuana, .
éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras). éxtasis, cocaina, entre ofras).
Ofro, zcudl? Ofro, zcudl? Otro, scudl? Ofro, zcudl?

i 1] | Continge si || Continge i 1] | Confinge si Continte 5

No Pase a 8 No Pase a 8 No Pase a 8 No Pase a 8

Si No Si No

a. Al médico E‘j a. Al médico a. Al médico a. Al médico 7

Se cambié de residencia

Acudié a las autoridades
Modificé sus rutinas diarias (cam-
bié de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién,
redujo las salidas, etc.)
Consiguié algin elemento de defensa
oarma

Obtuvo alguna medida de proteccién
(orden de alejamiento. )

No tomé ninguna medida de
seguridad

Otro, zcudl?

Se cambié de residencia

Acudié a las autoridades

Modificé sus rutinas diarias (cam-
bi6 de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién,
redujo las salidas, etc.)
Consiguié algin elemento de defensa
oarma

Obtuvo alguna medida de proteccién
(orden de alejomiento...)

No tomé ninguna medida de
seguridad

Ofro, cudl?

Se cambié de residencia

Acudié a las autoridades

Modificé sus rutinas diarias (cam-
bi6 de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién,
redujo las salidas, efc.)
Consiguié algin elemento de defensa
o arma

Obtuvo alguna medida de proteccién
(orden de clejamiento. )

No tomé ninguna medida de
seguridad

Otro, zcudl?

Se cambié de residencia

Acudié a las autoridades

Modificé sus rutinas diarias (cam-
bi6 de rutas de desplazamiento,
cambié de lugares de recreacién,
redujo las salidas, etc.)
Consiguié algin elemento de defensa
o arma

Obtuvo alguna medida de proteccién
(orden de alejamiento...)

No tomé ninguna medida de
seguridad

Ofro, cudl?

Pareja o ex pareja

Pareja o ex pareja

Si E‘j Contintge Si Continde Si E‘j Continte Si 1 Continde
No Posec 11 No Pasea 11 No Pase a 11 No Pasea 11
Familiar(es) Familiar(es) Familiar(es) Familiar(es)

Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s) Amigo(s)

Vecinol(s) Vecino(s) Vecinols) Vecinol(s)

Conocidols) Conocidol(s) Conocidols) Conocidols)

Pareja o ex pareja

Pareja o ex pareja

Inmediata (URI) o Centros de atencién .

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

Ecmilljar (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

Inmediata (URI) o Centros de atencién .

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

IIzam.ill.icxr (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

Inmediata (URI) o Centros de atencién .

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

Ilzamilljar (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

Inmediata (URI) o Centros de atencién .

a usuarios

Instituto Colombiano de Bienestar

Eomjlljor (ICBF) y/o Comisarias de
amilia

Cabildo o autoridad indigena

Si Continte Si IID Continte Si Continde Si IID Continte 1
No Pase a 17 No Pase a 17 No Pase a 17 No Pasea 17

Estacién de Policia o CAI (Centros E‘j Estacién de Policia o CAI (Centros Estacién de Policia o CAI (Centros E‘j Estacién de Policia o CAI (Centros

de Atencién Inmediata) mévil o fijo de Atencién Inmediata) mévil o fijo de Atencién Inmediata) mévil o fijo de Atencién Inmediata) mévil o fijo

Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia Inspeccién de Policia

Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién Fiscalia - Unidades de Reaccién 12
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F18) (conclusién)

il

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Ante qué autoridad presenté la denuncia: 13| Fiscalia Fiscalia
Instituto Colombiano de Bienestar Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias Familiar (ICBF) y/o Comisarias
de Familia de Familia
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena
Cumplir una obligacién Cumplir una obligacién
ciudadana civdadana
Buscar justicia . Buscar justicia
. . . .y Buscar proteccién 3 Buscar proteccién
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hecho? 14 P Ell P
Evitar que pase de nuevo Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin tramite . Requisito para algin trdmite
Otra, E‘j Otra,
scudl? scudl?
sConsidera que la afencién que recibié al momento de presentar la| 15| [1] ] Termine el capitulo i Termine el capitulo
denuncia fue satisfactoria? No Contine No Continde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa .
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue .
5Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién | ¢ | demasiado largo. demasiado largo.
recibida al momento de presentar la denuncia: Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha .
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, Otro, ’—’—‘
scudle > scudl? >
Termine el capitulo Termine el capitulo
No conocia el proceso de denuncia No conocia el proceso de denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada .
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a)
estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hecho? | 17| Considers que era innecesario | 6| || Considers que era innecesario | 6] |

Existian muchos trdmites o éstos .
eran demorados

El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudl?

Existian muchos trémites o éstos
eran demorados

El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

ol |

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudl?
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L. RINAS Y PELEAS (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F18) (conclusién)

Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j
2/ |
[a] |

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias

de Familia

Inspector de Policia

Fiscalia

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Fiscalia

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias

de Familia

Cabildo o autoridad indigena

Policia Nacional (SUIN - DUIN) E‘j
2/ |
[a] |

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias

de Familia

Inspector de Policia

Fiscalia

Cabildo o autoridad indigena

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Inspector de Policia

Fiscalia

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y/o Comisarias
de Familia

Cabildo o autoridad indigena

13

Cumplir una obligacién
ciudadana

Cabildo o autoridad indigena

[6] ]

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin tramite
Otra,

scudle

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia
Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin trémite
Otra,

scudle

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

IS

Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin trédmite
Otra,

scudle

s

Cumplir una obligacién
ciudadana

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo
Requisito para algin tramite
Otra,

scudle

St II‘:‘ Termine el capitulo

St E‘j Termine el capitulo

St E‘j Termine el capitulo

Si II‘:‘ Termine el capitulo

Existian muchos trdmites o éstos

7l |
eran demorados

El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudl?

Existian muchos trédmites o éstos

eran demorados
El problema se solucion o el dafio
fue reparado

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudl?

Existian muchos trdmites o éstos

7l ]
eran demorados

El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

ol |

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudle

Existian muchos trédmites o éstos

eran demorados
El problema se solucioné o el dafio
fue reparado

Faltaban pruebas del hecho

Otra,
scudl?

15
Continte . . i
No No .. ContintGe No . Continte No .. Contintge
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa . No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa m:‘
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. . demasiado largo. .
16
Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados Le pidieron demasiados
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacioén, adjuntar informacion, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, etc.)
Otro, Otro, Otro, ’—’—‘ Otro, m
scudle > scudl? > scudl? &) scudle >
Termine el capitulo Termine el capitulo Termine el capitulo Termine el capitulo
No conocia el proceso de denuncia No conocia el proceso de denuncia E‘j No conocia el proceso de denuncia . No conocia el proceso de denuncia E‘j
Lo(a) amenazaron, miedo a . Lo(a) amenazaron, miedo a . Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a .
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada . Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia de justicia de justicia de justicia
Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a) Un familiar, amigo(a) o conocido(a)
estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores estuvo entre los agresores
Considerd que era innecesario @:‘ Consideré que era innecesario E‘j Considerd que era innecesario E‘:‘ Consideré que era innecesario E‘j 17

75




M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23)

Usted mencioné que durante el 2023 lo(a) intentaron extorsionar. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o dnico hecho
ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Su actividad econémica

]
c. Por su reconocimiento publico/

0 negocio

b. Su patrimonio o propiedad

a. Su actividad econémica

L]
L]

c. Por su reconocimiento piblico/ mj

o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

e. Con resringir su posibilidad
de movilizarse o utilizar el
espacio piblico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3quée
h. No sabe

HHH B BEHHE

5Cudl creé que fue el motivo por el cual lo(a) intentaron extorsionare | 1 figura poblica figura péblica
d. Por azar d. Por azar E‘j
e. Otro, e. Otro, E‘j
scudle scudl?
f. No sabe, no conoce las razones . f. No sabe, no conoce las razones .
a. Llamada telefénica . a. Llamada telefénica E‘j
b. Correos elecirénicos o redes b. Correos electrénicos o redes E‘j
sociales sociales
c. Carta o panfleto, boleta c. Carta o panfleto, boleta E‘j
A . o nota de pago o nota de pago
sPor qué medios le contactaron? 2
d. En persona d. En persona E‘j
e. Mensajes de texto e. Mensajes de texto E\j
f. Otro, f. Oftro,
st it Dl
Seguridad informal E‘j Seguridad informal
Alguna persona particular Alguna persona particular
Combo o pandilla con fines Combo o pandilla con fines
delincuenciales delincuenciales
5Quién cree que le intenté extorsionar? 3 | Grupos armados organizados Grupos armados organizados
Guerrilla Guerrilla
Alguien desde la céreel E\j Alguien desde la céreel
No responde No responde
No sabe No sabe
a. Con lastimar su integridad a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia y la integridad de su familia
b. Con dafiar su patrimonio o b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad propiedad
c.Con refener su patrimonio c.Con retener su patrimonio
o propiedad o propiedad
d. Con impedir el desarrollo de d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional, su actividad profesional,
éQUé amenazd e|(|c:) extorsionista? 4 econdmica o comercial econémica o comercial

e. Con restringir su posibilidad
de movilizarse o utilizar el
espacio publico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro,
3quée

h. No sabe

2] ]
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23)

a. Su actividad econémica
0 negocio

c. Por su reconocimiento piblico/

figura publica

b. Su patrimonio o propiedad

d. Por azar

e. Otro,
scudle

f. No sabe, no conoce las razones .

a. Su actividad econémica

KN
KN

c. Por su reconocimiento publico/ E‘j
figura publica

o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

d. Por azar E‘j
e. Otro,
scudl? KN

f. No sabe, no conoce las razones

a. Su actividad econémica
o negocio

b. Su patrimonio o propiedad

s

c. Por su reconocimiento publico/ E‘j

figura publica
d. Por azar

e. Otro,

scudle

f. No sabe, no conoce las razones

Usted mencioné que durante el 2023 lo(a) intentaron extorsionar. A continuacién le preguntaremos por el Gltimo o Gnico hecho
ocurrido en 2023. Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho.

a. Su actividad econémica
o negocio

c. Por su reconocimiento piblico/

figura publica

b. Su patrimonio o propiedad

d. Por azar

e. Otro,
scudle

f. No sabe, no conoce las razones .

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona

e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

a. Llamada telefénica

b. Correos electrénicos o redes
sociales

c. Carta o panfleto, boleta
o nota de pago

d. En persona
e. Mensajes de texto

f. Otro,

scudle

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la cércel

No responde

No sabe

71 B

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

il

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la céreel

No responde

No sabe

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la céreel

No responde

No sabe

J|HEHEEH B0

il

Seguridad informal

Alguna persona particular

Combo o pandilla con fines
delincuenciales

Grupos armados organizados
Guerrilla
Alguien desde la cércel

No responde

No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdmica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o ufilizar el
espacio piblico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3qué?
h. No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

af=jaisials

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o utilizar el
espacio piblico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro, 1
3qué?
h. No sabe

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad

de movilizarse o ufilizar el
espacio publico

f. Con divulgar informacién
confidencial o privada

g. Otro,
3qué?

h. No sabe

HH 0 B BEHHPEEE

a. Con lastimar su integridad
y la integridad de su familia

b. Con dafiar su patrimonio o
propiedad

c.Con retener su patrimonio
o propiedad

d. Con impedir el desarrollo de
su actividad profesional,
econdémica o comercial

e. Con resfringir su posibilidad
de movilizarse o ufilizar el
espacio publico
f. Con divulgar informacién
confidencial o privada
g. Otro,
3qué?
h. No sabe
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (continuacién)

a. Usted o su familia estarian en E\j

riesgo

b. Recibiria amenazas E‘j

o intimidaciones
. Seria objeto de agresiones E‘j
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar E‘j

e}

a. Usted o su familia estarian en .

riesgo

. Recibiria amenazas

o intimidaciones
. Seria objeto de agresiones
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar

o

[e]

3Qué cree que sucederia si se niega a pagar? 5 e Nolo dejarian movilizarse E‘j e. No lo dejarian movilizarse
f. Tendria que abandonar su f. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad E‘j lugar de residencia o actividad E‘j
econdémica econdémica
g. Tendria problemas laborales g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j o personales .
h. No pasaria nada Pase h. No pasaria nada . Pase
— —
i. No sabe qué pasaria _ a7 | i, No sabe qué pasaria _ a7
El grupo criminal o persona que E‘j El grupo criminal o persona que E‘j
le intenté extorsionar. le intenté extorsionar.
Otro grupo criminal u otra Otro grupo criminal v otra
sQuién cree que realizaria esta accién? 6 | persona desconocida. persona desconocida.
No responde No responde
No sabe No sabe
Si No Si No
a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de
residencia, nimeros residencia, nimeros IID
de teléfono o de teléfono o
actividad econdémica actividad econémica
b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas IID
. L, diarias (cambié de diarias (cambié de
A causa del intento de extorsién, ...: 7

rutas de desplaza-
miento, camgié de
lugares de recre-
acién, reduccién de

salidas, etc.)
<. Ofro,
Cudle

rutas de desplaza-
miento, cumgié de
lugares de recre-
acién, reduccién de

salidas, etc.)
c. Orro, L]
Cudl2

2Qué pidié a cambié el(la) extorsionista?

g. No sabe @j_

. Dinero en efectivo

Q

o

. Transacciones bancarias o tarjetas
prepago de telefonia celular.

. Actos sexuales mj_

Entrega de bienes
(inmuebles, E‘j
maquinaria,

materiales de

construccién,

e}

o

ganado, efc.)

e. Prestacion de algon
servicio (transporte, E‘j _y Pase
comercializacién de al0

algin producto, uso

de espacios como

vivienda, bodega o
parqueadero, efc.)

Cambiar decisio- E‘j
nes en procesos

contra su voluntad

baal

g. No sabe

Q

. Dinero en efectivo E\j

. Transacciones bancarias o tarjetas E‘j

prepago de telefonia celular.

o

. Actos sexuales

e}

o

Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccioén,
ganado, efc.)

ol

Prestacién de algin
servicio (transporte, . —y Pase
comercializacién de alo
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, etc.)

-

. Cambiar decisio-
nes en procesos
contra su voluntad
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (continuacién)

a. Usted o su familia estarian en
riesgo

b. Recibiria amenazas
o intimidaciones

c. Seria objefo de agresiones
contra su propiedad

d. No lo dejarian trabajar

e. No lo dejarian movilizarse

JHHE 5

f. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad
econdémica

g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j
h. No pasaria nada . |, Pase

i. No sabe qué pasaria _ a7

a. Usted o su familia estarian en
riesgo

o

. Recibiria amenazas
o intimidaciones

. Seria objeto de agresiones
contra su propiedad

o

d. No lo dejarian trabajar

e. No lo dejarian movilizarse

JHHE 5

f. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad
econdémica

g. Tendria problemas laborales
o personales E‘j
h. No pasaria nada . |, Pase

i. No sabe qué pasaria _ a7

o

o)

o

[0)

—-

«

h.

riesgo

. Recibiria amenazas

o intimidaciones

. Seria objeto de agre

contra su propiedad

. No lo dejarian movil

. Usted o su familia estarian en

siones

. No lo dejarian trabajar

izarse

. Tendria que abandonar su

lugar de residencia o actividad

econdémica

o personales

No pasaria nada

. Tendria problemas laborales

i. No sabe qué pasaria _

. - Pase

a’

a. Usted o su familia estarian en
riesgo

o

. Recibiria amenazas
o intimidaciones

. Seria objeto de agresiones
contra su propiedad

o

d. No lo dejarian trabajar

o

. No lo dejarian movilizarse

—

O E 5

. Tendria que abandonar su
lugar de residencia o actividad
econdémica

. Tendria problemas laborales
o personales

«

L] ]
h. No pasaria nada _, Pase
i. No sabe qué pasaria | a7

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

No responde

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

El grupo criminal o persona que

le intenté extorsionar.

El grupo criminal o persona que
le intenté extorsionar.

Otro grupo criminal u otra
persona desconocida.

No responde

No sabe No sabe No sabe E‘:‘ No sabe
Si No
a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de a. Cambié de lugar de E‘j a. Cambié de lugar de

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

residencia, nimeros
e teléfono o
actividad econdmica

b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas b. Modificé sus rutinas E‘j b. Modificé sus rutinas
diarias (cambié de diarias (cambié de diarias (cambié de diarias (cambié de
rutas de desplaza- rutas de desplaza- rutas de desplaza- rutas de desplaza-
miento, cambié de miento, cambié de miento, cambié de miento, cambié de
lugares de recre- lugares de recre- lugares de recre- lugares de recre-
acién, reduccién de acién, reduccién de acién, reduccién de acién, reduccién de
salidas, etc.) salidas, etc.) salidas, etc.) salidas, etc.)
<. Ofro, c. Ofro, c. Ofro, ol ] <. Ofro, [2] ]
Cudle Cudle Cudle Cudl?
a. Dinero en efectivo a. Dinero en efectivo a. Dinero en efectivo . a. Dinero en efectivo .
b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas b. Transacciones bancarias o tarjetas

prepago de telefonia celular. .

KN
Dl

. Actos sexuales

o

Q.

. Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccién,
ganado, efc.)

e. Prestacién de algon II‘:‘

_y Pase
al0

servicio (transporte,
comercializacién de
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, efc.)

-

. Cambiar decisio-
nes en procesos
contra su voluntad

KN
(el ]

g. No sabe

nn

prepago de telefonia celular.

KN
K

Actos sexuales

o

o

Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccién,
ganado, etc.)

Prestacién de algdn

o

KN

) Pase
al0

servicio (transporte,
comercializacién de
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, efc.)

-

Cambiar decisio-
nes en procesos
contra su voluntad

KN
(el ]

g. No sabe

o

—-

g.

o)

o

prepago de telefonia celular.

Actos sexuales

Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccién,
ganado, efc.)

. Prestacion de algin

servicio (transporte,
comercializacién de
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, etc.)

. Cambiar decisio-

nes en procesos
contra su voluntad

No sabe

]

nn

) Pase
al0

prepago de telefonia celular. .

]
]

Actos sexuales

o)

o

Entrega de bienes
(inmuebles,
maquinaria,
materiales de
construccién,
ganado, etc.)

. Prestacién de algin

o

KN

) Pase
al0

servicio (transporte,
comercializacién de
algin producto, uso
de espacios como
vivienda, bodega o
parqueadero, efc.)

-

. Cambiar decisio-
nes en procesos
contra su voluntad

KN
(el ]

g. No sabe
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (continuacién)

La dltima o Unica vez que lo contactaron, scudnto le pidieron que

]
2] |
(3] ]
(4] ]

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

]
2] |
(3] ]
4] |

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

9

pagara? De $1.000.001 a $2.000.000 [6] || De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |
De $2.000.001 a $5.000.000 De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mas $5.000.001 o mds
No sabe E‘:‘ No sabe @:‘
No responde . No responde
Una vez al dia o més E‘j Una vez al dia o mds
Una vez a la semana o mds . Una vez a la semana o mds

5Con qué frecuencia le pidieron que realizara el pago o que 10 Una vez al mes (3] ]| Unavez ol mes

cumpliera sus exigencias? Una vez (4] || Unavez 4]
No sabe No sabe
No responde E‘j No responde ED

sLa modalidad del intento de extorsién o de la extorsién fue Tio - Tia?

Le hacen creer que un pariente ha cometido algin delito o se encuentra 11 N N 2 |
en problemas, y por tanto le deben enviar una suma de dinero. © °

5... realizé el pago de la extorsién o cumplié con las exigencias 12 Si S [1] ] cContinse

del extorsionista? No No Pase a 14
Su hogar (predio, finca, lofe, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lofe, ferreno .
o parcela) o parcela)
La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc.
El banco El banco .

3En qué lugar realizé el pago de la extorsién? 13 | Su empresa o negocio [4] ]| Suempresa o negocio (4] ]
Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo .
Un inmueble perteneciente al E‘j Un inmueble perteneciente al E‘:‘
exforsionador extorsionador
Establecimientos de giros, Establecimientos de giros,
recargas o loterias recargas o loterias
Ofro, scudl? Ofro, scudl?
Si Continte Si IID Continde

5... denuncié el hecho ante alguna autoridad competente? 14

Pase a 19

No

Pase a 19

No
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (continuacién)

]
2] |
(3] ]
4] |

De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |

De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o més

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

No sabe

s

No responde

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

(3] ]

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 a $2.000.000 [6] |
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mds
No sabe

Feie

No responde

D]
2] |
(3] ]
4] |

De $1.000.001 a $2.000.000 [ 6] |

De $2.000.001 a $5.000.000

$5.000.001 o mds

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000

No sabe

s

No responde

] ]
2] |
(3] ]
4] |

$10.000 o menos

De $10.001 a $50.000
De $50.001 a $100.000
De $100.001 a $500.000

De $500.001 a $1.000.000
De $1.000.001 a $2.000.000 [ 6] |
De $2.000.001 a $5.000.000
$5.000.001 o mas
No sabe

i

ol |

No responde

Una vez al dia o més

HI

Una vez a la semana o mds

= ][]

Una vez al mes

Una vez

No sabe

als

No responde

Una vez al dia o més

ii

Una vez a la semana o mds

][]

Una vez al mes

Una vez

No sabe

Hls

No responde

Una vez al dia o més

o]

Una vez a la semana o mds

=[]

Una vez al mes

Una vez

No sabe

Hls

No responde

K

Una vez al dia o més

Una vez a la semana o mds
Una vez al mes

Una vez

No sabe

No responde

i N i Nl i Nl si -
No . No . No . No
Si Continte Si E‘j Continte Si IID Continte Si IID ContintGe
No Pase a 14 No Pase a 14 No Pase a 14 No Pase a 14 12
Su hogar (predio, finca, lote, ferreno . Su hogar (predio, finca, lote, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lote, terreno E‘j Su hogar (predio, finca, lofe, terreno E‘j
o parcela) o parcela) o parcela) o parcela)
La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc. La calle, trocha, carretera, etc.
El banco . El banco El banco El banco
Su empresa o negocio . Su empresa o negocio Su empresa o negocio Su empresa o negocio 13
Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo . Su lugar de trabajo
Un inmueble perteneciente al E‘:‘ Un inmueble perteneciente al @:‘ Un inmueble perteneciente al @:‘ Un inmueble perteneciente al E‘j
extorsionador extorsionador extorsionador extorsionador
Establecimientos de giros, Establecimientos de giros, Establecimientos de giros, Establecimientos de giros,
recargas o loterias recargas o loterias recargas o loterias recargas o loterias
Ofro, scudl? Ofro, cudl? Ofro, cudl? Ofro, scudl?
Si IID Continte Si E‘j Continde Si E‘j Continde Si Continde

14

Pase a 19

No

Pase a 19

No

Pase a 19

Pase a 19

No
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (conclusién)

]

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

L]

Policia Nacional (SUIN - DUIN)

Fiscalia Fiscalia .
. . . . . GAULA GAULA 3
2Ante qué autoridad o en qué lugar presenté la denuncia: 15 Ell
Pdgina web ADenunciar Pégina web ADenunciar .
Cabildo o autoridad indigena Cabildo o autoridad indigena .
Cumplir una obligacién ciudadana E‘j Cumplir una obligacién ciudadana IID
Buscar justicia . Buscar justicia
Buscar proteccién . Buscar proteccién
2Cudl fue la principal razén por la cual se denuncié el hecho? 16 | Evitar que pase de nuevo [ 4] ]| Evitar que pase de nvevo
Requisito para algin tramite Requisito para algin tramite
Otro, E‘j Otro,
scudl? scudl?
sConsidera que la atencién que recibié al momento de presentar la | ;| Si Pase al capitulo N. Si Pase al capitulo N.
- . o
denuncia fue satisfactoria? No Continie No Confinde
No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa IID
No lo(a) trataron correctamente . No lo(a) trataron correctamente .
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. . demasiado largo.
2Cudl fue la principal razén por la cual no fue satisfactoria la atencién 18 | Le pidieron demasiados le pidieron demasiados
- o 4
recibida al momento de presentar la denuncia: requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, m Otro, ’—'—‘
scudl? 5 scudl? 5
Pase al capitulo N. Pase al capitulo N.
No conocia el proceso de No conocia el proceso de
denuncia. denuncia.
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia. de justicia.
Un familiar, amigo(a) o Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado conocido(a) estuvo implicado
5Cudl fue la principal razén por la cual no se denuncié el hecho? | 19

Consideré que era innecesario

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

e BEEEE e

Otro,
scudl?

Consideré que era innecesario

Existian muchos trémites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

ajsgsis)s|alsys)s

Otro,
scudl?
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M. EXTORSION (Para los miembros del hogar de 15 afios y mds, que hayan marcado «Si» (opcién 1)

en la pregunta F23) (conclusién)

nn

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia

GAULA

Pégina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena

Ell

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia

GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena

Ell

e

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia

GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena

Ell

Policia Nacional (SUIN - DUIN)
Fiscalia
GAULA

Pagina web ADenunciar

Cabildo o autoridad indigena .

Cumplir una obligacién ciudadana

Buscar justicia

(3] ]
4] |

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Cumplir una obligacién ciudadana E‘j

Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Cumplir una obligacién ciudadana E‘j
Buscar justicia

Buscar proteccién

Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin tramite

Buscar justicia
Buscar proteccién
Evitar que pase de nuevo

Requisito para algin trémite

Consideré que era innecesario

Existian muchos trdmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

jagalsls]s

Otro,
scudl?

Consideré que era innecesario

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

jagulsls]s

Otro,
scudl?

Consideré que era innecesario

Existian muchos trdmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

ajsgsls]s]s

Otro,
scudle

Consideré que era innecesario

Existian muchos trédmites o éstos
eran demorados

Faltaban pruebas del hecho

Otro,
scudl?

isalslsls

o7 ] oo el 1| one o] 1| ore ol
scudl? scudl? scudl? scudle
Si Pase al capitulo N. Si Pase al capitulo N. Si Pase al capitulo N. Si IID Pase al capitulo N. 17
No Continve No Continte No Continve No Continde
No le dieron informacién precisa No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j No le dieron informacién precisa E‘j
No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente No lo(a) trataron correctamente
(o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados). (o fueron maleducados).
El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue El tiempo de espera fue
demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo. demasiado largo.
Le pidieron demasiados . Le pidieron demasiados . Le pidieron demasiados . Le pidieron demasiados . 18
requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha requisitos (diligenciar mucha
informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar informacién, adjuntar
documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.) documentos, efc.)
Otro, ’—’—‘ Otro, m Otro, m Otro, m
scudl? ) scudl? ) scudl? ) scudl? 5

Pase al capitulo N. Pase al capitulo N. Pase al capitulo N. Pase al capitulo N.
No conocia el proceso de No conocia el proceso de E‘j No conocia el proceso de No conocia el proceso de E‘j
denuncia. denuncia. denuncia. denuncia.
Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a Lo(a) amenazaron, miedo a
represalias represalias represalias represalias
Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada Las autoridades no hacen nada
No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién No confia en la administracién
de justicia. 4 de justicia. 4 de justicia. 4 de justicia. 4
Un familiar, amigo(a) o Un familiar, amigo(a) o Un familiar, amigo(a) o Un familiar, amigo(a) o
conocido(a) estuvo implicado conocido(a) estuvo implicado conocido(a) estuvo implicado conocido(a) estuvo implicado

19
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N. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y més)

Mucho (Alto) . Mucho (Alto)
a. Policia Poco (Baijo) a. Policia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) Mucho (Alto)
b. Fuerzas b. Fuerzas
2Cudnto cree... que contribuyen las siguientes instituciones a la 1 Militares Poco (Bajo) Militares Poco (Bajo)
seguridad de la ciudad o municipio de : Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) Mucho (Alto)
c. Alcaldia Poco (Baijo) c. Alcaldia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) Mucho (Alto) .
a. Fiscalia Poco (Bajo) a. Fiscalia Poco (Bajo)
Con relacién al desempefio en la administracién de justicia, scudnto Nada (Cero) |3 ] | Noda (Cero) |3 ] |
considera que contribuyen a la seguridad ciudadana las siguientes| 2
instituciones de la rama judicial: Mucho [Alto] Mucho (Alto)
b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Bajo)
Nada (Cero) . Nada (Cero) .
sConoce qué conductas son sancionadas por el Cédigo Nacional 3 Si sio 0] ]
de Convivencia y Seguridad Ciudadana? No No [2] ]
No No
Poco Muy ,i,"fe/ Poco Muy sabe/
En una esc0|0 de 1a 5’ en donde 1 es poco responscb|e y 5 o. Policia responsable  responsable  responde o Policia responsable responsable  responde
es muy responsable, para usted 3qué tan responsables son las "Naciondl " Nacional [112[3]4[5]9]
siguientes entidades o actores en el fortalecimiento de la b. Insoector de b. Inspector de
convivencia civdadana: 4 polFi)cig o poﬁcio o 112]3]4]5]9]
corregidor corregidor
c. Alcaldia c. Alcaldia ﬂ
d. Ciudadania d. Ciudadania n
Durante el 2023, 3Usted a tenido algin conflicto de convivencia | 5 | Continde si [1] ] Continie
con alguno de sus vecinos(as)? No Pase a7 No Pase a 7

OBSERVACIONES
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N. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) Mucho (Alto) . Mucho (Alto)
a. Policia Poco (Baio) a. Policia Poco (Bajo) a. Policia Poco (Baijo) a. Policia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
b, Fuerzas Mucho (Alto) IID b. Fuerzas Mucho (Alto) b. Fuerzas Mucho (Alto) b. Fuerzas Mucho (Alto)
Militares Poco (Baijo) Militares Poco (Bajo) Militares Poco (Bajo) Militares Poco (Bajo) 1
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) Mucho (Alto) Mucho (Alto)
c. Alcaldia Poco (Baio) c. Alcaldia Poco (Baijo) c. Alcaldia Poco (Bajo) ¢. Alcaldia Poco (Baijo)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero)
Mucho (Allo) [ 1] | Mucho (Alto) Mucho (Alto) Mucho [Alto)
a. Fiscalia Poco (Baijo) a. Fiscalia Poco (Baijo) a. Fiscalia Poco (Bajo) a. Fiscalia Poco (Bajo)
Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) Nada (Cero) )
Mucho (Alto) IID Mucho (Alto) Mucho (Alto) Mucho (Alto)
b. Jueces Poco (Baijo) b. Jueces Poco (Bajo) b. Jueces Poco (Baijo) b. Jueces Poco (Bajo)
Nada (Cero) . Nada (Cero) . Nada (Cero) . Nada (Cero)
sio [0 ] si si 3
No [2] | No No
No No No o
Poco vy SGEE/ Poco Muy sq(l:e/ Poco Muy ﬁge/ Poco Mu S'ibe/
o Policia responsable  responsable  responde Polic responsable  responsable  responde Polic responsable responsable  responde responsable respﬁnsoble Zsponde
' Nacional ﬂ ¢ I\TalcciI:nal & Nocl:::ilgnol ﬂ @ PNocljlccifnd Ilﬂ
" e [112[3l4]s]9] | b spectr de b lnspeciorde [1]2[314[519] |olnspeciorde [1]5]3]4]5]0] |
. olicia o
corregidor corregidor corregidor Eorregidor
c. Alcaldia [112]314[5[9] | c Alkaldia c. Alcaldia [11213[4[5]9] |c Alcaldia [112]3]4[5]9]
d. Ciudadania ﬂ d. Ciudadania d. Ciudadania ﬂ d. Ciudadania nﬂ
Si Continde Si E\j Continde Si E\j Continde Si Continde 5
No Pasea 7 No Pase a 7 No Pase a 7 No Pase a7

OBSERVACIONES
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N. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y més)

2Cudl fue la razén por la cual se dio el conflicto de convivencia
con su vecino(a) o vecinos(as)?

a.Insultos o agresiones
entre vecinos

b.Ruidos (musica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, etc.)

. Malos olores
y basuras

[e]

d. Problemas relacionados
con mascotas u ofros
animales domésticos

a.Insultos o agresiones
entre vecinos

b.Ruidos (mésica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, etc.)

. Malos olores
y basuras

[e]

d.Problemas relacionados
con mascotas u otfros
animales domésticos

0H HE

6
e. Buen nombre, rumores, e. Buen nombre, rumores,
chismes chismes
f. Invasién, ocupacién f. Invasién, ocupacién
indebida de parte de indebida de parte de
su vivienda o su vivienda o
de alguna vivienda de alguna vivienda
g.Dafios, afectaciones, g.Dafios, afectaciones,
calidad del inmueble calidad del inmueble IID
h. Ofra scudl? h. Otra scudl?
Muy solidarios E‘:‘ Muy solidarios E‘j
En su opinién, 3qué tan solidarios son los habitantes de este 7 Poco solidarios Poco solidarios
barrio frente a problemas y dificultades en temas de convivencia?
P Y Indiferentes . Indiferentes .
No sabe/No responde ED No sabe/No responde E‘j
a. Si la gente tiene la a. Si la gente tiene la
oportunidad se Si E‘j oportunidad se Si E‘j
aprovechard de los aprovechard de los
demds No . demds
b. Es mejor vivir con b. Es mejor vivir con
personas parecidas a personas parecidas a
uno, asi se evitan uno, asi se evitan
problemas problemas
c. En la calle cada quien c. En la calle cada quien St E‘j
intenta salvar su propio infenta salvar su propio
o wolz] 1| e wol2] ]
d. Lo que hacen las d. Lo que hacen las
personas en el espacio Si IID personas en el espacio Si IID
publico no es problema publico no es problema
L de todos No . de todos No
En la opinién de...: 8

. A nadie le importan los
problemas de los
demds

o

f. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
ciudades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina fratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo
ayude

e. A nadie le importan los
problemas de los
demés

f. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
ciudades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina fratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo
ayude

No|2] |
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N. PERCEPCION DEL APORTE A LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (Para los miembros del hogar de 15 afios y mas)

a.Insultos o agresiones
entre vecinos

b. Ruidos (mUsica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, etc.)

c. Malos olores
y basuras

d.Problemas relacionados
con mascotas u ofros
animales domésticos

e. Buen nombre, rumores,
chismes

f. Invasién, ocupacién
indebida de parte de
su vivienda o
de alguna vivienda

g.Dafios, afectaciones,
calidad del inmueble

h. Otra zcudle

ili

ilalaNi

a.Insultos o agresiones
entre vecinos

b.Ruidos (musica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, etc.)

c. Malos olores
y basuras

d.Problemas relacionados
con mascotas u ofros
animales domésticos

[0

. Buen nombre, rumores,
chismes

-

. Invasién, ocupacién
indebida de parte de
su vivienda o
de alguna vivienda

g.Dafios, afectaciones,
calidad del inmueble

h. Otra scudl?

a.Insultos o agresiones
enfre vecinos

b.Ruidos (musica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, etc.)

c. Malos olores
y basuras

d. Problemas relacionados
con mascotas u ofros
animales domésticos

e.Buen nombre, rumores,
chismes

—

. Invasién, ocupacién
indebida de parte de
su vivienda o
de alguna vivienda

g.Dafios, afectaciones,
calidad del inmueble

h. Otra scudl?

a.Insultos o agresiones
entre vecinos

b.Ruidos (mésica alto
volumen, gritos y
peleas en las
viviendas, efc.)

. Malos olores
y basuras

d. Problemas relacionados
con mascotas u ofros
animales domésticos

e. Buen nombre, rumores,
chismes

-

. Invasién, ocupacién
indebida de parte de
su vivienda o
de alguna vivienda

g.Dafios, afectaciones,
calidad del inmueble

h. Otra scudl?

Muy solidarios
Poco solidarios
Indiferentes

No sabe/No responde

Muy solidarios
Poco solidarios
Indiferentes

No sabe/No responde

Muy solidarios
Poco solidarios
Indiferentes

No sabe/No responde

Muy solidarios
Poco solidarios
Indiferentes

No sabe/No responde

a. Si la gente tiene la
oportunidad se
aprovechard de los
demds

b. Es mejor vivir con
personas parecidas a
uno, asi se evitan
problemas

c. En la calle cada quien
intenta salvar su propio
pellejo

o

. Lo que hacen las
personas en el espacio
piblico no es problema
de todos

. A nadie le importan los
problemas de los
demds

o

f. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
ciudades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina tratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo
ayude

a. Si la gente tiene la
oportunidad se
aprovechard de los
demds

b. Es mejor vivir con
personas parecidas a
uno, asi se evitan
problemas

c. En la calle cada quien
intenta salvar su propio
pellejo

d. Lo que hacen las
personas en el espacio
pUblico no es problema
de todos

. A nadie le importan los
problemas de los
demds

o

f. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
ciudades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina fratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo
ayude

a. Si la gente tiene la
oportunidad se
aprovechard de los
demds

b. Es mejor vivir con
personas parecidas a
uno, asi se evitan
problemas

c. En la calle cada quien
infenta salvar su propio
pellejo

d. Lo que hacen las
personas en el espacio
piblico no es problema
de todos

e. A nadie le importan los
problemas de los
demds

f. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
ciudades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina tratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo

ayude

a. Si la gente tiene la
oportunidad se
aprovechard de los
demds

o

. Es mejor vivir con
personas parecidas a
uno, asi se evitan
problemas

c. En la calle cada quien
intenta salvar su propio
pellejo

d. Lo que hacen las
personas en el espacio
publico no es problema
de todos

e. A nadie le importan los
problemas de los
demds

-

. Las personas
reintegradas de grupos
al margen de la ley son
las principales
responsables de la
criminalidad en las
civdades

g. Si un invidente se
encuentra en una
esquina tratando de
cruzar la calle es muy
probable que alguien lo
ayude
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds)

Encuestador(a): Por favor aplique este capitulo de manera privada. Recuerdele al encuestado(a) que toda la informacién recolectada
es absolutamente confidencial y solo se usard con fines estadisticos.

En el siguiente capitulo indagaremos por los problemas o conflictos que usted ha tenido, si hizo algo para solucionarlos o no,
y la atencién que recibié.

Voy a leerle una lista de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las personas enfrentan cominmente en sus vidas.

sPara cada caso puede decirme si usted ha experimentado personalmente alguno de esos problemas desde enero de 2022 hasta diciembre de
20232 Por favor solo incluya los problemas que experimentd usted mismo, no los que le ocurrieron a sus familiares, a sus amigos, a su negocio, o a su
empleador, ni las situaciones en las que usted representé o ayudé a alguien con un problema. Y por favor solo mencione los problemas una vez:

2] ] st 1] ] No [2] ]

1. Problemas relacionados con familiares como separacién o divorcio, cuotas de
alimentos, herencias o sucesiones, paternidad / maternidad, cuidado de personas Si
que mds lo requieren y gastos del hogar.

2. Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonia
celular, televisién por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y Si
servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios piblicos domiciliarios.

st 1] ] N [2] ]

3. Problemas relacionados con la prestacién de un servicio piblico domiciliario como
agua, luz, gas, alcantarillado o basuras. Si

4. Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios,
reconocimiento o formalizacién de la relacién laboral, cambio en las condiciones Si
laborales, despido, acoso.

5. Problemas relacionados con deudas contraidas con el sector financiero, solidario o
particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes Si
a centrales de riesgo, deudas educativas.

6. Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es duefio, o
problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y ofros.

Si

7. Problemas relacionados con el entorno o el espacio piblico, como el dafio, deterioro
o falta de paraderos, bancas, calles, puentes; invasién, uso indebido del espacio S
pUblico o perjuicios por la ejecucién de obras publicas.

8. Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas 1
sobre fitulos, linderos, registro catastral o extincién de dominio.

Si

9. Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios,
como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotacién ilegal de recursos S
ambientales o contaminacién.

10. Problemas relacionados con la prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos
laborales, como en la asignacién de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, Si
dfiliacién, negacién, reconocimiento o pago de la mesada pensional.

. Problemas en su relacién con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago
de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de S
autoridad por policia y ejército o tramites de migrantes.

12. Problemas relacionados con el servicio de educacién y formacién, como el acceso,
la calidad, y el ambiente educativo (matoneo). Si

13. Problemas relacionados con trato discriminatorio por orientacién sexual, sexo,
identidades o expresiones de género, pertenencia ética, religién, edad, apariencia S
fisica, discapacidad o dfiliacién politica.

14. Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o deriva-
dos de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, dafios a la propiedad, secuestro, Si
homicidio, ciberdelito, violencia sexual y violencia intrafamiliar.

15. Problemas relacionados con afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
del conflicto armado o problemas de orden piblico como desplazamiento forzado,
terrorismo, despojo de tierras, extorsién.

Si

s 1] no [2] ]

Para cada alternativa marcada en Si, despliegue catalogo por tipologia. En caso que todas las opciones sean No, termine el capitulo.

OBSERVACIONES

88




O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mas)

Encuestador(a): Por favor aplique este capitulo de manera privada. Recuerdele al encuestado(a) que toda la informacién recolectada
es absolutamente confidencial y solo se usard con fines estadisticos.

En el siguiente capitulo indagaremos por los problemas o conflictos que usted ha tenido, si hizo algo para solucionarlos o no,
y la atencién que recibié.

Voy a leerle una lista de problemas, desacuerdos, conflictos y disputas que las personas enfrentan comdnmente en sus vidas.

sPara cada caso puede decirme si usted ha experimentado personalmente alguno de esos problemas desde enero de 2022 hasta diciembre de
20232 Por favor solo incluya los problemas que experimentd usted mismo, no los que le ocurrieron a sus familiares, a sus amigos, a su negocio, o a su
empleador, ni las situaciones en las que usted representé o ayudé a alguien con un problema. Y por favor solo mencione los problemas una vez:

s O] ne [2] ] s 1] e [2] | s 11 s 0]

s 1] ne 2] | s 000w 0] | s 017 w s [ w

s (1] ne [2]] s 1] N [2] ] s 1] s 1]

s 1] ] No

s [1] ] No

X
z
o

N
«\
Z
o

N
«Q
Z
o

s O] ne [2]] s 1] N [2] | s 11 s O]

s 1] ne [2]] s 1] N (2] s 1] s 0]

~]
~]

Para cada alternativa marcada en Si, despliegue catalogo por tipologia. En caso que todas las opciones sean No, termine el capitulo.

OBSERVACIONES
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

fipo Tipologfa sEn qué mes y afio inicié este problema?
1. Familiares 1. Familiares
0111 | Paternidad / maternidad o adopcién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0112 | Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0121 Separacién, divorcio, liquidacién, unién libre ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar'\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0122 | Divisién de propiedad / Separacién de bienes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0131 Herencias, sucesiones, testamentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
ML | asoncn enfomon atimas son crsapacidod ey oy [ s [T [T Jowo [T s [T T T oo
0151 | Quien asume los gastos del hogar ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
2. Consumo de producto, bien o servicio 2. Consumo de producto, bien o servicio
0211 | Mala calidad de los productos o servicios adquiridos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0212 | Incumplimiento de contratos o garantias de productos o servicios ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0221 | Manejo de datos personales ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0222 | Publicidad engafiosa ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0231 | Sobrecostos en farifas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ar‘\o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
3. Prestacién de un servicio poblico domiciliario 3. Prestacién de un servicio piblico domiciliarios
0311 Carencia, desconexién, prestacién inadecuada del servicio Mes Afio Mes Afio
0312 | Facturacién, tarifa y sobrecostos Mes Afio Mes Afio
0313 | Instalacién, uso ilegal de la instalacién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
4. Trabajo o empleo 4. Trabajo o empleo
0411 | Reconocimiento y formalizacién de relacién laboral o contractual ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0412 | Despido y liquidacién de relacién laboral y contractual ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
013 | rone b ecetoncs o oo cocamio ot o+ | | [ e [T T e (e [T e
0421 :’rzrki)l.clli.ciozocas.ifanados por las condiciones en ('-zl ejercicio del'trabo]o, lugar de ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
jo, dotacién, no pago de aportes a seguridad social y riesgos laborales
0422 (F:’(e)i'z;\e;iroapﬂcfcn):il;cg?éIz:rhc|por en huelgas, incumplimiento de convenciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0431 | Maltrato y acoso laboral ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
042 | S madon indamizatonss [ o [T T Joe [ b [T LT e
5. Deudas y dinero 5. Deudas y dinero
0511 Deudu{s en forma dg letras de cambio, pagarés u ofros instrumentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
contraidas con particulares
0512 | Usura o infereses elevados en préstamos con particulares ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AF‘O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AﬁO
0513 | Embargo y secuestro del bien por deudas contraidas con particulares ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
P52 | oo comoras o anidato nenciomen y soirios oY L[ el L L] Jove L[ el L] Jove
y solidarias
0522 | Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
072 | meomontos son ol sacor ancire y saidatis o os feme1es Y [ el [T [ Jwe [ el T ][ Jae
y solidario
0524 | Reportes a centrales de riesgo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0531 | Deudas por créditos educativos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0532 | Pago de intereses por deudas educativas ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0533 | Quiebra o insolvencia de personas naturales ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
6. Vivienda y vecinos 6. Vivienda y vecinos

0611 | Propiedad Mes Afio Mes Afio
0612 | Invasién, ocupacién indebida Mes Afio Mes Afio
0613 | Dafos, afectaciones, calidad del inmueble ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
0621 Arrendamiento ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema?

1. Familiares

([ o L] Jow ([ [ L] Jow ([ pe [ ][ Jo ([ [ [T [ Jow
[ e [T [ [ e [T [ [ o [ [ o [ o [ [
[ e [T e [ e [T o [ o [T o [ o [T o
Mes Mes Mes Mes
LD e[ ][] e Ll e[ ][] e LD e[ ][] e Ll e[ ][] e
Ll e[ ][] e Ll e[ ][] e LD e[ ][] e LD e[ ][] e
L[ e [ [ [ Iwo L[ el [ [ [ I L] el [ [ [ Iwo L el [ [ [ Iwo
2. Consumo de producto, bien o servicio
[ L] Jo [ [ L] Jo ([ pe[ [ L] Jow ([ e[ [ L] Jow
[ e [ [ o [ e [ o [ o [ o [ o [ [ e
(v (L[ [ Jo v (L[ [ Jo [ he [ ] Jo [ he [ ] Jow
[ e [ o [ e [ o [ [ o [ [ [
[ e [T [ e [T [ e [T [ e [T
3. Prestacién de un servicio piblico domiciliario
Mes Afo Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Afo Mes Afo Mes Afo Mes Afo
(T oo (LT ] Jo (T v (LT ] Jo (T b [T ] Jo (T b [T ] Jo
4. Trabajo o empleo
[ L] Jo [ L] Jo ([ e[ [ L[ ] ([ e[ [ L] ]
[ e [T [ [ e [T [ [ o [T T e T [T o
[ e [ o [ e [ [ o ERVEEEE [T oo [ o
Ll e[ ][] o Ll e[ ][] e LD e[ ][] e LD e[ ][] e
L[ e [ [ ] e L[ e [ [ ] e L L e [ [ ] o L L e [ [ ] o
L[ el [ [ ] e L[ e [ [ ] e L L el [ [ ] e Ll el [ [ ] e
[T o [T ] Jo R EEE [ b [T Jo [T b [T Jo
5. Deudas y dinero
[T e [ LT o [T e L[ LT o [ e[ [ [T o [ e [ L[] o
[ e [T o [ e [T [ o [T o [ o [T o [ [ o
L[ el [ [ ] e L[ e [ [ ] e Ll el [ [ ] o LD el [ [ ] o
[ e [T o [ e [T o [T o [ oo EREEEE
L[ el [ [ ] e L[ e [ [ ] e Ll el [ [ ] o LD el [ [ ] o
[ e [T o [ e [T o [T o [ o [T o [ [ o
EREEEE EREEEE EREEEE EREEEE
e (L] Jo e (L] Jo (b [ ] Jo (T b [ ] Jo
T e [T L e T e [T L o e [T e e [T [ e
(T e [T T o (T e [T T o e [T e EnEEEn)
6. Vivienda y vecinos
Mes Afo Mes Afo Mes Afo Mes Afo
Mes Ado Mes Ado Mes Afo Mes Afo
T e [T L e T e [T L e Y EEEn Y EEEn
L[ el [ [ [ e L[ el [ [ [ e L] el [ [ [ Iwo L] el [ [ [ Iwo

1A
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

fi;g— Tipologia 2En qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
6. Vivienda y vecinos (conclusién) 6. Vivienda y vecinos (conclusién)
0622 | Administracién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0631 Ruidos, malos olores y basuras ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0632 | Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0633 | Buen nombre, rumores, chismes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0641 | Dafios a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
7. Entorno y espacio publico 7. Entorno y espacio publico

0711 Invasién, ocupacién indebida ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0712 | Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento

)l;mobilicrio urbano (puentes peatonales, calles,_cndenes, paraderos, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo

otes de basura, escafios, bancas, materas, luminarias, bolardos,

jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, seméforos, etc.)
0713 rPUeirdil;iscic;sscoocr:ls)ir(z)r;a(iiicpc?gr:))bros piblicas (rampas, sefalizacién, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0714 Nl\al uso dle espaci(()is de uso comin (parques, calles, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo

plazas, playas, andenes)

8. Propiedad uso y tenencia de la tierra 8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
0811 Sioé?]Flciicetcl)(s)Sd::i\{ados de la inexisfencig de informacién ° desqcfuqliza- ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
gistros catastrales y registrales (mercado inmobiliario)
0812 erf:':iocliiz:cdio'enl,incddei:Jodsicccio’n o titulacién de tierras, mojones y ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0813 | Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios publicos) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0814 | Invasién, ocupacién indebida del terreno ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0821 Recuperacién de terrenos 1A ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0822 | Extincién de dominio [ e[ T T ] Jae L mes[ [ T ] Jase
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios 9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios

0911 | Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
0912 Contalr'?inOfiér: <|) djfoteztclcién umbier_ﬂol (fsmiguciones, aspersion ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo

con glifosato, tala de drboles, aguas, incendios, pescal)
P72 | ade miracorouron, emes hidrcan e mrerees [ e [T ] oo [ e [T T oo
0922 Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vias terciarias) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo

10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales 10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales

1011 ﬁg:-ic;ciic:;éiissflzggrgi}rsm| de seguridad social en salud y pensidn, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1012 | Registro y categorizacién del SISBEN / régimen subsidiado ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
1013 | Servicios bésicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o B

medicamentos, pagos) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A'w
1014 ?;J;/;:ii;asgneer;fzgmedad? crénicas y enfern}edades .de alto costo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo

procedimientos y/o cirugias, medicamentos, pagos)
1015 | Negacién del servicio ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1021 | Do o ottt et s sarzciones T e [T T T oo (T e [T T T oo
1022 | Calidad del servicio ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1023 SDUcr";os y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
plementos adulterados

1024 | Errores médicos, equivocacién del tratamiento ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1031 | Pago de la mesada pensional ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1032 | Acceso a pensién y reconocimiento de requisitos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1033 | Traslados entre regimenes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
6. Vivienda y vecinos (conclusién)
L[ e[ ] [ | |wo L[ Mo | [ | | L[ e[ ] [ | |wo L[ e[ ] [ | |wo
L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | | L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | |wo
L e[ [ [ [ Jwo L e [ [ ] | L[ e[ [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ Jwo
L[ e [ [ [ Jwo L[ s [ [ [ [ Jaw L[ e [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ Jwo
[ [ e[ [ ][ |wo [ [ e [ ] [ Jww [ [ e[ [ ][ |wo [ [ e[ [ ][ |wo
7. Entorno y espacio publico
L[ e[ ][] |wo L] Mo ][] | L[ el ][] | L[ el ][] Jwo
L[ el ][] Jwo L[ e ][] Jawe L[ el ][] | L[ el ][] Jwo
L[ e [ [ [ Jwo L[ e [ [ Jaw L[ e [ [ ] Jwwo L[ e [ [ ] Jwo
L[ e [ [ ] Jwe L[ el [ [ [ Jaw L[ e [ ] Jwo L[ e [ [ ] Jwo
8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
L[ e [ ] |wo L[ e L[ [ | L[ e [ [ [ Jwwo L[ e [ [ Jwo
L[ e[ [ [ ] Jwe L[ el [ [ ] e L[ e[ [ [ | L[ e[ [ [ |
L[ e[ | [ | |wo L[ Mo | [ | | L[ e[ ] [ | |wo L[ e[ ] [ | |wo
L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | | L[ e[ | [ | |wo L[ e[ | [ | |wo
L[ e[ [ [ [ Jwo L e [ [ [ | L[ e[ [ [ [ Jwo I I I I PN
L[ e[ [ [ [ [wo L[ e [ [ [ Jaw L[ e[ [ [ [ [wo L[ e[ [ [ [ [wo
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios
L[ el ][] | L[ Mo ][] Jae L[ el ][] | L[ el ][] |
L[ el ][] Jwo L[ e[ ][] Jae L[ el ][] | L[ e[ ][] Jwo
R EEEE AR RN [ e [T e [ e [T e
e[ [T [ Jo [ e[ [T [ Jo ([ [T [ o (o[ [T [ Jo
10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales
[ e [T T [ e [T oo [T [ e [ e [T [ e [ e [T T [ e
ERERER AR EREE ERERER BRI ERER
L[ e[ ][] |wo L[ e ][] Jae L[ el ][] |wo L[ el ][] Jwo
L[ e [ [ ] | L[ e [ [ ] Jwe L[ e [ ] | L[ e[ [ [ ] |
L[ el ][] | L[ Mo ][] Jawe L[ el L[] e L[ e[ ][] |
L[ e[ ][] |wo L[ e ][] Jae L[ el ][] Jwe L[ e[ ][] |wo
L[ el ][] | L] Mo T[] Jawe L[ el ][] | L[ el ][] |
L[ e [ [ ] Jwo L[ e[ [ [ | L[ e [ [ Jwwo L[ e [ [ [ Jwo
L[ e[ | [ | |wo L[ Mo | [ | | L[ e ] [ | | L[ e[ ] [ | |wo
L[ e[ [ [ ] Jwo L e [ [ [ | L[ e[ [ [ [ Jwo L[ e[ [ [ [ Jwo
L[ e[ ] [ | |0 L[ Mo ] [ ] | L[ e[ ] [ | |wo L[ e[ ] [ | |wo
[ [ ] | [ ] |0 | [ M| ][] | [ [ ] | [ ] |0 [ [ ] | [ ] |0
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

ﬁ;gf Tipologia sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)
11. Relacién con el Estado 11. Relacién con el Estado
111 52&?;2 sitiz::%zzzgséz?ggzzgor actuaciones de instituciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1112 | Expropiaciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1113 Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los : :
servicios publicos domiciliarios. ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O
1114 | Abuso de la autoridad estatal ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1121 | Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de cardcter tributario) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1122 Negacién en obtencién de documentos, en la realizacién de tramites, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
procesos ante el Estado
1123 :’r:ztki)girg:izrr]elgfé?gf]ﬁgscgz?ofs’%z%endos de trénsito, por contravenciones ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1124 | Ejecucién o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1131 | Trémites de naturalizacién de migrantes y expedicién de documentos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1147 | Dafios o perjuicios f)(;asionados por actuaciones de funcionarios judiciales, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
auxiliares de la justicia y abogados litigantes.
12. Educacién y formacién 12. Educacién y formacién
1211 | Problemas en el acceso a la educacién bésica y media ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1212 | Problemas en el acceso a la educacién superior ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1221 | Condiciones de calidad en la prestacién del servicio, negacién ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1222 | Derechos de gratuidad, matricula de ingreso, materiales. ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1231 Acceso y prestacién inadecuada del servicio en relacién con . :
necesidades especificas de la persona ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"O ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano
1232 | Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia). ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
13.Trato discriminatorio 13.Trato discriminatorio
1311 | Orientacién sexual o identidad de género ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1312 | Por ser mujer u hombre. 1A ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1321 | Condicién de discapacidad ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1322 | Raza o etnia, nacionalidad, creencias religiosas, ideologias, preferencias politicas Mes Afo Mes Afo
1323 Disclzrimina'cic'{n y exclusién por edad, apariencia fisica, condicién Mes Adio Mes Ao
socioeconémica o embarazo
4. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos 14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
1411 | Hurto, estafa, fraude, extorsién Mes Afio Mes Afio
1412 | Dafio en bienes muebles y/o inmuebles (patrimonio como vehiculos o oficina) Mes Afio Mes Afio
1413 Amenazas, lesiones Mes Afto Mes Ao
1421 | Contra los derechos de autor. ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1422 Secuestros, tortura Mes Afo Mes Afio
1423 | Injurias, calumnias Mes Afio Mes Afio
1424 | Homicidio, feminicidio Mes Afio Mes Afio
1431 | Ciberdelitos (hurto por medios informdticos, violacién de datos personales) ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1441 | Plantaciones ilicitas, produccién de drogas, tréfico de estupefacientes ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
y sustancias quimicas
1442 | Violencia sexual Mes Ao Mes Ao
1443 | Violencia intrafamiliar Mes Afio Mes Afio
15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del 15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del
conflicto armado o problemas de orden piblico conflicto armado o problemas de orden piblico
1511 | Desplazamiento forzado y desaparicién forzada ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1512 | Agresiones por Iq Po.lif:io o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos positivos, ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
ejecuciones extrajudiciales, efc.)
1513 | Incumplimiento en la sustitucién de cultivos ilicitos ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘AHO ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
1514 Delifo(j contra la vida y/o la integridad persor)ol ocurrido§ con ocasién del conflicto ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Afo ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Afo
armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona)
1515 Delifos.confra el pctrjmonio'ocurr.idos con ocasién del conflicto armado ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Ano ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
(extorsién, hurto, dafo en bien ajeno) .
1516 | Torrori L[ M| | [ | | L[ e[ | [ | |
errorismo y amenazas
1517 | Despojo de tierras ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘A"" ‘ ‘ ‘Mes ‘ ‘ ‘ ‘ ‘Aﬁo
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

sEn qué mes y afio inicié este problema? (continuacién)

11. Relacién con el Estado

L[ e ][] oo L[ e[ ] ][ Jae
Ll ][] e EROEEEN
L[ e ][] e L[ e[ ] ][ Jae
Ll e ][] e L[ v ] ][ e
L[ e[ [T ] oo L] e[ ][] e
Ll e ][] e L[ e[ ] ][ Jae
(T o [T T o (T b [T T e
Ll e ][] e L[ v ] ][ e
Ll e T[] e L[ v L] [ e
T o [T ] o AR ERER
12. Educacién y formacién
[ L[] o (L[ [ 1]
o ] o [ [T L e
[T o [ [ o B EEEE
[ [ ] e [T [ e
L[ e ][] e L[ e[ ] ][ Jae
| [ o] | [ ] | | [ e | [ [ |
13.Trato discriminatorio
e[ L[] ([ [ L[ [ [T [ L[] I ([ [ [ L[ I
e[ e [ L[ ([ e [T T [ e EREEER
o [ ] o b ([ ] e
Mes Afio Mes Afio
Mes Afio Mes Afio
14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
Mes Afio Mes Afio
Mes Afio Mes Afio
Mes Afio Mes Afio
| L] e[ [T T oo L[ e [ [ [ e |
Mes Ao Mes Ado
Mes Afio Mes Afio
Mes Afio Mes Afo
| o [ ] o EREEEn |
o [ [ o AR R
Mes Afio Mes Afio
Mes Afio Mes Afo

15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados del
conflicto armado o problemas de orden piblico

L[ e[ [ ][ | L[ e[ ] ][ Jwe
L[ e[ ] ][ | L[ e[ ] ][ Jwe
L[ el [ ][ Jaw L[ e[ [ ][ Jwe
L[ e [ [ ] | L[ e [ [ ] Jwe
L[ Jwee [ [ ] Jwe L[ e [ [ ] |
L[ el ] ][ | L[ e[ ] ][ Jwe
[ [ el ] ][ | L[ e[ ] ][ Jwe
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segln su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este
cod problema? El color blanco indica que no le causé ninguna afectacién y el color negro
tipo Tipologia que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 8)

1. Familiares 1. Familiares
0111 | Paternidad / maternidad o adopcién Dj Afectacion Dj Afectacion
0112 | Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas Dj Afectacién Dj Afectacién
0121 Separacién, divorcio, liquidacién, unién libre Dj Afectacién Dj Afectacién
0122 | Divisién de propiedad / Separacién de bienes Dj Afectacion Dj Alectacién
0131 Herencias, sucesiones, testamentos Dj Afectacion Dj Afectacién
0141 Cuidado de personas que més lo requieren nifios, ninas y adolescentes, Dj Afectacion Dj Alectacién
personas enfermas, personas con discapacidad, personas mayores)
0151 | Quien asume los gastos del hogar Dj Afectacién Dj Afectacion
2. Consumo de producto, bien o servicio 2. Consumo de producto, bien o servicio
0211 | Mala calidad de los productos o servicios adquiridos Afectacién Afectacién
0212 | Incumplimiento de contratos o garantias de productos o servicios Afectacién Afectacién
0221 Manejo de datos personales Afectacién Afectacién
0222 | Publicidad engafiosa Afectacién Afectacién
0231 Sobrecostos en tarifas Afectacién Afectacién
3. Prestacién de un servicio ptblico domiciliario 3. Prestacién de un servicio piblico domiciliario
0311 Carencia, desconexién, prestacién inadecuada del servicio Afectacién Afectacién
0312 | Facturacién, tarifa y sobrecostos Afectacién Afectacién
0313 Instalacién, uso ilegal de la instalacién Afectacién Afectacion
4. Trabajo o empleo 4. Trabajo o empleo
0411 Reconocimiento y formalizacién de relacién laboral o contractual Dj Afectacién Dj Afectacién
0412 | Despido y liquidacién de relacién laboral y contractual Dj Afectacion Dj Afectacién
Remuneracién lario, jornal ie, liquidacié
0413 | ones soras hacaciones horct o sosamion prved " | 18 [T A [T Ao
0421 | enton: v poge de oporos »soquda socil y fosgon beses” [ ] octcin [ ] octcin
0422 Ezlr;ir;\e;iroap?ds;:tc;;?éIz(:rhc|pcr en huelgas, incumplimiento de convenciones Dj Afectacion Dj Afectacion
0431 | Madltrato y acoso laboral Dj Afectacion Dj Afectacion
043 | i o miammsaciones, [ ] socir [T ] et
5. Deudas y dinero 5. Deudas y dinero
0511 CDj:::fZZ: (f:z())rnm;ucri:iecllj:l:;zr:l:sde cambio, pagarés u ofros instrumentos Dj Afectacion Dj Afectacion
0512 | Usura o intereses elevados en préstamos con particulares Dj Afectacién Dj Afectacion
0513 | Embargo y secuestro del bien por deudas contraidas con particulares Dj Afectacion Dj Afectacién
0521 | Devdos como e do i, e iy i il T [T s
0522 | Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario Dj Afectacién Dj Afectacion
0523 Proceso.s ejecutivos, emborgo, secuesfro dgl bign, hipotecas, remates y Dj Afectacion Dj Afectacion
lanzamientos con el sector financiero y solidario
0524 | Reportes a centrales de riesgo Dj Afectacién Dj Afectacién
0531 | Deudas por créditos educativos Dj Afectacién Dj Afectacién
0532 | Pago de intereses por deudas educativas Dj Alectacién Dj Afectacién
0533 | Quiebra o insolvencia de personas naturales m Afectacion m Alectacién
6. Vivienda y vecinos 6. Vivienda y vecinos
0611 Propiedad Dj Afectacién Dj Afectacién
0612 | Invasién, ocupacién indebida Dj Afectacién Dj Afectacién
0613 | Dahos, afectaciones, calidad del inmueble Dj Afectacién Dj Afectacién
0621 Arrendamiento Dj Afectacién Dj Afectacién
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segin su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no le causé ninguna
afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 8)

1. Familiares

||| Aectacisn
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

|| Alectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

2. Consumo de prod

ucto, bien o servicio

Afectacion Afectacion Afectacion Afectacién
Afectacién Afectacién Afectacion Afectacion
Afectacion Afectacién Afectacion Afectacion
Afectacion Afectacion Afectacion Afectacion
Afectacion Afectacion Afectacién Afectacién
3. Prestacién de un servicio piblico domiciliario
Afectacién Afectacién Afectacién Afectacion
Afectacion Afectacion Afectacién Afectacién
Afectacion Afectacion Afectacion Afectacién
4. Trabajo o empleo
Dj Afectacion Dj Afectacion Afectacién Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion

5. Deudas y dinero

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

6. Vivienda y vecinos

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

1B
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segin su percepcién, sen qué punto de la siguiente escala de afectacién
od ubicaria este problema? El color blanco indica que no le causé ninguna
tipo Tipologfa afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién:

(Encuestador: Entregue Tarjeta 8)
6. Vivienda y vecinos (conclusién) 6. Vivienda y vecinos (conclusién)
0622 | Administracién Dj Afectacion Dj Afectacion
0631 Ruidos, malos olores y basuras Dj Afectacién Dj Afectacién
0632 | Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos Dj Alectacién Dj Alectacién
0633 | Buen nombre, rumores, chismes Dj Afectacion Dj Afectacién
0641 | Dafios a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua Alectacion Alectacion
7. Entorno y espacio publico 7. Entorno y espacio publico
0711 | Invasién, ocupacién indebida Dj Alectacién Dj Afectacion
0712 | Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento
y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles, andenes, paraderos, Afectacié Afectacié
botes de basura, escafos, bancas, materas, luminarias, bolardos, Dj eclacion Dj ecacion
jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, seméforos, etc.)
0713 | Perjuicios ocasionados por obras piblicas (rampas, sefalizacién - -
! ! Afect Afect
ruidos, escombros, duracién) Dj ecacion Dj ecacion
0714 | Mal uso de espacios de uso comin (parques, calles - -
! ! Afect Afect
plazas, playas, andenes) Dj eciacien Dj eciacton
8. Propiedad uso y tenencia de la tierra 8. Propiedad uso y tenencia de la tierra
0811 | Conflictos derivados de la inexistencia de informacién o desactualiza-
Afectacié Afectacié
cién de los registros catastrales y registrales (mercado inmobiliario) Dj eciacion Dj eciacion
0812 | Formalizacién, adjudicacién o titulacién de tierras, mojones y - -
g ’ Afect Afect
definicién de linderos Dj eciacton Dj eciacion
0813 | Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios publicos) Dj Alectacién Dj Alectacién
0814 | Invasién, ocupacién indebida del terreno 1B Dj Afectacién Dj Afectacion
0821 Recuperacién de terrenos Dj Afectacion Dj Afectacién
0822 | Extincién de dominio Dj Afectacion Dj Alectacién
9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios 9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios
0911 | Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética Alectacién Afectacion
0912 | Contaminacién o deforestacién ambiental (fumigaciones, aspersién . .
! Afectacié Afectacié
con glifosato, tala de drboles, aguas, incendios, pescal) Dj ectacion Dj ecacion
0921 | Extraccién y explotacién ilicita de recursos ambientales (minerales
. P ! Afectacié Afectacié
madera, hidrocarburos, fuentes hidricas) Dj eciacion Dj eclocion
0922 Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vias terciarias) Afectacién Afectacién
10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales 10. Prestacién de los servicios de salud, pensién, riesgos laborales
1011 | Afiliacién (Sistema general de seguridad social en salud y pensién - -
! Afect Afect
ARL y riesgos laborales) Dj eciacton Dj eclacton
1012 | Registro y categorizacién del SISBEN / régimen subsidiado Dj Afectacién Dj Afectacién
1013 | Servicios bésicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o . .
! Afectacié Afectacié
medicamentos, pagos) Dj eciacon Dj eciacion
1014 Serwc'lo por enfermedcdes? crénicas y enfem}edodes 'de alto costo Dj Afectacion Dj Afectacion
(autorizaciones de procedimientos y/o cirugias, medicamentos, pagos)
1015 | Negacién del servicio Dj Afectacién Dj Afectacién
1021 Demorg en la atencién dle servicio (citas, autorizaciones de Dj Afectacion Dj Afectacion
procedimientos y/o medicamentos, pagos)
1022 | Calidad del servicio Dj Alectacién Dj Alectacion
1023 | Dafos y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o - -
Afect Afect
suplementos adulterados Dj eciacien Dj eciacten
1024 | Errores médicos, equivocacién del tratamiento Dj Alectacién Dj Alectacion
1031 | Pago de la mesada pensional Dj Afectacion Dj Afectacion
1032 | Acceso a pensién y reconocimiento de requisitos Dj Afectacién Dj Afectacion
1033 | Traslados entre regimenes Dj Afectacién Dj Afectacién
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segin su percepcién, sen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no
le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacion:
(Encuestador: Entregue Tarjeta8)

6. Vivienda y vecinos (conclusién)

u_‘ Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacién

\_‘_I Afectacién
D:‘ Afectacion
D:‘ Afectacion
D:‘ Afectacién
m—‘ Afectacién

u_‘ Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

u_‘ Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

7. Entorno y espacio publico

Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion

Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

8. Propiedad uso y tenencia de la tierra

Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

D:‘ Afectacion

D:‘ Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
D:‘ Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Afectacion

Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
’_‘_‘ Afectacion

10. Prestacién de los servicios de

salud, pensién, riesgos laborales

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

D:‘ Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

D:‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
D:‘ Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

SegUn su percepcién, sen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema?
C,Od— Tipologia El color blanco indica que no le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta
tipo afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 8)
11. Relacién con el Estado 11. Relacién con el Estado
Dafios o perjuicios ocasionados por actuaciones de instituciones » "
i publicas o autoridades del Estado Dj Afectacién Dj Afectacién
1112 Expropiaciones Dj Afectacién Dj Afectacién
Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los
111 - L PR i6 i6
8 servicios publicos domiciliarios. Dj Afectocién Dj Alfectacién
1114 | Abuso de la autoridad estatal Dj Afectacién Dj Alectacion
1121 | Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de cardcter fributario) Dj Afectacion Dj Afectacion
1122 Ei%cej:;osnci?ec;klﬂgzzlgg de documentos, en la realizacién de tramites, Dj Afectocion Dj Afectocion
Problemas relacionados con comparendos de transito, por contravenciones - -
112 T - ' ’ Afectacién Afectacién
8 (notificacién tardia, no conformidad) Dj Dj
1124 | Ejecucién o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales) Dj Afectacién Dj Afectacién
1131 | Trémites de naturalizacién de migrantes y expedicién de documentos Dj Afectacién Dj Afectacién
Dafios o perjuicios ocasionados por actuaciones de funcionarios judiciales - -
1141 o o - ! Afect Afect
auxiliares de la justicia y abogados litigantes. Dj eciacion Dj eciacton
12. Educacién y formacién 12. Educacién y formacién
1211 | Problemas en el acceso a la educacién bésica y media Afectacién Afectacién
1212 | Problemas en el acceso a la educacién superior Afectacion Afectacion
1221 | Condiciones de calidad en la prestacién del servicio, negacién Afectacion Afectacion
1222 | Derechos de gratuidad, matricula de ingreso, materiales. Afectacion Afectacion
Acceso y prestacién inadecuada del servicio en relacién con
1231 . o0 i6 i6
necesidades especificas de la persona Dj Alectacién Dj Afectocién
1232 | Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia). Afectacion Alectacion
13.Trato discriminatorio 13.Trato discriminatorio
1311 | Orientacién sexual o identidad de género Afectacion Afectacién
1312 | Por ser mujer u hombre. Dj Afectacion Dj Afectacion
1321 | Condicién de discapacidad 1B , .
- - - - — - - - — Dj Afectacion Dj Afectacion
1322 | Raza o etnia, nacionalidad, creencias religiosas, ideologias, preferencias politicas
L 4, . . Dj Afectacién Dj Afectacién
Discriminacién y exclusién por edad, apariencia fisica, condicién
1323 : P . .
socioeconémica o embarazo Dj Afectacién Dj Afectacién
14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos 14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos
1411 Hurto, estafa, fraude, extorsién Afectacién Afectacion
1412 | Dafio en bienes muebles y/o inmuebles (patrimonio como vehiculos o oficina) Afectacién Afectacién
1413 Amenazas, lesiones Afectacion Afectacion
1421 | Contra los derechos de autor. Afectacion Afectacion
1422 | Secuestros, tortura Afectacion Afectacion
1423 | Injurias, calumnias Afectacion Alectacion
1424 | Homicidio, feminicidio Afectacién Afectacién
1431 | Ciberdelitos (hurto por medios informéticos, violacién de datos personales) Afectacién Afectacién
1441 | Plantaciones ilicitas, produccién de drogas, tréfico de estupefacientes Afectacion Afectacién
y sustancias quimicas ) _
1442 | Violencia sexual Dj Afectocién Dj Afectocién
1443 | Violencia intrafamiliar Dj Afectacion Dj Afectacion
15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados 15. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados
del conflicto armado o problemas de orden pdblico del conflicto armado o problemas de orden piblico
1511 | Desplazamiento forzado y desaparicién forzada Dj Afectacion Dj Afectacion
1517 | Agresiones por la Policia o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos Dj Afectacion Dj Afectacion
positivos, ejecuciones extrajudiciales, etc.)
1513 | Incumplimiento en la sustitucién de cultivos ilicitos Dj Afectacion Dj Afectacion
1514 Delitos contra la vida y/o la integridad personal ocurridos con ocasién del conflictd Dj Afectacion Dj Afectacion
armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona) ) )
1515 Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasién del conflicto armado Dj Afectacion Dj Afectacion
(extorsién, hurto, dafio en bien ajeno) Dj Afectacion Dj Afectacion
1516 | Terrorismo y amenazas
1517 | Despojo de tierras Dj Alectacién Dj Alectacién

100




O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Segln su percepcidn, zen qué punto de la siguiente escala de afectacién ubicaria este problema? El color blanco indica que no
le causé ninguna afectacién y el color negro que le causé muy alta afectacién: (Encuestador: Entregue Tarjeta 8)

11. Relacién con el Estado

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacién

12. Educacién y formacién

Dj Afectacién

Afectacién

Afectacién

Afectacion

Dj Afectacion
Afectacion

Dj Afectacién

Afectacién

Afectacién

Afectacion

Dj Afectacién
Afectacién

Dj Afectacién

Afectacion

Afectacién

Afectacién

Dj Afectacién
Afectacién

Dj Afectacion

Afectacién

Afectacién

Afectacién

Dj Afectacién
Afectacién

13.Trato discriminatorio

u_‘ Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

u_‘ Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

14. Afectaciones, dafios o perjuicios causados o derivados de delitos

Afectacion

Afectacién

Afectacién

Afectacién

Afectacion

Afectacion

Afectacion

Afectacion

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion

Afectacion

Afectacion

Afectacién

Afectacion

Afectacion

Afectacién

Afectacion

Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacién

Afectacion

Afectacién

Afectacion

Afectacion

Afectacion

Afectacién

Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Afectacién

Afectacion

Afectacion

Afectacién

Afectacién

Afectacion

Afectacién

Afectacién

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

15. Afectaciones, dafios o pe
del conflicto armado o problemas de orden piblico

rjvicios causados o derivados

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion

Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién

Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacion
Dj Afectacién
Dj Afectacion
Dj Afectacién
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

o)
&
Z
o)
@]

De los anteriores problemas, vamos a seleccionar dos, primero el
mds antiguo y luego el que le causé mayor afectacién. (Solo aplique
esta pregunta si la persona registré 3 o mds problemas)

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 2

Problema priorizado 2

Primer problema priorizado (Mayor antiguedad). A continuacién le preguntaremos por el problema XXXXXX. Es muy importante que usted recuerde

lo sucedido en relacién con este hecho.

sFrente a este problema qué accién tomé?2

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContintGe

Intentd ||e§;0r aun
acuerdo directa-
mente con quien

Pase a 10

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContinGe

Intentd ||ec?or aun
acuerdo directa-
mente con quien

Pase a 10

3 | tuvo el problema tuvo el problema
*Si tomé varias acciones registre solo la dltima. Actué de forma Actué de forma
violenta Pasea 12 | illenta Pase o 12
Acudié a un actor Acudié a un actor
ilegal Pasea 13 | jlegal Pase a 13
No hizo nada Pase a 14 | No hizo nada Pase a 14
1. Abogado. IID 1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos 2. Administradoras de Riesgos
Laborales. lII:' Laborales. lII:'
3. Administraciones de edificios, 3. Administraciones de edificios,
conjuntos residenciales y/o IID conjuntos residenciales y/o IID
condominios. condominios.
4. Alcaldias, gobernaciones, 4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarfas y otros despachos. IID secretarias y otros despachos. IID
5. Autoridades ambientales y 5. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas IID Corporaciones Auténomas IID
Regionales (CAR). Regionales (CAR).
6. Autoridades de transito y 6. Autoridades de transito y
transporte. IID transporte. lII:'
7. Bancos, compaiiias de finan- 7. Bancos, compaiiias de finan-
ciamiento, osegurodoros, coo- IID ciamiento, csegurodorcs, coo- IID
perativas, fondos de pensiones. perativas, fondos de pensiones.
8. Catastros, Instituto Geogréfico 8. Catastros, Instituto Geogréfico
-Cudles fi las insfituci toridad fieul Agustin Codazzi, Curadurias IID Agustin Codazzi, Curadurias IID
Fl IUC‘ es Uerog. ,GS st U(ilor'\es, C|U|Or| Gbl es oepersonos parnicuiares Urbanas, Lonjas. Urbanas, Lonjas.
a las que acualo para solucionar el problemae 4 9 Centros de 9 Centros de

Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 6

conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

10. Hospitales, clinicas, centros

de salud y demds Instituciones IID
Prestadoras de Salud (IPS).
11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF. IID
12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de IID

Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

L]
]
]

L]
L]

]

]
]

10. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,

conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 1

Problema priorizado 2

Problema priorizado 2

Problema priorizado 2

Problema priorizado 2

CONTROL

Primer problema priorizado (Mayor antiguedad). A continuacién le preguntaremos por el problema XXXXXX.

lo sucedido en relacién con este hecho.

Es muy importante que usted recuerde

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

Continte

Intenté llegar a un
acuerdo L?irecta-
mente con quien
tuvo el problema

Pase a 10

Poseo 12

Pusea 13
Pusea 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

Continte

Intenté llegar a un
acuerdo Lfirecta-
mente con quien
tuvo el problema

Pase a 10
Pase a 12

Pase a 13

Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContintGe

Intenté llegar a un
acuerdo (?irecta-
mente con quien
tuvo el problema

Pase a 10
Pase a 12

Pase a 13
Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

Acudié a una insti-
tucién, autoridad o
persona particular

IID ContinGe

Intenté llegar a un
acuerdo (firecta-
mente con quien
tuvo el problema

Pase a 10

Pase a 12

Pase a 13
Pase a 14

Actué de forma
violenta

Acudié a un actor
ilegal

No hizo nada

. Abogado.

N

. Administradoras de Riesgos
Laborales.

w

. Administraciones de edificios,

conjuntos residenciales y/o .

condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y otros despachos.

5. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de trénsito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de finan-
ciamiento, aseguradoras, coo-
perativas, fondos de pensiones.

[ee]

. Catastros, Instituto Geogrdfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

10. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

1. Abogado.

. Administraciones de edificios,

conjuntos residenciales y/o IID
condominios.

L]
L]
L]
L]

L]

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

w

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y otros despachos.

5. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiiias de finan-
ciamiento, aseguradoras, coo-
perativas, fondos de pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

]
L]
L]

]
]

L]

]
]

10. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demés Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
otras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

1. Abogado.

. Administraciones de edificios,

conjuntos residenciales y/o IID
condominios.

]
]
L]
]

L]

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

w

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarfas y otros despachos.

5. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiiias de finan-
ciamiento, aseguradoras, coo-
perativas, fondos de pensiones.

©

. Catastros, Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

L]
L]
L]

L]
L]

L]

]
]

10. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

1. Abogado. IID
2. Administradoras de Riesgos

Laborales. lII:'
3. Administraciones de edificios,

conjuntos residenciales y/o
condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secretarfas y otros despachos.

L]

5. Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

]
L]

L]

7. Bancos, compaiiias de finan-
ciamiento, aseguradoras, coo-
perativas, fondos de pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogréfico
Agustin Codazzi, Curadurias
Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable compo-
sicion (conciliadores, drbitros,
mediadores).

L]
]
L]

L]
L]

L]

10. Hospitales, clinicas, centros
de salud y demds Instituciones

Prestadoras de Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia, Defen-
soria de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas de
Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consumidor,
Superintendencias (financiera,
de salud, de sociedades, entre
ofras).

15.Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

sCudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema?

Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 6

17. Despachos judiciales para
controversias laborales, civiles
y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secrefarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Pibli-
cos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores te-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.
28. Fiscalia General de la Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

36. Ministerios y entidades ads-
critas, departamentos admi-
nistrativos.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAI, esta-
cién de policia, DUIN -SIJIN).

40. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

42. Otro 3Cudl?

17. Despachos judiciales para
controversias laborales, civiles
y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Repiblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Pabli-
cos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores fe-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.
28. Fiscalia General de la Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

36. Ministerios y entidades ads-
critas, departamentos admi-
nistrativos.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAl, esta-
cién de policia, DUJIN -SIJIN).

40. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucion de Tierras.

42. Ofro 3Cudl?

L]

]
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

17. Despachos judiciales para

controversias laborales, civiles .

y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Repblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Publi-
cos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores te-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos. 1

28. Fiscalia General de la Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

]
] ]
]
]

]
36. Ministerios y entidades ads-

critas, departamentos admi- [ 1| |
nistrativos.

EI
K
K
ol

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAl, esta-
cién de policia, DUIN -SIJIN).

40. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucion de Tierras.

42. Ofro 3Cudl?

17. Despachos judiciales para
controversias laborales, civiles
y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Repiblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Pabli-
cos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores fe-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.
28. Fiscalia General de la Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

36. Ministerios y entidades ads-
critas, departamentos admi-
nistrativos.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAl, esta-
cién de policia, DUIN -SIJIN).
40. Registraduria Nacional del

Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucion de Tierras.

42. Ofro 3Cudl?

L]

L]
]

]
L]

17. Despachos judiciales para
controversias laborales, civiles
y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado
20. Despachos judiciales para

atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Repiblica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Pabli-
cos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores fe-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.
28. Fiscalia General de la Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

36. Ministerios y entidades ads-
critas, departamentos admi-
nistrativos.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAl, esta-
cién de policia, DUIN -SIJIN).

40. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucion de Tierras.

42. Ofro 3Cudl?

L]

L]
]

]
L]

]

17. Despachos judiciales para
controversias laborales, civiles
y de familia

]

]
L]

L]
]

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado
20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria General
de la Republica, secretarias de
hacienda, oficinas de aduana,
control cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios Pibli-
cos Domiciliarios.

L]

24. Empresas de operadores te-
lefonia celular e internet mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

]
L]

28. Fiscalia General de la Nacién. IID

]

]
]
]
]

L]

L]
L]

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o Co-
rregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas y de
formacién para el trabajo.

33. Jueces de Paz.

34. Jurisdiccién Especial Indige-
na, Consejos Comunitarios
de las Comunidades Negras
y Rrom.

35. Medicina Legal.

36. Ministerios y entidades ads-
critas, departamentos admi-
nistrativos.

37. Notarias.

38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién.

39. Policia Nacional (CAl, esta-
cién de policia, DUJIN -SUJIN).

40. Registraduria Nacional del
Estado Civil.

41. Unidad de Victimas, Unidad
de Restitucién de Tierras.

42. Otro 3Cudl2
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

2Cudl fue la dltima institucién, autoridad o persona particular
a la que acudié?

COD

Ultima institucién a la que acudié

COD

Ultima institucién a la que acudié

5Cudl fue la razén principal por la que ... acudié a esta institucién,

autoridad o persona particular?

Le genera confianza o alguien
le recomendb esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron / lo presionaron.

Es la Gnica que hay, a la que
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién
no fue satisfactoria.

Truslododpor parte de ofra
autoridad.

Porque era el que fenia que
rescjver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resuliado
puede ser influenciable.

o] ]

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas efapas en varias
instituciones

Otro 3Cudl?

Le genera confianza o alguien
le recomends esta via.

L]

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron / lo presionaron.

Es la Gnica que hay, a la que
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién
no fue satisfactoria.

Traslado dpor parte de ofra
autoridad.

P | i

resoher 1 problem lompetencic.

El , trémi ltad

oo s floonciobie,
Lol ]

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas etapas en varias
instituciones

Otro 3Cudl2

5Cudl fue el resultado de acudir a esta institucién, autoridad
o persona particular?

Se produjo decisién IID
Se llegé a un acuerdo

7.1 En cudntos meses se produjo W

la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisién IID
Se llegé a un acverdo

7.1 En cudntos meses se produjo W

la decisién o el acuerdo meses

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

O TTTTTTTTIT ho

O TTTTTTTTTT ho

Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
Pase a 15

ContinGe

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.

La autoridad,
institucién o persona

Pase a 9
particular no hizo

Pase a 16
nada
Otro ED Pase a 16

sCual2

Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho
Pase a 15

Continle

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.

La autoridad,
institucién o persona

Pase a 9
particular no hizo

Pase a 16
nada
Otro ED Pase a 16

sCual2
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

M ., COD
Ultima institucién a la que acudié

COD

Ultima institucién a la que acudié

Ultima institucién a la que acudié

COD

Ultima institucién a la que acudié

Le genera confianza o alguien
le recomendé esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron / lo presionaron.

Es la Gnica que hay, a la que
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién
no fue satisfactoria.

Traslado J)or parte de ofra
autoridad.

Por<1ue era el que tenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas efapas en varias

Otro 3Cudle

Le genera confianza o alguien
le recomendb esta via.

Pocos trémites o bajos costos.

Lo obligaron / lo presionaron.

Es la Gnica que hay, a la que
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Dond dié |

afce)l:mdiee?cf: c;cl)oqgfr:ric?gno
no fue satisfactoria.
Traslado por parte de ofra
autoridad.

Lol ]

Porc1ue era el que tenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas efapas en varias
instituciones

Otro 3Cudl?

Le genera confianza o alguien
le recomends esta via.

Pocos trémites o bajos costos.
Lo obligaron / lo presionaron.
Es la Gnica que hay, a la que

puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién
no fue satisfactoria.

Traslado cfor parte de ofra
autoridad.

Poriue era el que fenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas etapas en varias
instituciones

Otro 5Cudl2

Le genera confianza o alguien
le recomends esta via.

]

Pocos frémites o bajos costos.

Lo obligaron / lo presionaron.

Es la Gnica que hay, a la que
puede acceder, conoce o le
queda cerca.

Donde acudié antes no lo
atendieron o la atencién
no fue satisfactoria.

Trcslodocror parte de ofra
autoridad.

Lol ]
Lol ]

Porc1ue era el que fenia que
resolver el problema (competencia).

El proceso, trémite o resultado
puede ser influenciable.

Porque la solucién del conflicto
tiene previstas efapas en varias
instituciones

Otro 3Cudle

Se produjo decision

Se llegé a un acuerdo

—

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

instituciones

]

Se produjo decision

]

Se llegd a un acuerdo

—

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisién
Se llegé a un acuerdo

r o

7.1 En cudntos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

Se produjo decisién

Se llegé a un acverdo

—

7.1 En cudnfos meses se produjo
la decisién o el acuerdo meses

=y

]

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

'

7.2 ;Qué tan satisfecho estd
con la decisién o el acuerdo?

El caso no se ha
resuelto o sigue en
tramite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o trémite.

La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Pase a 15

Continoe
Pase a 9

Posea 16

Pase a 15

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.

La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Continoe
Pase a 9

Pasea 16

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.

La autoridad,
institucién o persona
particular no hizo
nada

Pase a 15

Confin(;e
Pase a 9

Posea 16

Ol TTTTTTITTTITho|[of TTTTTTTTTThol|fol TTTTTTTTTTho|[ol TTTTTTTTTTho
Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente | Totalmente Totalmente
insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho | insatisfecho satisfecho

Pase a 15

El caso no se ha
resuelto o sigue en
trdmite.

Tomé la decisién de
no continuar con la
solicitud o tramite.

La autoridad,
institucion o persona
particular no hizo
nada

Continle
Pase a @

Posea 16

Otro ED Pase a 16 |Otro ED Pase a 16 |Otro ED Pase a 16 | Otro ED Pase a 16
5Cudl? 5Cudl? 5Cudle sCuale
OBSERVACIONES
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

5Cudl es la razédn principal por la que el caso no se ha resuelto
o sigue en trédmite?

Mala prestacion del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a otra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Estd pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudl2

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

L]
[e] ]

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u otros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a ofra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Estd pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudle

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

[e] ]

Después de diligenciar pase a 16

sPor qué razén principal .... tomé la decisién de no continuar
con la solicitud o tramite?

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
el lenguaje (diversidad de

Lnguas, incomprensién de

términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trémite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trdmite.

Otra zcudl?

No sabe / No responde.

[6] ]
o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acverdo con la
contraparte por fuera del proceso IID
o tramite.

Alto costo econémico del proceso
o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
el lenguaie (diversidad de

Lnguas, incomprensién de

términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trdmite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trémite.

Otra zcudl?

1o |

Después de diligenciar pase a 16

No sabe / No responde.
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u otros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a otra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Estd pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudle

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

[e] ]

Después de diligenciar pase a 16

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a otra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Esté pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudle

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

Después de diligenciar pase a 16

[e] ]

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

]

Falta de pruebas u ofros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a otra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Estd pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudl2

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

[e] ]

Después de diligenciar pase a 16

18 afios y mds) (continuacién)

Mala prestacién del servicio,
demoras, errores.

Falta de pruebas u otros
requisitos.

La solicitud no fue recibida,
fue inadmitida o rechazada.

La solicitud se traslado a ofra
entidad / No era competencia
de esa persona, autoridad o
institucion.

Estd pendiente de respuesta,
decisién o acuerdo.

Otra scudle

No sabe, desconoce el estado
del proceso.

[e] ]

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acverdo con la
contraparte por fuera del proceso
o trémite.

Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
el lenguaje (diversidad de

Kengucs, incomprensién de

términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trémite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trdmite.

Otra zcudl?

[6] ]
o] ]

No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso
o tramite.

Alto costo econémico del proceso
o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
rel lenguaie (diversidad de
e

nguas, incomprensién de
términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trdmite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o framite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trdmite.

Otra zcudl?

No sabe / No responde.

Después de diligenciar pase a 16

L]

[l ]
Lol ]

Llegé a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso

o trdmite.
Alto costo econémico del proceso
o tramite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
el lenguaje (diversidad de

K—:nguas, incomprensién de

términos técnicos, analfabetismo).

Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trémite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o tramite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trdmite.

Otra zcudl?

No sabe / No responde.

(6] ]
o] ]

Después de diligenciar pase a 16

Llegd a un acuerdo con la
contraparte por fuera del proceso IID
o tramite.

Alto costo econémico del proceso
o trémite, dificultades de
transporte y desplazamiento.

Dificultades en la comunicacién
el lenguaije (diversidad de
r;nguas, incomprensién de
términos técnicos, analfabetismo).
Mala prestacién del servicio,
errores en el proceso / trdmite.

Pérdida de confianza en la
persona, autoridad o institucién
a la que acudié.

Ya no le interesaba continuar con
el proceso o tramite.

Se lo sugirieron.
Lo presionaron.

Por los tiempos de respuesta de la
solicitud o trémite.

Otra zcudl?

No sabe / No responde.

[l ]
Lol ]

Después de diligenciar pase a 16

OBSERVACIONES
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

2Cudl fue la razédn principal por la que ... intenté llegar

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dagil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura més y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o tradiciones.

Se lo sugirieron.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.

a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? 10| Lo presionaron. Lo presionaron.
No sabia ante cual autoridad No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo. acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institu- Donde vive no cuenta con institu-
ciones que solucionen conflictos. ciones que solucionen conflictos.
No confia en las autoridades. 9 No confia en las autoridades.
Porque el problema no fue tan 10 Porque el problema no fue tan
grave. grave.
fue un requisito para acudir ante un ED fue un requisito para acudir ante un
juez o f)cnra continuar un proceso juez o {oaro continuar un proceso
judicial. judicial.
; . . Si IID Pase a 15 Si Pase a 15
3Se llegd a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema? 11
No Pase a 16 No Pase a 16
Tenia mucha rabia, se dejé llevar, IID Tenia mucha rabia, se dejé llevar, IID
el otro se lo merecia. el otro se lo merecia.
No confiaba en las autoridades. No confiaba en las autoridades.
Es |g|formc1 como se resuelven los Es |<g|forma como se resuelven los
problemas aqui. problemas aqui.
No  habia otra opcién, estaba en No habia ofra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de estado de necesidad (hambre de
, , .. , . un menor, salud de una persona). un menor, salud de una persona).
2Cudl fue la razén principal por la que ... actué de forma violenta ) ) o ) . B
| | bl 2 12 | No sabia ante quien acudir, qué No sabia ante quien acudir, qué
para resolver el problémas hacer o cémo hacerlo. hacer o cémo hacerlo.
Se lo sugirieron. IZD Se lo sugirieron.
Lo presionaron. Lo presionaron.
Otra pcudl? Otra pcudl?
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Es mds efectivo que otras formas Es mds efectivo que otras formas
de solucién. de solucién. IID
Es la forma como se resuelven los Es la forma como se resuelven los
problemas aqui. problemas aqui.
No confiaba en las autoridades No confiaba en las autoridades
estatales. esfatales.
Donde vive no cuenta con institu- Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades ciones, personas o autoridades
; , L. ., . que solucionen conflictos. que solucionen conflictos.
2Cudl fue la razén principal por la que ... acudié a un actor ilegal? 13

Se lo sugirieron.

Después de diligenciar pase a 16

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Se lo sugirieron.

Después de diligenciar pase a 16

Lo presionaron.

Otra zcudl2
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura mds y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones que solucionen conflictos.

o] |
[10] ]

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Fue un requisito para acudir ante un
juezo r)oro continuar un proceso
judicial.

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dgil que
otras soluciones.

El acuerdo dura més y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o tradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institu-
ciones que solucionen conflictos.
No confia en las autoridades.
Porque el problema no fue tan
grave.

Fue un requisito para acudir anfe un
juez o para continuar un proceso
judicial.

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dagil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura més y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institu-
ciones que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Fue un requisito para acudir anfe un
juezo f)cnra continuar un proceso
judicial.

Prefiere arreglar pacificamente, a
través de didlogo o por si mismo
los problemas.

Es menos costoso o mds dagil que
ofras soluciones.

El acuerdo dura més y los
resultados son mds beneficiosos.

Hace parte de sus costumbres,
usos o fradiciones.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

No sabia ante cual autoridad
acudir, qué hacer o cémo hacerlo.
Donde vive no cuenta con institu-
ciones que solucionen conflictos.

No confia en las autoridades.

Porque el problema no fue tan
grave.

Fue un requisito para acudir ante un
juezo r)aro continuar un proceso
judicial.

Si E\j Pase a 15
No Paseo16

Pase a 15
Pase a 16

Si
No

Si
No

Pase a 15

Pase a 16

Si IID Pase a 15
No Pase a 16

11

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia ofra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cé6mo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Oftra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra zcudle

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Tenia mucha rabia, se dejé llevar,
el ofro se lo merecia.

No confiaba en las autoridades.
Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No  habia otra opcién, estaba en
estado de necesidad (hambre de
un menor, salud de una persona).

No sabia ante quien acudir, qué
hacer o cémo hacerlo.

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

ol

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-

ciones, personas o auforidades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar. -

Se lo sugirieron.

Lol |
(sl |

Después de diligenciar pase a 16

Lo presionaron.

sl ]
4] ]
Hl
a] |

Otra pcudl?

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-

ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.
Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra zcudle

Después de diligenciar pase a 16

L]

Es més efectivo que otras formas
de solucién.

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar.
Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra zcudle -

Después de diligenciar pase a 16

Es més efectivo que ofras formas
de solucién.

a] ]

]
5] ]
7]

Es la forma como se resuelven los
problemas aqui.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Donde vive no cuenta con institu-
ciones, personas o autoridades
que solucionen conflictos.

Tenia mucha rabia, se dejé llevar. -

Después de diligenciar pase a 16

Se lo sugirieron.

Lo presionaron.

Otra pcudl?

13
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

No era importante el problema /

No valia la pena.
Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades

Lol ]

No era importante el problema / IID

No valia la pena.

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el

problema, no consciiguié trans-
porte, no se pudo desplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades

Lol ]

5Cudl fue la razén principal por la que .... no hizo nada? 14 | estatales. estatales.
Por temor a las consecuencias / Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron. lo amenazaron.
Razones de fe o filosofia (la justicia Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuard / Dios ajustard las divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma). cargas/ Karma).
Dificultades en la comunicacién y Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas, el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos, IZD incomprensién de términos técnicos, ED
analfabetismo). analfabetismo).
La persona era conocida o familiar. La persona era conocida o familiar.
Otra seudl? ED Ofra seudl? ED
Después de diligenciar pase a 16 Después de diligenciar pase a 16
Se cumplié con la d | acverdo? 5 s Dl
éo€ cumplio con Ia aecision o el acuerdoe
No No
| bl d | 6 Si IID Continge Si IID Continge
5El problema de ... se solucioné? 1
eHlp No Pasec18 No Pase018
Meses Meses
Desde que hizo algo para afrontar el problema, scudntos meses | 17 [ T] (1]
tardo este en solucionarse?
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
5Si le sucediera de nuevo este problema ... volveria a fomar 18| S IID Pase a 20 Si IID Pase a 20
el mismo camino? No Continde No Continde
Porque el problema no se resolvié. Porque el problema no se resolvié.
Porque ain estd en tramite, el Porque ain estd en tramite, el
proceso fue demorado. proceso fue demorado.
Porque la persona o institucién no Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no estioné de manera correcta o no
e presté una buena atencién. e presté una buena atencién.
El resultado no le favorecié o no El resultado no le favorecié o no
fue el esperado. fue el esperado.
Porque le trajo més problemas. Porque le trajo més problemas.
Porque se cometié algin abuso de Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra. IZD poder en su contra. IZD
-P . . incioal lver! [ mi a2 1 La institucién o persona no podia La institucién o persona no podia
sPor qué razén principal ... no volveria a tomar el mismo camino? 9 solucionar el problema.

solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2,3,405.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias més beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2,3,405.
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

No era importante el
No valia la pena.

problema /
Solucionar el problema tomaba

demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consci!guié trans-
porte, no se pudo desplazar.

No tenia pruebas o argumentos.

No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la jusficia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

o] |

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

La persona era conocida o familiar.

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16

No era imporfante el
No valia la pena.

problema / IID

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo dgesplazar.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la justicia
divina actuaré / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,
analfabetismo).

Lol ]

La persona era conocida o familiar.

Ofra scudle

Después de diligenciar pase a 16

No era importante el problema /
No valia la pena.

L]

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplczor.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.

No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la jusficia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,

analfabetismo).

La persona era conocida o familiar.

o] ]

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16

No era importfante el problema /
No valia la pena.

L]

Solucionar el problema tomaba
demasiado tiempo o requeria
demasiados tramites.

Era muy costoso solucionar el
problema, no consiguié trans-
porte, no se pudo c?esplozor.

No tenia pruebas o argumentos.
No supo qué podia hacer, ante
quién acudir o cémo hacerlo.
No confiaba en las autoridades
estatales.

Por temor a las consecuencias /
lo amenazaron.

Razones de fe o filosofia (la jusficia
divina actuard / Dios ajustard las
cargas/ Karma).

Dificultades en la comunicacién y
el lenguaie (diversidad de lenguas,
incomprensién de términos técnicos,

analfabetismo).

La persona era conocida o familiar.

[o] ]

Otra zcudl?

Después de diligenciar pase a 16

si m:‘ Si Si II‘:‘ Si m:‘ 15
No No No No
Si IID Continde Si Si E\j Continte Si IID Continde
No Pase a 18 No No Pase a 18 No Pase a 18 16
Meses Meses Meses Meses
1] 1] 1] T 17
Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio Validar con fecha de inicio
Si IID Pase a 20 Si Si E‘j Pase a 20 Si IID Pase a 20 18
No Continle No Continle No Contintle No Continle

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trdmite, el
/
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estion6é de manera correcta o no
e presté una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.
Porque al cumplir la ley se obtienen

consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e presté una buena afencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo mds problemas.

Porque se cometié algin abuso de IZD
poder en su contra.

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudle

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2,3,405.

Porque el problema no se resolvié.
Porque ain estd en tramite, el
proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estioné de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no
fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su contra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por costoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2, 3,40 5.

Porque el problema no se resolvié.

Porque ain estd en trémite, el

proceso fue demorado.

Porque la persona o institucién no
estiond de manera correcta o no
e presté una buena atencién.

El resultado no le favorecié o no

fue el esperado.

Porque le trajo més problemas.

Porque se cometié algin abuso de
poder en su confra.

Lol ]

La institucién o persona no podia
solucionar el problema.

Por cosfoso.

Porque al cumplir la ley se obtienen
consecuencias mds beneficiosas y
de mayor duracién.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Otra zcudl?

[l ]

La opcién 9 solo aplica si la pregunta 3

esiguala2,3,405.
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sEn algin momento conté con asesoria legal o asistencia

juridica de:

Si pregunta 3 = 5 (No hizo nada) no formule esta pregunta y
pase a pregunta 22.

20

O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.

Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.
Una autoridad municipal
(Inspecciones de policia,
comisarias de familia,
personeria)

Poset 22

Otra institucién, autoridad
o persona 3Cudl2

No tuvo asesoria legal o
asistencia juridica (abo-
gado, consultorio juridico,
defensor publico).

ol
| ]

a] ]
4] ]

[e] ]

7]

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.

Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.
Una autoridad municipal
(Inspecciones de policia,
comisarias de familia,
personeria)

F‘osei 22

Otra institucién, autoridad
o persona 3Cudl2

No tuvo asesoria legal o
asistencia juridica (abo-
gado, consultorio juridico,
defensor pablico).

sPor qué razén principal .... no tuvo asesoria legal o asistencia

juridica®

21

No se requeria para el trémite.

Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento).

No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria .
legal o asistencia juridica.

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.

No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Tiene conocimiento juridicos, se pu-
ede autorepresentar, es abogado/a

Otra zcudl?

Lol |

No se requeria para el frdmite.

Es muy costoso (en términos de

tiempo, dinero, desplazamiento).
No tuvo acceso o desconocia la

existencia de servicios de asesoria
legal o asistencia juridica.

Lol ]

No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica.

Complica el proceso.
No entendia el lenguaje / los
términos juridicos y legales.

Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales
(pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias).

Tiene conocimiento juridicos, se pu-
ede autorepresentar, es abogado/a

Ofra scudle

o] |

Segundo problema priorizado (mayor afectacién). A continuacién le preguntaremos por
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Repite ci

el problema Y0000
clo preguntas 3 a 21)

Ademés de los problemas priorizados en la pregunta 2, seleccione
los problemas mds antiguos (mdximo 8)

22

COD

1]

Problema

COD

(1]

Problema

sFrente al problema qué accién tomé?2

Si tomé varias acciones registre solo la dltima.

23

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

IIDConﬁnUe

Infentd llegar a un acuerdo
directamente con quien

tuvo el problema -

Actué de forma violenta .
Acudié a un actor ilegal

Poset 26

No hizo nada

Acudié a una institucién,
autoridad o persona
particular

IIDConﬁnGe

Infentd llegar a un acuerdo
directamente con quien

tuvo el problema -

Actué de forma violenta .
Acudié a un actor ilegal

Pcsei 26

No hizo nada

OBSERVACIONES
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O. PROBLEMAS,

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.

Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.

Posei 22

LT
el

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.
Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.

F‘osei 22

DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

Ll

Un abogado particular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.
Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.

tQQ

Pase

Un abogado parficular.

Un abogado provisto
por el Estado / Defensor
publico..

Un consultorio juridico
universitario.

Auxiliares de justicia y
empleados judiciales.

Paset 22

ON

Una autoridad municipal Una autoridad municipal Una autoridad municipal Una autoridad municipal 20
(Inspecciones de policia, (Inspecciones de policia, (Inspecciones de policia, (Inspecciones de policia,
comisarias de familia, comisarias de familia, comisarias de familia, comisarias de familia,
personeria) personeria) personeria) personeria)
Otra institucién, autoridad Otra institucién, autoridad IZD Oftra institucién, autoridad IZD Otra institucién, autoridad
o persona 3Cudl2 o persona 3Cudl2 o persona 3Cudl? o persona 3Cudl?
No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o No tuvo asesoria legal o
asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo- asistencia juridica (abo-
gado, consultorio juridico, gado, consultorio juridico, gado, consultorio juridico, gado, consultorio juridico,
defensor pablico). defensor pablico). defensor pablico). defensor pdblico).
No se requeria para el trémite. No se requeria para el trémite. No se requeria para el frdmite. IID No se requeria para el tramite. IID
Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de Es muy costoso (en términos de
tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento). tiempo, dinero, desplazamiento).
No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la No tuvo acceso o desconocia la
existencia de servicios de asesoria existencia de servicios de asesoria existencia de servicios de asesoria . exisfencia de servicios de asesoria .
legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica. legal o asistencia juridica.
No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en No confia en los abogados o en
los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o los servicios de asesoria legal o
asistencia juridica. asistencia juridica. asistencia juridica. asistencia juridica.
i jurid t jurid t jurid 1 jurid
Complica el proceso. Complica el proceso. Complica el proceso. Complica el proceso. 21
No entendia el lenguaie / los No entendia el lenguaie / los No entendia el lenguaie / los No entendia el lenguaie / los
términos juridicos y legales. IZD términos juridicos y legales. IZD términos juridicos y legales. IZD términos juridicos y legales. IZD
Porque no se tuvieron en cuenta Porque no se tuvieron en cuenta Porque no se tuvieron en cuenta Porque no se tuvieron en cuenta
mis particularidades culturales mis particularidades culturales mis particularidades culturales mis particularidades culturales
(pertenencia ética, costumbres, (pertenencia ética, costumbres, (pertenencia étnica, costumbres, (pertenencia étnica, costumbres,
tradiciones y creencias). tradiciones y creencias). tradiciones y creencias). tradiciones y creencias).
Tiene conocimiento juridicos, se pu- Tiene conocimiento juridicos, se pu- Tiene conocimiento juridicos, se pu- Tiene conocimiento juridicos, se pu-
ede autorepresentar, es abogado/a ede autorepresentar, es abogado/a ede autorepresentar, es abogado/a ede autorepresentar, es abogado/a
Otra zcudl? ED Otra zcudl? ED Otra zcudl? ED Otra scudl? ED
S or . oz
Segundo problema priorizado (mayor afectacién). A continuacién le preguntaremos por el problema Y0000
. . 0z o,
Es muy importante que usted recuerde lo sucedido en relacién con este hecho. (Repite ciclo preguntas 3 a 21)
COD COD COD COD
Problema Problema Problema Problema 29
Acudié a una institucién, Acudié a una institucién, . .| Acudié a una institucién, .. |Acudié a una institucién, .
autoridad o persona autoridad o persona Conhnue autoridad o persona Conhnue autoridad o persona Conhnue
particular particular _ particular _ particular _
Intentd llegar a un acuerdo Intentd llegar a un acuerdo Intentd llegar a un acuerdo Intentd llegar a un acuerdo
directamente con quien directamente con quien . directamente con quien . directamente con quien .
tuvo el problema tuvo el problema tuvo el problema tuvo el problema 23

Actué de forma violenta
Acudié a un actor ilegal

No hizo nada

Actué de forma violenta
Acudié a un actor ilegal

Pasei 26

No hizo nada

Actué de forma violenta
Acudié a un actor ilegal .
HEl

Pasei 26

No hizo nada

Actué de forma violenta .
Acudié a un actor ilegal

No hizo nada

Posei 26

OBSERVACIONES
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (continuacién)

2Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas particulares
a las que acudié para solucionar el problema?

Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular
pase a la pregunta 26

24

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secretarias y otros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compafias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogréfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-
rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre otras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Republica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

ol

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogrdfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-
rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre ofras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Reptblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

1

116




O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (continuacién)

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogrdfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-

rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre ofras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,
secrefarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogrdfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-

rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre ofras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Reptblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre ofras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,
secretfarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

8. Catastros, Instituto Geogrdfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-

1. Abogado.

2. Administradoras de Riesgos
Laborales.

3. Administraciones de edifi-
cios, conjuntos residenciales
y/o condominios.

4. Alcaldias, gobernaciones,
secrefarias y ofros despa-
chos.

5 .Autoridades ambientales y
Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR).

6. Autoridades de transito y
transporte.

7. Bancos, compaiias de
financiamiento, asegurado-
ras, cooperativas, fondos de
pensiones.

8. Catastros, Instituto Geogrdfi-
co Agustin Codazzi, Curadu-

rias Urbanas, Lonjas.

9. Centros de conciliacién,
arbitraje y amigable
composicién (conciliadores,
arbitros, mediadores).

10. Hospitales, clinicas,
centros de salud y demds
Instituciones Prestadoras de

Salud (IPS).

11. Comisarias de Familia,
Defensoria
de Familia - ICBF.

12. Conciliadores en equidad,
conciliadores de las Juntas
de Accién Comunal.

13. Consultorios juridicos.

14. Defensores del consu-
midor, Superintendencias
(financiera, de salud, de
sociedades, entre ofras).

15. Defensoria del Pueblo.

16. Despachos judiciales para
conflictos penales

17. Despachos judiciales para
controversias laborales,
civiles y de familia

18. Despachos judiciales para
conflictos con abogados y
funcionarios judiciales

19. Despachos judiciales para
controversias con el Estado

20. Despachos judiciales para
atencién de Tutelas

21. DIAN, Contraloria
General de la Reptblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

24
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y mds) (conclusién)

2Cudles fueron las instituciones, autoridades o personas parficulares

21. DIAN, Contraloria
General de la Republica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores
telefonia celular e internet
mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

28. Fiscalia General de la
Nacién.

29. Grupos u organizaciones

sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o
Corregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores
telefonia celular e internet
mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

28. Fiscalia General de la
Nacién.

29. Grupos u organizaciones

sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o
Corregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas

a las que acudié para solucionar el problema? 24| ydeformacién para el (1] 1] "y deformacién paracel ]
trabaijo. trabaijo.
Si sélo acudié a solo una institucién, autoridad o persona particular 33. Jueces de Paz. IID 33. Jueces de Paz. IID
pase a la pregunta 26 34. Jurisdiccién Especial 34. Jurisdiccién Especial
Indigena, Consejos Comuni- Indigena, Consejos Comuni-
tarios de las Comunidades IID tarios de las Comunidades IID
Negras y Rrom. Negras y Rrom.
35. Medicina Legal. IID 35. Medicina Legal. IID
36. Ministerios y entidades 36. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos IID adscritas, departamentos IID
administrativos. administrativos.
37. Notarias. IID 37. Notarias. IID
38. Personerias, Procuraduria 38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién. IID General de la Nacién. IID
39. Policia Nacional (CAI, 39. Policia Nacional (CAI,
estacién de policia, DUJIN IID estacién de policia, DIIN IID
-SUIN). -SUIN).
40. Registraduria Nacional del 40. Registraduria Nacional del
Estado Civil. IID Estado Civil. IID
41. Unidad de Victimas, 41. Unidad de Victimas,
Unidad de Restitucién de IID Unidad de Restitucién de IID
Tierras. Tierras.
42. Otro 42. Ofro
5Cudl? lII:' 5Cudl? lII:'
. e AT . . - - o COD - ) i COD
2Cudl fue la dltima institucién, autoridad o persona particular a 25 Ultima entidad a la que acudié Ultima entidad a la que acudié
la que acudiée
No [2] | No [2] |
2El problema ..... se solucioné? 26

Continge con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas

registrados en pregunta 22

Continde con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas

registrados en pregunta 22
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O. PROBLEMAS, DESACUERDOS, CONFLICTOS O DISPUTAS (Para los miembros del hogar de 18 afios y més) (conclusién)

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores
telefonia celular e internet
movil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

28. Fiscalia General de la
Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o
Corregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores
telefonia celular e internet
movil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

28. Fiscalia General de la
Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o
Corregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,
secretarias de hacienda,
oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador.

23. Empresas de Servicios
Piblicos Domiciliarios.

24. Empresas de operadores
telefonia celular e internet
mévil.

25. Entidades Promotoras de
Salud (EPS) y SISBEN.

26. Familiares o amigos.

28. Fiscalia General de la
Nacién.

29. Grupos u organizaciones
sociales, Iglesias, comunidad
de fe o lideres religiosos.

30. Inspeccién de Policia o
Corregidor.

31. Inspectores de trabajo.

32. Instituciones educativas

21. DIAN, Contraloria
General de la Repiblica,

secretarias de hacienda, IID

oficinas de aduana, control
cambiario.

22. Empleador. IID
23. Empresas de Servicios
Piblicos Domiciliarios. IID

24. Empresas de operadores

telefonia celular e internet IID

mévil.
25. Entidades Promotoras de

Salud (EPS) y SISBEN. L]
26. Familiares o amigos. IID
28. Fiscalia General de la

Nacién. lII:'

29. Grupos u organizaciones

sociales, Iglesias, comunidad IID

de fe o lideres religiosos.
30. Inspeccién de Policia o

Corregidor. IID
31. Inspectores de trabajo. IID

32. Instituciones educativas

Continge con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22

Contine con el siguiente problema
de acuerdo al ndmero de problemas
registrados en pregunta 22

Continge con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22

Continge con el siguiente problema
de acuerdo al nimero de problemas
registrados en pregunta 22

Z dbe formocic')n para el Z d}: formocic')n para el 31 dl: formocién para el ? dl: formocién para el IID 24
rabajo. rabajo. rabajo. rabajo.
33. Jueces de Paz. 33. Jueces de Paz. 33. Jueces de Paz. 33. Jueces de Paz. IID
34. Jurisdiccién Especial 34. Jurisdiccién Especial 34. Jurisdiccién Especial 34. Jurisdiccién Especial
Indigena, Consejos Comuni- Indigena, Consejos Comuni- Indigena, Consejos Comuni- Indigena, Consejos Comuni-
tarios de las Comunidades tarios de las Comunidades tarios de las Comunidades tarios de las Comunidades IID
Negras y Rrom. Negras y Rrom. Negras y Rrom. Negras y Rrom.
35. Medicina Legal. 35. Medicina Legal. 35. Medicina Legal. 35. Medicina Legal. IID
36. Ministerios y entidades 36. Ministerios y entidades 36. Ministerios y entidades 36. Ministerios y entidades
adscritas, departamentos . adscritas, departamentos . adscritas, departamentos . adscritas, departamentos IID
administrativos. administrativos. administrativos. administrativos.
37. Notarias. 37. Notarias. 37. Notarias. 37. Notarias. IID
38. Personerias, Procuraduria 38. Personerias, Procuraduria 38. Personerias, Procuraduria 38. Personerias, Procuraduria
General de la Nacién. General de la Nacién. General de la Nacién. General de la Nacién. IID
39. Policia Nacional (CAI, 39. Policia Nacional (CAI, 39. Policia Nacional (CAI, 39. Policia Nacional (CAI,
estacién de policia, DIJIN . estacién de policia, DUJIN . estacién de policia, DUIN . estacién de policia, DUJIN IID
-SUIN). -SUIN). -SIJIN). -SIJIN).
40. Registraduria Nacional del 40. Registraduria Nacional del 40. Registraduria Nacional del 40. Registraduria Nacional del
Estado Civil. Estado Civil. Estado Civil. Estado Civil. IID
41. Unidad de Victimas, 41. Unidad de Victimas, 41. Unidad de Victimas, 41. Unidad de Victimas,
Unidad de Restitucion de Unidad de Restitucion de Unidad de Restitucién de Unidad de Restitucién de IID
Tierras. Tierras. Tierras. Tierras.
42. Otro 42. Otro 42. Otro 42. Otro
2Cudl? . sCudl? . sCudl? . sCudl? lII:'
Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cob Ultima entidad a la que acudié cob 25
No No No [2] | No [2] |
26
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mds del hogar)

Ninguno
Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

2Cudl es el nivel educativo mas alto alcanzado por... y el dltimo . ) . ,
afio o ngldO oprobodo en este nivel? 1 | Basica secundaria (6-9) Bdasica secundaria (6-9) u-
Media (10-13) 1| ] |Media(10-13) (5[] ]
Superior o universitaria EI:D Superior o universitaria EI:D
No sabe/No informa No sabe/No informa
No estd casado(a) y vive en No estd casado(a) y vive en
pareja hace menos de dos afios IID pareja hace menos de dos afios IID
No estd casado(a) y vive en . No estd casado(a) y vive en .
pareja hace dos afos o mds pareja hace dos afios o mds
Estd casado(a 3 Esta casado(a 3
. actualmente: 2 el sl fe sl
Est4 viudo(a) - Estd viudo(a) -
Estd separado(a) o divorciado(a) . Estd separado(a) o divorciado(a) -
Esté soltero(a) ED Estd soltero(a) IZD
Aqui en este municipio . Aqui en este municipio IID
En ofro municipio . En ofromunicipio .
Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
i ., En ofro pais: . En otro pais: .
Dénde nacié ...: 3
E‘j Estados Unidos E‘j Per E‘j Estados Unidos ED Per(
Espaiia Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina Venezuela - Argenfina
Ecuador E‘:‘ Francia Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamd Italia . Panamé "Gll(]
E‘j Otro pais - Otro pais
Aqui en este municipio . Aqui en este municipio m:‘
En otro municipio . En otro municipio .
Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
A o, - En ofro pais: 3 En ofro pais: 3
sDénde vivia ... hace 5 afios: 4 KN EiIn

E‘j Estados Unidos @j Per
- Espaiia Cosfo Rica
- Venezuela - Argentina
. Ecuador E‘:‘ Francia
. Panama ltalia

Otro pais

Costa Rica

- Argentina
E‘:‘ Francia
Italia
Otro pais

Espafa

- Venezuela
. Ecuador
. Panamé

E‘j Estados Unidos ED Per(
[2] | 7l ]
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mds del hogar)

Ninguno
Preescolar
Bdsica primaria (1-5)

Bdsica secundaria (6-9)

Media (10-13)

Superior o universitaria

Lol ]

No sabe/No informa

Ninguno
Preescolar
Bdsica primaria (1-5)

Bdsica secundaria (6-9)

Media (10-13)

Superior o universitaria

Lol ]

No sabe/No informa

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)

>

Bdsica secundaria (6-9)
Media (10-13)

Superior o universitaria

AHE

No sabe/No informa

Ninguno

Preescolar

Bdsica primaria (1-5)
Bdsica secundaria (6-9)
Media (10-13)

Superior o universitaria

No sabe/No informa

No estd casado(a) y vive en

pareja hace menos de dos afios .
No estd casado(a) y vive en .

pareja hace dos afios o mas

3l |
(4] |
[e] |

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Estd separado(a) o divorciado(a)

Esté soltero(a)

No estd casado(a) y vive en

: en o] |
pareja hace menos de dos afios

e coolal Y tive or

5]
o] |
Esté separadola) o divorciadola)
(6] ]

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Esté soltero(a)

No estd casado(a) y vive en

pareja hace menos de dos afios IID
No estd casado(a) y vive en -

pareja hace dos afios o mas

3l |
(4] |
Estd separadola) o divorciadola) | 5 | |

[e] ]

Estd casado(a)

Estd viudo(a)

Estd soltero(a)

No estd casado(a) y vive en
pareja hace menos de dos afos

]

No estd casado(a) y vive en -

pareja hace dos afios o mas

3] |
(4] |
[ ]
[o] ]

N

Est& casado(a)

Estd viudo(a)

Estd separado(a) o divorciado(a) -

O,

Estd soltero(a)

Aqui en este municipio E‘j
2] ]

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

3] ]

E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica
_ Venezuela Argentina
Ecuador E‘j Francia
- Panama ltalia
E‘j Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina
Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamé ltalia
E‘j Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos ED Per
Espaiia Costa Rica
_ Venezuela Argentina
Ecuador @:‘ Francia
- Panama Italia

Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En ofro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos ED Peri
Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina
Ecuador E‘:‘ Francia
Panamd Italia

. Oftro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio II‘:‘
En otro municipio .

Departamento:

Municipio:

El
E‘j Estados Unidos E‘j Per

Costa Rica

Argentina
E‘j Francia
ltalia

Otro pais

En ofro pais:

Espafia

Venezuela

- Ecuador
. Panamd

Aqui en este municipio
2] |

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

3

E‘j Estados Unidos E‘j Perg
- Espaiia Cosfo Rica
- Venezuela - Argentina
. Ecuador E‘:‘ Francia
. Panamé ltalia

Otro pais

En ofro pais:

Aqui en este municipio .
2] |

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos ED Per
Costa Rica
- Argentina
E‘:‘ Francia
. ltalia
Ofro pais

En ofro pais:

Espafia

Venezuela

- Ecuador
. Panamd

Aqui en este municipio

2] ]

En otro municipio
Departamento:

Municipio:

Ell

E‘j Estados Unidos ED Per
Costa Rica
Argentina
E‘:‘ Francia
ltalia
Otro pais

En ofro pais:

Espafia

Venezuela

- Ecuador
[5] | Panama
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Aqui en este municipio E‘jpose a7

En ofro municipio

Aqui en este municipio E‘quse a7

En otro municipio

se reconoce como:

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

Departamento: Departamento:
Municipio: Municipio:
de vi h 5 5 En ofro pais: . En otro pais: .
sDénde vivia .... hace 12 meses:
E‘j Estados Unidos E‘j Per E‘j Estados Unidos E‘j Per
Espaiia Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina
- Ecuador E‘:‘ Francia - Ecuador E‘j Francia
. Panamd Italia . Panamd Italia
E‘j Otro pais E‘j Otro pais
Trabaio Trabaio
Estudio Estudio .
Salud Salud 3] |
Amegozo o rles%og)?ro Amegozo o rles%ocpla?ro
su vida o integridad fisica su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto ocasionada por conflicto
armado armado
Agenaza ) ngsglof para su Agenaza o néas%of para su
i vida o integridad fisica por vida o integridad fisica por

3Cu§1| FlLe el principal rgohvo por el que .... cambié el lugar donde 6 | vt D eociada b MRS

residia hace 12 meses? conflicto armado conflicto armado
Desastres naturales ED Desastres naturales ED
Conformacién de un Conformacién de un
nuevo hogar nuevo hogar
Acompafiar a ofros Acompafiar a ofros
miembros del hogar miembros del hogar
Motivos culturales asociados Motivos culturales asociados
a grupos étnicos IZD a grupos étnicos ED
Otro 3Cudl? Otro 3Cudl?
Indigena Indigena
Gitano / ROM (2] || Gitano / ROM (2] ]
Raizal del archipiélago de . Raizal del archipiélago de .

 De acuerdo con su CUITURA, PUEBLO o RASGOS FISICOS .. | -, | Son Andrésy Providencio San Andrés y Providencia

Ninguno de los anteriores

Ninguno de los anteriores

OBSERVACIONES

122




D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Aqui en este municipio E‘quse a7’

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

3]
Estados Unidos E‘j Per(

En ofro pais:

Aqui en este municipio E‘quse a7

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

Ell

. Estados Unidos E‘j Per(

En otro pais:

Aqui en este municipio -que a7’

En otro municipio

Departamento:

Municipio:

BN
E‘j Estados Unidos @j Per

En ofro pais:

Aqui en este municipio Pase a 7

En ofro municipio

Departamento:

Municipio:

3]
E‘j Estados Unidos E‘j Per
2] |

En ofro pais:

Espafia - Costa Rica Espafia Costa Rica Esponc Costa Rica Espaiia Costa Rica
Venezuela Argentina Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina Venezuela - Argentina
Ecuador E‘j Francia Ecuador E‘j Francia Ecuador E‘:‘ Francia Ecuador E‘:‘ Francia
Panamd Italia Panamad i Panamd Italia - Panamd ltalia
E‘j Ofro pais Otro pais E‘j Otro pais

Trabajo IID Trabajo IID Trabajo Trabajo

Estudio Estudio Estudio Estudio

Salud Salud Salud Salud

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

> ]

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a ofros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

> [

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompafiar a otros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

H

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a otros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

Amenaza o riesgo para
su vida o integridad fisica
ocasionada por conflicto
armado

Amenaza o riesgo para su
vida o integridad fisica por
violencia NO asociada al
conflicto armado

Desastres naturales

Conformacién de un
nuevo hogar

Acompaiiar a ofros
miembros del hogar

Motivos culturales asociados
a grupos étnicos

i EEEIEI

Otro 3Cudl? Oftro 3Cudl? Otro 3Cudl? Otro 3Cudl?
Indigena Indigena Indigena Indigena
Gitano / ROM Gitano / ROM Gitano / ROM Gitano / ROM

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Ii

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

5]

§

Ninguno de los anteriores

il EEEIEH

i

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

i

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

ala

Ninguno de los anteriores

i EEEIEH

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

Ninguno de los anteriores

i BEEE E B

Raizal del archipiélago de
San Andrés y Providencia

Palenquero de San Basilio

Negro, afrodescendiente o
afrocolombiano

Ninguno de los anteriores

OBSERVACIONES
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

Dada su condicién fisica y mental, y sin ningin tipo de ayuda,
5... puede:

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2f J[s] Jlal |
b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll L2 Jls] Jlal | | DL Jl2] Jls] Jla] |

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2f J[s] Jlal |

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2 J[s] Jlal |
e. Agarrar o mover objetos con e. Agarrar o mover objetos con
las manos las manos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll Jlel Jls] Jlal | | Ll Jl2] J[s] Jlal |

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2l sl el |

Ll 2l sl el |

g. Comer, vestirse o bafarse por si
mismo(a)

g. Comer, vestirse o bafarse por si
mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol Lol Jls Jlal | | L Jl2] Jls] J[a] ]

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

No Si, con Si, con Sin No Si,con  Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol Lol Il Jlal | | L Jl2] Jls] J[a] |

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2l sl el |

Ll 2l sl el |

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

OBSERVACIONES
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (continuacién)

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

a. Oir la voz o los sonidos

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2] I Jlal | | DL Jl2l Jlsl Jlal | | Ll J[2] J[s] J[4] |
b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar b. Hablar o conversar

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Ll 2 s Jlal | | Ll Jl2l Jlsl Jlal || L Jl2] Jls] Jlal | | [l Jl2] [la] [[a] |

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

c. Ver de cerca, de lejos o alrededor

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Ll Jlel Jlsl Jlal || Ll Jl2l I Jlal || DL Jl2l Jlsl Jlal | | Ll Jl2] I[s] Jla] |

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

d. Mover el cuerpo, caminar o subir
y bajar escaleras

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad  dificultad

Dl 2 sl Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Ll Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jls] J{a] |

e. Agarrar o mover objetos con
las manos

e. Agarrar o mover objetos con
las manos

e. Agarrar o mover objetos con

e. Agarrar o mover objetos con

las manos las manos
No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad
Ll Jlel Jlsl Jlal | | Ll Jl2] I Jlal | | L Jl2l Jlsl Jlal | | Ll J[2] J[s] J[a] |

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

f. Entender, aprender, recordar o
tomar decisiones por si mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Dl e s Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Lol Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jlsl J{a] |

g. Comer, vestirse o bafarse por si

g. Comer, vestirse o bafiarse por si

g. Comer, vestirse o bafarse por si

g. Comer, vestirse o bafiarse por si

mismo(a) mismo(a) mismo(a) mismo(a)

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol el sl Jlal || Dl Jl2l sl Jlal || Ll L2l sl Jlal || [l Jl2f Jls] I[a] |

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

h. Relacionarse o interactuar con las
demds personas

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad  dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Lol el sl Jlal || Dl Jl2l sl Jlal || bl L2l s Jlal || [l Jl2f Jls] I[a] |

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

i. Hacer las tareas diarias sin mostrar
problemas cardiacos, respiratorios

No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin No Si, con Si, con Sin
puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad puede  mucha  alguna dificultad
hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad hacerlo  dificultad dificultad

Dl 2 s Jlal | | Dol Jl2l Jlsl Jlal || Lol Jl2] Jlsl Jlal | | [l Jl2] Jls] J{a] |

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.

Si la persona tiene menos de 18 afios,
termine la encuesta.
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D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (conclusién)

A continuacién le voy a hacer unas preguntas relacionadas con su orientacién sexual e identidad de género.
Le informo que sus respuestas serdn confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.

Hombres . Hombres

Entregar tarjeta 3 de orientacién sexual Mujeres Mujeres 2] ]
9 | Amb Amb

sUsted siente atraccién sexual o romdntica por? e e hos sexes 3]

Otra, zcudl? . Otra, zcudl? .

Hombre Hombre

Mujer Mujer -

Entregar tarjeta 4 de identidad de género

10 Hombre Trans Hombre Trans .
sUsted se reconoce como? Mujer Trans 4] || Mojer Trans il
Otra, zcudl? . Otra, zcudl? .
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03 04 05 06 1

2

Hombre IID Mujer . Hombre IID Mujer . Hombre . Muijer - Hombre . Muijer . 3
Afios cumplidos I:\I| Afios cumplidos I:\I| Afios cumplidos E|I| Afos cumplidos I:\I| 4

D2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS PERSONAS (Para las personas de 15 afios y mas del hogar) (conclusién)

A continuacién le voy a hacer unas preguntas relacionadas con su orientacién sexual e identidad de género.
Le informo que sus respuestas serdn confidenciales y usadas solo con fines estadisticos.

Hombres

O[]

Mujeres

Hombres
Mujeres -

Hombres

]

Mujeres

Hombres

Mujeres

Ambos sexos Ambos sexos - Ambos sexos . Ambos sexos 9
Ofra, zcudl? Otra, zcudl? . Otra, zcudle . Ofra, zcudl?

Hombre IID Hombre Hombre IID Hombre

Mujer Mujer - Mujer Mujer

Hombre Trans Hombre Trans . Hombre Trans . Hombre Trans 10
Mujer Trans Mujer Trans . Mujer Trans . Muijer Trans

Ofra, zcudl? Otra, zcudl? . Otra, zcudle . Ofra, zcudl?

OBSERVACIONES

127




NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS DEL HOGAR

01

02

Registre el (los) nombre(s) y apellido(s) de todas las personas que

conforman este hogar 2
Sexo: 3 | Hombre IID Mujer . Hombre . Muijer .
2Cudntos afios cumplidos tiene ...2 4 | Adoscumplidos | [ [ ] Afios cumplidos | [ [ ]
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03

04

05

06

Hombre IID

Muijer .

Hombre IID

Mujer .

Hombre . Muijer -

Hombre . Muijer .

Afios cumplidos I:\I|

Afios cumplidos I:\I|

Afios cumplidos E|I|

Afos cumplidos I:\I|
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