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Encuesta sobre Ambiente y Desempeiio
Institucional Nacional - Departamental
EDI -EDID 2023

Ficha técnica

Objetivo

Conocer la percepcion que tienen las y los servidores
publicos sobre el ambiente y el desempefio de las
entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su
experiencia laboral y personal durante los Ultimos doce
meses.

Poblacion objetivo

Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio
superior a seis meses, que laboran en la sede principal de
200 entidades del orden nacional, 32 gobernaciones, 30
alcaldias de capital departamentales y el Distrito Capital.

Periodo de recoleccion

* Julio — septiembre de 2023

Periodo de referencia

« Ultimos 12 meses

Muestra

» Orden nacional: 28.086 servidoras(es)
* Gobernaciones y alcaldias: 12.281 servidoras(es)

Encuestas completas

* Orden nacional: 26.530 servidoras(es)
* Gobernaciones y alcaldias: 11.595 servidoras(es)

Cobertura

* Orden nacional: 94,5%
* Gobernaciones y alcaldias: 94,4%




Diseno muestral

Muestreo probabilistico biestratificado. El primer estrato
a nivel de entidad y el segundo estrato por nivel
jerarquico al interior de cada entidad. En entidades
con menos de 110 servidores se realiza censo.

Actualizacion marco muestral

Se solicita a la oficina de recursos humanos de cada una
de las entidades, la lista del personal, o ndomina con
informacion sobre cada servidor, incluyendo datos
sobre la ubicacion laboral y el cargo desempefiado por
cada uno.

Criterios de seleccion muestral

* Tipo de vinculacion: libre nombramiento, carrera
administrativa y provisionalidad.

* Fecha de ingreso a la entidad: minimo seis meses
de servicio en la entidad.

* Ubicacion laboral: sede principal de la entidad.

Cuestionario

* |nstrumento estandarizado

participantes.

para todas las entidades

* Auto diligenciamiento en cuestionario electronico (web) o

papel.

+ Respuestas cerradas.

* La mayoria de las preguntas indagan por el acuerdo o
desacuerdo frente a determinadas afirmaciones.
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Estructura del cuestionario

Ambiente institucional Desempeiio institucional

Experiencia personal de Gestion del Talento
trabajo Humano
Uso de tecnologia e
. . ' - informacion Gestion de la entidad
Mi trabajo Vinculacion
Condiciones de trabajo Crecimiento laboral
Evaluacién del
Trabajo remoto desempefio , 5
Rendicion de cuentas > revencion de
prdcticas irregulares
Discriminacién laboral Expectativas
Entorno de trabajo Motivaciones

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023
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@ Porcentaje de servidores(as) seguin sexo:
2023 b=

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

B Hombre ™ Mujer B Hombre ™ Mujer B Hombre ™ Mujer

42,1% 42,4%

46,3%

53,7%

57,9% 57,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
» Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base la actualizacion del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas
de recursos humanos de cada una de las entidades del orden nacional y orden territorial participantes
+ Poblacion de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun nivel jerarquico:
2023 Hbe ™"

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

M Directivo/asesor M Profesional/técnico Asistencial

14,4% 11,9%

21,3%

72,1% 64,2% 63,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Poblacion de referencia: 63,506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun nivel educativo:

2023

Orden nacional Gobernaciones

M Ninguno a educacién media

4,2%

33,9%

56,1%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Superior

5,4%

W Posgrado

38,5%

Poblacion de referencia: : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

55,5%

Alcaldias

5,0%

39,5%

DIMPE - GIT Capital Social



2023

Orden nacional

5,6%

28,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

32,2

= Menor de 29 anos
41-50 anos

43,9%

Porcentaje de servidores(as) segun rango de edad:

3,.3%

Gobernaciones

M 29-40 afos
B Mayor de 50 afios

26,4%

Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

#h

Alcaldias

3.7%

35,7% 29,5%

31,1%

DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados
sobre su trabajo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

Pensando en su trabajo ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted Porcentaie % de Diferencia puntos
con las siguientes afirmaciones? orcentaje % C°';ff’)“za porcentuales 2023-2022
—_ . trabaio. sin | o7, 02 04
Doy mi mejor esfuerzo para cumplir con mi trabajo, sin importar 979 y 02
las dificultades que existen. ors 0t 08
93,5 N 04 05
Estoy orgulloso del trabajo que hago. 95,1 07 02
943 [ 07 01
o1,1 [ 04 1,0
Me siento feliz de trabajar en esta entidad. 937 07 08
929 [—— 06 1.0
so.7 I o8 12
Estoy satisfecho con mi trabajo. 92,1 08 03
o17 I 07 05
, . : , 794 I 06 32
Estoy dispuesto extender mi jornada para terminar un trabajo 01> ) 53
pendiente. 755 I 23
Orden nacional
345 I 08 32 ]
Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral. 336 16 -1,0 Goberaciones
31,1 [ 37 [ Acaidios
I |
(I) 97‘,8

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
* Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le %
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

100,0 Limite superior
95% de confianza
83,0 814 Limite inferior
T E
80,0 77.5
Q)
E 600
2
S
c
[
£ 400
(-
20,0
11,3 9'8 11,2 9,6 8 7
7.4 g .
M -
0,0
Si No Prefiere no contestar
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opciodn Unica respuesta
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le %
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral

Total orden nacional, gobernaciones y alcaldias
Comparativo 2023 - 2021

90,0
88,0
86,0
84,0 825 83,0
—_ 81,9 !
X 82,0 813 sL4
2 —e
£ 80,0 78,9
Q
o 77,5
S 78,0 77,0
e e
75,4
76,0
74,0
72,0
70,0
2021 2022 2023
==@=="Total orden nacional Total Gobernaciones ==@==Total Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Incluye respuesta SI

Poblacion de referencia: 63.506 servidores del orden nacional, 10.793 servidores de gobernaciones, 16.464 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as)
segun si consideran o no que su
trabajo en la entidad le permite
mantener un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral

Total orden nacional y sectores
administrativos
2023

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Incluye respuesta Si.

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite

mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Vivienda, Ciudad y Territorio

Rama Legislativa

Hacienda y Crédito Pablico
Organismos de Control
Organismos Autonémos

Entes universitarios autdnomos
Comercio Industria y Turismo
Minas y Energia

Educacion Nacional
Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible
Estadisticas

Total orden nacional

Salud y Proteccion Social
Organizacion Electoral

Justicia y del Derecho
Presidencia de la Republica
Funcién Publica

Planeacion

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Transporte

Interior

Agricultura y Desarrollo Rural
Defensa Nacional

Relaciones Exteriores

Cultura

Trabajo

Rama Judicial

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Inclusion Social y Reconciliacion
Ciencia y Tecnologia

Deporte

* Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional.

Porcentaje intervalo de

% Confianza(+-)
85,7 [N 33
83,9 [N 48
83,5 [N 1.9
833 [N 27
83,1 [N 38
81,8 [N 18
81,8 [N 24
80,9 [N 36
78,9 [N 30
78,4 [N 18
77,6 [ 44
775 I 06
77,0 22
76,9 [N 59
76,3 [N 27
76,0 [N 43
76,0 [N 42
75,6 [ 41
75,5 [ 47
75,2 [ 26
74,1 [N 46
73,8 [ 30
73,6 [ 20
733 [ 47
73,1 [ 49
713 41
70,2 [ 30
70,1 [ 40
70,0 [N 37
61,1 - 11,5
60,6 103

E—
0 85,7

Diferencia puntos
porcentuales 2023-2022

4.8
3.2
02
11
2,1
2,2
-0,6
64
2,0
-0,2
44
0,5
2,2
2,1
2,5
-11
-4,1
-11
1,6
-0,7
-1,6
43
17
73
3,5
-0,6
-1,0
-7
-4,6
-12,0
-5,9




Porcentaje de servidores(as)
segun si consideran o no que su

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite Porcentaje
tra bajo en Ia entidad Ie perm ite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
e . Bolivar 922
mantener un equilibrio entre su cas 90,8 [
. one Risaralda 90,8 _
vida personal, familiar y laboral &y 50,1 I
César 884 [N
Santander g8s2
. Huila 87,6
Total gobernaciones y st o
H Cundinamarca 85,7
entldades Casanare 85,2 _
2023 Valle del Cauca 847
Guainia 83,8 _
Meta 83,7
Total Gobernaciones 83,0
Chocd 82,7
La Guajira 82,6
Quindio 82,0
Sucre 81,9 _
Antioquia 817
Cérdoba 81,5
Norte de Santander 81,3 _
San Andrés 80,6
Vichada 78,6
Amazonas 78,1 _
Guaviare 78,0 _
Magdalena 778 _
Vaupés 76,1
Putumayo 75,7
Caqueta 75,2 [
Tolima 74,6
Arauca 71,2 -
Narifio 70,7 -
Cauca 64,8 -
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. A

* Incluye respuesta Si. 0 92,2

+ Poblacién de referencia: 10.793 servidores de gobernaciones.

Intervalo de

Confianza(+-)

43
45
4.8
38
55
4,4
6,1
52
39
64
45
9,8
4.8
11
6,5
8,0
59
6,1
43
64
53
6,2
14,9
6,5
8,2
7,9
8,8
8,2
6,38
56
102
7,7
7,5

Diferencia puntos
porcentuales 2023-2022

4,6
6,5
11,2
6.2
3,0
6,6
9,1
-5.0
37
-0,9
11
-7,6
9,1
0,5
10,9
-4,5
-51
-34
-4.2
-10,1
-7.7
-0,1
0,5
-4,2
2,5
-39
6,1
59
-6,3
31
-2,9
-11,5
-13




Porcentaje de servidores(as)

p . .
Seg un si ConSIdera nono q ue su Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite Porcentaje |ntervalo de Diferencia puntos
tra bajo en Ia entidad Ie perm ite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral Confianza(+-) porcentuales 2023-2022
e . Barranquilla a6l 23 0,4
mantener un equilibrio entre su voner o1,0 I 74 1.0
- oge Valledupar 89,7 _ 58 0,7
vida personal, familiar y laboral s 7,7 I 53 30
Neiva 86,0 49 1,3
Santa Marta 86,8 61 9,3
1 H Medellin 83,7 43 2,5

Total alcaldi nti ' ' :
Ota alca d as y e t dades Total Alcaldias 81,4 _ 1.1 0,2
2023 Arauca 814 85 23
— Cartagena de Indias 80,6 5,0 GiltS
Bucaramanga 799 _ 6,2 -1.7
Ibague 79,6 [N 55 01
Puerto Carrefio 794 _ 12,4 6,9
Villavicencio 794 N 47 2,6
Pereira 78,8 5,7 4,1
Manizales 787 _ 55 13
Bogota D.C 787 17 1,1
Santiago de Cali 784 43 -0,8
Armenia 780 7,8 1,2
San Jose de Cucuta 77,8 N 55 -1,7
Tunja 76,6 N 6,7 4,1
Yopal 76,4 N 7,0 -0,1
Popayan 76,2 N 90 1,6
Riohacha 747 86 94
Mitd 74,1 N 17,3 9,8
Pasto 73,6 88 5,5
Inirida 724 N 16,6 -19,6
Florencia 70,0 - 8,1 -10,3
Quibdé 69,2 [ 90 -26,9
Mocoa 68,9 11,8 -15,9
Leticia 67,2 1,7 0,3
San José del Guaviare 64,7 13,4 -31

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. . 056

* Incluye respuesta Si.
* Poblacién de referencia: 16.464 servidores de alcaldias




Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados %
sobre su trabajo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

Pensando en su vida personal y familiar, ;qué tan de acuerdo o en de Diferencia puntos

desacuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones? ‘°’;ff‘)“la porcentuales 2023-2022

Porcentaje %

He tenido el tiempo suficiente para compartir con mis familiares

. 76,1 14 02

0 seres queridos. 12 16

. . - Co . 06 04

He dedicado tiempo suficiente a mis aficiones, intereses y . 5
, 13 1

cuidado personal. « I y 08
24,5- 07 - 4 . Orden nacional

He tenido dificultades para cumplir con mis responsabilidades 23 00
. . , . . , 15 Gobernaciones
familiares debido al tiempo que dedico al trabajo. 216 y 2 B e

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun su modalidad de trabajo principal durante los %
ultimos doce meses

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

120 0 Limite superior
95% de confianza
Limite inferior
100,0 97.0
89,0
83,6

~ 80,0

2\2

2

]

€ 60,0

)

Y

[}

8 400

16,4
20,0 11,0
- > N
0,0 =
Presencial (asiste a la oficina o lugar habitual de trabajo) Remoto (teletrabajo)
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
*  Opcidn Unica respuesta
+ Poblacion de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) con modalidad de trabajo remoto durante los tltimos %
doce meses

Total orden nacional, gobernaciones y alcaldias
Comparativo 2023 - 2021

80,0

70,0

60,0

vl
o
o

Porcentaje (%)

16,4
10,0 10,7 -0 11,0

3,0
0,0
2021 2022 2023

==@=="Total Nacional Total Gobernaciones  ==@==Total Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Opcidn Unica respuesta

Poblacion de referencia: 10.418 servidores del orden nacional, 327 servidores de gobernaciones y 1.813 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)
segun su modalidad de trabajo
principal durante los ultimos
doce meses

Total orden nacional y sectores
administrativos
2023

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Opcidn Unica respuesta.

Porcentaje de servidores con modalidad de trabajo remoto durante los tltimos doce

meses
Organismos Autondmos
Minas y Energia
Hacienda y Crédito Publico
Estadisticas
Comercio Industria y Turismo
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Tecnologias de la Informacion y lasComunicaciones
Educacion Nacional
Ciencia y Tecnologia
Total Nacional
Presidencia de la Republica
Salud y Proteccion Social
Trabajo
Vivienda, Ciudad y Territorio
Rama Judicial
Planeacion
Rama Legislativa
Justicia y del Derecho
Organismos de Control
Transporte
Relaciones Exteriores
Cultura
Funcion Piblica
Agricultura y Desarrollo Rural
Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible
Inclusion Social y Reconciliacion
Deporte
Interior
Entes universitarios autdnomos
Defensa Nacional
Organizacion Electoral

* Poblacién de referencia: 10.418 servidores del orden nacional.

Porcentaje

%

67,1 [
60,4 [N

4180
41800
284 10
27810
26,4 1
2391
221
1641
1340
1340
12408
1180
11,51
11,00
91
6,5
61
6,0
54
500
45|
35]
33]
31]
1,9/
17|
1,7]
08|
05

67,1

Intervalo de
Confianza(+-)

0,6
2,6
1,8
25
32
13
31
34
1,6
17
1,6
24
24
23
1.2
08
1,5
23
13
0,6
04
07

Diferencia puntos
porcentuales 2023-2022

-4,2
-24.2
-25.2
-16,0
-18,0

-94
-20,7

-93

-9,6
-20,9

-8,8

-6,1
=732
-13.8
-21,7
-18,5
-13,6
-11,7
-43,8
-28,5
-149
-30,1
-13.1
-350

-8,1
-27,1
-66,1
-10,1
-135

-6,4

-37




Porcentaje de servidores(as)
segun su modalidad de trabajo

Porcentaje de servidores con modalidad de trabajo remoto durante los tltimos doce Porcentaje |ntervalo de Diferencia puntos

. . 7 Ua®
p rinci pa I d ura nte IOS u Itl mos meses % Confianza (+-) porcentuales 2023-2022
doce meses Cundinamarca 921 36 17,1

Bolivar 6,5 I 4,3 -15,2
Atlantico s8] 40 293
. Guainia 54l 65 54
Total gobernaciones y Magdalena ‘el
. Boyaca 36 2,4 -4,5
entldades Amazonas 35| 31 2,6
202 3 Valle del Cauca 34 | 1,9 33
La Guajira 33] 35 17,4
—— Risaralda 33 | 3,1 1,2
Total Gobernaciones 3,0 0,6 -7.6
Tolima 2,7 | 2,3 -13,5
Narifio 2,5] 2,5 11,6
Antioquia 2,5 | 1,8 -7,9
San Andrés 2,2 | 23 0,1
Cauca 1,8 \ 2,0 -17,0
Meta 17] 1,9 63
César 16| 18 23
Huila 14 17 -0,9
Arauca 1.0 14 1,0
Chocd 09| 13 0,0
Cérdoba 07 1,0 93
Casanare 0,6 0,9 7.3
Caldas 0,0 0,0 1,4
Caqueta 0,0 0,0 -1,6
Norte de Santander 0,0 0,0 3,7
Quindio 0,0 0,0 2,7
Santander 0,0 0,0 -1,4
Sucre 0,0 0,0 -2,4
Putumayo 0,0 0,0 -2,1
Guaviare 0,0 0,0 0,0
Vaupés 0,0 0,0 -2,5
Vichada 0,0 0,0 0,0
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. H

o
©
N}

* Opcidn Unica respuesta.
* Poblacién de referencia: 327 servidores de gobernaciones.




Porcentaje de servidores(as)
segun su modalidad de trabajo

Porcentaje de servidores con modalidad de trabajo remoto durante los tltimos doce Porcentaje Intervalo de Diferencia puntos

principal durante los ultimos meses Confianza(+-) porcentuales 2023-2022
Bogota D.C 24710 19 133
doce meses Total Alcaldias 10 09 56
Medellin 1020 33 0,9
Cartagena de Indias 45 | 2,7 -2,1
s . .
Total alcaldias y entidades Riohacha 42 i
Armenia 32 | 3,0 24
2023 Turja 32| 32 1.2
— Mocoa 3.1 | 3,6 3.1
Santa Marta 29| 26 1,2
Barranquilla 24| 1,6 =£}3
Valledupar 22| 2,6 -9,7
Santiago de Cali 2,0] 13 13,1
Bucaramanga 1,9 2.1 0,1
Ibague 18 1,7 -8,2
San Jose de Cucuta 1,1] 1,4 -4,5
Neiva 11 13 -0,6
Florencia 1,0 1,6 0,2
Popayan 1.0 14 -3,2
Quibdd 09| 13 -6,1
Villavicencio 09| 11 17
Pereira 0,5 0,9 =23
Manizales 0,5 08 -09
Puerto Carrefio 0,0 0,0 -2,5
San José del Guaviare 0,0 0,0 St/
Monteria 0,0 0,0 0,0
Arauca 0,0 0,0 -2,3
Pasto 0,0 0,0 -2,6
Mita 0,0 0,0 0,0
Yopal 0,0 0,0 -2,5
Inirida 0,0 0,0 0,0
Leticia 0,0 0,0 -1,6
Sincelejo 0,0 0,0 -3,2
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. (|J_2‘|1,7

* Opcidn Unica respuesta.
* Poblacién de referencia: 1.813 servidores de alcaldias.




Porcentaje de servidores(as) seguin veces por semana en promedio que ha ido %
presencialmente a su lugar habitual de trabajo durante los ultimos tres meses.

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

100 0 Limite superior
90,0 ]:95% de confianza
= Limite inferior
80,0 76,1
70,6
S
~ 60,0
2
]
]
c
[}
Y 400
(o]
a
219 495
20,0
6,9
19 1,6 15 2,5 g7+ 1,7 31 08 1,3 z
00 - T e | [ - =
Ninguna. Ocasionalmente 1 vez por semana. De 2 a 4 veces por Todos los dias de la
(Menos de una vez por semana. semana.
semana)
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opciodn Unica respuesta
Poblacion de referencia: : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464
«  (*) Contiene datos con baja precisién, debido a que la prevalencia es muy baja y el CVE supera el 15%. DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun la principal dificultad que se le ha presentado a la
hora de trabajar remotamente

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

90,0 Limite superior
80,0 ]:95% de confianza
Limite inferior
70,0
X 60,0
(Y]
'E 50,0
G 400
L
(o]
a 300 ZTO
20,0 12,4
' 915* .
100 - - 4.6 47 17 4% 24 1,1 23* 1.2+

B

No he tenido dificultades Algunas de mis funciones Fallas frecuentes con mi No tengo el equipo No tengo un espacio de

para trabajar solo se pueden efectuar conexién a internet adecuado para hacer mi trabajo fisico adecuado en
remotamente. de manera presencial. trabajo desde el lugar el lugar donde teletrabajo.
donde teletrabajo (por
ejemplo, computador)
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Opcidn Unica respuesta

Poblacion de referencia: 18.656 servidores del orden nacional; 1.084 gobernaciones, 3.940 alcaldias.
(*) Contiene datos con baja precision, debido a que la prevalencia es muy baja y el CVE supera el 15%.

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* sobre su experiencia de teletrabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

Frente al teletrabajo, indique hasta qué punto esta de acuerdo o en Porcentaie % de Diferencia puntos
desacuerdo con las siguientes afirmaciones: je % C°';f'f‘)“’° porcentuales 2023-2022
, . . o 600 I 44
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo que en la oficina (o mi ca6 is c7
|ugar de traba_]o habltual). 67.1 _ 28 12
ot - i ~ 629 [N 12 12
Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar 499 s 18
mi salud mental mientras teletrabajo. o2 I 20 79
. . . 10,1 09 -5,5
Cuando teletrabajo, me siento sola/o y desconectada/o de mis 188 | iy 27
colegas. 108 Il 17 -56
. p . . - . 6.7 07 -2,1
Me siento mas ansiosa/o teletrabajando que en la oficina (o mi 164 N v 4
lugar de trabajo habitual). ' ' '
g J} ) 69 . 13 -3,5
53 . 07 -3,1 . Orden nacional
Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo. 70 27 28 Gobernaciones
430 08 -2,6
. Alcaldias
e . ] | 06 22
Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en el lugar donde 155 w o
desarrollo el teletrabajo (o mi lugar de trabajo habitual). 56l = 34
f {
0 69,9

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

*  Pregunta no incluye a quienes respondieron que habia ido a trabajar presencialmente todos los dias de la semana.
* Poblacion de referencia : 18.656 servidores del orden nacional; 1.084 gobernaciones, 3.940 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social
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Resultados 2023

Total orden nacional,
gobernaciones y
alcaldias

oOo
Gestion del
talento humano

Diciembre de 2023




Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios en [ )

los procesos de vinculacion del personal en su entidad —
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023
En los ultimos doce meses, ;Qué tan importantes fueron los siguientes P taie % Imed"e'alo Diferencia puntos
criterios en los procesos de vinculacion de personal en su entidad? orcentaje C°';f:""" porcentuales 2023-2022
La formacién académica. 629 15 -4,0
12 43
07 -1.9
La experiencia profesional previa. 588 15 -39
614 N 13 35
56,6 N 07 23
Las competencias laborales. 582 15 -38
59,7 I 13 46
.. . 284 07 18
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro 354 L] o 03
del sector publico. ' ' '
300 - M 0 . Orden nacional
247 - 07 11 Gobernaciones
Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. 365 16 07

Alcaldi
205 N 12 02 o
L
I

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Seincluye respuesta importante y muy importante
+ Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones
sobre sus oportunidades para desarrollar su carrera laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

80,0

73,2
T 70,3
67,4
60,0
40,0
20,0
0,0

En mi trabajo actual tengo oportunidades para desarrollar
mi carrera.

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

38,1 37,7
31'8 I I

Tengo expectativas de un ascenso en los préximos doce
meses.

Porcentaje (%)

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios para i

ascender a un mejor cargo en su entidad =
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023
Pensando en el desarrollo futuro de su carrera en el sector publico, ;qué tan Intervalo . X
importante cree usted que seran los siguientes criterios para ascender a un mejor Porcentaje % ce Diferencia puntos
'mpo 9 9 P ) je Confianza  porcentuales 2023-2022
cargo? (+)
s20 [
Su formacién académica. 84,9 12 -03
833 [ 08 06
795 [ Y 19
Desempefio laboral en su cargo actual. 80,5 13 20
832 [ 10 el
726 [ 07 14
Afios de experiencia en el sector publico. 77 14 1,1
803 [N 10 09
- . 21,0 06 0,1
Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector %4 . 1 03
4 -
ublico. ' '
P 193 1 02
188 - 06 04 . Orden nacional
Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos. 27,1 14 01 Gobernaciones
18,7 11 05
I- | . Alcaldias

0 88,3

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Seincluye respuesta importante y muy importante
+ Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si antes de su ultima evaluacion de desempeio
individual pudo establecer y discutir los objetivos a alcanzar
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

90’0 Limite superior
95% de confianza
80,0 Limite inferior
70,0
~ 60,0
&\‘1
.2, 50,0
[0
-
[=
g 400
[e]
& 30,0
200 139 127 124 o0
I r
10'0 . - 8'3 : 6'3
00 ] ]
Si No Prefiere no contestar.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempefio de sus servidores/as.
Poblacion de referencia : 56.482 servidores del orden nacional; 9.807 gobernaciones, 15.403 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si tuvo la oportunidad de conversar sobre los

resultados de su ultima evaluacion de desempeio individual con su superior directo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

80,0 Limite superior
95% de confianza
66 1 66 2 Limite inferior
I
60,0
g
2
©
£ 00 33,9 33,8 34,2
v
[}
(-
20,0
0,0
Si No
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempefio de sus servidores/as.
Poblacion de referencia : 56.482 servidores del orden nacional; 9.807 gobernaciones, 15.403 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun expectativa de permanencia en la entidad

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

60,0 56,8
52,8 L. 53,5
X 400
2
o]
- 25,7
S 23,1 25.3
v L
£
o 20,0
a
5 7,2
0.0 - -
Quisiera continuar el resto Quisiera permanecer en Quisiera dejar esta
de mi carrera laboral en esta entidad al menos los entidad en los préximos  entidad lo mas pronto
esta entidad. préximos tres afios. doce meses.
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

39 22 29
B e mim

Quisiera dejar esta

posible.

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

10,0

Prefiero no contestar

I '

DIMPE - GIT Capital Social



. . p p . s 090
Porcentaje de servidores(as) segun razon por la cual no quisieran permanecer en la i

entidad =

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

es la principal razén por la cual usted no quisiera permanecer en - taie % de Diferencia puntos
su entidad? orcentaje % C"';f:"’a porcentuales 2023-2022
34,0 N 18 44
No ve posibilidades de desarrollo profesional. 32,0 5,8 15,4
35,0 I 36 7.3
19,7 I 16 2.2
Asignacion salarial. 14,5 37 1,8
15,6 [N 29 07
77l 1.0 1,4
Falta de equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral. 82 2,6 1,2
7,6 Il 21 -2,3
7.1 - 1,0 -0,7
Falta de incentivos y reconocimientos laborales. 6,0 2,8 -0,5
62 2,0 -02
65 11 0,8
Falta de motivacién. 7.3 2,9 -1,3
7,1 23 -1,0
470 06 0,5
Relacién con el superior inmediato. 2,4 17 -1,9
330 15 23
131 04 0,4
Relacién con sus comparieros de trabajo. 0,5 06 -0,3
131 0,9 0,3
12,6 I 15 -3,0
Ninguna de las anteriores. 22,6 57 -11,9
17,6 I 3,5 -4,1 .

. Orden nacional
5.6 15 1,1

Prefiero no contestar. 6,3 26 -2,3 Gobernaciones
62l 21 1,7

. Alcaldias
0 350

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones “Quisiera dejar esta entidad lo mas pronto posible” y “Quisiera dejar esta entidad en los
proximos doce meses.”
« Poblacién de referencia : 7.367 servidores del orden nacional: 834 gobernaciones, 1.661 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun razon por la cual quisieran permanecer en la
entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

éCual es la principal razén por la cual usted quisiera permanecer en su B (e A de Diferencia puntos
entidad? orcentaje v c‘";f:"za porcentuales 2023-2022
49,5 I 07 09
Estabilidad laboral. 54,8 18 1,6
52,4 [ 16 27
20,3 I 07 -18
Vocacién por el servicio publico. 23,1 14 -1,4
23,1 [ 12 23
7.6 1R 05 04
Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral. 54 08 -0,3
7.6 Il 07 1,0
70 04 -0,7
Posibilidades de obtener experiencia. 44 08 -0,1
43 07 -0,8
5.8 0,4 0,0
Perspectivas de ascenso. 6,2 09 0,1
67 08 -0,5
490 04 0,8
Asignacion salarial. 35 07 0,5
3211 05 0,4
2511 03 0,4
Incentivos y reconocimientos laborales. 038 03 -03

000
!’,

131 03 0.0 . Orden nacional

2311 02 0,1
Ninguna de las anteriores. 1,8 05 -0,1

Gobernaciones

i .I . o3 06 . Alcaldias
I 1

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

» Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones “Quisiera permanecer en esta entidad al menos los préoximos tres afios” y "Quisiera continuar el
resto de mi carrera laboral en esta entidad.
*«  Poblacién de referencia : 49.799 servidores del orden nacional: 8.620 gobernaciones, 12,981 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como @
un buen lugar para trabajar

Total orden nacional, gobernaciones y alcaldias
Comparativo 2023 - 2021

100,0
98,0 96,7
96,0 T\ S—
94,0 94,3 ~ G S
g 92,0 93,8
2
©
£ 900 88,4
)
o o
S 88,0
[ 87,9
86,0
85,0
84,0
82,0
80,0
2021 2022 2023
==@==Total Nacional Total Gobernaciones  ==@==Total Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
+  Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional, 10.793 servidores de gobernaciones y 16.464 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as)
que estan de acuerdo* con

. Porcentaje de servidores que estan de acuerdo con recomendar su entidad como un Porcentaje Intervalo de Diferencia pun

recomendar su entidad como buen lugar para trabajar Confianza (+) __porcentuales 2023
- Organizacion Electoral 93,7 3.2
un buen lugar para trabajar b i s Pz o2,5 I 12
Organismos de Control 92,3 [ 2,0
Minas y Energia 902 2,1
Total orden nacional y Sectores Comercio Industria y Turismo 90,1 _ 17
. e . Entes universitarios autbnomos 88,8 _ 1,2
administrativos Rama Legislatva 55,1 I 40
Rama Judicial 874 _ 1,9
2 02 3 Organismos Autonémos 85,5 _ 3,5
I Transporte 854 _ 25
Total Nacional 85,0 _ 05
Tecnologias de la Informacién y lasComunicaciones 85,0 _ 4,0
Educacion Nacional 842 2,5
Vivienda, Ciudad y Territorio 83,7 _ 39
Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible 83,1 [ 16
Estadisticas 82,6 _ 3,8
Defensa Nacional 81,2 _ 1,6
0 O 0 Ambiente y Desarrollo Sostenible 80,9 _ 3,4
m Salud y Proteccién Social 80,7 _ 2,2
s—z/ Planeacion 802 33
! Funcién Publica 787 _ 43
Presidencia de la RepUblica 784 3,7
Justicia y del Derecho 782 _ 2,6
Agricultura y Desarrollo Rural 78,0 _ 3,1
Trabajo 717 _ 33
Interior 773 _ 43
Cultura 72,5 52
Relaciones Exteriores 70,9 - 4,5
Ciencia y Tecnologia 68,1 [ 11,2
Inclusién Social y Reconciliacion 65,4 3,8
Deporte 54,8 - 10,4

A
0 93,7

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
* Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional




Porcentaje de servidores(as)
que estan de acuerdo* con

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo con recomendar su entidad como un Porcentaje |ntervalo de Diferencia puntos
recomen da r su e ntidad como buen lugar para trabajar Confianza (+-) porcentuales 2023-2022
- Casanare 96,8 _ 23 0,7
un buen lugar para trabajar Bolivar o5 I 01
Huila 94,4 [N 38 2,5
Antioquia 93,9 26 23
M Santander 93,8 _ 34 -2,9
TOtaI QObernaCIoneS y Risaralda 92,1 [ 39 3,1
1 Atlantico 92,1 [ 41 6,6
entldades Cundinamarca 91,6 _ 32 -4,8
2023 Boyaca 90,0 35 72
— Tolima 90,8 [ 38 64
Putumayo 89,7 I 6,1 -6,1
Quindio 89,4 _ 5,7 -79
Guainia 89,2 [ 10,2 63
Norte de Santander 88,8 _ 4,9 -9,4
Total Gobernaciones 88,4 0,5 -7,2
Caqueta 884 52 6,8
César 87,5 58 7,5
Caldas 87,5 47 7
000 Narifio 87,4 6,6 12,6
o La Guajira 86,8 I 638 98
== Vaupés 86,4 I 7,2 74
! Valle del Cauca 86,1 _ 4,2 -7,2
Sucre 85,1 [ 52 -13,1
Guaviare 81,6 I 7,6 11,2
Magdalena 80,6 _ 6,9 -14,9
Cauca 79,7 N 58 -17.3
San Andrés 78,4 [N 7,0 -85
Cordoba 77,5 62 -18,7
Arauca 77,0 N 7.7 -17,0
Meta 76,6 [ 6,0 -16,5
Amazonas 76,4 _ 7.6 -6,9
Vichada 71,4 N 16,9 237
Choc 57,2 [ 85 -30,1
—
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0 9,8

* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
» Poblacién de referencia: 10.793 servidores de gobernaciones




Porcentaje de servidores(as)
que estan de acuerdo* con

. Porcentaje de servidores que estan de acuerdo con recomendar su entidad como Porcentaje Intervalo de iferencia puntos
recomendar su entidad como un buen lugar para trabajar Confianza(+-) porcentuales 2023-2022
H Mitd R 53 7,0
un buen lugar para trabajar s e it
Valledupar 95,5 _ 4,4 -3,7
L . Medellin 938 2,2 32
Total alcaldias y entidades Cartagena de Indias 93,7 [ 32 32
Santa Marta 91,9 45 413
2 02 3 Bucaramanga 90,9 _ 4,6 -6,0
— Infrida 89,7 I 96 63
Arauca 89,4 68 83
Manizales 89,0 I 43 6,6
Santiago de Cali 88,8 [ 27 62
Pasto 88,7 6,1 -6,1
Popayan 88,6 59 -84
Total Alcaldias 87,9 08 -7,0
Ibague 87,7 44 -85
Tunja 87,1 6,0 -103
Neiva 86,9 52 57
Sincelejo 85,8 56 12,6
000 Florencia 85,4 65 95
Pereira 853 [ 46 -136
!W Bogota D.C 85,1 15 63
Monteria 85,1 8,4 10,2
Armenia 84,6 7,0 114
San Jose de Cucuta 844 57 -12,5
Villavicencio 78,9 _ 52 -14,9
San José del Guaviare 78,7 _ 10,1 -17,9
Yopal 77,8 63 -16,1
Leticia 77,6 96 37
Riohacha 75,8 89 222
Puerto Carrefio 73,5 13,2 -19,0
Mocoa 734 10,7 24,5
Quibdd 70,1 8,6 289
f—
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0 9,3

* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
» Poblacién de referencia : 16.464 servidores de alcaldias




K¢ vioa DANE .

Resultados 2023

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

@ Usode tecnologia
- e informacion

Diciembre de 2023




Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos

tecnoldgicos en el desempeno de sus funciones.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo
de

Para desempeiiar sus funciones, en su trabajo actual utiliza ... Porcentaje % G
(+)

g1.4 I
Un computador de escritorio. 88,7 10
83, IN—— 10
758 [ 06
Aplicaciones de video llamadas y trabajo colaborativo. 575 16
62,3 [ 13
s04 I 08
Conexién remota VPN. 346 17
431 N 14
ad o7
Un computador portatil. 293 17
363 N 13
439 I 08
Un teléfono inteligente. 443 17
44,6 N 13
52 . 04
Una tableta. 50 07
390 05

0 7

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Incluye respuesta Si.
» Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

Diferencia puntos
porcentuales 2023-2022

17
17
02

-39
-59
-0,7

-9,9
6,1
-40

-4,1
34
07

-6,0
2.8
-08

-04

0.8
-0,1

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun nivel de uso del computador necesario para
realizar su trabajo actual

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

70’0 Limite superior
63'8 62'3 64'0 ]:95% de confianza

60’0 I Limite inferior
~ 50,0
2\:
.9 40,0
£
@ 300 24,8 23,
° I
o 16,0

200 12,9 12,1

I
10’0 .
0,0
BASICO INTERMEDIO AVANZADO
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
» Opcidén de respuesta Unica
Poblacion de referencia: 62,774 servidores del orden nacional, 10.641 de gobernaciones; 16,258 de alcaldias.

BASICO: usar el computador para labores rutinarias normales como copiar o mover archivos/carpetas; buscar informacion en internet, ingresar datos o
enviar y recibir correos electrénicos.

“INTERMEDIO, elaborar documentos con procesadores de textos, utilizar formulas matematicas en hojas de calculo, crear presentaciones, o administrar
redes sociales."

AVANZADO,, desarrollar software, usar lenguajes de programacion, usar software especializado, administrar bases de datos o mantener una red DIMPE - GIT Canital Social
. . - apital Social
computacional compleja. P




Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos o Q
tecnoldgicos en el desempeno de sus funciones. =

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

En una escala del 1al 5, donde un 1 es “No me siento capacitado/a” y Intervalo

. . v oz e . Diferencia puntos
un 5 es “Me siento perfectamente capacitado/a”, como calificaria su Porcentaje % d.e b
Confianza  porcentuales 2023-2022

nivel de capacitacion con relacion a las siguientes competencias: (+)

. .y - 75 I , :
Manejo de plataformas de colaboracion virtual (por ejemplo, 64(55 ?;
' ! 1,6 '
Microsoft Teams, Slack) 2 2 04
: . : 2.2 [ L 07
Trabajo con documentos colaborativos (por ejemplo, e ? 21
I ‘7 !
GoogleDocs, Dropbox Paper) 3 14 17
25 [T 07 05
Deteccion y prevencion de riesgos de ciberseguridad. 229 13 31
230 g 34
e . 15,7 - 06 0,0 )
Uso de software para el analisis de datos (por ejemplo, . 13 . Orden nacion!
11 I i
Python,SPSS, R, Stata, AtlastTi, ArcGis,etc) ' omeecone
132 [ 09 01 Wl Acaidias

0 74,5

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
* Incluye opciones de respuesta4y 5

+ Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Resultados 2023

Total orden nacional,
gobernaciones y
alcaldias

Gestion de la
entidad

Diciembre de 2023




Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en los siguientes temas
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo Diferencia puntos

de
Confianza porcentuales

(+-) 2023-2022

Durante los ultimos doce meses recibié capacitaciéon en los siguientes
temas:

Porcentaje %

Coédigo de integridad y valores del servicio publico. (Probidad y 232 s 00
etica de lo publico) 69,0 I 16
; s 61,9 I o7 -3.6
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion oy i o
Publica Nacional 63,0 I 04
61,2 I 07 -1,0
Deteccidn y prevencién de riesgos de ciberseguridad. 45,8 1,7 -0,6
47,0 [ 15 6,7
s4.3 [ - 14
Declaracién proactiva de conflictos de intereses. 48,5 1,5 -0,8
53,2 [ 15 1.7
51,0 I o8 -5,8
Transformacién Digital y cibercultura. 41,7 15 -8,5
40,5 I 15 6,4
51,5 I o8 -
Mujeres, inclusién y diversidad 42,5 1,6 =
48,4 I— 14 -
42,6 I 07 -13,7
Gestion del conocimiento y la innovacién. 43,1 1.6 -13,7
38,6 I 14 -14,9
40,6 I o8 -3,5
Creacién de valor publico. 44,6 15 -3,8
44,0 I 08
34,3 IS 07 -
Paz total, memoria y derechos humanos. 32,9 1,6 -
28,5 1,5 - . Orden nacional
33,7 I 03 - .
- . . rnacion
Territorio, vida y ambiente 33,2 1,6 = Gobernaciones
& I 15 _ ;
30,8 ! ) Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. (') sgls

* Incluye respuesta Si.
+ Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias
« Temas incorporados en la ronda 2023

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en temas de gestion del @
conocimiento y la innovacion

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo Diferencia puntos
de

¢En cudles tematicas de la gestion del conocimiento y la innovacion

Porcentaje % ; porcentuales
e R Confianza
recibio capacitacion? . 2023-2022
594
Generacion y disefio de soluciones innovadoras 564 23 115
57,0 [ 27 12
56,7 [ u 7
Aplicacion y/o implementacion de soluciones innovadoras 56,1 23 90
56,3 [ 28 63
—— : 50,7 [ u 18
Metodologas para identificar problemas relacionados con la o 3
0 . . 1 2’8 1
experiencia de los y las servidores/as 5o I . 147
49 2 56
Evaluacion y control de los resultados de innovacion 53,1 23 38 B oo recone

494 N 21 22 B copemaciones
f
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

1
0 59,4 . Alcaldias
¢ Incluye respuesta Si

+ Poblacién de referencia: 27.039 servidores del orden nacional; 4.654 gobernaciones, 6.356 alcaldias
« Tematicas incorporadas en la ronda 2023

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados @
sobre la gestion de la entidad

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo q .
de Diferencia puntos

C“';ff’)"za porcentuales 2023-2022

En los ultimos doce meses...: Porcentaje %

. . . 705 I : 4
Los productos y servicios de la entidad se caracterizaron por su 62; . 23
calidad 634 I 35
60,7 07 60
La entidad cumplié con las principales metas establecidas. 61,2 14 -14
57,1 12 22
La capacidad de la entidad para cumplir con sus metas ha Zz’g I :)Z ;i
mejorado. 572 I 38
: o - 536 NG 07 -6.2
La ciudadania esta satisfecha con los servicios y productos de la cco '
. / 14 =1,
entidad.
45,5 15 33
El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades j?’g — o ig
I 15 1
planeadas. 352 I ® 3
. Orden nacional
- 354 07 47
El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo las tareas Gobernaci
programadas 412 17 0,1 obernaciones
’ 359 14 2.2 Alcaldias
| | N

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0
» Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
* Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



K¢ vioa DANE .

Resultados 2023

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

—  Rendicion de
cuentas

Diciembre de 2023




Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accion de rendicion

de cuentas de su entidad en los tltimos doce meses
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

80,0
65,7

60,0
g 46,8 46,5
2 .
[
+ 40,0
5 34,3
Y
[}
o

20,0

0,0

Si
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

53,2
I

No

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

!QE

&/

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accion de rendicion
de cuentas de su entidad en los ultimos doce meses

!QE

&/

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Ul
o

N
v

46,5

H
o

w
(6]

1

33,4 34,3

Porentaje (%)
= = N N
(6] o (6, o (6]

o

2021 2022 2023

==@==Total Nacional Total Gobernaciones  ==®==Total Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)

. e o
que conocieron o participaron E— — ” : —
Porcentaje de servidores que conocié o participé en alguna accion de rend Porcentaje Intervalo de Diferencia puntos
1A Hel Te cuentas realizada por su entidad en los tltimos doce meses Confianza(+-)  porcentuales 2023-2022
€én alguna accion de rendicion
o Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible 55,6 - 19 44
de cuentas de su entidad en Rama Legsltia 403 I 6 109
I - It. d Entes universitarios autnomos 48,6 - 2,5 9.1
Os uitimos oce meses Educacion Nacional 474 - 3,6 -33
Cultura 2110 58 2,9
. Tecnologias de la Informacién y lasComunicaciones 38,5 45 -36
Salud y Proteccion Social 384 2,7 -6,9
Total orden nacional y y
e - Planeacion 37,7 4,1 -6,5
sectores administrativos Agricultura y Desarrollo Rural 376 35 45
2 0 2 3 Funcion Pablica 372 59 -1,2
Organizacion Electoral 353 - 58 151
Justicia y del Derecho 35,0 - 28 -1.8
Defensa Nacional 34,8 23 33
Hacienda y Crédito Piblico 34,6 24 11
Total Nacional 343 - 0,6 09
Comercio Industria y Turismo 337 - 3,0 7,0
Organismos de Control 336 - 3,1 -0,1
Presidencia de la Republica 336 - 46 -5,9
Ambiente y Desarrollo Sostenible 329 - 41 -10,6
Inclusion Social y Reconciliacion 32700 36 -1,9
Deporte 31,8 1 10,0 6,8
Vivienda, Ciudad y Territorio 30,6 - 47 -2,6
Transporte 284 - 32 -39
Interior 27,6 - 49 6,1
Estadisticas 26,8 1 42 0,0
Trabajo 24,6 1 31 -5,9
Minas y Energia 240 31 4,3
Rama Judicial 233 25 59
Relaciones Exteriores 173 . 38 -1.1
Ciencia y Tecnologia 16,7 1 8,0 -20,1
Organismos Autonémos 153 . 42 07
—
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0 556

¢ Incluye respuesta Si.
* Poblaciéon de referencia: 63.506 servidores del orden nacional.




Porcentaje de servidores(as)

. o o
q ue COHOCIeron o pa rtICIpa ron Porcentaje de servidores que conocid o participé en alguna accion de rendicion de Porcentaje |ntervalo de Diferencia puntos
en alg u na accién de rendicién cuentas realizada por su entidad en los tltimos doce meses Confianza(+-) porcentuales 2023-2022
Huila 749 N 7,7 23,0
.

de cuentas de su entidad en Quindio 737 — 121
P Vaupés 69,3 107 93

los ultimos doce meses Guainia 64,9 I 164 22,0
Sucre 59,6 [ 7,7 31,2

Caldas 58,6 [ 81 95

T t I b . Putumayo 56,1 - 9,1 6,1
ota 90 ernaciones y Risaralda 55,4 [ 7,0 0,1

H Narifo 55,2 [ 9,1 19,0
entldades Guaviare 53,9 9,6 139
2023 Vichada 53,6 16,3 14,5
— Norte de Santander 51,9 - 7,7 59
César 50,6 9,2 10,1

Cundinamarca 50,1 [ 6,1 -4,5

Caqueté 49,5 9,9 43

Boyaca 492 7,5 72

Tolima 48,5 [ 73 2,0

Cérdoba 483 [ 7,9 -5,0

Total Gobernaciones 46,8 1,7 4,1

Atlantico 46,5 68 39

Antioquia 46,2 0 59 02

Cauca 44,8 [ 7.1 438

Casanare 43,7 - 7.3 7.9

Arauca 42,7 00 9,9 17,8
Bolivar 42,6 I 8,6 10,9
Chocd 42,6 9,1 21,8

Magdalena 42,5 8,5 51
La Guajira 37,0 0 85 64
Valle del Cauca 36,7 - 53 9,6
Meta 36,0 7,1 0,9
Santander 32,1 - 6,6 34
Amazonas 28,6 - 83 -6,0
San Andrés 25,0 [ 6,5 -19
—
0 749

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
¢ Incluye respuesta Si.
* Poblacién de referencia: 10.793 servidores de gobernaciones




Porcentaje de servidores(as)

. o o
q ue conOCIeron o pa rtlc'pa ron Porcentaje de servidores que conocié o participé en alguna accion de rendicion de Porcentaje ntervalo de Diferencia puntos

en alg una aCCién de rendiCién cuentas realizada por su entidad en los tltimos doce meses Confianza(+-) porcentuales 2023-2022
. Mocoa 76,5 9,1 12,4

de cuentas de su entidad en Yopal 75,0 I 2 230
s age Santiago de Cali 67,2 48 8,6

los ultimos doce meses Mitd 593 I 205 122
Florencia 50,0 96 16,7

) . Ibague 4 57,2 6,5 0,8

Total alcaldias y entidades Barranquil S o 2
2 02 3 Bucaramanga 53,9 - 84 82
— Arauca 53,1 [ 14 92
Armenia 53,0 - 9,5 73

Neiva 51,0 7,9 03

Santa Marta 50,6 [ 8,1 9,0

Inirida 483 17,4 83

Tunja 47,8 8,8 198

San José del Guaviare 47,4 - 11,8 -8,6

Total Alcaldias 46,5 - 15 4,7

Cartagena de Indias 45,5 [ 7,0 10,7

Manizales 45,3 - 6,0 0,0

Puerto Carrefio 441 - 16,2 -13,4

Bogota D.C 432 [0 2,0 74

Riohacha 432 [ 9,8 63

Popayan 43,0 94 98
Quibdo 42,1 10,0 13,0

Sincelejo 41400 7,4 11,3
Monteria 38,8 103 88
Medellin 382 [ 56 09

Pereira 37,5 - 7,0 -4,1
Valledupar 373 - 9,9 -6,4
San Jose de Cucuta 35,5 [ 6,9 12

Villavicencio 332 [ 6,4 10,1

Leticia 32,8 10,6 2,1

—
0 76,5

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
¢ Incluye respuesta Si.
» Poblaciéon de referencia: 16.464 servidores de alcaldias




Porcentaje de servidores(as) seguin el canal de atencion que consideran es el preferido
por la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su

entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

60,0 57,8
54,0
I

26,7

28,6
21,7
20,0 16.9
I
9,3
6.8
' Bis
T

0,0 [ ]

Sitioweb de la  Oficinas o puntos de Correo electrénico. Linea Telefonica de
entidad (Internet). atencién presencial.

Porcentaje (%)

atencion.

® Nacional Gobernaciones ® Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opcidn de respuesta Unica.

Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias
(*) Contiene datos con baja precision, debido a que la prevalencia es muy baja y el CVE supera el 15%.

26 1,8 2,2
Bl e i
Aplicacién movil
(App)

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

0,7 0,7%0,8*

—— e i

Correo postal —
cartas.

DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) seguin la razén por la cual consideran que la ciudadania
prefiere realizar tramites o solicitar servicios presencialmente en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

60,0

N
o
o

Porcentaje (%)

o
o
[=)

0.0

48 046 8

45,2 I

La atencion personal Logra el resultado

resuelve las dudas
de inmediato.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.

Limite superior
95% de confianza

Limite inferior

18,020'2
14 113,4 147 [
10,6 8 7 7 9,8 9,2 10,3
L 3.4
™ 2,0 2,0
Bl o= i
Costumbre. Hay muchos La informacion no es  Ninguna de las
en forma confiable. requisitos que hacen clara por los otros anteriores.
dificil el acceso al canales.
trémite o servicio.
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Solo se incluyen a quienes respondieron considerar las Oficinas o puntos de atencién presencial como el canal de atencion preferido por los ciudadanos.
Opcion de respuesta Unica.

Poblacion de referencia : 18.147 servidores del orden nacional; 5.832 gobernaciones, 9.510 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social
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COLOMBIA
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VIDA

DANE

NAC NA 5 A CA

Resultados 2023

Total orden nacional,
gobernaciones y
alcaldias

Prevencion de

practicas irregulares

Diciembre de 2023




Porcentaje de servidores(as) segun a quien acudiria primero en caso de tener que
denunciar un caso de corrupcion

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo

Si tuviera que denunciar un acto de corrupcién que ocurriera en su A de Diferencia puntos
- e - s - Porcentaje % &
entidad, ;a qué instancia acudiria primero? C°';+':"’a porcentuales 2023-2022
Su jefe/a inmediato/a. 41,5 1.6 -1,2
40,0 I 1.2 -4,6
16,1 I 06 03
Oficina de control interno 12,3 1,1 -0,9
14,0 N 1,0 0,8
12,7 I 05 -0,5
Oficina de control interno disciplinario. 12,6 1,1 1,4
16,0 N 11 15
; » 8,0 Il 0,4 0.9
La Procuraduria General de la Nacion. 12,5 11 2,5
10,5 . os 3%
6,7 Il 04 -0,3
La autoridad maxima de la entidad. 5,0 0,7 -2,1
5,5 Il 05 -0,3
) B » 400 03 0,3
La Fiscalia General de la Nacién. 4.1 0,6 0,0
3,7l 0,5 -0,1
X 26l 0,2 0,5
La Contraloria General de la Republica. 3,2 05 0,5
320 0,5 0,3
. . 131 0.2 0.4
Secretaria de Transparencia. 1.3 0,4 0,4
1,71 0,4 0.8
3 . . 1,31 02 -0,1
Los medios de comunicacién. 0,7 0,3 -0.3
06| 0,3 -0,3
. osl 0,1 0,0
Oficina de talento humano. 1,0 0,3 -0,1
1,21 0,3 0,1
. 041 01 -0,1 . Orden nacional
Redes sociales. 0,5 0.2 -0,2
04| 0,2 0,1 -
Gobernaciones
350 0,2 0,1
Ninguna de las anteriores. 54 07 0,0 p
som os 05 Alcaldias
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0 4,7

*  Opcidn de respuesta Unica.

«  Poblacion de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social




Porcentaje de servidores(as) segun razones por la cuales no denunciaria un caso de
corrupcion que se presentara en su entidad

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Limite superior

]:95% de confianza
60r0 Limite inferior
52,2
45,9
- 41,3
& 40,0 1
()
‘T
-
c
o
<
0 20,0 150
a ! 15:’[-712,0 12,212,0 12,1116
9,0 T 8,1 L 7.2 9:'[4 8,6 6.5 8,6 7.8
g -
il ol oEm AR oz
I
0,0 == e
Teme ser objeto de Teme ser victima de Ausencia de Los casos Desconoce el Los tramites de la Ninguna de las
represalias laborales. represalias contra su  mecanismos de  denunciados no se procedimiento para denuncia son  anteriores razones le
integridad o vida. denuncia que investigan ni hacer la denuncia. complicados.  impediria denunciar.

garanticen la castigan.

proteccién del

denunciante.

® Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opcion de respuesta Unica.

Poblacién de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si solicitaria medidas de proteccion en caso de @)
tener que reportar un caso de corrupcion

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

80,0 Limite superior
71,3 75'2 ]:95% de confianza
I' Limite inferior
60,0
9
2
©
-lé 40,0
5 29,5 28,7
& I 24,8
20,0
0,0
Si No

W Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2023.
Opcion de respuesta Unica.

Poblacién de referencia : 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun factores que mas influyen para que se presenten
practicas irregulares en la administracion publica

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2023

Intervalo N N
de Diferencia puntos

Confianza  porcentuales 2023-2022

De los siguientes factores ;cual es el que mas puede influir para que se

Porcentaje %
presenten practicas irregulares en la administracién puablica? U=

Ausencia de valores éticos. 39,1 1,5 0,1
40,2 I 14 -0,2
14,0 N 05 0,2
Falta de controles. 15,5 12 0,1
14,8 1 =17
ey | 04 -0,3
Falta de sancién. 8,7 1.0 0,9
8,0 Il 07 1,6
70l 0.4 -0,8
Bajos salarios. 4,2 07 -0,1
370 05 0,0
Vacios o falta de claridad en la legislacién /regulacion/ g’g - Z’: _(1);
procedimiento/ funciones. 75 . 0r 07
50l 03 0,3
Presién de particulares sobre los directivos de la entidad. 3,7 0,6 0,4
s.0 [l o6 0,8
420 03 0,3
Falta de transparencia y acceso a la informacién. 4,5 0,7 -0,9
4.4 M 05 0,1
2411 0,2 0,1
Presién del superior inmediato. 2,2 0,5 0,0
210 04 -0,1
211 02 0,2
Falta de veeduria ciudadana (control social) 2,8 0.5 -0,1
1,90 03 -0,6
161 0.2 0,1 :
Complejidad de los tramites. 1,5 04 _0.4 Orden nacional
1,71 03 -0,1 i
11,0 I os 07 Gobernaciones
Ninguna de los anteriores. 11,9 11 1,1 Alcaldi
9,6 0o 03 caldlas
Fuente: DANE. EDI-EDID 2023. 0 402

*  Opcidn de respuesta Unica.
» Poblacién de referencia: 63.506 servidores del orden nacional; 10.793 gobernaciones, 16.464 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social
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