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Encuesta sobre Ambiente y Desempeio
Institucional Nacional - Departamental EDI -EDID

2024
Ficha técnica

Objetivo

Conocer la percepcion que tienen las y los servidores
publicos sobre el ambiente y el desempefio de las
entidades a las que prestan sus servicios, a partir de su
experiencia laboral y personal durante los Ultimos doce
meses.

Poblacion objetivo

Servidores(as) publicos(as) con un tiempo de servicio
superior a seis meses, que laboran en la sede principal de
200 entidades del orden nacional, 32 gobernaciones, 30
alcaldias de capital departamentales y el Distrito Capital.

Periodo de recoleccion

* Julio — septiembre de 2024

Periodo de referencia

« Ultimos 12 meses

Muestra

» Orden nacional: 28.628 servidoras(es)
* Gobernaciones y alcaldias: 11.857 servidoras(es)

Encuestas completas

* Orden nacional: 26.742 servidoras(es)
* Gobernaciones y alcaldias: 10.994 servidoras(es)

Cobertura

* Orden nacional: 93,41%
» Gobernaciones y alcaldias: 92,72%



Diseito muestral Cuestionario Q

* Instrumento estandarizado para todas las entidades

* Muestreo probabilistico biestratificado. El primer estrato participantes.

a nivel de entidad y el segundo estrato por nivel

jerarquico al interior de cada entidad. En entidades « Auto diligenciamiento en cuestionario electronico (web) o
con menos de 110 servidores se realiza censo. papel.

.. » Respuestas cerradas.
» Actualizacion marco muestral

Se solicita a la oficina de recursos humanos de cada una + La mayoria de las preguntas indagan por el acuerdo o

de las entidades, la lista del personal, o némina con desacuerdo frente a determinadas afirmaciones.

informacion sobre cada servidor, incluyendo datos —m S — -
sobre la ubicacién laboral y el cargo desempefiado por [ Vipa Smmmmss DANE o..
cada uno. T e T T [ |

* Criterios de seleccion muestral
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\

m\u\u 8

. . .

* Tipo de vinculacioén: libre nombramiento, carrera :
administrativa y provisionalidad. e s ane =

A INSTRUCCIONES GENERALES

* Fecha de ingreso a la entidad: minimo seis meses
de servicio en la entidad.

* Ubicacion laboral: sede principal de la entidad.




Estructura del cuestionario

Ambiente institucional Desempeno institucional

/

Experiencia personal de
trabajo

Mi trabajo

Condiciones de trabajo

Teletrabajo

Discriminacion laboral

Entorno de trabajo

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024

Gestion del Talento

Humano

Vinculacion )
Uso de tecnologia e P

informacion

\ 4

Gestion de la entidad

Crecimiento laboral

Evaluacién del
desempefio

A

Prevencion de
practicas irregulares

\ 4

Expectativas Rendicién de cuentas

Motivaciones




Resultados 2024
Total orden nacional,
gobernaciones y
alcaldias

Caracterizacion de la
poblacién encuestada

Dic 2024

@ /DANEColombia @ @DANE_Colombia @DANEColombia @/DANECoIombia




Porcentaje de servidores(as) segun sexo:

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

®m Hombre ® Mujer M Hombre & Mujer B Hombre = Mujer

40,5% 42,0%

46,4%

53,6%

59,5% 58,0%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
+ Datos expandidos con proyecciones de poblacion elaboradas con base la actualizacion del marco muestral que anualmente se realiza a través de las oficinas
de recursos humanos de cada una de las entidades del orden nacional y orden territorial participantes.

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Socia



Porcentaje de servidores(as) segun rango de edad:

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

Menor de 29 aiios M 29-40 ainos
41-50 afos B Mayor de 50 afios

5,2% 2,8% 3,5%

32,0% 42,4%

30,2% 29,0% 30.4%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias ) )
DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun nivel jerarquico:

Orden nacional Gobernaciones Alcaldias

m Directivo/asesor M Profesional/técnico Asistencial

12,4% 23 19 12,4%
, 17

15,2%

23,9%

72,4% 65,6% 63,6%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias ) )
DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) nivel educativo:

Orden nacional

4,2%

64,0%

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

Gobernaciones

® Ninguno a educacién media

31,8%

58,1%

5.3%

Superior

36,5%

Alcaldias

B Posgrado

4,5%

42,8%

DIMPE - GIT Capital Social



Resultados 2024

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

Experiencia personal
de trabajo

Dic 2024
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su

trabajo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en su trabajo ;qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta usted
con las siguientes afirmaciones?

Doy mi mejor esfuerzo para cumplir con mi trabajo, sin importar
las dificultades que existen.

Estoy orgulloso del trabajo que hago.

Me siento feliz de trabajar en esta entidad.

Estoy satisfecho con mi trabajo.

Estoy dispuesto extender mi jornada para terminar un trabajo
pendiente.

Me exigieron cumplir con tareas por fuera de mi horario laboral.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
¢ Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

Porcentaje %

o7.2 I

97.7

o7.1 I
o3.c I

94.6

o5.1 N
o0.c I

92.5

o3.5 I
o0.3 [

90.8

9.0 N
703 I

82.6

s2.1 [N
33.c I

33.1

34.0 NN
—

97,7

Diferencia puntos
porcentuales 2024-2023

-0.6
-0.2
-0.4

-0.2
-0.5
0.8

0.5
1.1
0.9

0.6
-1.3
1.3

-0.1
-1.5
3.2

-0.9
-0.5
2.9

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

100,0
79 4 81,8 82,4
80,0
g
o 600
.5,
S
o 400
[}
o
2
0,0 9,9 8,0 8.4 10,7 10,2 9,2
0 ] - ] ]
Si No Prefiere no contestar
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opciodn Unica respuesta

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)
segun si consideran que su
trabajo en la entidad le permite
mantener un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral

Total orden nacional y sectores
administrativos
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta SI
Pr: 65.445 servidores del orden nacional

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener un
equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral

Organismos Autcnomes
Organismos de Control
Comercio Industria y Turismo
Rama Legislativa

Organizacion Electoral
Hacienda y Credito Piblico
Vivienda, Ciudad y Termitoro
Minas y Energia

Funcién Pdblica

Educacion Macional

Entes universitarios autdnomos
Estadisticas

Corporaciones autonomas regionales y de desamollo sostenible
Total orden nacional
Planeacian

Intenar

Salud y Proteccion Social
Justicia y del Derecho
Agricultura y Desarrolle Rural
Defensa Nacional

Rama Judicial

Transporte

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Cultura

Presidencia de la Repiblica
Ambiente y Desarmollo Sostenible
Relaciones Exterioras

Trabajo

Inclusion Social y Reconciliacion
Deporte

Ciencia y Tecnologia

Porcentaje %

a4
64
547
B4
&35 I
a5 I
s26 I
&22 I
B00
795
795 N
794 N
794 N
79,4 I
792 I
789 N
788
775 I
768
765 I
765 I
757 I
752 [
742 N
740 [
731 I
724 N
705 N
705
&6, I

625 [

88,4

Diferencia puntos

porcentuales 2024-2023

53
30
29
04
71
02

32

13
39
09
24
18
1.0
1.8
36
48
1.7
15
30
29
63
05
03
11
21
30
09

05
63
14



Entidades orden nacional por sector

©

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
un equilibrio entre

permite mantener

Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Vivienda, Ciudad y Territorio

Rama Legislativa

Hacienda y Crédito Publico

Entes

Organismos de Control
Organismos Autonémos
universitarios autébnomos

Comercio Industria y Turismo

Corporaciones autonémas regionales

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta SI
Pr: 65.445 servidores del orden nacional

Minas y Energia
Educacion Nacional

y de desarrollo sostenible
Estadisticas

Total orden nacional
Salud y Proteccion Social
Organizacion Electoral
Justicia y del Derecho

su vida

personal,

familiar

y

laboral

10

W 2024

20

2023

30

m 2022

40

50

60

70

80

90

DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Presidencia de la Republica

Funcién Publica

Planeacion

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Transporte

Interior

Agricultura y Desarrollo Rural

Defensa Nacional

Relaciones Exteriores

Cultura

Trabajo

Rama Judicial

Ambiente y Desarrollo Sostenible
Inclusién Social y Reconciliacion
Ciencia y Tecnologia

Deporte

Entidades orden nacional por sector

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

W 2024 2023 H 2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Sl

. . DIMPE - GIT Capital Social
e Pr:65.445 servidores del orden nacional P



Porcentaje de servidores(as)
segun si consideran que su
trabajo en la entidad le permite
mantener un equilibrio entre su
vida personal, familiar y laboral

Total gobernaciones y
entidades
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

* Incluye respuesta Sl
*  Pr:9.840 servidores de gobernaciones

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener un [S—
equilibrie entre su vida personal, familiar y laboral

Morte de Santander 879
Atlantico 85,9 I
Guainia 865
Cordoba 262
Sucre 85,7 [
Caqueta 85,6 I
Antioquia 852 [
Bolhvar 845
Valle del Cauca g4.4 N
Risaralda 836 s
La Guajira 836 s
Guaviare 831
Quindia 3.0
Casanare 829
Boyaca 822
Talima g2.0
Cundinamarca a1.8
Total Gobernaciones 81,8

Caldas 805 N
Vichada so.0
Putumayo 796
Santander 794 I
Huila 76,5 I
Meta 783 I
César 772
Magdalena 763
San Andrés 745 N
Amazonas 745 N
Vaupés 735 [
Arauca 735 N
Marifia 727 I
Choca 693
Cauca 682

A
0 87,9

Diferencia puntos

porcentuales 2024-2023
13
o7
27
47
38

104
34
76
-04
=71
10
52
10
=23
53
5
-39
-1,2
-103
14
a1

BT
-54
-11.2
=14
58
-36
-25
23
20
=134
34



©

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Bolivar

Caldas
Risaralda
Boyaca

César
Santander
Huila

Atlantico
Cundinamarca
Casanare

Valle del Cauca
Guainia

Meta

Total Gobernaciones
Choco

La Guajira

Gobernaciones

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

W 2024 2023 m2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta Sl
Pr: 9.840 servidores de gobernaciones DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Quindio

Antioquia

Norte de Santander

Vichada

Guaviare

Gobernaciones

Vaupés

Caqueta

Arauca

Cauca

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

H2024 2023 m2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta Sl
Pr: 9.840 servidores de gobernaciones DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)
segun si consideran que su
trabajo en la entidad le
permite mantener un
equilibrio entre su vida
personal, familiar y laboral

Total alcaldias y entidades
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Sl
*  Pr:10.471 servidores de alcaldias

Diferencia puntos

porcentuales 202

Porcentaje de servidores que consideran que su trabajo en la entidad les permite mantener Porcentaje
un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral 3
Barranquilla 904 L]
Sincelejo ga.0 I
Medellin g7.0 I
Cartagena de Indias gs.s I
San Jose de Cucutd g5.3 I
Valledupar 85,3 I
Bogota D.C g5.1 I
Inirida g3.9
Bucaramanga 83.7 _
Leticia 83.6 I
Santa Marta 83.1 [
Armenia s2.5 [N
Total Alcaldias s2.4 N
Neiva g2.3 N
Monteria s1.8 N
Ibague 80.7 _
Pereira 80.6 I
Florencia so.1 I
Mita go.0 N
Yopal 79.c I
Manizales 79.1 N
Riohacha 7.1 I
Santiago de Cali 77.2 N
Pasto 74 N
Arauca 73.3
Popayan 71.7
San José del Guaviare 71.1
Villavicencio 71.0 -
Tunja 70.6 I
Mocoa 70.1 -
Puerto Carrefio 69.0 N
Quibdé 2430
A

90,4

10.1
59
32
0.4
33

-1.3
12

-8.1
-4.5
6.3
-8.4
-5.9
13
-10.4
-44.8



©

Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Barranquilla

Monteria

Valledupar

Sincelejo

Neiva

Santa Marta
Medellin

Total Alcaldias
Arauca

Alcaldias

Cartagena de Indias

Bucaramanga
Ibague
Puerto Carrefio

Villavicencio

Pereira

Manizales

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

H 2024 2023 m2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Incluye respuesta SI

Pr: 10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) segun si consideran o no que su trabajo en la entidad le
permite mantener un equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Santiago de Cali

Armenia

San Jose de Cucuta

Tunja

Yopal

Popayan
Riohacha
Mitd
Pasto

Alcaldias

Inirida

Florencia
Quibdo
Mocoa

Leticia

San José del Guaviare

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

m2024 12023 m2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Incluye respuesta SI
Pr: 10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados sobre su

trabajo

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en su vida personal y familiar, jqué tan de acuerdo o en desacuerdo esta

usted con las siguientes afirmaciones?

He tenido el tiempao suficiente para compartir con mis familiares o seres
queridos.

He dedicado tiempo suficiente a mis aficiones, intereses y cuidado personal.

He tenido dificultades para cumplir con mis responsabilidades familiares
debido al tiempo que dedico al trabajo.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

Porcentaje %

737 I
750
76,5 I
63,6 I
66,2
69,3 I
223 I
219
23 I

L ]

(I) 7(;,5

Diferencia puntos porcentuales

2024-2023

17
11
01
17
_26
24

22
04

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que teletrabajan y que no teletrabajan
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

100.0
86.9

65.4

=]
o
(=]

Porcentaje (%)
Ju
=
(=]

]
o
(=]

131 12.0

o
(=]

Teletrabaja Mo teletrabaja

m Nacional Gobernaciones m Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) Q
modalidad de
au,a_

segun su
Minas y Energia

trabajo principal durante 10S omanismos autonsmos
ultlmos doce meses Hacienda y Credito Pdblico 726
Comercio Industria y Turismo 609
Tecnologias de la Informacian y lasComunicaciones 60,1
Total orden nacional y Ambiente y Desarrollo Sostenible 579
sectores administrativos Funcion Pdbica 25 M
Educacion Macional 455 N
2024 Estadisticas 426 .
Inclusian Social y Reconciliacian s
Salud y Proteccion Social 156
Total Nacional 34,6 N
Vivienda, Ciudad y Territorio 124 N
Cultura 24 N
Transporte 116
Ciencia y Tecnologia 0z [
Justicia y del Derecho 265 I
Rama Legislativa 258 0
Agricultura y Desarrollo Rural 258 I
Presidencia de la Repiblica 240 N
Entes universitarios autonomos 23
Rama Judicial 216 [
Organismaos de Control 207
Interior 180
Planeacian 170 0
Relaciones Exteriores 136 0
Trabajo 160
Corporaciones autondmas regionales y de desarrollo sostenible SRR |
Defensa Macional ge
Deporte 721
541

Organizacion Electoral
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. o 890
* Opcidn Unica respuesta '
*  Pr:65.445 servidores del orden nacional.



Porcentaje de servidores(as)
segun su modalidad de

Porcentaje %

Porcentaje de servidores que se encuentran en teletrabajo durante los dltimes doce meses

trabajo principal durante los
e Antioguia 252
ultimos doce meses Mentric o
La Guajira 211 Il
. Cauca 210 0
Total gobernaciones y Amazonas z00
. Guainia 183
entidades Balivar 167 M
2024 wichada 164 [l
Magdalena 150 [l
Sucre 14,4 [l
San Andrés 140 W
Cundinamarca 135 [
Huila 138 0
Total Gobernaciones 12,1 0
Atlantico 1210
Tolima 1200
walle del Cauca 1120
Chocd 105 0
Cardoba w01 0
Arauca 93
Caquetd LEY |
Quindio 8ol
Boyaca 83l
César -F-Y |
Guaviare 8a6 N
Casanare 720
Morte de Santander safll
Putumayo 1Y |
Rizaralda 48
Meta 42 |
Caldas 411
Santander o0
WVaupés 0,0
—
0 252

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Opcidn Unica respuesta
*  Pr:9.840 servidores de gobernaciones.



Porcentaje de servidores(as)

Segl.II? Sl'! . mOdaIIdad de Porcentaje de servidores que se encuentran en teletrabajo durante los dltimes doce meses Porcentaje %
trabajo principal durante los TCETE T
ultimos doce meses Mitdi 200
Riohacha 187
Inirida 161 [l
e . Cartagena de Indias 159 [
Total alcaldias y entidades e by —
2024 Pasto 14,5 [l
San José del Guaviare 1370
Santiago de Cali 1270
Quibda 126 0
Total Alcaldias 1200
Leticia RER
Florencia 1110
Santa Marta 106 B
Arauca EEN
Pereira sl
Sincelejo &8s
Barranquilla 54 0
Popayan 75l
Ibague 781
Willawicencio 76 0
Armenia FAN |
Tunja 69
Mocoa &gl
San Jose de Cucuta 66l
Monteria 61
wvalledupar &0l
Meiva 56
Manizales 48 |
¥opal 3q |
Bucaramanga 28|
Puerto Camefic 0.0
—
0 62,7

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Opcidn Unica respuesta
*  Pr:10.471 servidores de alcaldias.



Porcentaje de servidores(as) segun veces por semana en promedio que ha ido
presencialmente a su lugar habitual de trabajo durante los ultimos tres meses.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

100.0

86.9 88.0

80.0
a? 65.4
@ 600
5
=
§ 40.0
=]
o

200

gy 27 54 o1 aa 65 31 27 48 4.4 32 27 05 03
0.0 . — - i — [ ] — [ | — -_—
Mo teletrabaja 2 veces por semana 3 veces por semana  1vez porsemana  Todos los dias dela 4 veces por semana
Semana

m Macional Gobernaciones m Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opciodn Unica respuesta
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun la principal dificultad que se le ha presentado a
la hora de trabajar virtualmente

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

90,0 84,6
80,0
g 70,0 62,4 61,2
o 600
‘s 50,0
-
S 40,0
2 300 200 21.9
& 200 : 94 9,1
8,1 44 7 > 52 53 30 25
10,0 1,8 1.1 3 .
No tengo impedimentos Algunas de mis funciones Fallas frecuentes con mi No tengo el equipo No tengo un espacio de

para trabajar virtualmente. solo se pueden efectuar conexién a internet adecuado para hacer mi trabajo fisico adecuado en

de manera presencial. trabajo desde el lugar el lugar donde teletrabajo.
donde teletrabajo (por
ejemplo, computador)

H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opciodn Unica respuesta
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* sobre su experiencia de teletrabajo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Frente al teletrabajo, indique hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con las Porcentaie % Diferencia puntos
siguientes afirmaciones: reentae porcentuales 2024-2023
. : - : i 67,9 I -21
Soy mas productiva/o cuando teletrabajo que en la oficina (o mi lugar de coe o
. . 0 ’
trabejo hakibuz 53 I 132
ot ; o - ; 634 I 05
Mi entidad brinda los servicios y recursos necesarios para apoyar mi salud o s
mental mientras teletrabajo. 5,3 I 5
96 -03
Cuando teletrabajo, me siento sola/o y desconectada/o de mis colegas. 15,9 -29
15,5 I 47
. . . . . . 5 -03
Me siento mas ansiosa/o teletrabajando que en la oficina (o mi lugar de 12"1 | 33
trabajo habitual). 166 N 97
C . 530 0,1
Estoy mas distraida/o de mis deberes laborales en el lugar donde desarrollo 13 73
el teletrabajo (o mi lugar de trabajo habitual). 13:3 ] 9:0 . Orden nacional
451 -05 Gobernaciones
Mi salud fisica ha empeorado desde que teletrabajo. 75 -80 Alcaldias
8,6 Il 30
I |
é 67‘,9

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opciodn Unica respuesta

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Resultados 2024

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

Gestion del
talento humano

Diciembre de 2024




Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios

en los procesos de vinculacion del personal en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

En los Gltimes doce meses, jQué tan importantes fueron los siguientes criterios en los

procesos de vinculacion de personal en su entidad?

La formacion académica.

La experiencia profesional previa.

Las competencias laborales.

Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector
publico.

Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Se incluye respuesta importante y muy importante
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

Porcentaje %

390
39 I
272 I
a1

35,5 I

Diferencia puntos
porcentuales 2024-2023

05
57

-02

13
49

-07
-03

51
18
36
49
25
46
57

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con las siguientes afirmaciones
sobre sus oportunidades para desarrollar su carrera laboral
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

73,3 74,8
68,6
44,3
38,3
32,9
- I
0,0

En mi trabajo actual tengo
oportunidades para desarrollar mi
carrera.

o o)
o o
o )

Porcentaje (%)
N
o
o

Tengo expectativas de un ascenso en
los préximos doce meses.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE  GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que consideran importantes* los siguientes criterios

para ascender a un mejor cargo en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Pensando en el desarrollo futuro de su carrera en el sector piblico, ;qué tan importante

cree usted que seran los siguientes criterios para ascender a un mejor cargo?

Su formacion académica.

Desempefio laboral en su cargo actual.

Afios de experiencia en el sector plblico.

Ayuda de familiares, amigos u otros contactos personales dentro del sector
publico.

Ayuda de un politico o de alguien con vinculos politicos.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Seincluye respuesta importante y muy importante
*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

Porcentaje %

83.7

zz.1 I

264

2.7

19.0 [
277

23.4 [

Diferendia puntos
porcentuales 2024-2023

-1.2
0.0

-0.3
-0.5
0.2

0.2

15

1.2
0.1

1.2
Q.7
47

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si antes de su ultima evaluacion de desempeiio
individual pudo establecer y discutir los objetivos a alcanzar
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

90,0
80,0
70,0
60,0
= 50,0
40,0
30,0

784 780 789

je (%)

Porcenta

20,0 136 123 13,1
8,0 9,8 8,0
_
00 N ]
Si No Prefiere no contestar.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempefio de sus servidores/as

Pr: 57.355 servidores del orden nacional; 9.038 gobernaciones, 9.631 alcaldias. DIMPE — GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si tuvo la oportunidad de conversar sobre los
resultados de su ultima evaluacion de desempeno individual con su superior directo
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0
66,4 644 68,8

_. 600
&
2
©
£ 400 336 336
w I
Y
&

20,0

0,0

Si No
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Solo incluye a quienes contestaron Si en la pregunta “Su entidad cuenta con algun sistema para evaluar el desempefio de sus servidores/as.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun expectativa de permanencia en la entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

59,5

60,0 53,1 55,6
Q)
& 400
2
-'2 25,4 24,7
o 21,2
13
o 200
(- 105 11,7 11,9

7.4 '
' 55 5,
me =z BB
0,0 [ [ —
Quisiera continuar el resto  Quisiera permanecer en  Quisiera dejar esta entidad Quisiera dejar esta entidad Prefiero no contestar
de mi carrera laboral en  esta entidad al menos los en los préximos doce lo mas pronto posible.
esta entidad. préximos tres afios. meses.
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias.

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun razon por la cual no quisieran permanecer en

la entidad

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

2Cuél es la principal razén por la cual usted no quisiera permanecer en su entidad?

Mo ve posibilidades de desarrollo profesional.

Asignacion salarial.

Falta de equilibrio entre su vida personal, familiar y laboral.

Falta de incentivos y reconocimientos laborales.

Falta de motivacion.

Relacidn con el superior inmediato.

Relacion con sus compafieros de trabajo.

Ninguna de las anteriores.

Prefiero no contestar.

Porcentaje %

Diferencia puntos

. Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones “Quisiera permanecer en esta entidad lo mas pronto posible” y “Quisiera dejar esta entidad en los préximos doce meses”.
. Pr: 7.192 servidores del orden nacional; 790 gobernaciones, 775 alcaldias.

porcentuales 2024-2023

-37
-8,6
-67
18
=27
-1,9
-0.2

08

19

09

04

31

15
37
00

08

03

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun razon por la cual quisieran permanecer en la

entidad

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

. Pregunta solo incluye a quienes contestaron las opciones “Quisiera permanecer en esta entidad lo mas pronto posible” y “Quisiera dejar esta entidad en los préximos doce meses”.

#Cudl es la principal razén por la cual usted quisiera permanecer en su
entidad?

Estabilidad laboral.

Vocacion por el servicio publico.

Posibilidad de conciliar la vida familiar y laboral.

Posibilidades de obtener experiencia.

Perspectivas de ascenso.

Asignacion salarial.

Incentivos y reconocimientos laborales.

Ninguna de las anteriores.

. Pr: 51.363 servidores del orden nacional; 7.900 gobernaciones, 8.447 alcaldias.

Porcentaje %

54.3

513 [
20.7 I

223
24.c [N
771l

5.4
5.5 [l
70l
43
45l
57l

6.2
6.6
sall
42
490
25l
11
13|
221
2.1
13|

1

Diferencia puntos

porcentuales 2024-2023

-0.5
-1.1

04
-0.8
1.5

0.1
0.0
-2.1

0.0
-0.1
0.2

-0.1
0.0
-0.1

0.6
0.7
1.7

03
03
0.0

-0.1
03
-0.1

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que
estan de acuerdo* con recomendar
su entidad como un buen lugar para
trabajar

Total orden nacional y sectores
administrativos
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
Pr: 65.445 servidores del orden nacional

Porcentaje de servidores que estin de acuerdo con recomendar su entidad come un buen lugar para
trabajar

Organismos de Control
Organismos Autondmos
Rama Legislativa
Hacienda y Crédito Publico
Organizacion Electoral
Minas y Energia
Comercio Industria y Turismo
Rama Judicial
Entes universitarios autanomas
Total Nacional
Vivienda, Cudad y Temitorio
Transporte
Corporaciones autonamas regionales y de desamollo sostenible
Educacian Nacional
Estadisticas
Ambiente y Desarrollo Sostenible
Defensa Macional
Salud y Proteccion Social
Tecnologias de la Informacian v lasComunicaciones
Planeacian
Funcian Pablica
Cultura
Justicia y del Derecho
Interior
Presidencia de la Repiblica
Agricultura y Desarrollo Rural
Trabajo
Relaciones Exteriares
Inclusian Social y Reconciliacian
Deporte
Ciencia y Tecnologia

Porcentaje %

3,1
915 I
914
91,0 I
89,7 I

833
g7 I
854
34,5 N
843
837 I
820 I
825 I
825
816
814
0.2 I
81,0
809
803
793 I
785 [N
76,1
757 I
71 I
71,0
&7 I
639 [N
625 I
546 N

Diferencia puntos porcentuales
2024-2023

0a
59
i3
=15
35
-13
18
0&
34
-0.5
06
=17
02
=17
01
o7
02
[11
39
o7
7
68
03
=13

-135

DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Organizacion Electoral

Hacienda y Crédito Publico

Organismos de Control
Minas y Energia

Comercio Industria y Turismo

Entes universitarios autbnomos
Rama Legislativa

Rama Judicial

Organismos Autondémos

Transporte
Total Nacional

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Educacion Nacional

Vivienda, Ciudad y Territorio

Corporaciones autonémas regionales y de desarrollo sostenible
Estadisticas

Entidades orden nacional por sector

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. m 2024 2023 m 2022

« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional DIMPE - GIT Capital Social



©

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total orden nacional

Defensa Nacional

Ambiente y Desarrollo Sostenible

Salud y Proteccién Social

Planeacién

Funcion Pablica

Presidencia de la Republica

Justicia y del Derecho

Agricultura y Desarrollo Rural

Trabajo

Interior

Cultura

Relaciones Exteriores

Entidades orden nacional por sector

Ciencia y Tecnologia

Inclusidn Social y Reconciliacion

Deporte

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. w2024 2023 m2022

« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que
estan de acuerdo* con recomendar
su entidad como un buen lugar para

trabajar

Total gobernaciones y entidades

2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr:9.840 servidores de gobernaciones

Porcentaje de servidores que estin de acuerdo con recomendar su entidad como un buen lugar para

Caqueta
Casanare
Tolima

Marifig
Cundinamarca
Atlantico
Risaralda
Antioquia
Putumayo
Huila

La Guajira
Santander
Morte de Santander
Valle del Cauca
Bolivar
Quindio
Caldas
Vichada

Total Gobernaciones
Guaviare
Boyaca
Arauca

Sucre
Magdalena
Amazonas
Vaupés

San Andrés
Cardoba
César
Guainia
Cauca

Meta

Chaco

Porcentaje %

Diferencia puntos

porcentuales 2024-2023

=19

=15
-15
=16
-10

03
=01
-01
01
0.4
04
02

-03
00
05
=13
-22
1.2
02
08
1.4
11
09

-15

00
00

DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Casanare

Bolivar

Huila

Antioquia

Santander

Risaralda

Atlantico

Cundinamarca

Boyaca

Tolima

Gobernaciones

Putumayo
Quindio
Guainia

Norte de Santander

Total Gobernaciones

Caqueta

César

0 20 40 60 80 100

H 2024 2023 W 2022

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

Pr: 9.840 servidores de gobernaciones DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar

Comparativo 2024 - 2022 Total gobernaciones

Caldas
Narifio

La Guajira
Vaupés
Valle del Cauca
Sucre
Guaviare
Magdalena
Cauca

San Andrés
Cérdoba
Arauca
Meta
Amazonas
Vichada
Chocé

Gobernacion

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Se incluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

Pr: 9.840 servidores de gobernaciones

©

10
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W 2024

40
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2023 m 2022
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Porcentaje de servidores(as) que
estan de acuerdo* con recomendar
su entidad como un buen lugar para
trabajar

Total alcaldias y entidades
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
e Pr:10.471 servidores de alcaldias

Porcentaje de servidores que estan de acuerdo con recomendar su entidad como

un buen lugar para trabajar

Medellin

Mitu

Ibague
Valledupar
Sincelejo
Barranquilla
Bucaramanga
Santiago de Cali
Arauca

Neiva

Total Alcaldias
San Jose de Cucuta
Monteria
Manizales

Pasto

Florencia
Armenia

Pereira
Cartagena de Indias
Riohacha

Yopal

Inirida

Tunja

San José del Guaviare
Popayan
Villavicencio
Bogota D.C
Santa Marta
Leticia

Mocoa

Puerto Carrefio
Quibdd

Porcentaje

83.0 N
s2.8 N
s2.5 N
s2.4 N
79.0 N
79.9 N
7s.7 I
7.2 N
735 NN
72.4 N
2430

Diferencia puntos

-0.1
-0.4
-0.7
-0.8
-0.7
-0.1
0.0
0.7
0.4
-0.6
-09
=17
-1.8
=12)
35
1.2
21
11
24
0.0
-0.9
-45.8

98,4

DIMPE - GIT Capital Social



©

Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Mitu
Barranquilla

Valledupar
Medellin
Cartagena de Indias

Santa Marta

n Bucaramanga
% Inirida
S Arauca
< Manizales

Santiago de Cali

Pasto

Popayan
Ibague

Tunja

Neiva

00 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 800 850 900 950 1000

H 2024 2023 m 2022
Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

* Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social
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Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con recomendar su entidad como
un buen lugar para trabajar
Comparativo 2024 - 2022 Total alcaldias

Total Alcaldias
Sincelejo

Florencia

Pereira
Bogota D.C
Monteria

Armenia

San Jose de Cucuta

Villavicencio

Alcaldias

San José del Guaviare

Yopal

Leticia
Riohacha
Puerto Carreno

Mocoa
Quibdo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024. m 2024 2023 m 2022
« Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo

Pr:10.471 servidores de alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Resultados 2024

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

Uso de tecnologia e
informacion

Diciembre 2024




Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos
tecnoldgicos en el desempeiio de sus funciones.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Diferencia puntos parcentuales

Para desempefiar sus funciones, en su trabajo actual utiliza ... Porcentaje %

2024-2023

&0, I 13
Un computador de escritorio. 889 03

g7+ I 38

7.5 I 18
Aplicaciones de video llamadas y trabajo colaborativo. 59,7 22

53,7 I 91

s2.9 I 25
Conexion remota VPN. 341 -0,6

36,6 I 65

499 I 39
Un computador portatil. 31,5 22

22 I 41

42 I -07
Un teléfono inteligente. 45 -08

s I oo [ orcen naciona

61 09 Gobernaciones
Una tableta. 67 1,7
730 34 . Alcaldias
I I
0 88,9

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.

* Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Socia



Porcentaje de servidores(as) segun nivel de uso del computador necesario para
realizar su trabajo actual

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

70,0 643 g27 64,1

60,0
232 237
19,2 16,5 1
4.1 12,2
e
0,0

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

9 50,0
2 40,0
8
g 300
4
& 20,0

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
» Opcion de respuesta Unica
+ Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias
+ BASICO: usar el computador para labores rutinarias normales como copiar o mover archivos/carpetas; buscar informacién en internet, ingresar datos o enviar y recibir correos electrénicos
» "INTERMEDIO, elaborar documentos con procesadores de textos, utilizar formulas matematicas en hojas de calculo, crear presentaciones, o administrar redes sociales.”
» AVANZADO,, desarrollar software, usar lenguajes de programacion, usar software especializado, administrar bases de datos o mantener una red computacional compleja

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que utiliza alguna de los siguientes implementos
tecnoldgicos en el desempeiio de sus funciones.
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

En una escala del 1 al 5, donde un 1 es “No me siento capacitado/a™ y un 5 es “Me
siento perfectamente capacitado/a”, como calificaria su nivel de capacitacién con

Diferencia puntos porcentuales

2024-2023
relacién a las siguientes competencias:

Manejo de plataformas de colaboracitn virtual (por ejemplo, Microsoft

634 -1,1
Teams, Slack) o I 27
Trabajo con documentos colaborativos (por ejemplo, GoogleDocs, Dropbox j; : ;i
Paper} 24,7 I 26
332 I 07
Deteccion y prevencion de riesgos de ciberseguridad. 20,8 -2,1
2.4 -06 . Orden nacional
Uso de software para el analisis de datos (por ejemplo, Python,SPSS, R, Stata, :lg- :]z Gobemnaciones
i i ' Alcaldi;
Atlast.Ti, ArcGis, etc) 15,9 I 26 caldias
| |
I 1
0 75,6

+  Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye opciones de respuesta 4y 5

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Socia



Resultados 2024

Total, orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

Gestion de la
entidad

Diciembre 2024




Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en los siguientes temas
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Diferencia puntos

Durante los ultimos doce meses recibié capacitacion en los siguientes

) Porcentaje % porcentuales
temas: 2024-2023
. . - o . 67.0 I 04
Cadigo de integridad y valores del servicio publico. (Probidad y 6.1 .
ética delo publico) 66.9 I 29
630 I 20
Deteccion y prevencion de riesgos de ciberseguridad. 44.3 -18.6
447 I -18.2
: " c2.4 [N 13
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién 600 142
Pablica Nacional. 61.c I 138
s6.o I 26
Mujeres, inclusion y diversidad 437 -4.7
425 I -10.7
s6.¢ I 49
Transformacion Digital y cibercultura. 40.7 -1.1
413 I 0.9
s6.0 I
Declaracion proactiva de conflictos de intereses. 47.6 -
452 I -
492 I 67
Gestion del conocimiento y la innovacion. 44.4 1.2
41.3 [ 2.7
1.3 I 07
Creacion de valor publico. 43.2 -1.4
44.5 [ 08
37.1 [ 27 . Orden nacional
Paz total, memoria y derechos humanos. 343 14
33.0 [N 45 Gobernaciones
Ry | 3.0 Alcaldi
Territorio, vida y ambiente 330 -0.1 caldias
33.2 I 25
1 |
I 1
0 67,0

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.

*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias. ) )
DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que recibieron capacitacion en los siguientes temas

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Durante los Gltimos doce meses recibié capacitacién en los siguientes temas:

Dio a conocer la estrategia anual de integridad para la entidad

Capacito a sus servidores y contratistas en la identificacion, declaracion y

gestion de posibles conflictos de intereses

Desarrollo talleres y otras actividades propuestas en la caja de herramientas
para promover la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad

Evalud la implementacion de la estrategia anual de integridad publica

definida o actualizada

Aplico el test de integridad para establecer el nivel de apropiacion de los

valores del Cadigo de Integridad

Minguna de las anteriores

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta Si.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

Porcentaje %

81,4

1,5 I
76,2 I
70,8

70,3 I
75,7 I
772

764 I
67,5 I
65,8

o6, 1 I

0,3 I

60,9

2,1 I

243 I

272
25,1 I

0 81,5

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) que estan de acuerdo* con los siguientes enunciados
sobre la gestion de la entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Diferencia puntos porcentuales

En los ditimos doce meses...: Porcentaje %

2024-2023
Los productos y servicios de la entidad se caracterizaron por su calidad. 633 -3,1
65,3 I 20
532 [ 25
La entidad cumplié con las principales metas establecidas. 56,5 -47
57,7 I 07
57,9 I -19
La capacidad de la entidad para cumplir con sus metas ha mejorado. 58,1 -52
62,9 [ 58
53,3 I -03
La ciudadania esta satisfecha con los servicios y productos de la entidad. 50,9 -40
55,2 I 97
39,4 I -12
El presupuesto fue suficiente para cumplir con las actividades planeadas. 353 -59
37,0 I 26
36,6 I 13
El personal de planta fue suficiente para llevar a cabo las tareas programadas. 353 -59
41,2 I 54
| |
I 1
0 69,6

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Seincluye respuesta totalmente de acuerdo y de acuerdo
*  Pr:65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Resultados 2024

Total orden nacional,
gobernaciones y alcaldias

Rendicion de
cuentas

Diciembre de 2024




Porcentaje de servidores(as) que conocieron o participaron en alguna accion de rendicion
de cuentas de su entidad en los ultimos doce meses

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0
63,6
60,0 56,2 55,3
8
@ 43,8 44,7
< 36,4
- 40,0
)
v
<)
o
20,0
0,0
Si No
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)

que conocieron o participaron

en alguna accion de rendicion
de cuentas de su entidad en
los ultimos doce meses

Total orden nacional y
sectores administrativos
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta Si.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional

Porcentaje de servidores que conocid o participd en alguna accién de rendicién de cuentas realizada
por su entidad en los Gtimos doce meses

Rama Legislativa
Corporaciones autondmas regionales y de desarrollo sostenible
Educacion Nacional

Entes universitarios autdnomos
Ambiente y Desarmollo Sostenible
Salud y Proteccion Social
Agricultura y Desarrolio Rural
QOrganismos de Control
Presidencia de la Repdblica
Funcign Pablica

Justicia y del Derecho
Planeacion

Cultura

Comercio Industria y Tursmo
Tecnologias de la Informacion y lasComunicaciones
Ceporte

Total Macional

Hacienda y Crédito Piblico
Defensa Nacional

Vivienda, Ciudad y Temitorio
Transporte

Trabajo

Estadisticas

Ciencia y Tecnologia

Interior

Minas y Energia

Inclusion Social y Reconciliacian
QOrganizacion Electoral

Rama Judicial

QOrganismaos Autonamaos
Relaciones Exteriores

Porcentaje %

59,0 [
55,5 I
48,9
475 N
465 I
455
438 I
434
427 [
415 I
EVER
40,7 N
38,8 [
382 Il
72 I
365
364
EELR
EELR
31,5 I
31,0 B
292 Il
287 Il
280 I
280 N
271 I
254 I
245 I
21210
192
17.8 1

59,0

Diferencia puntos
porcentuales 2023-2022
15
62
02
01
45
7
54
58
51
42
55
57
40
EX]
2,9
29
29
04
1.0
=12
-0,8
=15
03
04
1.2
25
14
13
40
25
25

DIMPE - GIT Capital Social



Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Incluye respuesta Si.
Pr: 9.840 servidores de gobernaciones

Porcentaje de servidores(as)
que conocieron o participaron
en alguna accion de rendicion
de cuentas de su entidad en
los ultimos doce meses

Total gobernaciones y

entidades
2024

Percentaje de servidores que conocid o participd en alguna accién de rendicién de cuentas realizada
por su entidad an los dltimos doce meses

Huila
Futumayo
Quindio
Talima
Caquets
Atlantico
Magdalena
Cundinamarca
Risaralda
Guainia
Cardoba
Guaviare
Amaronas
Sucre

Balnar

Meta

Naorte de Santander
Boyaca

Total Gobernaciones
Cazanare
Vaupés
Chacd
Arauca

César

Marific
Vichada
Antioquia
Caldas

La Guajira
Valle del Cauca
Cauca

San Andrés
Santander

Porcentaje %

655 [N
s7.6 N
57.6
s73 I
56,7 I
541 [
495 I
433
43,0 N
466 [
483 [N
467 [
451 [
45,0 [N
445 [
445 I
444 N
440 [N
43.8

434 [N
425
426 N
425 [N
424 [N
40z
400 [N
9 N
358 I
3
360 N
342
286
250 I

68,8

Diferencia puntos
porcentuales 2024-2023

-60
18
-161
a7
TZ
76
&9
0o

162
o1
-T2

cEoEipaababnsnnEs

-07
-106
3r
-T1

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as)
que conocieron o participaron
en alguna accion de rendicion
de cuentas de su entidad en
los ultimos doce meses

Total alcaldias y entidades
2024

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
* Incluye respuesta Si.
e Pr: 10.471 servidores de alcaldias

Porcentaje de servidores que conocid o participd en alguna accién de rendicion de cuentas realizada
por su entidad en los dltimos doce meses.

Miti

Florencia
Mocoa

Leticia

Pasto

Ibague

San José del Guaviare
Valledupar
Arauca
Richacha

Yopal

Armmenia
Barranquilla
Santiago de Cali
Bucaramanga
Cartagena de Indias
Total Alcaldias
Maonteria
Popayan

Meiva

Tunja

Inirida

Puerto Carmrefio
Manizales
Medellin

Pereira

Santa Marta
Sincelejo
Bogota D.C
Villavicencio
San Jose de Cucutd
Quibdd

Porcentaje %

750

669 [N
654 [N
650 N
&34
&1
44 [N
541 N
534 [N
530 [
521
485
478 I
469
46,8 [
456 [
44,7 N
439
439
415 N
434 N
415 I
414 [
408
403
401 [
EAl
76 N
322 Il
299 Il
266
175l

750

Diferencia puntos
porcentuales 2024-2023

157
19
=111
322
95
59
T
1689
03
S8
229
~4.6
-85

-1
01
-1,8
51
08
-T2
A4
B3
27
=45
21
27
-125
-3.8
=111
-33
69
~24.6

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun el canal de atencién que consideran es el preferido por
la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

59,5
50,5

o
o
=]

40,5

N
o
o

26,326,0 28,6

Porcentaje (%)

21,617'7

9,2

N
o
[=]

6.0 3,1 29 27 19 1,9

0,6 04 0,5
- -

Sitio web de la  Oficinas o puntos de Correo electrénico.

Linea Telefénica de  Aplicacion movil
entidad (Internet). atencion presencial.

Correo postal -
atencion. (App)

cartas.

B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opcidn de respuesta Unica.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun el canal de atencién que consideran es el preferido por
la ciudadania al momento de realizar un tramite o solicitar un servicio en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

60,0
46,5 46,7 47,4
S
< 400
2
S
S 1,0
£ 20,0 153174 15,1161 13 ¢
a 105 80 84 9.0 87 80
B Eem mim x2v
0,0 | —
La atencién personal Costumbre. Logra el resultado en Hay muchos requisitos La informacion no es Ninguna de las
resuelve las dudas de forma confiable. gue hacen dificil el clara por los otros anteriores.
inmediato. acceso al trdmite o canales.
servicio.
H Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Solo se incluyen a quienes respondieron considerar las Oficinas o puntos de atencién presencial como el canal de atencién pre ferido por los ciudadanos.
Opcion de respuesta Unica.

Pr: 18.742 servidores del orden nacional; 4.972 gobernaciones, 6.235 alcaldias. DIMPE - GIT Capital Social



Resultados 2024

Total orden nacional,
gobernaciones y
alcaldias

Prevencion de
practicas irregulares

Diciembre 2024




Porcentaje de servidores(as) segtin factores que mas influyen para que se presenten

practicas irregulares en la administracion publica

Total orden

nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

Si tuviera que denunciar un acto de corrupcién que ocurriera en su entidad, ;a qué

instancia acudiria primero?

Su jefe/a inmediato/a.

Oficina de control interno

Oficina de control interno disciplinario.

La Procuraduria General de la Nacién.

La autoridad maxima de la entidad.

La Fiscalia General de la Nacion.

La Contraloria General de la Repuiblica.

Secretaria de Transparencia.

Los medios de comunicacion.

Oficina de talento humano.

Redes sociales.

Ninguna de las anteriores.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opcidn de respuesta Unica.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

Porcentaje %

Diferencia puntos porcentuales

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun razones por la cuales no denunciaria un caso de
corrupcion que se presentara en su entidad
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

60,0 52,3
— 46,0
&\‘: 43,3
o 40,0
S
3
U 200 15,1 12.9
= ! :912,3 11,711,8 11,8
8 . 9,2 7.7 11,2 71 10,1 7.8 65 83 74
20 24 29
. B 'l ml mi'm mrm 2%2
Teme ser objeto de Teme ser victima de  Ausencia de Los casos Desconoce el Los tramites de la  Ninguna de las
represalias represalias contra  mecanismos de  denunciados no se procedimiento para  denuncia son anteriores razones
laborales. su integridad o vida.  denuncia que investigan ni hacer la denuncia. complicados. le impediria
garanticen la castigan. denunciar.
proteccién del
denunciante.
® Nacional Gobernaciones ™ Alcaldias

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
*  Opcidn de respuesta Unica. ) )
e Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun si solicitaria medidas de proteccion en caso de
tener que reportar un caso de corrupcion

Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

80,0 75,1
70,0 70,9

60,0
g
2
[
= 40,0
o 30,0 29,1
o 24,9
o

20,0

0,0

Si No
B Nacional Gobernaciones M Alcaldias

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.
Opcidn de respuesta Unica.

Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias DIMPE - GIT Capital Social



Porcentaje de servidores(as) segun a quien acudiria primero en caso de tener que

denunciar un caso de corrupcion
Total orden nacional, gobernaciones, alcaldias 2024

De los siguientes factores ;jcual es el que mas puede influir para que se

Diferencia puntos

presenten practicas irregulares en la ad cion publica?

Falta de apropiacion y aplicacion de los valores establecidos en el
Codigo de Integridad en el Servicio Publico

Falta de controles.

Falta de sancion.

Vacios o falta de claridad en la legislacion /regulacion/
procedimiento/ funciones.

Bajos salarios.

Falta de transparencia y acceso a la informacién.

Presion de particulares sobre los directivos de la entidad.

Presion del superior inmediato.

Falta de veeduria ciudadana (control social)

Complejidad de los tramites.

Ninguna de los anteriores.

Fuente: DANE. EDI-EDID 2024.

Opcidn de respuesta Unica.
Pr: 65.445 servidores del orden nacional; 9.840 gobernaciones, 10.471 alcaldias

bRz Sin porcentuales 2024-2023
203 I <185
217 174
242 I -16.0
17.c I 36
19.1 36
19.1 [ 43
112 [l 3.7
15 28
10.1 [N 1.1
778 13
79 19
8.1 06
67 -0.2
4.0 0.2
EX] | 02
c2l 20
6.0 15
s4Ml 1.0
sl 1.0
47 14
47l 0.5
29l 0.5
34 12
271 0.6
EXS | 04
33 06
340 15
241 08
21 06
211 04
16.¢ [N 5.8
163 44
16.3 I 6.7

. Orden nacional

Gobernaciones

. Alcaldias

DIMPE - GIT Capital Social



¢ DANE

Encuesta sobre Ambiente
y Desempeno
Institucional

Nacional - Departamental

EDI - EDID
2024

Diciembre 2024
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