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La Encuesta Mensual de Servicios de Bogota es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las variables
principales del sector servicios para el analisis de su evolucion en el corto plazo en la ciudad de Bogota.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econdmicas y con el
proposito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto metodoldgicos como de
clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a conocer al publico los resultados del
redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios de Bogota que contempla varias mejoras metodolégicas
como la inclusion de resultados de la variable variacién de los salarios promedio por subsector de
servicios y tipo de contratacion, ademas del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco
mejorado que incrementd la cobertura al implementar menores parametros de inclusion. Para mas
informacion en el cambio de parametros de inclusién véase el archivo de anexos de la EMSB
especificamente el Anexo 16 (A16. Notas metodolégicas).

También se entregan resultados bajo una nueva desagregacion pasando de 15 a 18 subsectores de
servicios; dentro de los nuevos subsectores se encuentra la division 58 “Actividades de edicién” que en
la version 3.0 de la ClIU estaba clasificada como actividades de manufactura y en la version 4.0 de la
ClIU paso a clasificarse como una actividad de servicios.

Adicionalmente, la actividad “Salud humana privada”, se desagrega en las actividades “Salud humana
privada con internacion” y “Salud humana privada sin internacion”, de manera similar las “Actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades “se divide en “Actividades administrativas y de
apoyo de oficina y otras actividades excepto call center "y “Actividades de centros de llamadas (Call
center)”.
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1. EVOLUCION GENERAL DE LOS SUBSECTORES DE SERVICIOS

1.1 Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de
ingresos, segun subsector de servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022)

En diciembre de 2023, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 2022.

Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segiin subsector de servicios
Diciembre 2023 / diciembre 2022

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. _ Ingresos por Venta de
Ingresos nominales SEMVICIoS Mercancias Otros Ingresos
Seccidn Division Descripcion Variacién (%) Contribucian ™
H Divisién 52 Almacenammn.to ¥ actividades 88 93 i 0.0 | 10
complementarias al transporte ]
H Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria 3.7 3,4 ‘ 0,0 i 03 ‘
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 89 7.6 - 1,3 - 0,0 i
] Divsién 58 Actividades de edicién 11,2 10,0 1 06 I 1.8 1
3 Produccidn d liculas ci tografi
] Divisién 59, excepto Clase 5920 oo on GF peliculas anematograticas ., 5 31,0 . 23 I 67 l
y programas de television
R Actividad d i0
] Divisién 60y Clase 6391 fvidades  de  programadon -y o oo 55 0.0 a0 |
transmision, agencias de noticias
] Divisian 61 Telecomunicaciones -2,6 2,3 -0,2 -0,2
Diivisid Divisian 63, D llo de sist inf ati
| ivisian 62, Division B3, E5arro :? e sistemas informaticos y 128 10,1 26 01
excepto Clase 6391 procesamiento de datos

Seccion L. Division 68 Inmaobiliarias, alguiler de maguinaria y
LM Seccidn M. ! 15,5

14,8
. equipo !
Divisiones 7710, 7729 y 7730

0.3 09

i
Divisiones 63, 70, 71, 72, Clase Actividades profesionales cientificas y
7320, Divisidn 74 técnicas 14.0 123 I 11 I 01
Clase 7310 Publicidad -3,2 -2,8 i -0,1 0,3
Divisiones 78, 80y 81, excepto J.Qctw@ade_s’ de. empleo,_ .segurld_a_d_ e 71 72 I 00 01
Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 103 39 I 00 13 I
center)
Actividades administrativas y de apoyo de
M Division 82 excepto Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call 11,5 10,6 0,0 0,9
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 11,6 70 i 0,1 46 |
(o] Clase 8610 Salud humana privada con internacion 15,6 15,4 . 01 0,2
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacian 8.7 44 i 42 E | 0,2
5 Divisiones 90, 92, 93, 95y g6 _r00 SEmicios de entretenimiento y -, 13,8 I 33 . 25 I
otros servicios

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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1.2 Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de

contratacion, segun subsector de servicios (diciembre 2023 / diciembre
2022)

En diciembre de 2023, once de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacién con diciembre de 2022.

Tabla 2. Variaciéon anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion, segiin
subsector de servicios
Diciembre 2023 / diciembre 2022

Mision®™
Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C. Personal ocupado total’ Permanente  Temporal directo Agencias Hnralzlétedra’"
Seccion Divisidn Descripcidn Variacion (%) Contribucion [FF)
Al ient ctividad
H Divisién 52 macenam|enlo y actividades 20 i 03 24 06 I
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria -6,5 - 26 - 0.9 B 2.9 ‘
| Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 0.4 i 14 ‘ 07 1 04 i
J Divsién 58 Actividades de edicién 5.3 B 51 IR 03 0,2 i
. Produccidn d liculas i tografi
J Division 59, excepto Clase 5920 - oo on GF Pelicutas dnematogratias——, o I 06 05 03
y programas de television
] Divisidn 60y Clase 6391 Amwd_ac,l?s de X pmgral,'n,acmn ¥ 29 I 08 11 1,0
transmision, agencias de noticias
J Division &1 Telecomunicaciones 6,2 -. 15 ! -6,1 B -1.6 ‘
Divisian €2, Division &3, Desarrollo de sistemas informaticos y : I
J 02 ! 17 07 07
excepto Clase 6391 procesamiento de datos ! | I
Seccién L. Divisién 68 Inmobiliarias, algquiler de maquinaria
N Seccion N. o e . B ¥ooa, 15 02 1,5
Divisiones 7710, 7720y 7730 0P
Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase Actividades profesionales cientificas v I
7320, Divisidn 74 técnicas 08 3 nd 04
Clase 7310 Publicidad 13,3 . H o o E -
Divisiones 78, 80 y 81, excepto Actividades de empleo, seguridad e |
PR - . 3,2 24 0,5 01 53
Clase 8130 investigacion privada, servicios a edificios 2
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas [Call 54 I 23 53 04 I
center)
Actividades administrativas y de apoyo de
M Division 82 excepto Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto «call 53 3.8 1.4 01
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 10 i 0,0 i 1.5 ] 0.2 E 0,2 i
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 27 i 48 - -1,9 ‘ 03 i --
Q Divisidn 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 1,5 i 09 ] 04 i 02 i
Ot icios d tretenimient
5 Divisiones 90, 92, 53,95y 96— o Ccriclos GF entretenimiente ¥ I 08 I 19 43 l
otros servicios |

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

** Personal en mision aplica para la seccién N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la secciéon P - grupo 854.

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
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En diciembre de 2023, diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los salarios, en comparacién con diciembre de 2022.

Personal ccupado sin

Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. agencias Permanents  Temporal directo .
Seccion Divisién Descripcion Variacion (%) Contribucidn (PP)
H Divisién 52 Almacenamien.to ¥ actividades 83 77 06 | .
complementarias al transporte
H Divisian 53 Caorreo y servicios de mensajeria 96 6,0 3.7 m -
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 10,1 B,7 3.4 | --
] Divsion 58 Actividades de edicion 6,0 41 1,8 --
. Produccidn d Ircul i t afi
] Divisién 59, excepto Clase 5920 | - " G Pelcuias dnematograticas 4 25 16 -
y programas de television
Actividades de rogramacion
] Divisian 60 y Clase 6391 . . preg - y 7.1 3.8 33 I --
transmision, agencias de noticias
] Division 61 Telecomunicaciones 171 17,8 0,8 --
| Divisian 62, Division 63, Desarrollo de sistemas informaticos y - 23 05
excepto Clase 6391 procesamiento de datos ' ‘ ’ o

e Inmobiliarias, alquiler de magquinaria
LN Seccion N, o R . & LY
Divisiones 7710, 7729y 7730 P

Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase Actividades profesionales cientificas y

8,4 1,2 --

M 7320, Division 74 técnicas
M Clase 7310 Publicidad 11,5 5,9 5,5 | --
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Actividades’ de empleo, seguridad e 171 33 139 . .
Clase 8130 investigacidn privada, servicios a edificios ! ! !
N Clase 8230 Actividades de centros de llamadas (Call 13,0 133 03 .
center)
Actividades administrativas y de apoyo de
M Divisian 82 excepto Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call 9.6 30 1,6 --
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 10,0 53 47 | 0.0 ‘
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacian 14,0 14,7 0.7 --
Q Divisian 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 12,4 10,3 2,0 | --
< Divisiones 90, 92, 93, 85 y 96 Otros  servicios de entretenimiento y 8,6 7.0 16 -

=
=
-
‘II]“I.I‘uﬂlﬂil T |
-
[
-
[
!
\

otros servicios

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado a través
de agencias de suministro de personal.

** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854.

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total
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En el afio 2023, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos, trece presentaron variacion positiva en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con el afio 2022.

Clasificacion CIIU Rev. 4 A.C.

Warizcion (%) Afio corrido

Personal Cecupado

Seccion Division Descripcion Ingresos total Salarios™
Divisign 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 09 15 15,0
transporte
H Divisidn 53 Correo y servicios de mensajeria 2,6 83 14,1
I Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 144 1,9 12,6
] Divsion 58 Actividades de edicion 49 0.6 58
) Divisién 59, excepto Clase 5920 Producc_ié!r] de peliculas cinematograficas y programas 14,0 12.4 21
de television
) Divisién 60y Clase 6391 Actl_\rl.dades de programacion y transmision, agencias de 14 67 a1
noticias
] Division &1 Telecomunicaciones -1,9 7,9 17,2
) Division 62, Division 63, excepto Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de 162 11 105
Clase 6391 datos ) ’ ‘
Seccidn L. Division 68
LM Seccign M. Inmaobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 17,6 0,6 12,1
Divisiones 7710, 7729 y 7730
Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase L . . . P
(] 7320, Divisién 74 Actividades profesionales cientificas y técnicas 12,5 5.9 13,8
] Clase 7310 Publicidad 8,9 11,1 9,8
N Divisiones 78, 80y 81, excepto  Actividades de empleo, seguridad e investigacion 107 36 163
Clase 3130 privada, servicios a edificios ‘ - !
M Clase 8220 Actividades de centros de llamadas [(Call center) 4.3 0,6 11,2
N Divisién 82 excepto Clase 8220 Act_i\r.idades administrativas y de apoyo de oficina y otras 7.2 25 a1
actividades, excepto call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 10,5 1,5 82
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 16,8 45 14,3
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 10,7 2.1 10,3
5 Divisiones 90, 92, 93, 95y 95  Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 17,7 3,5 14,5

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico (Convenio 516 de 2024) — EMSB
P Cifra provisional
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.
** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado a través
de agencias de suministro de personal.
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En diciembre de 2023 diecisiete de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los ingresos, nueve presentaron variacion positiva en el personal ocupado y todos los subsectores
presentaron variacion positiva en los salarios, en comparacion con diciembre de 2019.

Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. Variacion (%) cuatrienal
Seccidn Divisidn Descripcidn Ingresos Persnntﬂt::umdn Salarios™
. Al ient ctividad | tari |
H Divisian 52 macenamiento  y actividades complementarias a 456 41 57.6
transporte
H Divisidn 53 Carreo y servicios de mensajeria 25,0 -14.3 284
| Division 56 Restaurantes, catering y bares 28,0 -13,8 344
J Divsidn 58 Actividades de edicidn -11,6 -16,8 27,5
5 Produccion de peliculas cinematograficas rogramas
J Divisién 58, excepto Clase 5920 tan de P . ¥ pred 64,3 31,1 51,9
de television
| Divisién 60y Clase 6381 Act|.\t|.dades de programacion y transmision, agencias de 56,8 a8 250
noticias
] Division &1 Telecomunicaciones 10,7 -14,0 458
Divisign 62, Division 63, excepto Desarrollo de sistemas informaticos rocesamiento de
) % « EXCEP ye 61,4 12,5 55,3

Clase 6391 dataos
Seccidn L. Divisidn 68
LM Seccian M, Inmobiliarias, alquiler de maguinaria y equipo 289 71 293
Divisiones 7710, 7729y 7730

Divisiones 69, 70, 71, 72, Clase

M 7320, Divisin 74 Acdtividades profesionales cientificas y técnicas 434 10,8 40,7
M Clase 7310 Publicidad 17,0 1581 39,2
N Divisiones 78, 80y 81, excepto Ac.tntldades .q:a empfl.ec?-, seguridad e investigacion 3.9 32 424
Clase 8130 privada, servicios a edificios
M Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 354 7.9 452
. Actividad dministrati d de ofici t
N Divisién 82 excepto Clase 8220 o oaces ACMInIstrativas y de apoyo de oticina y otras 22,8 5,5 146
actividades, excepto call center
P Grupo 854 Educacion superior privada 25,0 1.7 254
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 61,2 17,6 36,5
Q Division 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 349 9,8 275
S Divisiones 90, 92, 93, 35y 96  Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 45,8 7.2 400

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado a través
de agencias de suministro de personal.
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2. EVOLUCION POR SUBSECTOR DE SERVICIOS

A continuacion, se presentan los tres subsectores de servicios con las variaciones de ingresos nominales
positivas mas altas y los tres subsectores con variaciones negativas mas representativas.

2.1 Subsectores de servicios con las tres variaciones mas altas
2.1.1 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios
2.1.1.1 Variacion anual: diciembre 2023 / diciembre 2022

En diciembre de 2023, las actividades de otros servicios de entretenimiento y otros servicios
registraron un crecimiento de 20,2% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un
aumento de 1,4% y los salarios registraron un incremento de 8,6%, en comparacion con diciembre de
2022.

Grafico 2. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Otros servicios de entretenimiento y otros servicios

Total Bogota

Diciembre 2023°

M Variacién (%) |.|Contribucién (PP, L L
(%) (PP) M Variacién (%) || Contribucién (PP)
120,0 -
10,0 - 84
97,2
100,0 -
50 -
0,0 - 14 14 13 g8 19
o o0 M| wem -
o o
o 60,0 4 - 13
— 38,6 a,?\ 50 -
3R a0,0 | .
20,2 20,2
* 15,4 ~ -
20,0 - 13,8 10,0
| = ’ i >
0,0 - T T — . -15,0 -
Ingresos totales Ingresos por Venta de Otros ingresos Personal Per nte Temporal Agencias
servicios mercancias ocupado total* directo

*
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M Variacién (%) _IContribucién (PP)
12,0 - 10,7

8,6 8,6

1,6
“ i
0,0 - T T |
Salarios personal ocupado  Salarios permanente  Salarios temporal directo
sin agencias

Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron un
aumento de 20,2%, que se explica por el incremento de 15,4% en los ingresos por servicios, de 97,2%
en la venta de mercancias y de 38,6% en los otros ingresos operacionales.

En diciembre de 2023 el personal ocupado total presentd una variacion positiva de 1,4%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 8,4% en el personal temporal
directo y de 1,3% en el personal permanente. Por otra parte, el personal contratado a través de agencias
presento una disminucién de 9,9%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 8,6%, en comparacion con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 10,7% en los salarios del personal permanente
y de 2,4% en los salarios del personal temporal directo.

En diciembre de 2023, los servicios de salud humana privada con internacion registraron un crecimiento
de 15,6% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un incremento de 2,7% y los
salarios registraron un aumento de 14,0%, en comparacion con diciembre de 2022.
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Grafico 3. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Salud humana privada con internacion

Total Bogota

Diciembre 2023°

M Variacion (%) LIContribucién (PP) M Variacion (%) .|Contribucién (PP)
10,0 A
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Ingresos totales  Ingresos por Venta de Otros ingresos Personal Per nte Temporal Agencias
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M Variacion (%) || Contribucién (PP)
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S
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

Nota: Para la variable “salarios” se pueden presentar variaciones y contribuciones con signos contrarios; esto obedece a la
participacion del personal ocupado en el célculo de las variables.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron un
aumento de 15,6%, que se explica por el incremento de 15,5% en los ingresos por servicios y de 42,1%
en los otros ingresos operacionales. Por otra parte, la venta de mercancias disminuy6 39,1%.
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En diciembre de 2023 el personal ocupado total presentdé una variacion positiva de 2,7%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 7,3% en el personal
permanente. Por otra parte, el personal temporal directo disminuy6 9,2% y el personal contratado a
través de agencias 2,0%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 14,0%, en comparacién con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 13,4% en los salarios del personal permanente.

2.1.3 Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo
2.1.3.1 Variacion anual: diciembre 2023 / diciembre 2022

En diciembre de 2023, los servicios de inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo registraron un
crecimiento de 15,5% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presenté un aumento de
3,2% y los salarios registraron un incremento de 9,6%, en comparacion con diciembre de 2022.

Grafico 4. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo

Total Bogota

Diciembre 2023°
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB
P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales
* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro

de personal.
Nota: por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron un
aumento de 15,5%, que se explica por el incremento de 15,6% en los ingresos por servicios y de 35,2%
en los otros ingresos operacionales. Por otra parte, la venta de mercancias disminuy6 12,8%.

En diciembre de 2023 el personal ocupado total presenté una variacion positiva de 3,2%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 2,0% en el personal
permanente, 27,8% en el personal contratado a través de agencias y 1,3% en el personal temporal
directo.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 9,6%, en comparacién con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 9,2% en los salarios del personal permanente y
de 12,4% en los salarios del personal temporal directo.

2.2 Subsectores de servicios con variacion negativa

2.2.1 Produccion de peliculas cinematograficas y programas de television

2.1.1.1 Variacion anual: diciembre 2023 / diciembre 2022

En diciembre de 2023, los servicios de produccién de peliculas cinematogréaficas y programas de
television registraron una disminucion de 39,9% en los ingresos nominales, el personal ocupado total

presentd un crecimiento de 1,9% y los salarios registraron una caida de 4,1%, en comparacion con
diciembre de 2022.
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Grafico 5. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Produccién de peliculas cinematograficas y programas de television
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

Nota ¥ por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.
Nota % Para la variable “salarios” se pueden presentar variaciones y contribuciones con signos contrarios; esto obedece a la
participacion del personal ocupado en el célculo de las variables.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron una
variacion negativa de 39,9%, que se explica por una disminucion de 44,5% en los ingresos por servicios,
de 34,3% en los otros ingresos operacionales y de 20,2% en la venta de mercancias.
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En diciembre de 2023 el personal ocupado total presentdé una variacion positiva de 1,9%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 5,5% en el personal contratado
a través de agencias, de 0,9% en el personal permanente y de 3,8% en el personal temporal directo.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron una variacion negativa de 4,1%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por una disminucion de 2,4% en los salarios del
personal permanente y de 15,7% en los salarios del personal temporal directo.

2.2.2 Actividades de centros de llamadas (Call center)

2.2.2.1 Variacion anual: diciembre 2023 / diciembre 2022

En diciembre de 2023, los servicios de actividades de centros de llamadas (Call center) registraron una
disminucion de 10,3% en los ingresos nominales, el personal ocupado total present6 una caida de 6,4%
y los salarios registraron un crecimiento de 13,0%, en comparacion con diciembre de 2022.

Grafico 6. Variacion anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Actividades de centros de llamadas (Call center)
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro
de personal.

Nota ¥ por aproximacién decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién total.
Nota Z Para la variable “salarios" se pueden presentar variaciones y contribuciones con signos contrarios; esto obedece a la
participacion del personal ocupado en el célculo de las variables.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron una
variacion negativa de 10,3%, que se explica por una disminucion de 9,1% en los ingresos por servicios y
95,6% en los otros ingresos operacionales.

En diciembre de 2023 el personal ocupado total presentd una variacion negativa de 6,4%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por la disminucion de 22,3% en el personal temporal
directoy de 39,2% en el personal contratado a través de agencias. Por otra parte, el personal permanente
aumento en 3,7%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 13,0%, en comparacion con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 6,3% en los salarios del personal permanente.

En diciembre de 2023, los servicios de almacenamiento y actividades complementarias al transporte
registraron una disminucion de 8,8% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd una
variacion negativa de 2,0% y los salarios registraron un crecimiento de 8,3%, en comparacién con
diciembre de 2022.
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Grafico 7. Variaciéon anual y contribucion de los ingresos nominales por tipo, personal ocupado total y
salarios por tipo de contratacion

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte
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Fuente: DANE, Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (Convenio 516 de 2024) — EMSB

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de suministro

de personal.

En comparacion con el mismo mes de 2022, en diciembre de 2023 los ingresos totales presentaron una
variacion negativa de 8,8%, que se explica por una disminucion de 10,5% en los ingresos por servicios y
de 51,6 en la venta de mercancias. Por otra parte, los otros ingresos operacionales presentaron un
aumento de 15,6%.

En diciembre de 2023 el personal ocupado total presentd una variacion negativa de 2,0%, en
comparacién con diciembre de 2022, que se explica por la disminucion de 12,7% en el personal temporal
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directo y de 0,4% en el personal permanente. Por otra parte, el personal contratado a través de agencias

se incrementd 4,4%.

Mientras que los salarios en diciembre de 2023 presentaron un aumento de 8,3%, en comparacién con
diciembre de 2022, que se explica por el incremento de 5,6% en los salarios del personal permanente y
de 17,1% en los salarios del personal temporal directo.
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Son las unidades econdmicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en la
ciudad de Bogota, cuya principal actividad es la prestacion de los servicios.

Son las unidades econdmicas formalmente establecidas (con NIT y registro mercantil) ubicadas en la
ciudad de Bogota que cumplen con los parametros establecidos y cuya principal actividad es la
prestacion de alguno de los siguientes servicios:

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Secciéon

DANE

DEPARTAMENTO f\DM\N\STRATNO' _— -
NACIONAL DE ESTADISTICA DANOS

Divisién Descripcion Parametros de inclusién

$1.300 millones de ingresos anuales y/o personal
Divisién 52 Almacenamiento y actividadesocupado promedio anual mayor o igual a 20.
complementarias al transporte

$1.300 millones de ingresos anuales y/o personal
Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria ocupado promedio anual mayor o igual a 20.

$1.300 millones de ingresos anuales y/o personal
Division 56 Restaurantes Catering y Bares ocupado promedio anual mayor o igual a 20.

$1.300 millones de ingresos anuales y/o personal

Division 58 Actividades de edicion ocupado promedio anual mayor o igual a 20.
Divisién 59, Produccion de Peliculas $1.300 millones de ingresos anuales y/o
excepto Clase 5920 cinematograficas y programas depersonal ocupado promedio anual mayor o igual
television. a 20.
Actividades de programacion, $1.300 millones de ingresos anuales y/o personal

Division 60 y Clasetransmisién y/o difusion y Actividadesocupado promedio anual mayor o igual a 20.
6391 de agencias de noticias

$1.300millones de ingresos anuales y/o personal
Division 61 Telecomunicaciones ocupado promedio anual mayor o igual a 20.

Y
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Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Seccion Division Descripcion Parametros de inclusion
Divisién 62, ) ) . $1.300 millones de ingresos anuales y/o
L Desarrollo de sistemas informaticos, .
Division 63, L. - . personal ocupado promedio anual mayor o
J consultoria informatica y actividades
excepto Clase o . y igual a 20.
de servicios de informacion
6391
Division 68 y 77, . ) o . $1.300 millones de ingresos anuales y/o
Actividades inmobiliarias. Actividades )
LN excepto clase ) ) personal ocupado promedio anual mayor o
de alquiler y arrendamiento .
7722 igual a 20.
Divisiones 69, 70, . ) o $1.300 millones de ingresos anuales y/o
Actividades profesionales, cientificas .
M 71,72, Clase o personal ocupado promedio anual mayor o
7320 y técnicas. .
4 igual a 20.
Divisién 74
$1.300 millones de ingresos anuales y/o
M Clase 7310 Publicidad personal ocupado promedio anual mayor o
igual a 20.
Divisiones 78, 80 y Actividades de empleo, seguridad e | $1.300 millones de ingresos anuales y/o
N 81, excepto investigacion privada, servicios a personal ocupado promedio anual mayor o
Clase edificios igual a 100.
8130
Divisién 82 Actividades administrativas y de $1.300 millones de ingresos anuales y/o
N excepto la apoyo de oficinas y otras actividades  personal ocupado promedio anual mayor o
clase de apoyo a empresas igual a 20.
8220

o $1.300 millones de ingresos anuales y/o
Actividades de centros de llamadas )
N Clase 8220 personal ocupado promedio anual mayor o
(Call center) )
igual a 100.

$1.300millones de ingresos anuales y/o
P Grupo 854 Educacion superior personal ocupado promedio anual mayor o
igual a 20.
1.300 millones de ingresos anuales y/o
Actividades de hospitales y clinicas

Q Clase 8610 ) » personal ocupado promedio anual mayor o
con internacién

igual a 20.
Divisiones 86 y . » $1.300 millones de ingresos anuales y/o
Actividades de atencién de la salud )
Q 87,excepto clases } y personal ocupado promedio anual mayor o
humana, excluyendo con internacion
8610y 8790 igual a 20.
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Clasificacion CIIU Rev. 4 AC.

Seccién Division Descripcion Pardmetros de inclusion
Divisién 90, clase o ) o $1.300 millones de ingresos anuales y/o
L Actividades creativas, artisticas y de .
9200, division 93, o o personal ocupado promedio anual mayor o
entretenimiento. Actividades de .
clase 9511y . igual a 20.
L juegos de azar y apuestas
division 96

La cobertura geografica de la EMSB corresponde a la ciudad de Bogota.

El marco estadistico de la EMSB es un listado de 3.985 unidades locales de empresas que se identifican
con el NIT o registro mercantil y se ubican con la direccion, teléfono y correo electrénico. Para su
construccién se partié del directorio conformado por las investigaciones DANE que incluyen actividades
del sector de servicios, entre estas la EAS (Encuesta Anual de Servicios), EMS (Encuesta Mensual de
Servicios), MTSB (Muestra Trimestral de Servicios Bogotd). Su cobertura es la ciudad de Bogota y se ha
alimentado de registros administrativos, como PILA, suministrados por el grupo de directorios del DANE,
directorio del censo econémico y de la mini encuesta de Bogota realizada en el aiio 2018.

A partir de la difusién de resultados del mes estadistico de enero 2022 y atendiendo a las buenas
practicas de produccion estadistica, se realiza una actualizacién del marco estadistico y de la muestra,
lo que implica cambios en la composicion de esta. Sin embargo, se conservan las mejoras metodoldgicas
presentadas en enero de 2020 con el rediseiio de la operacién estadistica.

La muestra seleccionada a partir del marco es de 1.594 fuentes.

Unidad de observacion: es la unidad local de empresas formalmente establecidas con NIT y registro
mercantil, ubicadas en la ciudad de Bogota, que de manera exclusiva o predominante se dedica a las
actividades econdmicas del sector servicios determinadas en la ClIU Rev. 4 A.C., que enmarcan la EMSB.

Unidad de muestreo: son las unidades locales de empresas ubicadas en la ciudad de Bogota que por

su tamafo en ingresos o personal ocupado cumplen con los parametros de interés para la seccién
correspondiente (Cuadro 1) de acuerdo con su actividad en ClIU4.
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Unidad de analisis: ingresos nominales operacionales por tipo de ingresos y personal ocupado por
categoria de ocupacién, segun subsector de servicios.

TIPO DE INVESTIGACION

Muestra probabilistica estratificada aleatoria para cada uno de los dominios de estudio. Excepto para
las “Actividades cinematograficas, de video y programas de televisién”, y "Actividades de programacion,
transmision y/o difusion de agencias de noticias”, en las cuales se miden todas las empresas del
directorio que cumplen con los parametros de inclusion.

INDICADORES DE CALIDAD

e El porcentaje de cobertura para diciembre de 2023 fue de 96,99 %.
e Latasa de no respuesta fue de 3,23 %.

Tabla 6. Tasas de cobertura e imputacién por variable de ingresos, personal ocupado y costos de
personal ocupado sin incluir agencia, segtin subsector de servicios.

Tasas de cobertura por variable Tasas de imputacion por variable
Desaripcién Divisién - Clase CIIU Rev. 4 A.C. Ingresos totales ::5::; CGTLLPE::MI I:L'T:s ::E:;:: cm;?ﬂ':ﬂfj:m'
MEMNSIES total agencias nominales total agencias
Almacenamisnto y actividades complementarias a7.3 BE.0 95,5 27 20 4.5
Comeo y servicios de mensajeria 100,0 100,0 100,0 0.0 0.0 0.0
Restaurantes, catering y bares 9.8 23,3 94,8 10,2 87 54
Actividades de edicidn on 7 a7.0 98 4 1,2 2.0 1.8
Froduccion de peliculas cinematograficas y 1000 100,0 100,0 0.0 0.0 0.0
Actividades de programacion y transmision, 1000 100,0 1000 0.0 0.0 0.0
Telecomunicaciones 1000 1000 1000 a0 0.0 0.0
Desamollo de sistemas informaticos y 99,3 a8 0 98,9 o7 2.0 1,1
Inmakiliarias, alguiler de maguinaria v equipo o993 a7.1 a8 7 07 29 1.8
Actividades profesicnales cientificas v técnicas o8 1 o722 a7.0 1.9 2.8 3.0
Fublicidad 98,4 888 98,8 1.8 1.2 1.2
Actividades de empleo, seguridad & investigacien 24,7 85 4 89,7 53 48 10,3
Actividades sdministrativas y de apoyo de oficina o8& a4 1 95,0 1.4 EG 40
Actividades de centros de llamadas (Call center) a7.8 878 o988 22 2.1 1.2
Educacidn superior privads 99,3 887 100,0 o7 1.3 0.0
Salud humana privada con internacién 88,5 2591 99,8 0.4 - 0.4
Salud humana privada sin internacion o84 879 97,7 18 2.1 23
Otros servicios de entretenimiento vy otros servicios 9.0 o809 99,3 10 1.1 07

Fuente: DANE
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Principales términos utilizados:

Servicios: los servicios son productos heterogéneos generados cada vez que son solicitados, sobre los
cuales no recaen derecho de propiedad por parte del usuario y no pueden ser negociados separados
de su produccion, ni pueden ser transportados ni almacenados. Lo que se vende es el derecho al uso de
un servicio cada vez que sea requerido. (Organizacién de Naciones Unidas, Sistema de Cuentas
Nacionales, 1993, paragrafo 6,8).

Ingresos: ingresos por servicios ofrecidos: Corresponde a los recursos monetarios que una unidad
econdmica percibe u obtiene por la venta de servicios de su actividad econémica durante un periodo
de referencia. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE Concepto definido en mesas
de Censo Econémico 2020.

Personal ocupado: personal ocupado: corresponde al personal que labora en la empresa o
establecimiento, contratado de forma directa por esta o a través de empresas especializadas, y a los
propietarios, socios y familiares sin remuneracién fija. Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, DANE Sistema de consulta de Conceptos Estandarizados.

Salarios promedio: hace referencia al salario promedio del personal ocupado contratado directamente
por la empresa.

Sueldos y salarios del personal permanente: remuneracion fija u ordinaria (en dinero y/o en especie)
que percibe el trabajador por las labores desarrolladas en la empresa antes de deducciones y descuentos
y estan constituidos por el salario integral, los sueldos y salarios, horas extras, dominicales, festivos,
comisiones por ventas bonificaciones o viaticos de caracter permanente cuya contratacion es por
término indefinido. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Sueldos y salarios del personal contratado directamente por la empresa: valor pagado al personal
temporal contratado directamente por la empresa, pero con vinculacién a término definido o fijo.
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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