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MODULO L.IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE VIVIENDA

1. Departamento

2. Municipio:

3. Clase:

4. Sector:

5. Seccién:

[ [ ]
NN
[ ]
L]
[ |

A1. CONTROL DE CALIDAD DE LA ENCUESTA

6. Manzana:

9. Direccién de la vivienda o nombre de la finca

7. Segmento:

8. Barrio, centro poblado o vereda

L[]
L]

10. Teléfono:

]

11. Resultado de la encuesta**

1. ENCUESTA

Encuestador(a)

Dj Nombre:

Resultado de la encuesta

A2. PREGUNTAS A NIVEL VIVIENDA
I.1. ¢ La vivienda cuenta con Energia eléctrica?
i
No

—> 1. Estrato para tarifa |:|

1.2. ¢Cuantos grupos de personas (hogares) preparan los alimentos por separado
en esta vivienda y atienden necesidades bésicas con cargo a un presupuesto
comun?

Nomero de hogares [ ]

Visita nimero: 1 2 3 4

Fecha (dia-mes)

Dia de la semana D D D D
Hora de inicio Ll ] Ll ] L] ] L] ]
fhore-minutos| om0 ] pm[2] ] [am] ] pm2] ] [an ] pml2] ] |am] ] pm[2]]
Hora de terminacién Ll ] Ll ] L] ] L] ]
fhora-minutos om0 ] pm[2] ] oDl ] pml2[ ] lan ] pml2l ] famD ] pmf2]]
Resultado*

2. SUPERVISION DE LA ENCUESTA

Supervisor(a)

Nombre:

]

Observaciones:

** EC: 1. Encuesta completa.
AT: 5. Ausente temporalmente.

El: 2. Encuesta incompleta.

R: 6. Rechazo.

OC: 3. Ocupado.
V: 7. Vacante.

NH: 4. Nadie en el hogar.
O: 8. Oftro motivo.

CNT-ENTIC_H-IDR-001. V1.



Médulo II. TENENCIA DE BIENES Y SERVICIOS TIC EN EL HOGAR (Para el jefe del hogar)

II.1. ¢Cudantas personas componen este hogar?

Nomero de personas[ ]

I1.2. ¢Cuéanto fue el ingreso promedio mensual de su hogar

durante los Gltimos 12 meses?
1. $ 0 a $200.000
2. $200.001 a $1.300.000
3. $1.300.001 a $2.600.000
4. $2.600.001 a $4.000.000
5. $4.000.001 a 8.000.000
6. $8.000.001 a $10.000.000
7. Més de $10.000.000
11.3. ¢El hogar tiene servicio telefénico fijo?

Si |1
No[2] |

11.4. ¢(Cudles de los siguientes bienes posee este hogar:

1 TV a color convencional
* (cuadrado o gordo)?

5 TV LCD, plasma, LED o QLED
 (delgado o disefio planc)?

Si m:‘ 2~ 3 5Cudntos?
[ ]

Si mj > ¢Cudntos?
]

Consola para iue%(os electréni-
3 cos (Play Station, X-box, Wii,
" PSP, Nintendo, Gameboy,
etc)?

Si E\:‘ » ¢Cudntos?

i

Si m:‘ » 2Cudntos?
Si mj C Ty, sCudntos?
Si m:‘ ——> 5Cudntos?

4. Computador de escritorio?

i

5. Computador portétil2

i

6. Tableta?

i

Observaciones:

mjiaf |||
O

No[2] ]
No[2] |

No[2] ]

No[2] ]
No[2] |
No[2] ]

I1.5. De las siguientes opciones ¢Cudl es la principal razén
por la que el hogar no tiene computador (de escritorio,
portdtil o tableta):

(Solo para hogares que en la pregunta 11.4
en las opciones 4, 5 y 6 respondieron NO)

1. No estdn interesados/ no lo consideran necesario

2. No saben cémo usarlo

3. Es demasiado costoso

4. Tienen acceso suficiente desde otros lugares sin costo

5. Riesgo de hurto

sEH88d
L OO O OO

6. Falta de energia eléctrica

Validar opcién 6 con la pregunta .1, opcién de respuesta NO

1.6. {Conoce en su municipio o ciudad un establecimiento
para la venta de los siguientes dispositivos tecnolégicos:

Si
1. Computador?

Smartphone “Teléfono inteligente que integra
" cierfas funciones de un computador”?2

3. Televisor infeligente (SmarTV)?2

3800
JoHH b

4. Tabletas (Tablets)2

I.7. ¢El hogar tiene conexién a internet?

si No
Fijo L] L

Si ey i No
Movil v [11 ] [2] ]

No [2] | — > Pase ala pregunta II.14

I.8. De las siguientes opciones ¢Cémo califica en
general el servicio de conexién a internet:

1. Muy malo?
2. Malo?
3. Bueno?
4. Muy Bueno? [4] ]

I.9. ¢Cudl es la méaxima velocidad de conexién a
internet fijo que tiene contratada en este hogar?

(aplica si en preg. II.7 responde Si a Internet Fijo)

1. Menos de 256 kbps

2. Entre 256 kbps y menos de 2 Megas

3. Entre 2 Megas y menos de 10 Megas

4. Entre 10 Megas y menos de 30 Megas

5. Entre 30 Megas y menos de 100 Megas

6. Entre 100 Megas y menos de 300 Megas

7. Entre 300 Megas y menos de 600 Megas

8. Entre 600 Megas y menos de 1.000 Megas (1Giga)

9. Mayor a 1.000 Megas (1 Giga)

gobnooesnnn
L] i I N A

10. No sabe/ No responde

Pase a la pregunta I1.11 4—‘

I.10. ¢Usted considera que la velocidad de conexién
fija a internet de su hogar es adecuada para sus
necesidades?

(aplica si en preg. II.7 responde Si a Internet Fijo y si en la

pregunta anterior (II.9) escoge entre alguna de las opciones de
velocidad (opciones 1 a la 9)).

si 1] ]
No (2] |




Médulo II. TENENCIA DE BIENES Y SERVICIOS TIC EN EL HOGAR (Para el jefe del hogar) (continuacién)

IL11. Sin incluir el pago de planes empaquetados con
television o telefonia fija. :Qué valor promedio
mensual el hogar pagé por el servicio de Internet fijo
durante los slfimos 12 meses?

. Menos de $20.000
. De $20.000 a $30.000
. De $30.001 a $50.000
. De $50.001 a $80.000
. De $80.001 a $120.000
. De $120.001 a $180.000
7. Més de $180.000

o~ 0 O N =

11.12. Durante los Ultimos 12 meses ¢con qué frecuencia la
conexion a internet en su hogar fue intermitente, es decir,
presentd fallas o problemas’de conexion?

1. Al menos una vez a la semana, pero no cada dia ] ]
2. Al menos una vez al mes, pero no cada semana
3. Al menos una vez al afio, pero no cada mes
4. La conexién a internet en su hogar no presenté fallas (4] |

11.13. ¢El hogar tiene acceso a plataformas de transmisién de
video o musica por Internet?

Si
No[2] |

Se habilita cuando el Hogar manifiesta tener conexién a Internet. Si en preg. II.7

11.14. De las siguientes opciones ¢Cudl es la razén principal
por la que el hogar no tiene conexién a internet?

La pregunta se activa solo si en la pregunta I1.7 responde que NO
tiene conexién a internet.

1. Es muy costoso

2. No lo considera necesario 2
3. No tiene un dispositivo para conectarse (3] |
4.
vivienda de otra persona
5. No sabe usarlo [5] ]

No hay cobertura en la zona

7. Aunque en la zona hay cobertura, la calidad del servicio es
deficiente

KN
[3] ]
Puede acceder desde el trabajo, la institucidén educativa, la
[s] ]
[6] ]
(8] ]

8. Puede conectarse sin costo desde lugares de acceso piblico [8] ]

11.15. Usted o algun miembro del hogar: ¢Sabe qué es el
servicio de Television Digital Terrestre - TDT?

si 1] ]
No

11.16. De las siguientes opciones ¢Qué servicios usa el
hogar para ver televisién:

Aplica s6lo si en la pregunta II.4. opciones 1 o 2 responde Si
Si No
1. Andloga?  [1] | [2] ]
1. Sefial abierta? si[1] | ——>
2. TDT? Ol 2] ]
Nol2] ]

2. Cable? sl nol2] ]
3. Satelital? Sim:‘ No
4. |pTVR sl ] nol2] |

Observaciones:

11.17. ¢Cémo califica en general el servicio de ...

. ) 3 Muy malo Malo Bueno Muy bueno
1. Sefial abierta andloga?
o 2] fe] [4]
Muy malo Malo Bueno Muy bueno
2. Sefial abierta TDT?
o f2] fe] [¢]
Muy malo Malo Bueno Muy bueno
3. Cable?
o f2] fe] [¢]
Muy malo Malo Bueno Muy bueno
4. Satelital?
o f2] fe] [¢]
Muy malo Malo Bueno Muy bueno
5. IPTVe

( Responder cuando marca Sl en la opcién
1 “Sefal abierta” y Sl en “Andloga”.)

(Responder cuando marca Sl en la opcién
1 “Sefal abierta TDT".)

(Responder cuando marca Sl en la opcién

2 “Cable”.)

(Responder cuando marca Sl en la opcién
3 “Satelital”.)

(Responder cuando marca Sl en la opcién

4 “IPTV".)




MODULO Ill. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (Para todas las personas del hogar)

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

lll.1. Nombre(s) y apellido(s) de la persona: lII.2. NUmero de orden ll.3. Tipo de documento de identidad .4, Sexo al lll.5. ;Cudantos afos cumplidos tiene ?
de la persona que nacer:
proporciona la Si no sabe el nimero de documento registre 99 Si es menor de 1 afio, escriba 00. Mdximo 120 afios
informacién:

1. Registro civil de nacimiento [1] 1. Hombre
Orden de la persona 2. Mujer Afios
] 2. Tarjeta de identidad
3. Cédula de ciudadania
4. Cédula de extranjeria
5. No tiene documento de identidad
6. Certificado de nacido vivo (6]
7. Salvoconducto
8. Permiso especial de permanencia
9. No tiene documento de identidad [9]
Ndmero
O Jel T ][4l J[s[][el J[Z[]
01
8l J[9[ | No
O Jel JBL ][4l J[s[ ][el J[Z[]
02
8l J[o[ | No
O J 2l T ][4l J[s[][el J[Z[]
03
8l J[o[ | No
O J el T4l J[s[ ][el J[Z[]
04
8 9 No
O J 2l T 4l J[s[ ][el J[Z[]
05
8l J[o[ | No
O Jel JBL ][4l J[s[ ][el J[Z[]
06
8l J[9[ | No
O Jl2] Js[ J[a] J[s[ J[el JIz[ ]
07
8 9 No
O J el T[4l J[s[ ][el J[Z[]
08
8 9 No
O Jel T[4l J[s[ ][el J[Z[]
09
(8l J[9[ | No




I1.6. ¢Cudl es el parentesco de

MODULO Ill. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (Para todas las personas del hogar)(continuacién)

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

con el jefe o la jefa de este hogar?

(Si lll.6 = vacio y es menor de 5 afios finalice la encuesta de la persona)

Il.7. ¢Cuadl es el nivel educativo mas alto alcanzado por

-~

Para personas con 5 afos o mds

1. Jefe(a) del hogar 8. Yerno, nuera 1. Ninguno 10. Universitario sin titulo
. 11. i itari titul 11
2. Pareja, esposola), cényuge, compaiiero(a) 9. Otro(a) pariente del(a) jefe(a) [9] 2. Preescolar Universitario con fitulo
10. Empleadofa) del servicio d 3. Bdsica primaria (1° - 5°) 12. Especializacién sin titulo
. . . Empleado(a) del servicio do-
3. Hijo(a) Hijastro(a) méstico 4. Bdsica secundaria (6° - 9°) 13. Especializacién con titulo
4. Nieto(a) 11. Parientes del servicio doméstico 5. Media (10°- 13°) 14. Maestria sin fitulo
g g g g baiad 6. Técnico sin fitulo [6] 15. Maestria con titulo
5.P P t t 12. T i 12
acre, macre, Facrasiro, macrastra rabalacer 7. Técnico con titulo 16. Doctorado sin titulo
6. Suegro o suegra [6] 13. Pensionista 8. Tecnolégico sin titulo 17. Doctorado con titulo
7. Hermano(a), hermanastro(a) 14. Otro(a) no pariente 9. Tecnolégico con fitulo []
O J (2] J[BT ][4l J[s] Jle] J[z] | [8] J[o] |
01 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
AT 0 B0 @ B0 G0 70 B0 B0 60 b 0 & N
O] (2] 8T J[4] 1 [T Jl6] J[z] 1[8] ] [o] |
02 | [1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
60 B0 B0 G0 G0 60 B0 B0 60 b0 0O B [ 6 B AR TN
Of J[2] J[8[ J[4] J[sT e[ |[7] | [e] ][o] ]
03 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
mmim v i 5 - s e
O J (2] VB[ ][4 [s] Jl6] J[z] |[8] J[o] |
04 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
AT 0 B @] B0 G0 70 B0 B0 60 b 0 ©0 e
O J (2] J[3T T[4l J[s] N6l J[z] 1[8] J[o] |
05 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
00 B0 G0 G0 50 60 70 B0 50 0 o0 @) B0 @ J g B0 B D ) B
O J (2] J[BT ][4l J[s] Jle] J[z] ] [8] J[o] |
06 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N0 0 B0 @0 B0 G0 70 B0 B0 60 o D @ S bl Bl e J L B
O] 2] J[8[ J[a[ J[s] Jle[ J[z] ][s] |[o] ]
07 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
AT 0 B0 @] B0 G0 70 B0 B0 60 b 0 ® LBl Bl el T
O J (2] J[8T J[4] J[s] Jle] J[7] ][8] ][o] ]
08 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
G0 B0 B0 ED B0 G0 70 B0 B0 00 o0 B0 @ M AL QL ELIEL] L L
O] 2] J[s[ J[a[ J[s] Jle[ J[z] ] [8] J[o]]
09 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N0 0 B0 @0 B0 G0 70 B0 B0 60 o 0 @ LBl Bl el T L




MODULO Ill. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (Para todas las personas del hogar)(continuacién)

lI.8. Dada su condicién fisica y mental, en su vida diaria... tiene
dificultades para realizar las siguientes actividades:

o 0 NN

N

8. Relacionarse o interactuar con las demds personas@

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

Para personas con 5 afios o mds

. Oir, aun usando audifonos medicados?
. Hablar o conversarg
. Ver, aun usando lentes o gafas?

. Mover el cuerpo, caminar o subir y bajar escaleras?

. Agarrar o mover objetos con las manos?@

por si mismo(a)?

. Comer, vestirse o bafiarse por si mismo(a)?2

. Entender, aprender, recordar o tomar decisiones

[>]

N

(o] [2] [e] [] [-]
= = EEE
[o] o] ][] [¥]
[eo] [eo] [eo] [o] [eo] &
[~] [=] 2] [2] [+]

[~]
[<]
[~]

A A 2 A

[] [«]

[~] =]

(=] [N
[] ]

lI.9. Actualmente:

Para personas con
0 afios o mds

1. No estd casado/a y vive en pareja

hace menos de dos afios

2. No estd casado/a y vive en pareja

hace dos afios o mds

. Est& viudo(a)

. Estd soltero/a

o 0 AW

. Estd casado/a

. Esta separado/a o divorciado/a

o] [o] (2] [] [¥]

1I1.10. De acuerdo con su cultura,
pueblo o rasgos fisicos,
usted es o se reconoce

como:

Para personas con 5 afios o mds

1. Indigena?
2. Gitano(a) (Rom)?
3. Raizal del archipiélago de
San Andrés, Providencia y
Santa Catalina?
4. Palenquero|a) de San Basilio?
5. Negro(a), mulato(a),
(afrodescendiente),
afrocolombiano(a)?
6. Ningin grupo étnico? [6]

1 00 20 L [al ] 2.00] 2] B[] [a[ ] |

01 : : 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6
5. 011 21 (30 (4] . O] 201 BT 2] | | LRl ALl el
). 0 20 B @0 2,000 0] B0 (@]

02 : : 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6
5. 0] 21 301 (4[] 4. O] 201 BT 2] ] nelend LB ELED B E
1. O] 200 B0 @] 2,000 [20] B [a]

03 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6
5. (120 (s [a ] 6 0T [20 ][] 4l e e —

0|1 DI LI RLT LT 2. J 2L ] (817 [ ] O 2] 3] [4] G 2] B0 [0 B0 [61]
5. 0020611l ¢ 0116 []

os|!- DL LIBLT LT 2. J[2[ ] (31 [ ] O] 2] B0 [ O] 20 B0 2] 51 (6]
5. 00 20 B [ ¢ 01 201 (L] [al]

0o 1-BLIEZLIBLIELT 2.0l 0] BL] [4L] O 20 3] [2] G 200 B0 (a1 511 (6]
5. 00 20 B 2] 6 01 2] B[]

1. O] 200 B0 @] 2,000 0] B 4]

o7 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
NoslasionlneFSOsRlORios G0 [20] 31 (4[] 511 [8] AT 20 31 @1 511 [6]
1. 00 20 B @0 2,000 0 B @]

08 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
NnslnaloelneFeORIRIORINE 00 20 B @0 GO (& 0] 20 B0 @] B [6[]
1. 00 20 B0 [a[] 2017 2] B[] [4[ ]

09 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
MoslnaloelneFSOslORIERIns 07 [20] 31 (4[] 31 [8] 07 20 31 @] 511 6]




MODULO Ill. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (Para todas las personas del hogar)(continuacién)

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

I.L11. ¢En qué actividad ocupé la mayor parte del .12, En este trabajo... es: .13. ¢Dénde nacidé :
tiempo LA SEMANA PASADA?
La pregunta se activa solo para personas que en la pregunta
anterior (Il.11) respondieron que se encuentran trabajando
Para personas,
Para mayores de 12 afios con 5 afios o mas
1. Obrero o empleado de empresa particular
1. Trabajando Pase .
. o b ] —> L2 2. Obrero o empleado del gobierno En este municipio?
. Buscando trabajo . 3. Emoleado domésti
mpleado comestica En otro municipio?
4. Profesional independiente .
3. Estudiando En ofro pais?
4. Oficios del hogar 5. Trabajador independiente o por cuenta propia
6. Patrén o empleador [6]
5. Incapacitado permanente > Za”sle.zw 7. Trabajador de finca, tierra o parcela: Propia, En .
-porq trabajar Arriendo, Aparceria, Usufructo o Posesién. Municipio HEN
8. Trabajador sin remuneracién
S . 9. Ayudante sin remuneracién (hijo o familiar de
6. Recibir o vivir de la pensién (6] empleados del servicio doméstico, mayordomos, [9]
- jornaleros, etc.)
10. Jornalero o pedn
01 O] 2] J[3T T[4 1 [s[ J[el ] O T2l B[l J[s[ J[el J[z[ J[8] J[o] | Mol ]
02 O] 2] J[3T T[4 (s J[el ] O 20 1B T[4l 1 [s[ J[el [z 18] J[o] ] ol ]
03 LT (2] J[3T T[4 J[s[ ][l ] O 2L J 3L T[4l J[s[ Jlel J[z[ ][] J[o] ] fiol ]
04 O] (20 ][3I 4l T [s[ (el ] O 2L 3L T[4l 1 [s[ Jlel J[z[ 18] J[o] ] fiol ]
05 O 120 13T T[4l J[s1 ] [el ] OT J 20 T (3T J (4l J[sT 16l ] [z[ J[8[ J[o] ]Nd ] LT [2[ ] [31]
06 O 20 J[3T T[4 J[s[ J[el ] O J2L B T[4l J[s[ J[el J[z[ J[8] J[o] ] Mol ]
07 LT (2] J[3T T[4 J[s[ ][l ] O 20 J 3L T[4l 1 [s[ Jlel J[z[ ][] J[o] ] fiol ]
08 O ][220 J[3T T[4 1 [s[ J[el ] O 201 3L T[4l 1 [s] J[el [z 18] J[o] ] ol ] O 21 [31]
09 O [2[ J[3T T[4l J[s[ J[el ] O 2L B T[4l J[s[ J[el J[z[ J[8] J[ol ] Mol ]




MODULO Ill. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL HOGAR (Para todas las personas del hogar)(continuacion)

NUMERO DE ORDEN DE LAS PERSONAS REGISTRADAS

Hn.14.

¢Usted se considera
campesino/a?

Si
No

No informa

(o] ] [=]

Si responde Si o No informa,
pase a lll.16

Si responde NO, pase a lll.15

.15.
¢Usted considera que alguna
vez fue campesino/a?

Si [1]
No
No informa

l.16.

¢Usted considera que la comunidad

en que vive es campesina?

Si
No

No informa

(] [o] [=]

Observaciones:

01
02
03
04
05
06
07
08
09




MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mas)

IV.1. ¢Con qué frecuencia

utiliza computador
de escritorio (en cualquier
lugar)?

1. Todos los dias

de la semana
2. Al menos una vez
a la semana, pero

no cada dia

3. Al menos una vez

al mes, pero no

cada semana

4. Al menos una vez al

IV.2. ;Con qué frecuencia utiliza
computador portdatil
(en cualquier lugar)?

1. Todos los dias

de la semana
2. Al menos una vez
a la semana, pero

no cada dia

3. Al menos una vez

al mes, pero no

cada semana

4. Al menos una vez al

IV.3. ¢Con qué frecuencia utiliza
tableta (en cualquier
lugar)?

1. Todos los dias

de la semana
2. Al menos una vez

a la semana, pero

no cada dia

3. Al menos una vez

al mes, pero no

cada semana

4. Al menos una vez al afo,

IV.4. ¢Con qué frecuencia utiliza

Internet (en cualquier

lugar y desde cualquier
dispositivo)?

1. Todos los dias

de la semana [1]
2. Al menos una vez

a la semana, pero

no cada dia

3. Al menos una vez

al mes, pero no

cada semana

4. Al menos una vez al afo,

Observaciones:

afio, pero no cada mes afio, pero no cada mes pero no cada mes 4 pero no cada mes 4
5. No utiliza computador 5. No utiliza computador 5. No utiliza computador 5. No utiliza
de escritorio portétil tableta internet F
Pase a IV.19
o1 | L] 20 ] [ ] [4[ ] [s[] 01 J[2[ ] 8L [l ] [s]] O J 2] ] [3[ ] [4[ ] [s]] O] (20 (3L [l (5[]
02 | ] [2[ ] [T ] [4[ ] [5[] O J[20 ] (8L [4 ] [s]] 0T J 20 ]3] ][4 ][s]] O] (20 (8L ] [l ] [s[]
03 | 1] [2[ ][] ] [4[ ] [s][] O] V[ ] [l ][s]] O J 2] ] [8[ ] [4[ ] [s]] O] [2[] (8L [l ] [s[]
04 O T2l )8 ] [l ][s]] O J 2] J[3[ ][4 J[s]] O (20 (8L [l [s[]
05 OT )20 JBL][4[ ][] O ]2 J[BL][4 J[s[] OT 7 0 B[4 ][s]]
06 O] 2l )8 [l ][s]] O J 2] ] [3[ ] [4[ ] [s]] O] (20 (8L [l [s[]
07 1 J[2[ 8L ][4 ] [s]] O J 2] J[3[ ][4 J[s]] O J 2] J[3[ ][4 J[s]]
08 O] 20 ] [81 ][] ][51] T J 20 ] (3] ] [4[ ] [s]] 1 J 20 ] (3] ] [4[ ] [s]]
09 O ]2l ) [8[ ][l ][5]] O J 2] ] [3[ ] [4[ ] [s]] O J 2] ] [3[ ][4 J[s]]




MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mas)

IV.5. ;Si tuviera que hacer la siguiente actividad en el computador de escritorio, portatil o tableta, lo hace o pide ayuda: Solo para personas que en preguntas V.1, IV.2, IV.3 o V.4,
respondieron alguna opcién entre 1y 4.
Lo Pide Nolo Lo Pide Nolo
hace ayuda hace hace ayuda hace
1. Copiar o mover un archivo o carpeta? 8. Transferir archivos entre dispositivos o por internet (computador, 1]
. . . USB, celular, etc.)?
2. Usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover o B q stal G
informacién entre documentos, dispositivos o en el almacenamiento - Buscar, descargar o insfalar o configurar programas
utilizado través de Internet? computacionales (software) o aplicaciones?
3. Enviar correos electrénicos con archivos adjuntos (documentos, 10. Utilizar un lenguaje de programacién especializado? ]
fotos, videos, etc.)? 11. Limitar la difusién de datos o informacién personal en
4. Conectar o instalar dispositivos adicionales (ej. Impresora, médem, dispositivos, cuentas o aplicaciones de internet (nombre, [1]
cémara, efc.)? informacién de contacto, fotografias, etc.)
5. Usar procesadores de fexto (Word, Google Docs, efc.) 12 ?\;\zggizq;:is)pectos de seguridad de buscadores de Internet ]
6. Usar férmulas matemdticas bdsicas en una hoja de céleulo (excel 13. Crear una pdgi b2
. : ] 2] 3 : pdgina web? ]
open office calc, etc)?
7. Crear presentaciones mediante un programa especializado para ello
. . 1 2 3
(Power Point,prezi, otros)?
01 100 REIEIT 2. L2l I8l ] 3. 0L J2l sl ] 4001020 ]8T 5. ORI 8] .01 2l 3] ] 7.0T f20 8] s.[if J2[ 81 ]
o. 0TI 8l ] 1o0. D20 BT 1v. ORI BT 11, L2l 8L J 13, T J2[ J31 ]
02 1. 00 0REBELT 2. D2l 8] 3. 0L 2L 8] 400020611 5. OLJRIJEI] .01 2l sl ] 7.0T 20 8] g.[if J2[ 18] ]
o. 020 J8[ ] 1o0. O J2l I3[ ] 11, O 2l 81 J 11, L2 81 J 13. 0T J2[ J(31 ]
03 100 REIBEET 2. b2l 81 ] 3. 0L J2l I8l ] 4001020 811 5. ORI 8] .00 2l 3] ] 7.0T M2[ J8T ] g.[if J2[ 8] ]
o. 02l 8311 1o. DL J2l 3T ] 1v. O 2L 8T ] vy, L2l 8L J 13, L J2[ J31 ]
04 100 B 2. D2l 8T ] 3. 0L J2l sl ] 400020801 5 OLJRIJ8[] .00 Jol sl ] 70T 2l J[ ] g.[0] J2[ I3 ]
o. 0T T2l J8[ ] 1o. O J2l J3T ] 11, DL J2l J8[ ] 11, L2 8L J 13, T Jf2[ J31 ]
05 1002l [T ] 2 DL J2[ B[] 3. 001 I8T ] 400120 [8[] 5 [O[J2[ 81 ] e[ J2[ J8[] 7.OI J2[ 8] s.0T J2[ I3[ ]
9. O T2l 81 ] 10. DL J20 J8T ] 11, DL J2L 8L ] 11, L2l 81 J 13. T Jf2[ J31 ]
06 100l 8] 2. O T2l 81 ] 3. Ol J2[ I3[ ] 400020 811 5. [O[J] [8[] e.00 J2[ 31 ] 7.0 J2l J8[ ] .01 J2[ I3 ]
o. 0T T2l e[ ] 1o. DL J2l J3T ] 1v. OS2l I8l ] vy, L2l M8l J 13, O 2] J31 ]
o7 1Ol [8[] 2. 0L J2[ 8T ] 3. 0LJIIT] 4001020 [8[] 5 [O[J2[ J3[] el J2l J8[] 7.0L T2l sl ] g0l J2[ I3[ ]
o. 0T T2l J8[ ] 1o. DL J2l J3T ] 1v. DL J2l 8l ] 11, L2 8L J 13, T Jf2[ J31 ]
08 10002l B[] 2. O J2[ 081 ] 3. 0L J2[ sl ] 400120811 5. O[] 8[] e.001 f2[ 31 ] 7.0 J2l J8[ ] .01 J2[ I3 ]
9. 0L T2l B[] 10. O J20 BT ] 11, DL J2L 8L ] 11, L2l 81 J 13, L Jf2[ J31 ]
09 100l 8] 2. O T2l 81 ] 3. DL J2[ I3[ ] 400020 811 5. O[] [8[] .00 J2[ 31 ] 7.0 J2l J3[ ] .0l J2[ I3 ]
o. 0T T2l 8l ] 1o. DL J2l J3L ] 1y, OS2l 8L ] vy, L2l 8L J 13, O 2] J31 ]




MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.6. ¢En promedio cudntas horas al dia dedica al

uso de internet? (limite 1 a 16)

Solo para personas que en pregunta IV.4, respondieron opcién 1

Ndmero de horas

]

IV.7.y ¢Cudles de los siguientes dispositivos utiliza

Iv.8. Internet:

EQUIPO

1.

O O N o0 O A W N

Computador de escritorio?

. Computador portatil2

. Teléfono celular inteligente (Smartphone)?
. Tableta?

. Televisor inteligente (Smart TV)2

. Consolas para juegos electrénicos (Play Station, X-box, Wii, etc.)?
. slectores de libros electrénicos (E-readers o Kindle) 2
. sReloj inteligente (smartwatch)?

. sAsistente virtual del hogar (Alexa, Google Home, App Casa, etc.)?

©«

para acceder a

= E R EDEE
(o] o] [o] [o] [M] o] [] [o] [M] &

En al menos una de las opciones debe marcar S|

En la opcién 1. Validar con la pregunta V.1
que la opcién marcada sea diferente de la 5

En la opcién 2. Validar con la pregunta V.2
que la opcién marcada sea diferente de la 5

En la opcién 4. Validar con la pregunta V.3
que la opcién marcada sea diferente de la 5

01 1 ORI 2 00 2l 3.0 201 a0V 20 ] s ) 21 ] . T T [2[ ] 7. 0 T [2[ ] 8.1 ] [2[ ] 9 .0 J2[ ]
02 1. 00 I 2. 0T 20 3.0 ) [2T ] 4. 0T (21 ] s T 2T ] 6 0T T 2] 7. 0T T [2[ ] 8 .01 J [2] ] 9.0 J2] ']
03 1O RIS 2. 00 2 ) 3.0 201 4.0V 20 ] s D 21 ] . T T [2[ ] 7.0 T [2[ ] 8.0 ] [2[ ] 9.0 J2[ ]
04 1 ORI 2 b 2l ) g 0l 2] a0V 20 ] s L 20 ] 6 T T [2[ ] 7 D T [2[ ] g .1 ] [2[ ] o [0 J2] ]
05 1. 000 200 2. 0T T 20 3.0 [21 ] 4. 0T 210 5. T 1 21 6.0 T [21] 7. 011 [21] 8.1 1 [21 ] 9 0T 2] ]
06 1O RIS 2. 00 2l 3.0 201 a0V 20 ] s L 20 ] . 0T T [2[] 7. 0 T [2[ ] 8.0 ] [2[ ] 9 .0 J2[ ]
07 1O I 2 0 2l 3 0 [20 ] 4 0V 20 ] s L 21 ] 6 AT T 2] 7 D T [2[ ] g i1 ] [2[ ] o [0 J2] ]
08 1. 00 0 2.0 200 3.0 ) [21] 4.0 21 s. 0T 21 ] 6. 0T T [21] 7. 0T J [2[ ] 8.1 J [2[ ] 9.0 J2[ ']
09 1O RIS 2 0 2l ) 3. 0 201 a0V 20 ] s LV 21 ] . 0T T [2[ ] 7 D T [2[ ] g .1 ] [2[ ] 9 0T J2[ ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o més) (continuacién)

IV.8. ¢Cudl es el principal uso que le da a este dispositivo cuando accede a internet?

Solo para personas que en pregunta IV.4, respondieron opcién 1

EQUIPO

1

O 00 N o0 00 N W N

. Tableta?

. Computador de escritorio?

. Computador portatil2

. Televisor inteligente (Smart TV)2

. sReloj infeligente (smartwatch)?

. Teléfono celular inteligente (Smartphone)?

. slectores de libros electrénicos (E-readers o Kindle) 2

. Consolas para juegos electrénicos (Play Station, X-box, Wii, etc.)2

. sAsistente virtual del hogar (Alexa, Google Home, App Casa, etc.)?

Entretenimiento Trabajo

(o] (o] [B] [o] [B] o] [M] [] [¥]

Educacién

[«] [e] [«] [] [«] [«] [«] [«] [«]

01 100 JEl ] 2. 00 20081 3.0 2l 1] 4.0 2l 31 ] sl 2l W81 ] .01 2l J31 ] 7. 0T 2l 31 ] g .l J2l J3[ ] o [0 Jl2[ J[3] ]
02 1000 JEE) 2.0 20 8T ] 3.0l 2l 3T ] 4.0 2l 8l ] 5.0 2l 81 ] 6.0 2l J8T | 7.0 J2l 3T ] g.0T J2[ [3[ ] o .01 J[2] J[3] ]
03 1.0l JEE] 2 02008l 1 3.0l 2l 31 ] 4. 2l 8[| 5.l 2l I3[ ] 6.0 2l J3T | 7.1 J2l 3T ] g0l J2[ J3[ ] o 1] J2] J[3] ]
04 1.0l JEl] 2 0208l 1 3.0l 2l 31 ] 4. 2l 8[| 5.l 2l I3[ ] 6.0 2l J3T | 7.1 J2l 3T ] gl J2[ J3[ ] o .11 J2] J[3] ]
05 1000 IEE] 2.0 20 8l ] 3.0l 2l 3T ] 4.0 2l 8T | 5.0l 2l 8T ] 6.0 2l W8T | 7.1 J2l 3T ] g.T J2[ J3[ ] o ] J[2] J[3] ]
06 1oL REEE] 2 0200801 3.0l 2l 81T 4.0 2l 8[| 5. [l 2l 81 ] 6.0 J2[ J8T | 7.l 2l 3T ] g0l J2[ J3[ ] o 1] J2[ J[3] ]
07 1.0 REJEI] 2. 0200811 3.l 2l I3[ ] 4. 2l J8l | 5.l 2l I3[ ] 6.0 J2[ W8T | 7.l Jl2[ J3[ ] g.[n[ J2[ J3] 1 ¢ 1] J2[ J[3] ]
08 100D BEET 2.0 2l 8l ] 3. 0T 20 8T ] 4.0 2l 3l ] 5.0 20 83T ] 6.0 J2l 3T ] 7.0 2l J31 ] g.0T 2l 3] ] o .1 J2[ J[3] |
09 1.0 REJEE] 2 020080 1 3.0l 2l I8l ] 4. 2l 8l | 5.l 2l 81 ] 6.0 J2[ W81 | 7.l Jl2[ I3[ ] g.[n[ J2[ J8] | o 1] J2] J[3] ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mas)(continuacién)

IV.9. ¢En cudles de los siguiente sitios

a. ¢Accede a internet desde este sitio?

accede habitualmente a internet:

En al menos una de las opciones debe marcar S|

b. ¢Cémo califica en general el servicio de internet que accede desde el sitio?

Sitios en los que accede a internet Si No 1. Muy malo 3. Bueno 4. Muy bueno

1. Hogar o casa? — —

2. Establecimiento educativo (Universidad, colegio, etc.)? > —»

3. Trabajo? _ _

4. Café internet o cabina con costo? —» _

5. Acceso libre en lugares piblicos (Centros Comerciales, Aeropuerto)? > >

6. En desplazamiento de un sitio a otro (sea en vehiculo o a pie)? > —>

7. Lugares de acceso piblico o comunitario a Internet (Puntos, Kioscos, bibliotecas piblicas _ —
y zonas WIFI piblicas)?

8. En la vivienda de otra persona (Amigos, familiares, efc.)? —> -

o1 B ORI 3.0 2] [2] ] 7.00 2] ] b 1.0 2] 3.01 )2 3] 3] Ja[ ] 7.0 2] 3] J[4] |
' 2.0 J2[ ] 401 2] [2[ ] g1 J2[] 1 2,00 2] 4.0 2] 3] [3] Jal ] .01 2] 3] J[4] ]

02 |a 1001 3.0 2] LRI 7 .00 R[] b 1.0 2] 3.0 2] 3] 3] 4 ] 701 J2[ 3] I[4] |
' 2. 00 T2 ] 40T 2] L] s.ol 2] ] 1 2,002 4.0 2] 3] 3] 4l 1 . J2[ 3] I[4] |

03 |a 10002l ] 3.0 2] .1\ 2] 1 7.0 J2[] b 1.0 2] 3.0 2] 3] B[ 4] | 7.0 J2[ (3] Jl4] |
' 2.0 J2[ ] 401 2] LTl s 2] 1 2,001 2] 4. 01 2] 3] 3] 4l ] s.1 J2] J3] J[4] |

04 g 1Ol 3. 2] 2] ] 7.0 ]J2[] b 1.0 2] 3.0 I[2] 3] 3] Ja[ ] 7.0 2] 3] J[4] |
' 2.0 2l ] 4. 2] [2] ] s.[1] J2[] 1 2,00 2] 4.1 2] 3] [3] Jal ] .01 2] J3[ J[4] |

05 la 1001 ] 3.0 2] Ll \- 7.0 2] ] b 1.0 2] 3.0 2] ]3] B[] 7.01 2] Jfs[ J[4[ ]
' 2.0 21 4.[] Al g .0 2] ] 1 2 .00 2] 4. [T 2] 3] 3] 4l 1 .0 J2[ 3] I[4] |

06 la VORI 3. 7.0 2] ] b 1.0 2] 3.0 J2] ]3] B[ [« ] 7.0 2] J[3] Jl4] |
' 2.0 2 1 4. g .1 Jl2[ ] 1 2,00 2] 4.1 2] 3] 3] 4l ] s.[01 J2] J3] J[4] |

o7 la 1.0 2] ] 7.0 2] ] b 1.0 2] 3.0 I[2] 3] 3] Jal ] 7.0 2] J3[ J[4] |
' 2.0 2] ] 8.1 J2[ ] 1 2,00 2] 4. 2] ]3] [3] Jal ] g0 2] |3 J[4] |

08 |q 1.0 2] ] 7.0 ] b 1.0 2] 3.0 2] 3] 3] 4 1 7.0 J2[ 3] I[4] |
' 2.1 J2[ ] 8.1 Jl2] ] 1 2.002] 4. 3] 1[4] 8.0 2] I[3] Jl4] ]

09 | 1.0 2] | 7.0 2] ] b 1.0 2] 3. B4 ] 7.0 2] ][] Jl4] |
' 2.0 2] ] 8.1 J2[ ] 1 2,00 2] 4. 3] I« ] s.[1] 2] J[3] Jl4] |




MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

\'A

10. ¢Durante los Gltimos 12 meses, para cudles de los siguientes
servicios o actividades utiliza Internet:

Las siguientes opciones solo se encuentran habilitadas para personas con 18 afios o més: (*) 6,7, 8,9, 12, 14, 20y 24

Si No Si No
1. Obtener informacién sobre bienes o servicios? (se excluye la bisqueda de informacién 16. Descargar o ver en linea imdgenes, videos, peliculas o misica?
con fines de educacién y aprendizaje)? ! 2 17. Descargar juegos o jugar en linea?
2. Video, llamada o mensajeria instantdnea [o por chat|2 18. Acceder a sitios de chat, blogs, foros de noficias y debates en linea?
3. Enviar o recibir correos electrénicos? ;Z gonsultc de Zerliodilcos,”revi/sfos, o |ilz]ros| digitale(sfd .
g - . Generacién de la planilla y/o pago de la seguridad social2* 1 2
4. Utilizar servicios en la nube? 21 Vor tolovisién on linea?
i 2
5. Redes sociales? 22. Escuchar radio en linea?
6. Redes laborales o profesionales? * 23. Acceder, publicar o intercambiar opiniones sobre las caracteristicas o calidad de un bien o servicio?
7. Comprar/ordenar productos o serviciosg* 24. Apostar en linea?*
8. Vender productos o serviciosg* 25. Acceder a resultados de exdmenes médicos?
9. Operaciones bancarias y ofros servicios financieros? 26. Buscar informacién sobre asuntos de salud (nutricién, tratamientos de enfermedades, accidentes, etc.)?
10. Consultar wikis y enciclopedias en linea con fines de aprendizaje? 27. Solicitar o cancelar citas médicas?
11. Educacién y aprendizaje? 28. 2332;:0&2}?d§ofx§:§ (;rgn)gsitio web para ser compartido (texto, imdgenes, videos, musica,
12. Buscar empleo o presentar una solicifud de empleo?” 29. Publicar opiniones sobre asuntos civicos o politicos en sitios web?
13. Buscar informacién de entidades publicas (nacional, departamental o municipal)? 30. Usar herramientas de inteligencia artificial (Productividad, Video, Marketing, Chatbot, Design, Escritura)?
14. Hacer trdmites con enfidades piblicas {nacional, departamental o municipal)? 31. Trabajar como requisito dentro de su empleo o actividad econémica de independiente?
15. Descargar software o aplicaciones?
O T2l o 0] J2f e[0T T2l Ja.0] 2l 1.0 21 o1 21 I7.07 21 Jg.01 2] Jo.[1[ 2] ho.n[ T2l a0l 2 ho [0 2] ha. 0l T2 ha 0] T2 hs[0[ J2 e 1] 2] |
01
17.00 2] he il 2l Tvo i1 T2l T20.[0] T2[ J21.[0] M2l J22.[0] M21 I23.[n] T2[ J24.[0] T2 J25.[0] M2 J26.[11 T2[ J27 .01 T2[ J2g.[n] T2[ J29 [1] T2[ J3o.lv] T2[ J31.[0] T2[ ]
1O T2l T2 0] T2l I3 00 21 1401 21 1s.[0 21 Je. 0T 21 J7.07 2] Jg.01 21 Jo.[0T 2] ho.L T2 .0l 2] ho T 2] ha.0l T2 ha 0l T2 hs.0f T2l ie. 1] J2 |
02
17.00 121 he T 2l Tie. T T21 2001 T2 I21.000 M2l J22.07 M21 J23.[0T T2[ T24.001 T2 T25.[0] M2 T26.000 T2[ T27.001 T2 T28.[vT T2[ J29.[vT T2[ I30.00] T2 I31.00[ T2] ]
O T2l o ] T2l s T2l Ja.0] 2l Is.[1] T2l 6.1 21 I7.07 T2l Jg.n1 2] Jo.[1[ 2] ho. [l T2l ho. il J2 ho [0l 2l ha. [0l T2 ha[i[ T2l hs[1[ J2] ve[1] 2] |
03
17.00 T2l he il T2l Tve i T2l 201 T2 J21.[0] M2l J22.[n] T2l I23.[n] T2[ J24 7] T2 J25.[0] f2 J26.[11 T2l J27 .01 T2[ J2g.[n] T2[ J29 [1] T2[ J3o.ln] T2 J31.[0] [2[ ]
oa | VOLI2[ 2 0] 2l J3 0] J2[ Ja 0 J2l Is.0] J2[ Jo.11 J2] J7.[ J2[ Jg. 11 l2] Jo.n[ J2] Jro.n[ J2l hio 0l J2l h2 0] J2l ha 0l J2[ Jra 0] J2] Jis 0] 2] Jie. 1] 2] ]
1700 2] he il T2l Tve i T2l 201 T2[ J21.[0] M2l J22.[n] T2l I23.[n] T2[ J24.[0] T2 J25.[0] f2[ J26.[01 T2[ J27 .01 T2[ J2g.[n] T2[ J29 [1] T2[ J3o.ln] T2 J31.[0] T2[ ]
o5 | 1012 2.0l 2l I3 0] T2 Ja 0] J2l Js.0] J2[ Je.11 J2] J7.0[ J2[ Jg.0l l2] Jo.0[ J2] Jro.0[ 2] hiv Ol J2l h2 01 J2l a0l 2] Jra 0l 2] Jis. 0l 2] Jre.0] 2] ]
17.00 121 he il 2l Tie. i T2] 2001 T2l 121 .01 M2l J22.0T M2] J23.[nT T2[ T24.[0T T2 T25.[0] M2 T26.001 T2l T27 .01 T2[ I28.[0] T2[ J29 .11 T2[ I30.00] T2l I31.00[ T2] ]
oo | 102l 2 1] 2l J3 0] J2[ Ja 1] T2l Is.0] J2[ Jo.11 J2] J7.[ J2[ Jg.11 l2] Jo.n[ J2] Jro.0[ 2l hiv 0l J2l h2 0] J2l a0l J2[ Jra [0l J2] Jis 0] 2] Jre 1] 2] ]
17.00 T2l he il T2l Tve 1] T2l l20.[1] T2 J21.[0] M2l J22.[1] T21 I23.[1] T2[ J24 1] T2 J25.[1] l2 J26.[11 T2l J27.[11 T2[ J2g.[1] T2[ J29 [1] T2[ J3o.ln] T2 J31.[0] T2[ ]
o7 |10 2[ 2 0] 2l J3 0] J2[ Ja ] J2l Is.0] J2[ Jo.11 J2] J7.[ J2[ Jg.11 l2] Jo.n[ J2] Jro.n[ 2l hiv 0l J2l h2 0l J2l ha 0l 2] Jra 0] J2] Jis 0] 2] Jre. 1] 2] |
17.00 T2l he il 2l Tve i T2l 201 T2[ J21 .0 M2l J22.[n] T21 I23.[v] T2[ J24.[n] T2 J25.[n] f2[ J26.[11 T2[ J27 .01 T2l J2g.[n] T2[ J29 [1] T2[ J3o.ln] T2 J31.[0] T2[ ]
og | 1012l 2.0 2l I3 0] T2 Ja 0] J2l Is.0] J2[ Jo. 11 N2 J7.0[ J2[ Jg.1l l2] Jo.n[ 2] Jro.0[ 2l hiv .0l J2l h2 01 J2l a0l 2] Jra 0l 2] Jis 0 2] Jre. 0] 2] ]
17.00 121 he il 2l Tve. i T21 J20.nT T2l I21 .01 M2l J22.[nT M2] J23.[nT T2[ T24.[0T T2[ T25.[0] M2 J26.001 T2l T27 .01 T2[ I28.[0T 121 J29 [T T2[ I3o.0n] T2l I31.00[ T2[ ]
oo | 102l 2 0] 2l J3 0] J2[ Ja 1] T2l Is.0] J2[ Jo.11 J2[ J7.1[ J2[ Jg.11 l2] Jo.n[ J2] Jro.n[ 2l hiv 0l J2l h2 0l J2l a0l J2[ a0l J2] Jis 0] 2] Jre. 1] 2] ]

17,00 2] g il T2 Jio 1T T2[ Jp0. 1 J2[ J21 [1] J2]

22 01 J2[ o3 1] T2[ Jp4 1T T2[ Jp5 [1] J2[ Ja6 [N 21 Jo7 ] 2] lpg 1] [2] Jo9 1] T2[ J30.[1] [2[ J31 [1] J2[ ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.1I0A De las siguientes opciones ¢para qué

actividades utilizé los servicios en la nube:

(se activa sélo cuando en preg. IV.10 marca

IV.11. De las siguientes opciones ¢para qué actividad utilizé las redes sociales:

(se activa sélo cuando en preg. V.10 marca opcién 5 Redes sociales)

opcién 4 Utilizar servicios en la nube) Si No
1. Comunicarse con familiares y amigos? [1]
Si  No 2. Acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios2 [1]
1. Almacenamiento en Internet para guardar documentos, 3. Producir sus propios contenidosg 1]
imdgenes, videos, misica? 4. Ser miembro de grupos y causas en general? [1]
2. Utilizar software de Internet para editar texto, 5. Promover y convocar eventos o encuentros? (]
documentos, hojas de cdlculo o presentaciones? 6. Promover su negocio o actividad profesional? 2
| P 9 p
7. Expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés piblico? [1]
8. Interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del Estado? [1]
9. Quejarse por la atencién o el servicio de alguna entidad piblica? [1]
10. Respaldar alguna iniciativa de una entidad poblica? [1]
11. Reportar el estado de las vias/ rutas, reportar accidentes o reportar delitos u ofros hechos que afecta la seguridad ciudadana? [ 1]
12. Conocer nuevas personas o tener citas en linea? [1]
13. Entrefenimiento (ej. juego, fardndula, seguir influenciadores)?2 [1]
ol el ] o007 Jol ] sl J2[ ] 400 J2[ 1 spOLJ2[ ] ¢l 2] 701 [2[]
01 1 2 1 2 ’ d : : ' . :
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o més) (continuacién)

IV.11A De las siguientes opciones ¢para qué IV.11B ¢Cudl es la principal razén por la que IV.11C ¢Cudl es la principal razén por la que no utiliza herramientas de
actividades utilizé herramientas de utiliza herramientas de Inteligencia Artificial?
Inteligencia Artificial: Inteligencia Artificial?
(Sélo para los que respondieron en preg. IV.10, opcién 30 NO usar herramientas de Inteligencia Artificial)
(sélo para los que respondieron en preg. V.10 opcicn 30 Sélo para los que respondieron en preg. IV.10, opcién
gl) Utilizar Herramientas de Inteligencia Artificial) ( 3(?Si usar ﬂerram{;nms de Inteligpengi.o Arﬁﬁ,ciorl)) 1. No sabe qué es la Inteligencia artificial

Si No

1. Para comunicarse o realizar consultas 1. Ahorrar tiempo

(€j. chatbot, traduccién de textos, efc.)?

. No la considera necesaria para sus actividades académicas, laborales o profesionales

. Es muy costoso acceder a esa tecnologia
2. Reducir errores
2. Para realizar tareas académicas,

profesionales o laborales basicas 3. Apoyar la toma de decisiones

(ej. generacién de documentos 4

de texto, etc.)?

. No le tienen permitido utilizar herramientas de Inteligencia artificial

[~] [e] o] [=]

2
3
4. No sabe utilizar herramientas de Inteligencia Arfificial
5
. Automatizar tareas repetitivas 6

. En su entorno laboral, académico o familiar alguien més las utiliza por usted

3. Para generar imdgenes, audios o videos 7. Considera que usted aprende mds cuando no las utiliza

(ej. disefio, publicidad, contenidos, etc.)2

8. En su entorno no cuenta con datos, informacién o herramientas tecnolégicas para utilizarlas

4. Para desarrollar software o aplicaciones 9. Temor de que usted o alguien mds pierda su trabajo u oficio

(j. programacién)?

B [o] [=] M [o] [o] [»] [«] [o] [-]

10. Tiene alguna limitacién fisica o mental que le impide utilizarlas

or | 1.0l 2l ) 200 J2l 1 3[i[ 2l ] 4.0 T2[ ] O [20 T[] [4] ] DL 2l J B [al ) [sT 1 lel J[Z[ ] (8] ] [o] ] [l ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

V.12

¢Qué tramites, servicios o consultas con entidades publicas realizé a

través de internet durante los Ultimos 12 meses:

(se activa sélo cuando en pre;

IV.10 marca opciones 13 Buscar informacjén de entidades del gobierno (nacional, departamental o

municipal) 6 14 Trdmites con entigﬁdes del gobierno (nacional, departamental o municipal) y para personas con 18 o mds afios cumplidos)

TRAMITE

TRAMITE Si  No Si_ No
13. Solicitud de expedicién o duplicado de la cédula de ciudadania?
1. Obtener informacién sobre procesos licitatorios2 [1]
14. Solicitud de expedicién o renovacién de pasaporte?
2. Presentar peticiones, quejas o reclamos, solicitudes o denuncias? m
15. Solicitud de expedicién o duplicado de libreta militar2
3. Descargar formularios oficiales para acceder a servicios de las enfidades piblicas? [1] 4. Documentos
16. Obtencién del certificado de antecedentes (P duria, Contralori
4. Enviar formularios diligenciados en linea para acceder a servicios de las entidades piblicas? [1] personales Perszr:::?g Oedec T‘; Iplgﬁc,'z)ge S D (e 0 (et
1.G | - . . . .
SN | 5. Responder o atender solicitudes o requerimientos de una entidad poblica [1] 16a. Sclicitud de expedicién de copia de registro civil?
6. Participar en la definicién de planes, programas, proyectos o normas de entidades piblicas? [1] 17. Solicitud de expedicién de copia del certificado de defuncion?
7. Hacer seguimiento a la gesfién de las entidades pblicas (por ej. contratacién 18. Declaracién, liquidacién o pago de Impuestos (Renta, Industria y Comercio, Predial, entre ofros)2
o planes de desarrollo)? [1] 5. Impuestos ) i o Ped ) P ! ) 4 )
8. Denunciar irregularidades o conductas inapropiadas de los servidores piblicos? m 19.Registro, actualizacién o expedicién de copias del RUTZ
2. Electoral 9. Consulta de puesto de votacién o de designacién como jurado de votacién? [1] 6. Poblacion 20. Consultar informacién u obtener certificado del SISBEN?
i . - 2 " Vulnerabl 20a. Consultar informacién sobre subsidios de programas de entidades piblicas
10. Inscripcién, consulta de resultados o solicitud de certificados de las pruebas Saber? m ulnerable (Adulto mayor, Jévenes en accion, Devolucién del IVA, entre ofros)2
3. Educacion JJL&J;;?;ES:”F;SQ)I?CSEE)G?O pago de programas académicos (Colegios, SENA, [1] S TRAM 21. Consultas sobre infracciones de trénsito (comparendos o multas)?
11a. Consulta y gestién de créditos educativos de entidades piblicas? m . 21a. Pago de comparendos en linea?
12. Acceso a bibliotecas piblicas? [1] 8. Otros 22.Obtencién de certificados laborales ante entidades piblicas@
op | vbll2l ] 20l d2l | gnl 2l J a0l d2[ ] sl Jol | 60 J2[ J 700 l2[ | gl J2l J o011 l2] ] 1o[nl f2[ ] a0l T2l 1 1aa ] f2[ ] 12.00 J2] J13.0] [2]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.12 (continuacién) (se activa sélo cuando en preg. V.10 marca opciones 13 Buscar informacién de entidades del gobierno (nacional, departamental o
aCuéI es la razén principal por la que no realiza este tramite en linea municipal) o 14 Trdmites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal) y para personas con 18 o més afios cumplidos)
con entidades del Estado? (Se activa solo cuando en cada opcién responde NO)

. Desconfianza Desconfianza de que La plataforma No sabe cémo .
Desconfianza de d - . . " No esta
el uso que le - el tramite en linea no tiene un realizar el .
hacer el pago del d d No lo requirié diital i . vo dl - disponible
trémite en linea en a sus datos o digital se realice instructivo claro irar'mie en linea
TRAMITE personales correciamente de entender en linea
1. Obtener informacién sobre procesos licitatorios2 D @
2. Presentar peticiones, quejas o reclamos? D @
3. Descorfar folrmular;ols oficiol:s porc: acceder a servicios de las entidades piblicas? m E
4. Enviar formularios diligenciados en linea? N
1. Generales R q J ¥ licitud . d dade m E
5. Responder o atender una solicitud o requerimiento de una entidad? m @
6. Participar en la definicién de planes, programas, proyectos o normas? D @
7. Hacer seguimiento a la gestién de las entidades piblicas (por ej. contratacién o
planes de desarrollo)? —> D @
8. Denunciar irregularidades o conductas inapropiadas de los servidores piblicos? ] 6]
2. Electoral 9. Consulta d to de votacién o de designacié jurado de votacién?
ectora onsulta de puesto de votacién o de designacién como jurado de votacién ] (6]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.12 (continuacién)
¢Cual es la razén principal por la que no realiza este tramite en linea

con entidades del Estado? (Se activa solo cuando en cada opcién responde NO)

(se activa sélo cuando en preg. IV.10 marca opciones 13 Buscar informacién de entidades del gobierno (nacional, departamental o
municipal) o 14 Trdmites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal) y para personas con 18 o més afios cumplidos)

. Desconfianza Desconfianza de que La plataforma No sabe cémo .
Desconfianza de del I [ trémi li . Ii I No esta
hacer el pago del e uso que ‘e No lo requirié el framite en linea o fiene un reaizar e disponible
trémite en li den a sus datos o digital se realice instructivo claro de tramite I
TRAMITE ramie en finea personales correctamente entender en linea en finea
10. Inscripcidn, consulta de resultados o solicitud de certificados de las pruebas Saber? — [ ] [6]
11. Inscripcién, consulta o pago de programas académicos (Colegios, SENA,
3. Educacién | Universidades piblicas)? k m @
11a. Consulta y gestién de créditos educativos de entidades piblicas? > [1] [¢6]
12. Acceso a bibliotecas publicas? » D @
13. Solicitud de expedicién o duplicado de la cédula de ciudadania? m @
14. Solicitud de expedicién o renovacién de pasaporte? ) m @
4 Documentos 15.So:cnud de:);pedl:nondojupllccdodde ||br<(etc mllnfc;rA I » m @
ersonales 16. Obtencién del certificado de antecedentes (Procuraduria, Contraloria,
P Personeria o de la Policia)? —> D @
16a. Solicitud de expedicién de copia de registro civil? > [1] [6]
17. Solicitud de expedicién de copia del certificado de defuncién? ] [6]
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01
v O 2l sl el s Jlel Jz[ ] v2 .l 2l I3[ 4l 5T Jlel 1 140l 2l I8 J4] IlsT Il6l 7] 1e.00 2l I3[ J[4l W5 Jlel ] 170 2l I3[ 4] I[s] Jle[ Jiz] ]
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100 20 8T 4] I[sT Jl6I | 11a.0T J2l 3] 4l 15T el Iz[ 1 13.L0 2 131 4l 5[ e[ 1Z1 1 15. 00 )2 13T 4T I[sT e[ 71 1 16A.01 20 )81 141 J[sT I[6] J[7] ]
05
11.00 20 8L 14l JsT el 711 12 .00 2] I3 1[4l Is[ el | 1400 J2l 3T 4l J[sT N6l 71 1 16.001 M2l 3T Il4T I[sT Jlel 1 17.00 M2l 3T I[4T I[sT el J[7] ]
1o. 0 2] sl Jla] Iis[ e[ | 1Al J2[ 3] 141 I[sT Ile[ 7] r3.[nl Jl2[ J3[ Jl4[ Js] Jel Iz | 15. 0 J2 I3[ Jlal Js[ Je[ 71 1 16a. 01 2] 131 J[4] Jis] Je[ [7] |
06
1. O 2l 3T M4l T Jel 71 ] 2.0 T2l 3T 4l s Jlel | 14 .00 2l 3T Jl4l 151 Jel 71 ] 1.0 2] 31 4l I[sT el 1 17.[00 2l 3T Jl4T J[s] el 7] ]
100 J2[ 8] T4l Ils[ Jl6[ ] 11a.L[ J2[ I3[ Jl4[ I[sT flel JZ[ T 13.[l 2] I3[ Jlal Js[ Wl NI ] 15.00 J2 3T (4] J[s[ e[ 7] 1 16A.[01 J2[ 131 I[4] I[s[ Ji6] J7] ]
07
v 02l sl el Ils[ Jlel z[ ] v2 .l 2l I3[ Jal 5T Jlel 1 1401 2l J8] J4] IlsT Il6] 7] ] 16.00 2] I3[ J[4 W5 Jlel ] 17 0 2l I3[ 4] I[s] Jle[ Jiz] ]
100 20 18T 4] I[sT Jl6I ] 11a.00 J2l 3T 4T I[sT flel IZT 1 13.0 21 3] 4l Js[ Wel N1 1 15.00 121 3T (4] J[sT e[ 7] 1 16A.01 2] 131 I[4] I[s[ Jl6] J[7] ]
08
11.00 20 3T N4l IlsT We[ 711 2.0 J20 BT (4] JsT el 1 14.00 J20 BT 4 5T el 711 16.001 W20 I3T W[4l [T Jle[ | 17 .01 20 )3T (4] J[sT Jl6I 1[7] |
1o.0 L J2[ 8] T4l I[s[ Jlel | r11a.Ll J2[ J3[ Jla[ I[sT llel Iz 1 13.[l 2l I3[ Jlal Js[ Wl NI 1 15. 00 2] 3T I[4] J[s[ e[ 7] | 16A.01 2] 131 [4] I[s[ Ji6] J7] ]
09
1. O 2l sl 4l IlsT Jlel Jz[ ] v2 . 2l I3[ 4l W5 Jel 1 140 J2[ 8] J4a] Ils[ Jl6] J7[ ] 1601 2l J3] 1[4 [T Ile[ | 17 .01 J2[ J8] 4] I[s[ Il6] J7] |
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.12 (continuacién)
:Cudl es la razén principal por la que no realiza este tramite en linea (se activa sélo cuando en preg. IV.10 marca opciones 13 Buscar informacién de entidades del gobierno (nacional, departamental o
:’on entidades del Estado? (Se activa solo cuando en cada opcién municipal) o 14 Trdmites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal) y para personas con 18 o més afios cumplidos)
responde NO)
Desconfianza de Desconfianza Desconfianza de que La plataforma  No sabe cémo No estd
hacer el pago del del uso que le No lo requirié el framite en ||n'ea Mo fiene un rea!lzqr el disponible
irémite en linea den a sus datos o digital se redlice instructivo claro framite T
TRAMITE personales correctamente de entender en linea en finea
18. Declaracién, liquidacién o pago de Impuestos (Renta, Industria y Comercio, Predial, entre ofros)2 — m @
5.1 f
mpuesios 19 Registro, actualizacién o expedicién de copias del RUT2 » D @
6. Poblacia 20. Consultar informacién v obtener certificado del SISBEN? > || [6]
. Poblacién
Vulnerabl 20a. Consultar informacién sobre subsidios de programas de entidades publicas
vinerabe (Adulto mayor, Jévenes en accién, Devolucién del IVA, entre ofros)?2 —> D @
21. Consultas sobre infracciones de transito (comparendos o multas)? D @
7. TRAM
21a. Pago de comparendos en linea? L2y m @
8. Ofros 22.0Obtencién de certificados laborales ante entidades publicas? —> D @
o1 18. .0 2] 3] J[4] I[s] Je] 7] ] 19 1] J2[ J[3[ J[4[ I[s[ I[e] | 20.[1] J2[ B[ Jl4] 1[5 Jle[ | 20a.[1] J2[ 3] 4l Jis[ Ile] |
21 02l BT 4l sT Jel 1 21a bl 2] s3] Jlaf |s[ 6l Jz[ ] 22.[0[ J2[ 3] J4] J[s] Ile] |
02 18. 00 2] I[3] 4] I[s] N[ J7[ ] 19 [ J2[ I3[ (4] I[s[ If6] | 2000 J2[ I3 4] I[sT Jle[ | 20a.[1] J2[ 3] 4T I[sT Ife] |
21. 000 IBT 4l 15T el 1 21a 001 2 18] Jaf 5T 6l Iz[ 1 22 .01 2l 3T I[4T I[sT 6] |
03 18.0 [ J2[ 3] N4l J[sT e[ J7[ 1 19 1] J2[ (3] Jl4] I[s] J[e] | 2000 J2[ 3] 1[4 Jis[ Ilel | 20A.000 J2[ 31 I[4] Jis Ilel |
21 002l BT 4l sT Jel 1 21a Ll 2] J[s[ Jlaf Js[ e[ Ilz[ ] 22.[0[ 2] 3] J4l I[s] Ile] |
04 18 .01 2] (8] Jl4l Jls[ Jle[ JIz[ ] 19 .0 2] J[8] 4] J[s[ e[ | 2000 J2[ 3[4 Jis[ Jlel | 20A.0T 2] 3] 4] s Ilel ]
21 .00 2] 3] I[4] Jls] Jle] 21A.0 2] (3] T4l I(sT e[ 7] 22 00 2] 3] I[4] Jis Jle] |
05 18.00 ] 20 (3] J4[ IlsT We[ Iz 1 19. [ 2] J[3[ Jl4l 5] Jl6[ | 20.00 2] I3[ J[4] I[sT Ifel | 20A.00T 2] 3] J[4] JlsT Ife] |
21. 00 2] 3T I[4] sT Ilel T  21A.001 2] 3T 1[4 [sT Jlel [z 1 22.00 2] 31 I[4] s e |
06 18.00 [ J2[ (3] Jla[ J[sT Jle[ 71 | 19 .11 J[2] J[3] (4] I[5] Jl6[ | 2000 J[2[ 3] I[4] Jis[ Jle] | 20A .00 2] 3] I[4] Jls] Jle] |
21 00 2] 3] 4] Js[ Jlel | 21A.00 2] 3T 4] s[ el J7[ ] 2200 2] 3] I[4] |5 Jle] |
07 18.01 | S| el Z1 ] vo. Ll 2] 3] 4] Jis[ Jl6] | 2000 J2[ J3[ I[4] Jis] Jle] | 20A .00 2] 3] I[4] Jis] Jle] |
21 ST el 1 2va. Ll 20 B4l s el JZI 1 22 .00 J2[ 3] 4 I[s[ Ile] ]
08 18.01 ] (ST eI Iz 1 19 . If2] J[3] J[4] J[s[ J[6] | 2000 J2[ I[3] J4[ I(sT Je[ | 20A.00[ J[2[ I[3] T4 I[s] Jfe] ]
21. [sT el 1  21A.0L 2l BT IST el W71 1 22 .01 21 13T 14T 15T 6] ]
00 sI el Iz ] 1o Ll 2] I3[ J[4] |s[ Jl6] | 2000 J2[ (3] J[4[ I(sT Je[ | 20A.00[ J2[ I[3] T4 I[s] Jle] |
L el 1 2va LD IR0 B4l s el W71 T 22 .00 J2[ 3] 4 I[s] J[e] ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.13. Cdlifique segun su experiencia las siguientes perguntas: ¢Usted

considera que consultar informacién o realizar tramites con
entidades del gobierno via internet le permité

(se activa sélo cuando en preg. V.10 marca opciones 13 Buscar informacién de entidades del gobierno (nacional,
departamental o municipal) o 14 Trdmites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal) y para
personas con 18 o mds afios cumplidos)

IV.13A. Seiiale de las siguientes opciones qué tan satisfecho quedé en
general frente a los tramites, servicios o consultas redlizadas por

Internet ante entidades publicas:

(se activa sélo cuando en preg. V.10 marca opciones 13 Buscar informacién de entidades del gobierno
(nacional, departamental o municipal) o 14 Tramites con entidades del gobierno (nacional, departamental
o municipal) y para personas con 18 o més afios cumplidos)

Totalmente en En D d Totalmente
desacuerdo desacuerdo ¢ acuerdo de acuerdo
Mu . . Mu
1. ahorrar tiempo? —>  [1] insoiiszcho Insatisfecho Satisfecho saﬁsfe);ho
2. ahorrar dinero? —  [1]
3. realizar seguimiento
al estado del tramite? 1]
4. obtener una mejor calidad > [1]
del servicio?
01 .00 ULl ] 2. 0 2l Js[ 4] | 3.[0[ J2[ I3[ Ila] | 4.[i] J[2[ J[s] [[4] | DL ] 20 ] [8[ ] [4] ]
02| .00 20 JB[ N4l ] 2.0 2l I3[ J4[ ] 3.[i1 J2[ I3[ Jlal | 4.[01 Jl2] J[3] J[4] ] O] 21 ] [81 ] [4[]
03 | 1.0 20 ] Jal | 2 [ 20 I(sT 4l | 3.[i[ Jl2] |31 Jla[ | 4 [ Il2] |3 4] | Ol ] 20 ] [8[ ] [4] ]
o4 | 1.0 20 I(s] Jal | 2 [ 20 I(sT Jal | 3.1l Jf2] |31 Jla[ | 4 [ Il2] |3 4] | Ol ] 20 ] [8[ ] [4] ]
o5| 1.0 2] 3] J4 ] 2.1 2] I3[ Jlal ] 3.[00 J2[ J[3] 4[| 4.[0] J[2] J[3] J[4] ] O] 2] [sT ] [4]]
o6 | 1.0 20 [T 4 | 2.0 20 J(sT 4l | 3.1l Jf2[ |31 J4[ | 4. L[ If2] J[3[ 4] | 0L ] 20 ] [8] ] [4] ]
07| 1.0l 3T Jla ] 2. .[0[ 2l I3[ 4l ] 3.0l J2[ J3T 4[| 4.[n] J[2[ J[3] J[4] ] 010 2] [T ] [4]]
08| 1.0 20 (T 4T ] 2.0 J20 J(sT 4l | 3.[i[ Jf2] I(3T Y4l 1 4. 0L (2] |3 (4] | O] 21 ] [81] [4[]
09| 1.0l ] 4l | 2.0 20 I(sT 4l | 3.l Jl2[ |31 J4[ | 4. L[ If2] J[3[ 4] | 0L ] 20 ] [8[ ] [4] ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacion)

IV.14. ;Con qué frecuencia utiliza usted alguno/s de los siguientes
sitios web:

(esta pregunta solo se activa para personas mayores
de 18 afios y que hayan usado Internet)

1 o mds veces a
1 vez al mes

1 vez al afo

No lo utiliza

No lo conoce

IV.14A.

¢Usted tiene conocimiento de programas de formacién
en habilidades y competencias digitales ofrecidos por las

siguientes entidades:

(esta pregunta solo se activa para personas
mayores de 18 afios).
Si manifiesta algon Si pasa a Pregunta IV.14B

la semana s N
. 1 (o]
1. Portal Unico del Estado Colombiano >
(www.gov.co)? ] 1. Ministerio de Tecnologias de la Informacién
. y las Comunicaciones (MINTIC)2
2. El Portal de datos del Estado colombiano: i o ) )
www.datos. gov.co? — [1] 2. Otra entidad piblica del orden nacional diferente
e , a MINTIC?2
3. Los sitios web de la alcaldia del municipio ] o
o de la gobernacién del departamento donde > ] 3. Gobernaciones (sea de su municipio o de otro)?
reside? 4. Alcaldias (sea de su municipio o de otro)2
4. Lla Urna de Cristal (www.urnadecristal.gov.co)? _ [1] 5. Camaras de comercio?
Ol el a5l 2 .01 T2 5l Tl 5] ]
01 : 1 2 ] 2 ] 2 1 2 1 2
R SERORnEERIANEARORSRER V0T 0200 2071200 sOTl2l] 40l Jz] sOll2l]
02 1.0 2l Jal T4l S| 2 [ N2l Ns[ N4l Js] ] V0TIl 2001200 sOll2l] 400020 sOllzl]
s L2l ol 4l J51] 4.0 2l Bl Jal 5] : : : : :
03 1.0 2] Jsl T4l S| o ] N2l N[ N4l Js| ] V0T 0200 207 T2l sOTl2l] a0l T2l sOll2l]
s L2l Jal T4l 5] 4.0 Il I3l Jal 5L - : : : :
04 1.0 2] Jal T4l S| o (] N2l N[ N4l Js| ] V0T 0200 207 T2l sOll2l] 40Tz sOll2l]
s L2l Jal T4l 51 ] 4.0 Il I3l Jal 5L - : : : :
05 1.0 2l sl Jal Is| | 2 0] Iz Tal f4] Js]] VATl 207120 AT 02l] 401020 500120
s 0Lzl ol 4l J51] 4 0L 2l Bl Jal s ] : : : : :
06 1.0 2] Jol Ja Is| ] 2.0 J2[ Jo N4l Js| ] V0T 0200 207 T2l sl l2l] 40Tzl sOll2l]
s L 2l Jal T4l 5] 4.0 2l I3l Jal 5L - : : : :
07 1.0 2] Jsl T4l S| o (] N2l N[ Jlal Js| ] V0T T2l 207 T2 a0l T2l 407 T2 ] 50l T2l]
s L2l Jal T4l 51 ] 4.0 2l I3l Jal 5L : : - - :
08 1.0 2] Jol J4 I5| | 2.0 J2[ Jo N4l TS| ] V00020 200020 shllzl] 400020 shllzl]
3 0L 2l L el 5] 4 01 2l sl Jal sl : : - - :
09 1.0 2] Jol T4 Is| 2.0 J2[ N Jla] Js ] VD020 201020 sl J2l] 40702 5Tzl
s L2l ol T4l 5] 4 0 2l sl Jal s : : - - :
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacion)

IV.14B. Usted ha recibido capacitacién IV.14C. Usted estaria interesado en recibir IV.15. ¢Por qué razones no realiza tramites, servicios o consultas en linea
en algunos de los programas capacitacién en algunos de los con entidades publicas:
sobre formacién en habilidades programas sobre formacién
y competencias digitales de las en habilidades y competencias (Se activa solo cuando en preg. IV.10 NO marca la opcién 14 para personas de
entidades mencionadas en la digitqles de las entidades 18 o mds afios cumplidos. En alguna de las opciones debe marcar un Si)
pregunta anterior? mencionadas en la pregunta . N
IV.14A? i o
1. Desconfianza de hacer el pago del trémite en linea?
Si de Si, ta IV.15 Si de Si, ta IV.15 .
Si resp:»r::i’tnNeO,l ggizqusf:gnjma IV.14C | responde St pasa a preguna 2. Desconfianza del uso que le den a sus datos personales?
3. No le gusta realizar trémites en linea?
4. Desconfianza de que el tramite en linea o digital se realice correctamente?
5. Prefiere hacer el trdmite de manera presencial o por teléfono?
Si No Si No 6. No sabe cémo realizar los tramites en linea?
[1] 7. El trdmite no estd disponible en linea?
1O RO sl 5.0 J[2] ]
01 1] [2[] O] [20]
2. DL L] 400 J[20T 6.0 T2l ] 7.0 J[2]]
1. 00RO .00 ]RE] 5.0 [2]]
02 [2] ] O] f2] ] . : ,
2. 0L J[2l ] 40020 6.1 J[2[ ] 7.0 (2]
O J20 ] 3.0[]JR2[] 5.0 ][2[]
03 007 [20] ] [2[] . | ~
2. DLl 400 20T 6 il T2l ] 7.[i[ J[2]]
1O RO s Ol JRET 5.0 J[2] ]
04 1] [2[] O] [20]
2. DL 2] 40 J[20T 6.0 T2l ] 7.[0[ J[2]]
1. 0L RL] 3. 0L]R[] s.01 J[2]]
05 [2] ] O] f2] ]
2. 0L T2l ] 40020 6.0 J[2[ ] 7.1 (2]
1O R sl R0 5.0 J[2] ]
06 O] [2[] O] [2[]
2. 0 2l 400 20T 6.0 T2l ] 7. 00 J[2]]
1O RO s Ol JRET 5.0 J[2] ]
07 (2] ] Ol 2] ]
2. DL 2] 4.0 J20] 6.0 ]2l ] 7.0 ] [2]
10002 3.00][2[] sl ][2]
08 11 [2[] O] [20]
2. 0L T2l ] 40021 6.1 [2[ ] 7.0 ] (2]
100 R 3.0 2] 5.1 [2]
09 O] [2[] O] [2[]
2. DL L] 400 T[0T 6.0 T2l ] 7.0 ][2]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.16. De las siguientes opciones ¢Qué productos (bienes o servicios)
compré a través de internet:

(solo se activa cuando en preg. IV10 marca opcién 7 y mayores de 18 afios)
En al menos una de las opciones debe responder Si

Si

4
o
14

. Equipos electrénicos (TV, equipo

9. Viajes (vuelos, reservas de hotel, alquiler
de sonido, cdmaras, efc.)?

de vehiculos)?

2. Electrodomésticos para el hogare 10. Peliculas, videos o imagenes?

w

. Ropa/zapatos/accesorios

/zapal ccese 11. Entradas para eventos?
y articulos deportivose

12. Software?

][] (][] [e] [o] [] (W]

(o] [R][R][R][S] ][] [o] [M]

Zz
3

IV.17. De las siguientes opciones ;Qué medios de pago utiliza para sus compras
de bienes o servicios a través de internet:

(solo se activa cuando en preg. IV10 marca opcién 7 y mayores de 18 afios)
En al menos una de las opciones debe responder Si

©«

. Pago contra entrega?

. Pago a través de algin punto de recaudo (Efecty, Baloto, Pagatodo, mévilred)2
. Pago en linea con tarjeta de crédito?

. Pago en linea con tarjeta débito o transferencia electrénica (por ejemplo, PSE)2

. Pago con cuenta electrénica asociada al nimero del celular?

VO © N O 0 AN WN

FIEIEE =R EEE ]
[o] [o] [o] (o] (o] [ [] [o] [o] [] o] &

. o
4. Computadores y equipo informditico? 13. Mercado del hogar? . consignacién bancaria a través de recibo generado en linea?
i 2
5. Medicamentost 14. Juegos de computador o videojuegos? . Servicios de pago en linea (Pay Pal o Amazon Payments)?
6. Libros/revistas o periédicos? . . . . i
15. Productos financieros (acciones, seguros)2 . Tarjetas prepago o cupones en linea?
i 2
7. Comidas preparadas? 16. Misica? . Programas de redencién de puntos acumulados (por ej. millas aéreas)?
8. Muebles? . . ’
17. Servicios TIC diferentes a software 10. Criptomonedas?
i 2
(internet, paquetes de datos)? 11. Financiacién directa otorgada por el vendedor?

or |2l sl f2] Jsl [zl 1700 (2] Jon] f2] Jyr[nl f2[ Tvsl d2] Jashil [2] Jaz[f f2[ ]| 1 D[] sl Jl2l | sl Jl2[ ] 7. 0 J2[ ] o[l Jl2l | 112l J[2] ]
200 T2l JalT T2l TenT T2l Tg[nl T2l Trolnl T2l Tr2[a] T2 J14[1] T2 Jhe[01 T2] ] 2. 020 ] a2l ] e[0T J[20 ] 8. L1121 1 100 J[2] ]

op 102l a0l 2] sl [2] 700 T2l Jo[nl f2 Jy1 0l 12 Jralil 12l hishl f2[ Ji70l J2[ ]| 1. DblJ2L] shll2l ) shl 2l )7 0L L] o0l 2l ] 11,0l J[2] ]
200 T2l JalT T2l JeT T2l Jg[nT T2l ol 121 Tr2[aT T2 J14[1T T2 J1e[1] 2] ] 2. 0020 ] 40T [2l ] 60T J[21 ] 8. T 121 1 1001 I[2] ]

o3 | V2L 30l T2 Jsnl f2l 1700 [2[ Jon[ [2f Jyr [l d2[ Tvslal d2] Jishl f2[ izl 2l ]| 1 D2 ] sl 2l | sl Jl2[ ] 7. 0 J{2[ ] ol Jl2] | vi 2l J[2] ]
2l T2l T4l T2l TenT T20 Tg[nl T2[ Trolnl T2l Tr2 il T2 J14[1] T2 Jhe[01 T2] ] 2. 0020 ] a2l ] 60T J[20 ] . T 1121 1 1001 J[2] ]

oa 1020 T 2l 5T T2l 700 T2l To[il T2[ J11 0l T2 Tyl 12l Jis[il T2l Jy70l 120 ) | o DL 2l ] a0l e[ ] sl Jl2[ ] 7 Ol V2l ] ol Jl2[ | 11 il 2] ]
20 T2l T4l T2l TenT 120 Tg[nl T2[ Trolnl T2l Tr2 il T2 J14[1] T2 Jhe 01 T2] ] 2. 002l ) a0 20 ] 6 [0 2] 1 8. [ J[2[ ] 1001 (2] ]

os | V12l s 0] T2] Js[n] [2] J7000 [2] Jo 1] [2] Jy1 [l 2] Jis[1l 2] J1s[1 [2] J17[1] [2] ] 1 OLJRET 30T ]RE] splIRE] 7. 001211 o[l J2[ ] n.0L1[2] ]
201 2] J4[0T 2] Je 1 T2[ Jg [0 [2] ho[il [2[ J12[0] [2[ J14 [0l T2[ J1e[a] [2] ] 2. 01 J2[ 1 abT [ ] 60T 120 ] 8. 0L J[2[ ] 10.0T ][2] ]

oo | V120 I3 0] J2] Js[n] [2] 17000 [2] Jo[n] [2] Jy1[n] f2] Jas[rl 2] rsDl [2] J17[1] [2] ] VO JRET 0Dl ] spl =l ] 7. 001211 o[ J[2[ ] 1.0l 2] ]
200 121 Jal T T2l TenT 120 Tg[al T2[ o0l T2l Tr2 0] T2 J14[1] T2 Jhe[01 T2] ] 2. 0L Il ) a0 20 ] e[0T 2 1 8. [ J[2[ ] 1001 (2] ]

o7 | V120 d3 0] T2] Js[n] [2] 17000 [2] Jo[1] [2] Jy1 [l f2] Jis[1l 2] Jrs0l [2] J17[1] [2] ] VOl s Ol 2l ] sl Jf2l | 7 O 12l ] o1l J[2] | 111 ][2[]
2l T2l T4l T2l TenT 120 Tg[nl T2[ ol T2l Tr2 il T2 J14[1] T2 Jhe[01 T2] ] 2. 020 ] a0 M2l ] e[0T J[2[ ] . T 1121 1 1001 J[2] ]

og | V2L a0 T2] Js[n[ [2] J700 [2] Jo 1] [2] Jy1 [ 2] Jas[il 2] JrsDl [2] J17[1] [2] ] 10000 302l ] sl 2l ] 7. OL 12l ] o[ J[2[ ] 11.0][2[]
200 120 1401 120 Je 01 2] Jg 0 [2] holil [2] J12.01 [2] J14 01 [2] J1e 0 [2] ] 2,00 )20 ] 40l 0[2l J 6D 2] ] 8. O J[2[ ] 1001 J[2] ]

oo | V120 3] J2] Js[n] [2[ 17000 [2] Jo 1] [2] Jy1[nf f2] Jas[rl 12l rsDl [2] J17[1] [2] ] 1Ol s Ozl ) sl Jf2l | 7. 0L 12l ] o[i[ J[2] | 11.[a[ ][2[]
200 121 JalT T2l TenT 120 Tg[al T2[ o0l T2l Tr2 0] T2 J14[1] T2[ Jhe[01 T2] | 2. 020 ] a2l ] e[0T J[2[ ] . [T 1121 1 1001 J[2] ]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mas) (continuacion)

IV.17A. De las siguientes opciones ;¢ Qué métodos de entrega IV.17B. ¢Cémo califica los siguientes procesos en su compra
utiliza para sus compras de bienes o servicios a través de de productos (bienes o servicios) a través de internet?
internet:

(solo se activa cuando en preg. IV.10 marca opcién 7
y mayores de 18 afios). Muy

(solo se activa cuando en preg. IV:10 marca Muy insatisfecho  Insatisfecho Satisfecho

opcién 7 y mayores de 18 afios). En al menos
una de las opciones debe responder Si.

satisfecho

1. Busqueda del producto? —>

. " 2. Herramienta de la plataforma? —>

1. Entrega directa al comprador por servicio 3. Disponibiicad del producto? e
de correo postal u otras formas de entrega? 1] 4. Envio? —>

2. Recogida en el punto de venta o de distribucién? 1] 5. Forma de pago? —>
3. Entrega en linea/electrénica mediante 6. Entrega? —>
i aEeacion: Sofare o oos dissouios? : [ colded il podue? e
. Relacién preciocalidad del producto? —>

9. Garantia? —

10. Devolucién del producto? —

o] i e SiSE nbrrmaiainEii B
o] o SR BN R
o] mm awan soran SRSk MELE R A B E s
o] i e SaSE DbrimaiasnEidEibn
o] o s SASEIELE BN e B
ol omm s e SRSE MBI mud R B
o] e i e SASE DbrimaiasnEad Babh
o] o SESEIETY AT
o] omm awmn soen SRSE MBI R R E




MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.18. De las siguientes opciones ¢Por qué razénes IV.19. no utiliza internet?

productos a través de internet?

no realiza compras de &Cudl es la principal razén por la que

(sélo se activa cuando en preg. IV.10 NO marca la opcién 7 y para mayores de 18 afios)

En al menos una de las opciones debe responder Si. Sélo para los que respondieron en preg. IV.4, opcién 5 (No usar internef)

4

1. Prefiere ir a comprar personalmente?

—_

. Es muy costoso

. No le interesa hacer compras a través de internet? . )
. No lo considera necesario

. No tiene tarjeta de crédito o débito/ cuenta bancaria?
. No sabe usarlo

. Cuestiones de seguridad en dar informacién bancaria? .
. No hay cobertura del servicio en la zona

. tion rivaci n dar dat rsonales? . - .
Cuestiones de privacidad en dar datos personales . No le tienen permitido usar internet

. Desconfianza en aspectos del producto (garantias, entregas o devoluciones)2 . .
P P lo ! 9 ) . Por razones de seguridad o privacidad

N O 00 A WO N

. Cuestiones técnicas de la plataforma de compra (fallas de conexién, fallas -
i . Por razones de salud fisica o mental
del sitio web, etc.)?

. . No tiene un equipo electrénico para conectarse
8. Los costos de envio son elevados/ el transporte es costoso? uip P

. No sabe hacer compras o pagos a través de Internet?

[l [] [o] [o] [N [R] o] [o] [] &

O © N 00 0 A WO N

. No sabe qué es Internet

10. Alguna limitacién fisica o mental que no le permite usarlo

B [o] [=] N] [o] [] [] [] [] [=]

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2. T2l ] 4.0 2l ] 6.0 J2[ 1 g.[1] 2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2. T2l ] 4.00 0201 e.T M2 ] g.000 2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2 2l ] 4.0 2l ] .01 J2[ ] g .1 2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
2 2l ] 4.0 2l ] .0 J2[ ] g .1 2]
.00 =l ] 3.00 0] s 0=l 7.0 2] LR
05 1 2 3 4 5 7
o TT0 400020 & L0 s 002 071 [20] (8] [4[] [51] [el ] [71] [o] |
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
06 L2 sz sz 7 2 o e A0 20 B0 G0 50 B0 50 B0 B0
2. 4.0 2] 6.1 2] ] g.[0] 2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
o 2l ] 4.l 2] ] .00 J2] | g.[1] 2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
o 1.}\\\\3.HH\5.HH\7.HH\ LR 00 0 B0 G0 B0 B0 B0 B0 B0 @0
2. L 2l ] 4. 00 02l ] .00 J[2] ] g.[0 J[2]
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
09 o e e A0 20 B0 G0 50 B0 50 B0 B0
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.20. ¢ tiene teléfono celular?

Se activa sélo si en la pregunta IV.20 respondieron No

1. Teléfono celular convencional
sG] -

2. Teléfono celular inteligente
(smartphone)

No —> Pase a la pregunta V.21

Si

No

Pase a la pregunta IV.23

IV.21. A pesar de no tener teléfono celular, ¢
utiliza teléfono celular?

Se activa sélo si en la pregunta IV.20 respondieron No

Si No

1. Teléfono celular convencional

S ] »

2. Teléfono celular inteligente
(smartphone)

No —> Pase a la pregunta IV.25

IV.22. Por qué medio(s) ¢ utiliza el teléfono celular?

Si  No
1. Un vendedor de minutos
2. Prestado ocasionalmente por otra persona

ol SNJ;),W‘ 12z Is\li.QW\ iz iR V.0 R 2. 02 ]
o s I A2 DT s 00 A2 T | 0020 2. 0000
03 N mh S Tz | 000200 2 00R0
04 N m S Tz O] 2 ATl
o5 s [ TE2 [T s [T 10Tz DT -
06 SNI,;).W‘ (22 ,S\,i'o.m‘ el 2 il 1.0 2.0 2] ]
o7 S gz e S 2 ) 0TR[] 2 ATz
08 ﬂ;.]m 12 ,S\,i'o.m‘ 202 I0BL 1,001 ] 2. .00 2] ]
o si (T T2 [T s 0LJ 102l )2 DLl S
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mds) (continuacién)

IV.23. ¢Con qué frecuencia utiliza teléfono IV.24. ;Para cudles de las siguientes actividades IV.25. ¢Con qué frecuencia escucha la sefal
celular? utiliza el teléfono celular: de radio dentro del hogar?
Si  No
1. Todos los dias de la semana 1. Llamadas personales o familiares? [1] 1. Todos los dias de la semana
2. Al menos una vez a la semana, pero no cada dia 2. Llamadas laborales? ] 2. Al menos una vez a la semana, pero no cada dia
3. Al menos una vez al mes, pero no cada semana 3. Mensajes de texto personles o familiares o 3. Al menos una vez al mes, pero no cada semana
4. Al menos una vez al afio, pero no cada mes (SMS, mensaijeria instanténea, chat, efc.)? 4. Al menos una vez al afio, pero no cada mes
4. Navegacién en Internet? ] 5. No escucha sefial de radio dentro del hogar —> Pase a la pregunta V27
Validar esta opcién con uso de internet a través de celular (Preg.
IV.7 opciédn 3)
5. Venta de minutos? [1]
6. Mensajes de texto laborales (SMS,
mensajeria instantdnea, chat, efc.)? 1]
7. Entretenimiento? [1]
O 2] ] 3.0 2] 01 2] 01 2]
o1 01 21D 1] [ ) 3 > 7 01 210 B [ B0
2. 02l | 4 020 6.1 2]
1001 3. 00011 5O 7.00]2]
02 L1 720 ] [8[ ] [4] 17 [2[ ] [8T] [« 1 [51]
2. 002l ] 4. 0021 6.0 2]
V.02l 3. 02 ] s .02 ] 7.0 ]2]
03 O J[2[ ] [8[ ] [4] 1] ] [2 3 4 5
2.2l 40020 6.0 e
V.02l 3. .02 ] s 00020 ] 7.0 ]2]
04 O J[2[ ] [8[ ] [4] O J[2[ ] [8[] [4[ ] [s1]
2. .00 2l 1 4.0 2] 6.1 2]
1 2 1 2 1 2 1 2
2.0 21T 4 0021 6.0 2]
V.0 3. 000l ] s O[] 7.0 2]
06 O J[2[ ] [8[ ] [4] O 3 [2[ ] [8[] [4[ ] [s51]
2. .00 2l 1 4 02 ] 6. 2]
V.00 .00l s O[] 7.0 2]
07 D) 200 B [4] Ol J[20 ] 8] [4[ ] [s[]
2. .00 2l 1 4.0 2] 6.1 2]
O7 J2[ ] 3.0 2] 01 (2] [T 2]
08 [0 O B [ TR o 3 7 0 0 B ED B0
2. 4. 01121 ] 6. 2]
V.0 3. 000211 s O[] 7.0 2]
09 O J[2[ ] [8[ ] [4] O J[2[ ] [8[] [4[ ] [s51]
2. .00 2l 1 4 02 ] 6. 2]
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MODULO IV. USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) (Para todas las personas del hogar de 5 afios o mas) (conclusién)

IV.26. ¢Para cudles de los siguientes servicios o actividades escucha IV.27. ;Conoce el cédigo postal de su residencia? IV.28. ¢Hace uso del cédigo postal?
la sefal de radio:

Si  No
1. Entretenimiento (mésica, deportes, variedades, humor)?2 [1] Si [1] Si [1]
2. Noticias? [1]
3. Informacién de interés comunitario? [1] No ————» Pase al siguiente Médulo No
4. Educacién y aprendizaije? [1]
01 102l 2 02l ] 3. [ d2[ ] 4 [ 2] ] O 2] ]
02 10002l ] 2. 001 3.0 0201 4. 0T =[] LT ] [2] ]
03 1ol 2 0002l 3.0 2l ] 4.0 =] a1 ] [2[]
04 1ol 2 00020 3.0 2l ] 4.0 2]
05 1.00 20 ] 2. .00 2] 3.0 21 ] 4.0T 12 ] L7 7 [2 ]
06 Vol 2 0020 3 O 2l ] 4. 2] ]
07 V.ol ] 2 0021 3.0 0201 400 2] ]
08 100 2. 000201 3.0 =2 ] 4.0 2] ] o7 [2] ]
09 1ol 2 00020 3.l 2] ] 4. 2] ]
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MODULO V. SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DEL INTERNET (Solo para los que respondieron en la pregunta IV.4 las opciones 1, 2, 3 o 4)

V.1.  ¢Con cudl (es) de los siguientes mecanismos protege la V.2, ¢Cudles de las siguientes practicas adopta habitualmente como usuario de internet:
informacién de los dispositivos con los cuales accede a internet

o o . Py . i6n 1. Vali A i =Si
(Ej. Computador de escritorio o portdtil, tableta o teléfono celular): opcién 1. Validar con preg. IV.10 opciones 3 y 5 =Si

opcién 3. Validar con preg. IV.10 opciones 3 y 5 =Si
opcién 4. Validar con preg. V.1 opcién 1 = Si

Si  No opcién 5. Validar con preg. IV.10 opcién 3 = Si
opcién 6. Validar con preg. IV.10 opcién 15 = Si
1. Utilizar software de proteccién (antivirus, firewall, antispyware, etc.)? opcién 7. Validar con preg. IV.10 opcién 15 = Si
- = Ny No
2. Definir contrasefias seguras (combinacién de letras,
nimeros o caracteres especiales)2 ! 1. Suministra su clave de acceso a redes sociales y correo electrénico a ofras personas@
3. Hacer copias de seguridad o respaldo (Back up) en dispositivos 2. Cambia por lo menos 2 veces al afio sus claves/contrasefias de acceso a su computador, Tableta o teléfono celular
externos o servidores (incluido los de la nube)2 con los cuales navega en internet (Las claves/contrasefias son las llaves que dan acceso a servicios, aplicaciones,

es decir a informacién personal, comprometiendo nuestra privacidad.)?

3. Cambia frecuentemente las claves de acceso/contrasefias a redes sociales y correo electrénico (Las claves/contrasefias
son las llaves que dan acceso a servicios, aplicaciones, es decir a informacién personal, comprometfiendo nuestra privacidad.)2

Mantiene actualizado el antivirus del computador/Tablet/ celular?
Reporta spam o correo no deseado?

Valida la seguridad o el reconocimiento del software o aplicaciones antes de su instalacién?

[ ) et R ) R
(o] [S] (o] [o] [5]

N o 0~

Leer los términos y condiciones cuando descarga una aplicacién o software

01 100l 2 0T 2] 3.1 ]f2] ] V.00l 2 20 3 2l 4 00020 ] s 00201 6 020 ] 7 [0 [2] ]
02 1,00 2. 0T 2] 3.7 2] ] 1000200 2. 000200 3.0 0201 4.0 020 5070201 ¢ 0T 1211 7 0T f2]]
03 1.0l 2. 0T 2] 3. [T 2] ] Vo0l 2 2l g 2l 4 00020 ] s 0020 ] 6 021 ] 7.0 J[2] ]
04 1.0l 2 0T 20] 3. [T 2] ] V.00l 2 200 3 2l 4 00020 ] s 0020 ] 6 L 20 ] 7 [0 J[2] ]
05 1.00 0200 2. .07 =21 3.0 02[] 1.0 2. 001 3 00020 4 000200 5 0010201 ¢.0T 211 7. 0T 2]
06 .00l 2.0 201 3.1 021 ] V.00l 2 00200 3. 200 4. 0020 ] s 00020 ¢ 0 J20] 7.0 2] ]
07 10020 2 01T 3.1 2] 1 00JRCT 2 ORI 3 0002 4 000200 s 00200 ¢ O JR21T 7. 00 2]
08 1.00 = 2.0 =20] 3.0 121 ] 1.000=00 2.000=00 3.0 0200 4.0 020 5000201 .00 21T 7.0 21
09 100l 2.0 =20] 3.0 021 ] Vo0l 2 020 3. 00200 4. 0020 ] s 000201 6 021 ] 7.0 2] ]
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MODULO V. SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DEL INTERNET (Solo para los que respondieron en la pregunta IV.4 las opciones 1, 2, 3 o 4) (confinuacién)

V.3. ¢Cudles de las siguientes acciones ha realizado cuando accede a cualquier pagina V.4. :En el hogar se utiliza alguna V.5. Cuando navega en Internet ¢lo
o sitio web en los Ultimos 12 meses: herramienta digital para controlar hace acompanado de un adulto?
los contenidos que pueden ver (sélo para menores de 18 aiios)
los menores de edad (control
2
opcién 3. Validar con preg. IV.10 opcién 5 = Si parental)?
Si No Sélo la responde el jefe del hogar
1. Leer la politica de privacidad de los sitios web antes de proporcionar informacién personal2 [1] Si
2. Restringir el acceso a su ubicacién geogrdfica? [1]
3. Limitar el acceso a su perfil o contenido en las redes sociales2 [1] Si No
4. Negar el permiso del uso de la informacién personal para fines publicitarios? [1]
5. Comprobar que el sitio web donde tuvo que proporcionar informacién personal era seguro? [1] No
6. Pedir a los sitios web o a los motores de bisqueda el acceso a la Informacién que poseen ]
sobre usted para actualizarla o eliminarla?
7. Comprobar la veracidad de las noticias o informacién que accede o recibe a través de
internet? [1]
8. Utilizar software que limita la capacidad de rastrear sus actividades ]
en Internet (software antirastreo)?
1.00 2] ] 2.0 2] 4
! s.00120) 601 2] ] () (2] nEjnn
1.0 2] 2.1 2] 4
02 5.0z 6.0012] 5 e g
1.00 J2[ ] 2.0 2] 4
o nenePnen 5 e e
O 2] | 2. [ [2]
04 . 2 . [T [T
s.00 020 ] 6.0 2] 8
O 2] ] 2.0 2]
N ) 3 s AT nm
s.00 020 ] .01 ]2] 8
1 2 1 2
06 1.0 20 ] 2.0 2] 4 0T 2] ] 07 2] ]
s.00 2] | 6.0 2] 8
1 2 1 2
o7 1.0 20 ] 2.0 2] 4 071 2] ] 071 2] ]
s.00 2] ] 6.0 2] 8
O J2[ ] 2.0 2]
N 3 2 4 AT nm
s.00 21 1 6.01 2] 8
O J2[ ] 2.0 2]
* s T2 60Tzl 5 e e




MODULO V. SEGURIDAD Y USO RESPONSABLE DEL INTERNET (Solo para los que respondieron en la pregunta IV.4 las opciones 1, 2, 3 o 4) (conclusién)

V.6. ¢Usted ha sido victima de alguno de los siguientes incidentes de seguridad digitales: V.7. :Qué acciones ha realizado después de haber sido victima de algon incidente
**Mensaije para leer a la fuente antes de indagar por las opciones 8 y 9: Dado que las opciones 9 y 10 son sensibles para menores de 18 afios, de seguridad digital:
se debe explicar a los padres o adultos responsables que estas preguntas estén dirigidas a identificar los riesgos de la navegacién en infernet. Es
importante que se conozcan estas situaciones para tener més herramientas desde la ?cmilia y el gobierno para’la proteccién de la nifiez. Se tratan Sélo se activa si en pregunta V.6 hay al menos algin si
conceptos como Ciberacoso, donde el menor recibe ataques constantes y directos hacia si mismo y el Grooming que es una nueva forma de acoso y opcién 3. Validar con preg. V.1 opcién 1 =S
abuso hacia nifios, jévenes que se ha venido popularizando con el auge de las TIC, principalmente los chats y redes sociales. Inicia con una simple opcion 5. Validar con preg. V.3 opcién 1 =Si
conversacién virtual, en la que el adulto se hace pasar por ofra persona, normalmente, por una de la misma edad de nifio con el objetivo de obtener - 6? on 6 | P tg‘dll peion | = -
imagenes erdticas o pornogrdficas del menor o incluso como preparacién para un encuentro sexual. opeton ©. fa opcion © es excluyente de fas opclones anieriores
Si No NS/NR
1. Captura de un virus u ofra infeccién informdtica, que resulta en pérdida de informacién, 1] Si No
) gemTOOdGﬁO del ComF;UTGjOE ;lcb'efﬂocelU'Of (por ejemplo, gUSZHOOTFOYGHO)a 2 2 1. Notfificar el incidente a alguna autoridad gubernamental (policia, autoridad
. Divulgacién no consentida de videos o imdgenes propias a través de internet i4 2
(por aremplo, sexting]? [1] de proteccién de datos)?
3. Captacién de datos personales de manera ilicita o fraudulenta a través de internet? [1] 2. Notificar el incidente al proveedor de servicios de internet?
4. Pérdida econémica como resultado de recibir mensaijes fraudulentos (phising) o ser redirigido a sitios web falsos (pharming)2 m 3. Instalar o suscribir un software de proteccién?
5. Pérdida econémica como resultado de pagos fraudulentos por infernet usando su farjeta de crédito o débito? m 4. Dejé6 de proveer informacién personal en redes sociales?
6. Extorsién a cambio de no divulgar informacién personal obtenida a través de internet? [1] 5. Empezé a leer los términos y condiciones antes de suscribir servicios en linea?
7. Divulgacién en internet de noticias falsas sobre usted? [1] 6. No tomé ninguna medida2
8. Suplantacién de identidad [1]
9. Acoso mediante ataques personales o divulgacién de informacién a través de internet (Ciberacoso)? ** [1]
10. Engafo o acoso de un adulto con el fin de abusar sexualmente de usted (Grooming (grumin))2** [1]
o1 VoL LB s bl REBI] s Ol 2l JB1] 7.0 20 81 ] o 1] J2[ 8] | 1.0 2l ] 3.0 J2[ ] 5.[i] J2[ ]
2.0 2l 3] 4.0 2l B1T 6.2 I3l 1 g .0 2] J8] 1 10.0 J2[ I[3] ] 2.0 2l ] 4.l J2[ ] 6.[1] J2[ ]
02 1.0 RLBEI] 3.0 dRIEI] s .00 RI B[] 7.0 J2[ 8[ ] o [l 2] (3] ] 1.0 2l ] 3.0 J2[ ] 5.[a[ J2[ ]
2,00 20 31 ] 4.1 20 I ] 6. M2l T ] g.0[ J2[ 3] ] 10.[1 2 (3T ] 2.00 20 ] 40T 20T 6.1l 2] ]
03 VoL B 3.0l 261 ] s ORI B[] 7.00 2 IB1 1 o [l 2] 3] ] 1.00 2 ] 3.0 2] ] 5.0 J[2[ ]
2.0 2l 3] 4.0 2l BIT .02 sl 1 g.0 2l J8] 1 10.0 J2[ 3] ] 2.0 2l ] 4.l J2[ ] 6.[1] J2[ ]
04 1. L1 s.O [ B8[ ] 7.0 2] 3[ ] o.[1] J2[ (3] | 1.0 2l ] 3. J2[ ] 5.[i] J2[ ]
2. 8L 1 o0 2l I3[ ] g.nl Jl2[ 3] ] 10.00[ J2 I[3] ] 2.0 2l ] 4. J2[ ] 6.1 J2[ ]
05 1. 11 s.00 [ 8[ ] 7.0L 2] 3] ] o.[iT J2[ I[3] ] 1.0 2l ] 3. J2[ ] 5.[i[ J2[ ]
2. 811 6.0 20 I3[ ] g.0[ N2l 3] ] 1o.0T 2 J[3] ] 2.0 2] 4 [T J2[ ] 6.1 2] ]
06 1. L1 s.00 LB ] 7.0 2] 3] ] o [t J2[ J[3] | 1.0 2] 3.0 J2[ ] 5.[a] J2[ ]
2. 31 1 o0 J2[ I3[ | g.n 2] 3] ] 10.00[ J[2] I[3] ] 2.0 J2[ ] 4. J2[ | ¢.[1] J2[ ]
o7 1. L1 s.00 1B ] 7.0 2] 3] ] o.[1] J2[ J[3] | 1.0 2] 3.0 J2[ ] 5.0 J2[ ]
2. 8L 1 o0 2l I3[ ] g il J2[ I3[ ] 10.00[ J2] I[3] ] 2.0 2l ] 4. J2[ ] 6. 1] J2[ ]
08 1. L1 s.00 R[] 7.0 2] 3] ] o.[iT J2[ 3] | 1.0 2] 3.0 2] 5.0 2] ]
2. BT ] 6.0 20 3T 1 8.0 T2 I3T 1 10.00T J2[ J[31 ] 2.00 2[ 1 4.0 2] ] 6.0 Jf2]]
00 1. L1 s.0RLIB[LT 7.0 2] 3] ] o1 J2[ J[3] | 1.0 2] 3.0 J2[ ] 5.0 J2[ ]
2. 311 6.0 20 I3[ ] g.nl 2] I3[ ] 10.00[ J[2] I[3] ] 2.0 2l ] a4 J2[ ] 6.1 J2[ ]
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A CONTINUACION, SE REALIZARAN UNAS PREGUNTAS FINALES SOBRE IDENTIDAD DE LAS PERSONAS Preguntas que sélo deben hacerse al final del cuestionario

para los mayores de 18 afios Unicamente:

(Explicar a cada persona que estas preguntas tienen como objetivo caracterizar a la poblacién de estudio de acuerdo a su identidad.
Adicionalmente, recordarles que la informacién cuenta con reserva estadistica). Es importante mencionar que para el DANE las
estadisticas de género buscan producir y difundir informacién estadistica que permita identificar las desigualdades entre las personas
en diferentes ambitos que son determinadas por las relaciones de género socialmente construidas. En este sentido, la comunidad
internacional y el pais busca identificar posibles problemdticas asociadas a la falta de inclusién dentro de la tematica TIC.

Observaciones:

1. En cuanto a la manera como usted se siente respecto 2. ¢Usted siente atraccién sexual o roméntica por:
a su género, ¢usted se reconoce como:

1. Hombres
1. Hombre? 2. Mujeres
2. Mujer? 3. Ambos sexos
3. Persona No Binaria (ni hombre, ni mujer)? 4. Otra
4. Prefiere identificarse de otra forma? 5. Prefiere no responder
01 O 20 ][] 4[]
02 O] [2 ][] [4]] O T2l ] (8] [411 [s1]
03 O] (20 (811 [4] ] O T 2] (8] [41 ] [s1]
04 O] (20 (8] [4] ] O ]2l ] (8] [41 ] [s1]
05 O] [2 ][] [4] ] O T2l (8] [411 [sL]
06 O] 20 1 (811 [4] ] O T 2] (8] [41 ] [s1]
07 Of J 2] J[31 ][4 ] Ol 2] [8[] [4[ 1 [s1]
08 O] [21 ][] [4]] O T[] [8L] [411 [s1]
09 O] (2l 1 (8] [4] ] O ]2l ] (8] [41 ] [s1]
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