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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema
Estadistico Nacional (SEN) y en el marco del proyecto de Planificacion y Armonizacién Estadistica,
trabaja por el fortalecimiento y consolidacion del SEN mediante los siguientes procesos: la
produccion de estadisticas estratégicas; la generacion, adaptacion, adopcion y difusion de
estandares; la consolidacion y armonizacion de la informacion estadistica y la articulacion de
instrumentos, actores, iniciativas y productos. Estas acciones tienen como fin mejorar la calidad
de la informacién estadistica estratégica, su disponibilidad, oportunidad y accesibilidad para
responder a la gran demanda que se tiene de ella.

Consciente de la necesidad y obligacion de brindar a los usuarios mejores productos, el DANE
desarrollé una guia estandar para la presentacién de metodologias que contribuye a la
descripcion y entendimiento del proceso estadistico. Con este instrumento la entidad elaboro
los documentos metodoldgicos de sus operaciones e investigaciones estadisticas que quedan a
disposicion de los usuarios especializados y del publico en general. Alli se presentan de manera
estandar, completa y de facil lectura las principales caracteristicas técnicas de los procesos y
subprocesos de cada investigacion, lo que permite su analisis, control, replicabilidad y
evaluacién. Esta serie de documentos favorecen la transparencia, confianza y credibilidad de la
calidad técnica de la institucion para un mejor entendimiento, comprension y aprovechamiento
de la informacién estadistica. Tal informacion es producida bajo los principios de coherencia,
comparabilidad, integralidad y calidad de la estadistica.

La Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP), se realiza, con el fin de obtener
informacion estadistica relacionada con el servicio de transporte publico urbano colectivo,
masivo o integrado de pasajeros. Proporciona informacién sobre el parque automotor, los
vehiculos en operacién y el numero de pasajeros transportados por los vehiculos afiliados a las
empresas legalmente constituidas que prestan el servicio, mediante el pago de una tarifa cuyo
valor es determinado por las autoridades competentes en cada uno de los municipios (Secretaria
de Transito y Transporte y/o Alcaldias Municipales).
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1. ANTECEDENTES

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) ha llevado a cabo la Encuesta
de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP) desde 1965, con el propdsito de recolectar
informacion estadistica relevante sobre este sector en las principales y medianas ciudades del
pais. En sus primeros afnos, se realizaron tres encuestas nacionales que incluyeron 21 ciudades,
brindando un analisis general del sector en ese entonces.

Desde su inicio, esta operacion estadistica ha experimentado diversas modificaciones, las cuales
se detallan a continuacion:

De 1965 hasta 1975, los datos se obtenian de manera agregada independientemente del tipo
de vehiculo.

A partir de 1976, la informacion se procesa y publica de forma desagregada para los diferentes
tipos de vehiculos: buses, busetas, microbuses, etc, y para las diferentes modalidades de
servicios: corriente, ejecutiva y superejecutivo.

Entre 1976 y 1980, la muestra para la encuesta oscild entre 44 y 51 ciudades.

Entre 1982y 1989, se investigd de modo independiente la modalidad de buses con y sin subsidio.
Con la desaparicion del subsidio en 1989, todo el transporte urbano de buses se investiga
genéricamente como movimiento en buses.

Entre 1993 y 1995, la cobertura utilizada para la encuesta fluctué entre 51y 56 ciudades.

Entre 1996 y 1998, el DANE baso su investigacion en la obtencion de registros de 65 ciudades
con servicio autorizado de transporte publico urbano de pasajeros, dado que se tuvo que incluir
todos los municipios donde se prestaba este servicio.

En 1997, se llevo a cabo en Bogota una encuesta piloto de transporte urbano con el propésito
de probar una nueva metodologia de muestreo. Se implementaron varias mejoras a la
investigacion tradicional, incluyendo el redisefio del formulario de recoleccion, la elaboracion de
manuales para el diligenciamiento, recoleccion y critica de datos, asi como el disefio de un
programa de captura de informacion. Ademas, se determiné una cobertura que abarcaba 23
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ciudades capitales de departamentos, incluyendo 7 areas metropolitanas y 16 ciudades capitales,
tales como: Armenia, Barranquilla (A.M.), Bogota D.C. (A.M.), Bucaramanga (A.M.), Cali (A.M.),
Cartagena, Cucuta (A.M.), Florencia, Ibagué, Manizales (A.M.), Medellin (A.M.), Monteria, Neiva,
Pasto, Pereira, Popayan, Quibdo, Riohacha, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y
Villavicencio.

En 2007, se introdujeron nuevas mejoras a la investigacion, que incluyeron la incorporacién del
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM) de Bogot4, Pereira y el Metro de Medellin’.
Adicionalmente, la cobertura geografica se amplid a 8 areas metropolitanas, integrando los
municipios circunvecinos que mantienen estrechas relaciones fisicas, econdmicas y sociales, las
cuales son clave para la movilidad y forman parte de las areas metropolitanas.

Las 8 Areas Metropolitanas (A.M.) son:

1. A.M. de Barranquilla: Barranquilla, Malambo y Soledad.

2. A.M. de Bogota: Bogota y los municipios de Cundinamarca: Cajica, Cota, Chia, Funza,
Gachancipa, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.

3 A.M. de Bucaramanga: Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Piedecuesta.

4. A.M. de Cali: Cali, Jamundi, Palmira y Yumbo.

5. A.M. de Cucuta: Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario.

6 A.M. de Manizales: Chinchina y Manizales.

7. AM. de Medellin: Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagui, La
Estrella, Medellin y Sabaneta.

8. A.M de Pereira: Dosquebradas y Pereira.

Las 15 ciudades principales del pais son:
Armenia.

Cartagena.

Florencia.

Ibagué.

Monteria.

Neiva.

ok wWwnNn =

L El Metro de Medellin es un transporte ferroviario masivo metropolitano que empez6 a rendir en la ETUP con 4 lineas (Linea A
con 19 estaciones, Linea B con 7 estaciones, Linea K -Metrocable- con 3 estaciones y la Linea J — Metrocable Nuevo Occidente —
con 4 estaciones). Actualmente cuenta con 28 estaciones: 21 en la Linea Ay 7 en la Linea B. El Metrocable cuenta con 20
estaciones: 4 en lalinea K, 4 enlalineaJ, 2 enlalinea L, 3 enlalinea H, 3 enlalinea M, 4 en la linea P. El Sistema Integrado de
Transporte Masivo cuenta con 20 estaciones en la linea 1-buses articulados, 8 estaciones en la linea 2-buses padrones. El tranvia
de Ayacucho cuenta con 9 estaciones en la linea T-A.
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1. Pasto.

8. Popayan.
9. Quibdo.
10.  Riohacha.

11.  Santa Marta.
12.  Sincelejo.
13.  Tunja.

14.  Valledupar.
15.  Villavicencio.

En marzo de 2009, se sumo a la investigacion el Masivo Integrado de Occidente (MIO); Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM) de Cali. Ademas, en febrero de 2010, se incorpord el
Cable Aéreo de Manizales, que inici6 operaciones el 30 de octubre de 2009.

En abril de 2010, se integr6 al estudio el SITM Metrolinea de Bucaramanga, que comenzo sus
operaciones en el mismo mes. Durante ese afo, el metro de Medellin ampli6é su red de 4 a 5
lineas (Linea A con 19 estaciones, Linea B con 7 estaciones, Linea K con 3 estaciones, Linea J con
4 estaciones y Linea L con 2 estaciones).

En el aflo 2010, se incluy6 el SITM Transmetro de Barranquilla, con operaciones iniciadas en
agosto del mismo afo y dos niveles de servicio (alimentador y troncal). Los padrones de
Transmetro comenzaron a reportar informacién en el segundo trimestre de 2012. De manera
simultanea, en Medellin, comenzé a rendir informacién el servicio troncal, zonal y
complementarios del SITM.

En el segundo trimestre de 2013, se incorporaron los complementarios naranja en Cali y luego,
en junio 2014, fueron retirados al culminar el contrato con el MIO.

En el segundo trimestre de 2015, TransMilenio comenzé a reportar informacién sobre los
vehiculos padrones. En el tercer trimestre de ese mismo afo, el MIO de Cali inici6 la entrega de
datos del sistema de cable, y en el cuarto trimestre de 2015, el Metro de Medellin comenzé a
reportar informacion sobre el Tranvia de Ayacucho.

En marzo de 2016, con el inicio de operaciones del Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM) en Cartagena, se dio comienzo a la recoleccién de informacion sobre este sistema de
transporte publico. En el primer trimestre de 2019, se incorpor6é el cable en Bogota,
inaugurandose el TransMiCable el 27 de diciembre de 2018 e iniciando operaciones el 29 de
diciembre del mismo afio. En el primer trimestre de 2021, se incluyo el cable de Pereira,
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inaugurado el 30 de agosto de 2021 y abierto al publico el 20 de septiembre de ese afio. El 10
de junio de 2021, se inaugur¢ la linea P de Medellin.

A partir de julio del 2022 se realiza la inclusion del municipio de La Virginia? al &rea metropolitana
de Pereira por solicitud de la secretaria de movilidad del municipio de Dosquebradas.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA
2.1. DISENO TEMATICO

2.1.1. Necesidades de Informacion

El crecimiento de las ciudades, en términos de numeros de habitantes y superficie urbanizada,
genera nuevos desafios para los sistemas de transporte publico urbano de pasajeros en la
medida en que exige alternativas para minimizar la congestion vial, ampliar la cobertura y
mejorar la eficiencia y calidad de la prestacién del servicio. Para atender estos retos, los Planes
de Movilidad Sostenible y Segura establecen los lineamientos que deberan adoptar las ciudades
propiciando el bienestar de sus ciudadanos, asi como también, garantizando la prelacién a los
medios de transportes no motorizados y al transporte publico?.

En este orden de ideas, las decisiones y politicas publicas que se construyan con la finalidad de
darle solucidn a estos desafios requieren de una produccion estadistica periddica, con altos
estandares de calidad, reflejando la evolucién y el comportamiento tanto de la oferta del parque
automotor destinado a la prestacion del servicio de transporte publico, como de la demanda por
parte de sus usuarios. Sin la generacion de informacion estadistica, los actores involucrados no
podran tomar las decisiones que correspondan debido a inexistencia de datos periddicos sobre
la medicion de la operacion del transporte publico urbano de pasajeros en el pais.

2 La inclusién del nuevo municipio no implica la ampliacion del directorio de empresas que pertenecen al alcance tematico
de la ETUP.

3 La Ley 1955 de 2019, articulo 96, y la Resolucidén 20203040015885 de octubre de 2020, establece la adopcién de Planes de
Movilidad Sostenible y Segura articulados con los planes de ordenamiento territorial.
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2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general: proporcionar informacién sobre los recursos disponibles en cuanto al
numero de vehiculos y su utilizacion, que permita el analisis y la planeacion del sector, asi como
el nUmero de pasajeros para determinar su evolucidn y crecimiento.

b) Objetivos especificos:

 Determinar el movimiento de pasajeros en cada una de las 8 areas metropolitanas y 15
ciudades principales del pais que cuentan con el servicio de transporte urbano autorizado,
desagregado por tipo de vehiculo (buses, busetas, microbuses-colectivos, Sistema Integrado de
Transporte Masivo-SITM, cable, metro segun aplique), y nivel de servicio (corrientes, ejecutivos,
intermedios, superejecutivos, troncales, alimentadores, padrones).

« Establecer el nimero de vehiculos afiliados a las empresas legalmente constituidas (parque
automotor), promedio diario de vehiculos en servicio, por tipo de vehiculo y nivel de servicio.

2.1.3. Alcance

Para las empresas de transporte urbano colectivo, integrado o masivo legalmente constituidas
ubicadas en el territorio nacional, se establece el parque automotor afiliado, en servicio y los
pasajeros transportados mediante el pago de una tarifa, cuyo valor es determinado por las
autoridades competentes de cada uno de los municipios.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco tedrico: la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revision 4, adaptada para
Colombia (ClIU Rev.4 A.C), en su division 49, clase 4921, proporciona las categorias de
actividades econdmicas productivas que se utilizan para la produccion y presentacion de
informes estadisticos de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros, la cual incorpora el
transporte de pasajeros en sus dos sistemas que operan en las zonas urbanas y suburbanas,
particularmente el transporte publico colectivo y los Sistemas Integrados de Transporte Masivo.

Para la medicion de la oferta y demanda del servicio de transporte de estos dos sistemas se
requiere la identificacion del parque automotor vinculado a las empresas de transporte publico
urbano colectivo, masivo o integrado de pasajeros legalmente constituidas, la utilizacion de los
vehiculos afiliados y el nimero de pasajeros transportados. Estas variables contribuyen al analisis
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y toma de decisiones no solamente en materia de politica econdmica y social, sino también a la
planeacion del sector para la verificacion de su capacidad utilizada y/o determinar si su
capacidad instalada puede suplir la demanda del servicio.

El seguimiento y control a la ejecucidén de las politicas encaminadas al fortalecimiento de los
sistemas de transporte urbano de pasajeros para satisfacer las necesidades de sus usuarios y
propiciar la calidad de vida de los ciudadanos, hacen necesario disponer de informacion precisa,
oportuna y objetiva para todos los sectores de la economia en donde se considera el transporte
como un subsector de dinamismo en la economia.

b) Marco conceptual: la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP) es una operacion
estadistica coyuntural que proporciona informacién sobre las dinamicas basicas de oferta y
demanda del sector de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de pasajeros de
las ciudades que conforman la cobertura geografica, cuyas variables principales comprenden el
parque automotor y en servicio, y los pasajeros movilizados mediante las variables de
clasificacién (tipo de vehiculo y nivel de servicio) en las ocho areas metropolitanas y quince
ciudades principales del pais.

El parque automotor corresponde al nUmero total de vehiculos, clasificados por tipo, que estan
afiliados a una empresa para la prestacién del servicio de transporte urbano colectivo, masivo o
integrado de pasajeros en las diferentes rutas. Incluye los vehiculos que se encuentran en
reparacion y los que estan afiliados, pero aliin no han entrado a prestar el servicio. La empresa
debe estar legalmente establecida y habilitada para prestar el servicio publico de transporte
urbano de pasajeros, de conformidad con la normatividad vigente.

La empresa de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de pasajero, de acuerdo
con las rutas asignadas y autorizadas por la autoridades competentes, determinan el nimero de
vehiculos, por tipo y nivel de servicio, que prestaran el servicio durante el dia; el tipo de vehiculo
se refiere a cada categoria de vehiculo automotor que presta el servicio de transporte urbano y,
por su parte, el nivel de servicio corresponde a la clasificacion de cada tipo de vehiculo teniendo
en cuenta las condiciones de calidad bajo las cuales la empresa presta el servicio de transporte:
capacidad, disponibilidad y comodidad de los equipos, la accesibilidad de las personas al
servicio, régimen tarifario y demas circunstancias que se consideren determinantes.

Otra variable importante para la operacion estadistica es el numero total de pasajeros
transportados en el mes, por cada tipo de vehiculo y nivel de servicio que tiene la empresa. En
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consonancia con lo anterior, el total de pasajeros transportados se refiere a cada validacién del
pasaje realizado por el usuario al ingresar por el torniquete.

c) Marco legal o normativo: la realizacién de los censos y encuestas que adelanta el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE en desarrollo de su mision
institucional, se encuentra claramente estipulados y determinados en el Articulo 19 de la Ley
2335 del 2023 que indica: “la participacion en censos, encuestas y demas medios de recolecciéon
de informacién, desarrollados por el DANE para fines estadisticos, es obligatoria para las
entidades publicas y privadas, asi como para las personas, hogares y todas las demas fuentes.”.

Esta misma ley, en su articulo 36, obliga al DANE a preservar la Reserva estadistica o
confidencialidad de los datos que recolecta en el desarrollo de su actividad. Al respecto
establece: “los datos suministrados al Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE, en el desarrollo de los censos y encuestas, y aquellos que reciba o se produzcan a través
de los procesos de interoperabilidad, aprovechamiento de registros y fuentes alternativas, no
podran darse a conocer a la ciudadania ni a las entidades u organismos oficiales, ni a las
autoridades publicas, sino Unicamente en resimenes numéricos, que no hagan posible deducir
de ellos informacién alguno de caracter individual que pudiera utilizarse para fines comerciales,
de tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otro diferente del propiamente
estadistico .".

El articulo 57 de la misma ley, faculta al DANE para imponer sanciones por la no presentacién de
los datos solicitados, cuando ordena que “El DANE podra imponer sanciones pecuniarias entre
830 UVT hasta 5.500 UVT a las personas naturales o juridicas que incumplan lo dispuesto en esta
ley u obstaculicen la realizacién de los censos, encuestas u otras operaciones estadisticas, previo
agotamiento del procedimiento administrativo sancionatorio contemplado en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”. La vigencia de la Ley 2335
de 2023 por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el pais, esta
contemplada en el articulo 58 que dice “La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga
las normas que le sean contrarias, en especial, el Decreto 1633 de 1960, la Ley 79 de 1993,
excepto su articulo 5; el articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 y el articulo 155 de la Ley 1955 de
2019".

Adicionalmente, con la creacion de Sistema Estadistico Nacional (SEN), a través del articulo 155
de la Ley 1955 de 2019, el DANE fortalece su labor en la planeacion, recopilacion y produccion
de las estadisticas oficiales del pais en la medida en que todos los integrantes del SEN, le
proporcionaran las bases de datos completas para los fines estadisticos. Asi lo consigna el
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articulo 2.2.3.1.5 del Decreto 2404 de 2019 sobre las obligaciones de los miembros del Sistema
Estadistico Nacional, los cuales deberan “poner a disposicién del DANE, de forma gratuita, las
bases de datos completas de los registros administrativos que sean solicitados por éste, para la
produccién y difusién de estadisticas.”

d) Referentes internacionales: a nivel internacional, existen diversos Institutos Nacionales de
Estadistica que construyen estadisticas de transporte urbano de pasajeros.

Como referentes a nivel internacional se cita al Instituto Nacional de Estadistica, y Geografia
INEGI de México, quien realiza la Estadistica de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP),
generando informacion mensual sobre las principales variables: pasajeros transportados,
kilbmetros recorridos, unidades en operacidon, nimero de rutas o lineas de los diferentes
sistemas de transporte de las ciudades de Chihuahua, Guadalajara, Monterrey, Pachuca,
Querétaro y Valle de México.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INDEC de Argentina, produce indicadores del
transporte automotor urbano de pasajeros en la region metropolitana de la ciudad de Buenos
Aires, cuya fuente de los registros administrativos es el Ministerio del Interior y Obras Publicas,
Comision Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT) y Gerencia de Control Técnico. Las
variables que publican son: lineas en servicio, pasajeros transportados, unidades en servicio y
kilbmetros recorridos.

El Instituto Nacional de Estadistica INE de Espafia cuenta con la Estadistica de transporte de
viajeros la cual proporciona informacidon mensual en cada uno de los medios de transporte: para
el transporte por ferrocarril, aéreo y maritimo los datos se obtienen a partir de registros
administrativos mientras que para el transporte por autobus se realiza mediante una encuesta
por muestreo.

En Canadj, la Encuesta Mensual de Autobuses y Transito Urbano de pasajeros (MBUS - por sus
siglas en inglés) produce informacion estadistica sobre el total de los ingresos operativos sin
incluir los subsidios y el nimero de pasajeros transportados por las empresas de transporte
urbano e interurbano de Canada. El tipo de operacion estadistica utilizado para esta
investigacion es una muestra estratificada, en el que se seleccionan las empresas cuyos ingresos
superan el percentil 25 por industria y providencia.
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2.1.5. Definicion de variables* y construccion de indicadores estadisticos

Las variables para el analisis son el parque automotor afiliado y en servicio y los pasajeros
movilizados en el periodo de referencia que se mencionan a continuacion:

Numero de vehiculos afiliados a la empresa: es el mismo parque automotor y corresponde al
numero total de vehiculos por tipo, afiliados a la empresa, para prestar el servicio de transporte
urbano en las diferentes rutas. Incluye los vehiculos que se encuentran en reparacion y los que
estan afiliados, pero alin no han entrado a prestar el servicio.

Promedio diario de vehiculos en servicio: debe entenderse como el nimero de vehiculos
promedio, por tipo y nivel de servicio, que prestaron el servicio de transporte urbano
diariamente, durante el mes de referencia. (No. de vehiculos en servicio / No. de dias que tuvo
el mes).

Numero de pasajeros transportados en el mes: total de pasajeros que se movilizaron en el
mes de referencia, por cada tipo de vehiculo y nivel de servicio que tiene la empresa.

Las salidas de informacion contemplan las variables de estudio con sus niveles de desagregacion
en valores absolutos y variaciones.

Variacion anual: cambio porcentual calculada entre el periodo de referencia (t) y el mismo
periodo del afio anterior (t afio anterior).

Valor mes del afio de referencia — valor mismo mes del aflo anterior
Vargnuar = - — - * 100
valor mismo mes del aflo anterior

Variacion ano corrido: cambio porcentual calculado entre lo transcurrido del afio y diciembre
del afio anterior.

4 Los conceptos de las variables nimero de vehiculos afiliados a la empresa, promedio diario de vehiculos en servicio y niimero
de pasajeros transportados en el mes fueron adaptados del documento Sintesis metodoldgica de la estadistica de transporte
urbano de pasajeros 2021, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México en 2022. Por otro
lado, las variables Variacion anual, Afio corrido y Acumulado doce meses se basan en los conceptos estandarizados por el
Sistema Estadistico Nacional (SEN).
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Y. meses transcurridos afio de referencia — Y, meses transcurridos del afio anterior
Varaso_corrido = - =~ ; *100
- Y meses transcurridos del aiio anterior

Variacion acumulado doce meses: cambio porcentual calculada entre los ultimos doce meses
hasta el mes de referencia con relacién al mismo periodo del afio anterior.

Y. doce meses transcurridos afo de referencia — Y, doce meses transcurridos del afio anterior
Vardoce,meses = 3 = A * 100
Y doce meses transcurridos del afio anterior

2.1.6. Resultados estadisticos

La informacion de la ETUP es obtenida a través de un formulario electrénico diligenciado por
cada una de las empresas de transporte legalmente constituidas.

El analisis de los resultados de la investigacion es descriptivo y se apoya en los cuadros de salida
que contiene el parque automotor afiliado, en servicio y el nUmero de pasajeros transportados
desagregado por municipio y por area metropolitana, asi como las variaciones anuales, afio
corrido y doce meses.

Los resultados de esta investigacion estan plasmados en el boletin de prensa y sus anexos, los
cuales se publican trimestralmente en la pagina web de DANE, donde, ademas, se encuentran
disponibles las series historicas.

» Cuadros de salida

Los cuadros de salida son publicados trimestralmente en los anexos estadisticos brindando
informacién del parque automotor afiliado, en servicio y pasajeros transportados por tipo de
transporte tradicional o masivo, metro y cable, por Area Metropolitana y ciudades. A
continuacion, se mencionan los cuadros de salida de ETUP. (Ver Anexo A).

A1. Movimiento del parque urbano automotor y pasajeros transportados, segun areas
metropolitanas y ciudades.

A2. Movimiento del transporte tradicional, segun areas metropolitanas, ciudades y nivel de
servicio.

A3. Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, segun areas
metropolitanas, ciudades y nivel de servicio.
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2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -CllU- Rev .4.0 A.C establece la clasificacion
estandar de las actividades econémicas con la finalidad de recopilar y presentar informes
estadisticos sobre ellas, de tal forma que se pueda garantizar una comparabilidad de la
informacion estadistica a nivel internacional. Para la Encuesta de transporte Urbano de Pasajeros,
el universo de estudio esta compuesto por todas las empresas de transporte publico urbano
colectivo, masivo o integrado de pasajeros legalmente constituidas clasificadas en la actividad
econdmica 4921, refiriéndose especificamente a aquellas que prestan el servicio en los sistemas
de transporte urbanos y suburbanos, excluyendo el transporte publico individual de pasajeros
en vehiculos taxi y el transporte especial de pasajeros.

Asi mismo, la Divisién Politico-Administrativa de Colombia (DIVIPOLA) permite contar con un
listado establecido y actualizado de la totalidad de unidades en que esta dividido el territorio
nacional, con el fin de publicar la informacion por Areas metropolitanas y ciudades principales.

2.1.8. Disefo del cuestionario

La informacion de la ETUP se obtiene mediante un formulario electronico a través de la pagina
web del DANE, que busca suministrar informacién estadistica nimero de vehiculos afiliados, el
promedio diario de vehiculos en servicio y nimero de pasajeros transportados, que facilite el
analisis y la planeacion del sector.

El formulario contiene dos moédulos:
Maodulo | - Caratula Unica
Modulo Il - Transporte de Pasajeros

Los datos recolectados de la ETUP son revisados por el analista de informacién del Grupo Interno
de Trabajo de Servicios de la Direccion, Recoleccién y Acopio -DRA- los cuales son recibidos de
manera mensual durante los cinco (5) primeros dias habiles del mes siguiente al de referencia.
El area encargada de suministrar la informacion por el area contable de la empresa que presta
el servicio de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de pasajeros o quien éste
delegue para responder con suficiente idoneidad y responsabilidad. Esta persona es también la
encargada de resolver las dudas y hacer las aclaraciones que, sobre el particular, requiera el
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DANE y debera realizar el diligenciamiento del formulario electronico correspondiente al mes de
referencia (Ver Anexo B).

Estructura del cuestionario

La validacion del usuario y la contrasefia por parte del sistema dispuesto por el DANE para el
diligenciamiento de la encuesta le permite al usuario acceder a la plataforma donde se presenta
las instrucciones generales para el diligenciamiento del formulario de la ETUP y podréa ingresar
al enlace del Médulo | para diligenciar y verificar los datos de identificacién, ubicacion e
informacién general de la empresa y los datos de contacto de la persona que diligencia.

El Médulo 1l Transporte hace referencia a campos tales como: Cédigo, Tipo de vehiculo y Nivel
servicio, asi mismo se encuentran las columnas destinados al registro de la informacion, para
cada una de las variables investigadas, las cuales son: Numero de vehiculos afiliados, Promedio
diario de vehiculos en servicio, NUmero de viajes redondos en el mes, Kilometros recorridos en
el mes, NUmero de pasajeros transportados en el mes, Tarifa diurna vigente en el mes, NUmero
de nuevas afiliaciones de vehiculos en el mes y Numero de vehiculos desafiliados en el mes (Ver
Anexo B).

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

2.1.9.1 Normas de validacién y consistencia

Para la captura de la informacién se desarrollé un aplicativo con reglas de validacion vy
consistencia, y un modulo de consolidacién de la informacion que permite la generacion de los
reportes necesarios para la etapa de analisis de las cifras mensuales.

A continuacién, se describen las reglas que se aplican durante la recoleccion y el procesamiento
de los datos para su depuracién con el objetivo de garantizar su completitud, correccion y
consistencia. La revision debe guardar las reglas de critica y los criterios de validacion y
consistencia establecidos tematicamente, con el fin de reemplazar datos inconsistentes,
faltantes, errobneos o atipicos.

El proceso de validacion comienza en la fase de critica y captura. Se realiza a partir de un conjunto
de valores aceptados para cada dato del formulario, en los que hay dos tipos de reglas de
validacion. La primera es excluyente, lo que significa que el dato solo puede estar dentro del
rango de valores determinados sin posibilidad de excepciones; por ejemplo, en la variable
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vehiculos afiliados en el mes, la empresa debe digitar nimeros enteros entre 0y 99.999, si supera
este valor el sistema genera un mensaje de error indicando que ajuste el valor de la variable en
el rango permitido.

El proceso de consistencia esta relacionado con las interacciones entre variables del formulario.
Se exige para cada formulario que se cumplan reglas que relacionan los diferentes médulos para
garantizar coherencia en la informacién. Siguiendo el ejemplo mencionado anteriormente, una
regla de consistencia es que el promedio diario de vehiculos en servicio debe ser igual o menor
al nimero de vehiculos afiliados en el mes.

Con el objeto de garantizar la calidad de la informacion se analizan las cifras con los periodos
anteriores en la base de datos histéricos; al presentarse casos atipicos o inconsistentes con
variaciones positivas (0 negativas) iguales o superiores al 20% (o al -20%) para el sistema de
transporte tradicional y al 5% (o -5%) para los sistemas de transporte masivos, se procede a
realizar la consulta con la fuente de informacion.

2.1.9.2 Normas de Imputacion

A través de un modelo desarrollado en el software SAS por el grupo interno de trabajo de
metodologia y procesos estadisticos, se realiza la imputacion de datos en los casos en los que
se requiere ajustar la cobertura, la fuente no proporciona informacién o esta contiene errores.
Para este proposito, se emplea la estimacién del promedio mévil de los Ultimos doce meses
registrados por la fuente en cada una de las variables. La imputacién de los promedios moviles
de las variables se modifica® aplicando un factor determinado por la relacidn entre las variables
"Numero de vehiculos afiliados a la empresa" y "Promedio diario de vehiculos en servicio". En
cuanto a las variables "ndmero de vehiculos afiliados" y "valor de la tarifa”, la imputacion consiste
en asignar el valor del mes inmediatamente anterior al mes de imputacién.

En caso de que la metodologia descrita anteriormente no genere valores que cumplan con las
especificaciones de validacion y consistencia, se aplicara un método alternativo para estimar las
imputaciones de las empresas seleccionadas con deuda durante el periodo de referencia. Este
método utiliza la media geométrica de los indices relativos de los Ultimos doce meses para
estimar cada una de las variables. Aunque la publicacion se hace de manera trimestral, el proceso

5 Las variables que se estiman son el nimero de viajes redondos en el mes, nimero de kilémetros recorridos en el mes y nimero
de pasajeros transportados en el mes pues estas dependen de nimero de vehiculos afiliados en el mes y el promedio diario de
vehiculos en servicio.
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de imputacion se hace mensualmente. Cabe aclarar que los valores imputados son provisionales
mientras la fuente rinde la informacion real.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Universo de estudio

Esta compuesto por todas las empresas de transporte urbano de pasajeros legalmente
constituidas, que operan en las ciudades donde se tiene cobertura.

2.2.2. Poblacion objetivo

Corresponde a las empresas de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de
pasajeros legalmente constituidas, en 8 areas metropolitanas y 15 ciudades principales del pais.

2.2.3. Cobertura geografica

La encuesta comprende las 23 ciudades principales del pais y 35 municipios.

8 areas metropolitanas:
1. A.M. de Barranquilla esta conformada por los municipios de Barranquilla, Malambo y Soledad

2. AM. de Bogota hacen parte Bogota D.C. y los municipios de Cundinamarca: Cajica, Cota,
Chia, Funza, Gachancipa, Madrid, Mosquera, Sibaté, Soacha, Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.

3. A M. de Bucaramanga la componen los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta.

4. AM. de Cali forman parte los municipios de Cali, Jamundi, Palmira y Yumbo
5. AM. de Cucuta la componen los municipios de Cucuta, Los Patios y Villa del Rosario

6. AM. de Manizales esta conformada por los municipios de Chinchina y Manizales.
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7. AM. de Medellin los municipios que componen esta area metropolitana son: Barbosa, Bello,
Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, Itagli, La Estrella, Medellin y Sabaneta.

8. A.M. de Pereira la componen los municipios de Dosquebradas, La Virginia y Pereira.
15 ciudades principales del pais:
1. Armenia.

Cartagena.

Florencia.

Ibagué.

Monteria.

2

3

4

5

6. Neiva.
7 Pasto.

8 Popayan.

9 Quibdo.

10.  Riohacha.
11.  Santa Marta.
12.  Sincelejo.
13.  Tunja.

14.  Valledupar.

15. Villavicencio.

35 municipios:

1. Barbosa.

2 Bello.

3. Caldas.

4 Copacabana.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

Envigado.
Girardota.
ltagui.

La Estrella.
Sabaneta.
Malambo.
Soledad.
Chinchina.
Cajica.
Chia.

Cota.
Funza.
Gachancipa.
Madrid.
Mosquera.
Sibaté.
Soacha.
Tabio.
Tenjo.
Tocancipa.
Zipaquira.

Los Patios.

Villa Del Rosario.

Dos Quebradas.

La Virginia.
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30. Floridablanca.
31. Giron.

32. Piedecuesta.

33.  Jamundi.
34. Palmira.
35.  Yumbo.

2.2.4. Desagregacion geografica

La informacion se desagrega en 8 areas metropolitanas y 15 ciudades principales.

2.2.5. Desagregacion tematica

El parque automotor afiliado, en servicio y los pasajeros transportados, se desagrega segun tipo
de vehiculo y nivel de servicio.

2.2.6. Fuentes de datos

Es una operacién estadistica que se realiza a todas las empresas de transporte publico urbano
colectivo, masivo o integrado de pasajeros legalmente constituidas.

2.2.7. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacion: esta constituida por el parque automotor afiliado y en servicio segun
areas metropolitanas, ciudades, tipo de vehiculo y nivel de servicio.
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b) Unidad de analisis: corresponde a los vehiculos afiliados y en servicio de las empresas de
transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de pasajeros legalmente constituidas
que estan dentro de la cobertura de la operacion estadistica.

2.2.8. Periodo de referencia

Para la ETUP se considera como periodo de referencia el mes vencido inmediatamente anterior
a la recoleccién. La publicacion se hace trimestral, por lo que los periodos de referencia de los
resultados son agregados de manera trimestral y se publican trimestre vencido.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio

El periodo de recoleccion para esta investigacion es mensual y se realiza los cinco (5) primeros
dias habiles del mes siguiente al de referencia, el encargado de suministrar la informacién de la
empresa que presta el servicio de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de
pasajeros, debera realizar el diligenciamiento del formulario electronico correspondiente al mes
de referencia.

2.2.10. Marco estadistico (censal)

El disefio estadistico determind que la operacion estadistica se debia realizar mediante un censo
a las empresas de transporte publico urbano colectivo, masivo o integrado de pasajeros
legalmente constituidas. En este sentido, se escogieron los municipios que conforman las areas
metropolitanas seleccionadas para este caso 8, y las otras 15 ciudades capitales, tal y como se
muestra en el Anexo A.

2.2.11. Diseio muestral

No aplica para esta operacion estadistica.
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2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

El control de cobertura se realiza sobre la herramienta tecnologica con la que cuenta la
investigacion, ya que el sistema tiene reportes a nivel nacional y/o por sede del avance en la
notificacién a las fuentes (distribucion), recoleccién y critica de la informacién, se hace
seguimiento al operativo por parte de los responsables de la investigaciéon en el grupo de la
Direccién de Recoleccién y Acopio (DRA) en DANE Central con el fin de obtener la cobertura del
100%.

El ajuste de cobertura se realiza cuando se agotan todos los medios y no hay respuesta por parte
de las empresas para obtener la informacién, aceptando como tasa de imputacion maximo el
2%. Una vez obtenida la cobertura minima establecida (98%), se revisa la serie historica con datos
existentes de cada una de las fuentes en deuda y se procede a imputar la informacioén, a través
de un modelo desarrollado en el software SAS por el grupo interno de trabajo de metodologia
y procesos estadisticos.

Esta area entrega el archivo con la informacién imputada al equipo de tematica econdémica, quién
procede a revisar, comparar con los datos histéricos de la misma empresa, analizar y realizar las
verificaciones correspondientes de validacion. En el evento de presentarse alguna inconsistencia
en la informacién imputada durante el proceso de revisién, comparacion, analisis y verificacion,
se expone el contexto econdmico de la empresa al area de GIT de metodologia y procesos
estadisticos y se solicita nuevamente la imputacion.

Finalmente, tematica econémica envia el nuevo archivo con los datos imputados al grupo GIT
de la DRA para que se incluya la informacion en el sistema y se mantenga hasta que se logre
obtener la informacion real de la fuente. Con la nueva base se procede a la elaboracion de los
cuadros de salida.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

No aplica para esta operacion estadistica.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO


http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.12.%20Ajustes%20de%20cobertura%20(o%20ajuste%20de%20cobertura%20por%20no%20respuesta)
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.2.13.%20Especificaciones%20de%20ponderadores
http://isolucionpro.dane.gov.co/Isolucion40Dane/BancoconocimientoDANE/9/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7/9b6ef463a20c4f6e92256898dbe505c7.asp?Debug=YES&Id_Articulo=16437&VistaPrevia=#2.3.%20DISE%C3%91O%20DE%20LA%20RECOLECCI%C3%93N/%20ACOPIO

DANE METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA DE CODIGO: DSO-ETUP-MET-001
2 TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS - ETUP VERSION: 4

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Transporte Urbano de

PROCESO: Produccion Estadistica Pasajeros - ETUP

El disefio de la recoleccidn esta estructurado bajo una distribucion del directorio en las sedes del
DANE, donde realizan la sensibilizacion y acompafiamiento en el diligenciamiento del formulario
electrénico de la investigacion, garantizando la cobertura de la informacion de esta encuesta.

2.3.1. Métodos y estrategias de recolecciéon o acopio de datos

El procedimiento de recoleccién se realiza a través de formulario electrénico de auto
diligenciamiento asistido, donde se le asigna a la fuente un usuario y clave Unico, que le permite
acceder a cada uno de los moédulos, asegurando la reserva y registro de la informacion. Las
estrategias que se implementan constan de brindar una asesoria de acceso al aplicativo,
comunicacion continua para recordacion del reporte a través de un cronograma que establece
rangos de fechas oportunos para el diligenciamiento. A su vez el personal asignado a esta
investigacion en las sedes y del area de la DRA y produccion de informacién DANE territorial,
realizan la verificacion de consistencia y critica de la informacién reportada. Los casos atipicos
son objeto de verificacion y/o justificacion por la fuente.

Mensualmente el grupo de DRA realiza una revision general, verificando la consistencia y calidad
de los datos proporcionados por las fuentes de informacion.

Cobertura operativa o de recoleccion

El método de recoleccion se hace a través de formulario de auto diligenciamiento donde las
fuentes acceden con su respectivo usuario y clave. Este sistema permite tener una medicién
mensual de una tasa de cobertura que responde al niumero de fuentes que reportaron
completamente la informacion frente al total del directorio. Esta informacion recolectada es
revisada, criticada y aprobada por los equipos asignados para este fin, esta cobertura es medida
por medio de los reportes que genera el aplicativo permitiendo analizar los avances segun los
cortes del cronograma.

Con el propésito de realizar un seguimiento continuo a la cobertura, el aplicativo de la operacion
estadistica presenta diariamente el estado de la recopilacién y critica de la informacion,
permitiendo que los responsables de la investigacion en el area de la DRA en DANE Central
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tengan informacion actualizada del avance del operativo y del cumplimiento de la cobertura de
acuerdo a los cronogramas establecidos para la entrega del 100% de las empresas encuestadas
por parte del personal de campo de las sedes territoriales.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo

El esquema operativo de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros se muestra en el
siguiente diagrama:

Diagrama 1. Estructura organizacional de la recolecciéon y recepciéon de la informacion
Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP)

on de
vy Acopio-

Grupo interno de
trabajo de encuestas de
servicios

Personal analista de
informacion DANE
CENTRAL

Responsable de la
investigacion

Encuestador/
monitor

Fuente; DANE
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En la estructura organizacional, la Direccion de Recoleccion y Acopio es quien dirige todos los
procesos que permiten la recolecciéon y almacenamiento de la informacién, es decir, programa
los cronogramas y ejecuta los procesos de contratacion del personal de campo que realizara el
monitoreo y critica de la informacion, establece los tiempos de entrega para el operativo de
recoleccion y supervisa que se cumplan las fechas asignadas en los cronogramas y, finalmente,
aplica los lineamientos establecidos en la metodologia general e innova en materia de sistemas,
técnicas y métodos en la fase de recoleccion y acopio con el propdsito de mejorar la calidad del
proceso estadistico y sus resultados.

El Grupo Interno de Interno de Trabajo de la encuesta en la DRA, lidera y desarrolla los procesos
de recoleccion de las investigaciones de servicios, estableciendo el plan logistico y definiendo
los esquemas operativos a nivel nacional necesarios para garantizar la calidad y oportunidad en
el envio de la informacion, a través de la programacion de la fase operativa para las encuestas,
segun los lineamientos establecidos por la entidad.

Los analistas de informacion realizan el sequimiento a cada una de las etapas de recoleccién
de la informacidn, sensibilizar y verificar la gestion de la cobertura en cada una de las sedes
territoriales, elabora los materiales de entrenamiento para el personal operativo, desarrolla los
procesos de contratacion de las sedes, genera los indicadores de calidad de la informacién
recolectada, resolver todas las inquietudes de casos especiales que puedan surgir durante el
operativo, entre otros procesos.

Por otra parte, las direcciones territoriales son las encargadas de dirigir, coordinar y controlar las
politicas, proyectos y demas actividades trazadas por el DANE, con el propdsito de cumplir su
mision institucional.  Asimismo, estas direcciones apoyan técnica, operativa y
metodologicamente el proceso de descentralizacién de la actividad estadistica.

La coordinacién operativa ejecuta los operativos de campo de todas las operaciones estadisticas
en consonancia con los disefios metodoldgicos y muestrales establecidos por las direcciones
técnicas, apoyado por el responsable de la investigacién cuya funcion, entre otras, es velar por
el cumplimiento de la cobertura y la calidad de la informacidn de la operacién estadistica y
supervisa el cumplimiento de las obligaciones contractuales de los monitores.

De acuerdo con la disponibilidad de recursos se programa personal de campo bajo el rol monitor
con el objeto de realizar la notificacion, sensibilizacion, cobertura y critica de la informacion.

La Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros —-ETUP-, puede desarrollarse de dos formas en
la fase operativa:
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La primera es con personal operativo contratado en el rol de encuestador o critico, el cual realiza
las diferentes tareas de campo, cobertura y critica en las sedes de DANE. Es importante resaltar
que el trabajo del personal de recoleccién y monitoreo se encarga de asesorar a la empresa en
el correcto diligenciamiento de la informacion a través de la web, utilizando el formulario
electrénico, de esta forma los procesos que involucran el desarrollo del operativo se tornaran
agiles y se obtendra informacion con los estandares de calidad requeridos.

La segunda sin el rol de encuestador o critico, es decir, sin personal operativo en campo. El area
de la DRA y produccion de informacién de DANE Central, adicional a sus labores cotidianas,
asume la critica y consistencia de la informacion, comunicacion con las fuentes y realiza la
interlocucion permanente con las sedes, para garantizar la cobertura y coherencia final de la
informacién.

En ambos casos se utiliza la misma herramienta de recoleccion formulario electrénico via pagina
web del DANE.

2.3.3. Esquema de entrenamiento del personal

El proceso de aprendizaje hace parte de las acciones de mejora continua por lo que se programa
de manera frecuente, siendo dirigida a toda la funcién de produccién integrada por el equipo
tematico, sistemas, logistico, asistentes técnicos y operativo de campo. Este sistema de
aprendizaje permite retroalimentar conceptos, casos especiales, manejo del aplicativo,
novedades, estrategias operativas entre otros temas.

2.3.4. Conformacion del equipo

Se lleva a cabo un proceso de invitacion publica y seleccion de personal ante la necesidad de
contar con personal de campo en las sedes. Su objetivo es recopilar, analizar y evaluar la
informacion mediante sistemas de captura, sensibilizacion y cobertura. Este proceso esta
respaldado por una asignacion presupuestal que garantiza la contratacion.

Asimismo, se desarrolla conforme al procedimiento establecido para la seleccién del personal
operativo de las operaciones estadisticas del DANE, el cual consta de seis etapas: divulgacion,
inscripcion, revision, aprendizaje, clasificacion e identificacion de los aspirantes a conformar el
Banco de Prestacion de Servicios Operativos (BPSO).
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El BPSO esta conformado por las personas que aceptaron participar de la invitacion publica
voluntariamente, cumpliendo con los perfiles exigidos y con el puntaje minimo requerido en las
pruebas, las cuales permiten valorar la apropiacidén de los conocimientos para la conformacién
del BPSO. Las personas que forman parte de este Banco estan habilitadas para ser seleccionadas
objetivamente y contratadas segun la necesidad de personal operativo idoneo que requiera la
operacion estadistica.

2.3.5. Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

La sensibilizacion es una de las acciones mas importantes para cumplir la misionalidad del DANE,
esta permite reconocer a las fuentes, la importancia de brindar la informacion de manera
oportuna, el acompafamiento que tendra para el uso del aplicativo, la seguridad y reserva de la
informacion, asi como el impacto que tendran los resultados en las publicaciones de la ETUP.

Los procesos de sensibilizacion y acuerdos de reporte hacen parte de una comunicacién asertiva
y respetuosa con las fuentes e informantes directos que se desarrolla al inicio de cada operativo,
permitiendo analizar los comportamientos, observaciones y eventos coyunturales que
responden a la dindmica de las variables de estudio de la Encuesta de Transporte Urbano de
Pasajeros. En este orden de ideas, las personas que realizan la critica envian un correo electrénico
a todas las fuentes de informaciéon notificando la fecha maxima del diligenciamiento del
formulario de la encuesta, dan a conocer el instrumento de recoleccion y entregan una carta que
contiene el usuario y contrasefia de la fuente para el acceso al sistema dentro del aplicativo en
la pagina web; durante todo este proceso las empresas estan asesoradas permanentemente en
los temas de diligenciamiento y captura de la informacion.

2.3.6. Elaboracién de manuales

Adicional al formato de recoleccion, la operacion estadistica cuenta con instrumentos necesarios
para el proceso de recoleccion de los datos y control de calidad de la informacién, como
manuales, metodologia, ficha metodolégica, especificaciones, guias o instructivos, formatos de
control.

Dentro de los instrumentos disefiados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica para el desarrollo de la encuesta, se encuentran los siguientes:



= DANE METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA DE CODIGO: DSO-ETUP-MET-001
/ TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS - ETUP VERSION: 4

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Transporte Urbano de

PROCESO: Produccion Estadistica Pasajeros - ETUP

Manual de diligenciamiento: documenta el proceso de reporte de la informacion, asi como las
definiciones principales con el fin de garantizar un correcto diligenciamiento por parte de la
fuente para la operacién estadistica.

Manual de critica: contiene algunas pautas con el fin de verificar la consistencia y la correcta
codificacion en el diligenciamiento del formulario electrénico.

Manual operativo: describe los procedimientos y lineamientos a seguir en los diferentes procesos
de critica, monitoreo, control y seguimiento a la ejecucion del operativo de campo para
garantizar la calidad, cobertura y oportunidad de la recoleccion de la informacion.

Manual sobre manejo de novedades: describe unos criterios denominados novedades donde se
explica el estado en el cual se encontro la fuente en el periodo de referencia.

Manual del sistema: documenta aspectos técnicos del aplicativo web, mediante la descripcién
de los mddulos, clases, interfaces y tablas de base de datos, con el fin de servir como referencia
y soporte para posteriores modificaciones y actualizaciones.

Manual del usuario: narra el paso a paso del diligenciamiento de la informacion en el formulario
electrénico - aplicativo web.

Metodologia general: contiene y especifica el objetivo, el alcance, la cobertura, la recoleccion, el
calculo de los principales indicadores, el analisis y los métodos que se utilizan para producir y
difundir la informacion de la investigacion.

Ficha metodoldgica: contiene un resumen de la informacion mas relevante de la metodologia
general de la operacién estadistica.

Especificaciones de validacion y consistencia: describen los lineamientos y criterios, las
instrucciones basicas con las que se construyo el programa de la investigacion permitiendo
observar que tan coherente es la informacion reportada.

Guia para la obtencién del indicador de confiabilidad: documenta la manera como esta calculado
el indicador de confiablidad con el fin de utilizarlo como herramienta para la toma de decisiones,
eliminar fallas y crear estrategias en busca de un mejoramiento continuo.
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Tratamiento de producto no conforme: listado de requisitos previamente establecidos con los
que debe cumplir la investigacion para cumplir con los estandares de calidad estadistica.
Describe los riesgos que se podrian presentar en cada etapa/actividad, las acciones a
implementar, los responsables y los registros que evidenciarian que la actividad se realizd
correctamente.

2.3.7. Disefio de la estrategia de comunicacién y plan de contingencias

Como estrategia de comunicacion, la sensibilizacién es una accién continua que se realiza a las
fuentes, la cual va desde la recordacion del reporte, la importancia de la cobertura, oportunidad
y observaciones al rendir la encuesta. Esta labor es realizada por el personal asignado a la
investigacion.

La actividad comienza con el envio de una comunicacion a la gerencia de la empresa, en la que
se presentan los objetivos de la investigacién y la incorporacion de la empresa al directorio de
la encuesta. Ademas, se solicita la designacion de un representante, preferiblemente del area
contable o quien esta delegue, para garantizar que la informacion sea suministrada con
idoneidad y responsabilidad. A esta persona se le brindara informacién mas detallada sobre los
requerimientos del DANE.

Una vez la persona ha sido designada, el personal de la DRA del DANE brinda la orientacion
sobre las variables de la investigacion y el diligenciamiento del formulario de recoleccidn, en este
primer contacto que se establece con la empresa y continuar con el proceso de envio de
comunicaciones a las fuentes para los reportes de informacion mensual.

Cuando una empresa (fuente) tiene alguna duda o requiere algun acompafamiento se debe
remitir al monitor de la sede o territorial a la que pertenezca. Si se presenta la situacién en donde
no le pueden resolver la inquietud, este la remite al coordinador o asistente técnico territorial.
Dado el caso en que aun no se pueda resolver la inquietud, estas se deben remitir a DANE
Central.

Las comunicaciones se pueden dar a través de llamadas telefénicas, correos electronicos y/o
visitas a las empresas (esta Ultima siempre y cuando se tenga contratado el personal de campo
para el rol monitor).
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Como estrategia de seguimiento del operativo, cobertura y calidad de la informacién, se aplican
herramientas de control operativo de cada sede o territorial. Con esta estrategia se realiza el
seguimiento a las fuentes asignadas mediante el médulo operativo en el aplicativo electrénico.
El control se realiza sobre: la cobertura, los errores de digitacion, informacion incompleta o
inconsistente. Esto mediante el modulo de analisis, y por variable de cada una de las fuentes que
reportan informacién y para cada una de las personas encargadas del proceso de critica y
recoleccion de la informacion.

Plan de contingencias

A continuacion, se enlistan las posibles contingencias y/o situaciones imprevistas que se pueden
presentar durante el desarrollo del operativo, junto con las orientaciones para su manejo:

Fallos del sistema: cuando las fuentes notifiquen que el aplicativo no se encuentra habilitado, el
asistente técnico o coordinador operativo notifican directamente a DANE Central, donde se
reporta al ingeniero asignado en el area de sistemas, se realiza revision del servidor u otros
componentes y funcionalidades que considere, una vez solucionado el evento, se comunica a las
fuentes que presentaron la falla para informar que el aplicativo ya se encuentra habilitado.

Baja cobertura para las sedes o territoriales: para este tipo de situaciones, el DANE Central
notifica a la sede para prestarle apoyo, el cual consiste en brindar asesoria o mayor
acompafamiento a las fuentes.

Envio de critica sin terminar: esta situacién se presenta, cuando se envia la fuente por error a
DANE Central sin haber terminado el proceso de critica, para este caso se debe avisar a través
de correo electronico al (coordinador y/o analista) de la territorial, DANE Central realiza el
cambio de estado de la fuente para que asi nuevamente se pueda cumplir con el proceso de
critica de manera correcta.

2.3.8. Disefo de la estrategia de seguimiento y control

El seguimiento y control para el cumplimiento de la cobertura se realiza de manera articulada
entre el area de la DRA y produccion de informacion de DANE Central y las Direcciones
territoriales pues ellos son responsables de asegurar la cobertura, verificar y asegurar la calidad
de la informacién diligenciada. Las Direcciones territoriales realizan la verificacién de los datos
que se recogen confirmando que todas las encuestas estén totalmente diligenciadas dentro de
los tiempos establecidos en los cronogramas acordados y con la calidad requerida.
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Al encontrarse inconsistencias o errores se hara verificacion via telefonica o correo electronico
de la informacion para que las fuentes den pronta y oportuna respuesta a cada una de las dudas.
Con el objetivo de garantizar la calidad y consistencia de los datos obtenidos, se efectian los
siguientes controles:

Durante la etapa de recepcion de la informacion:

Se hace una revision general de la informacion suministrada por la fuente, en el momento de la
critica.

Durante la etapa de captura — depuracion:

El sistema realiza los mismos controles que debieron efectuarse en el proceso de critica. Es asi
como ademas de verificar la consistencia interna de cada variable, efectia chequeos entre
variables y calcula variaciones con respecto al periodo anterior, con el propdsito de detectar
valores atipicos que deben ser confirmadas o aclaradas.

En la etapa de critica:

Existe un manual de critica donde se establecen las reglas para la revision de los formularios y
poder determinar si la informaciéon suministrada por la fuente cumple con los parametros
metodologicos establecidos.

Durante todos y cada uno de los procesos mencionados, es posible realizar correcciones a los
datos, pero siempre con la aprobacion de la fuente, quien conoce realmente la veracidad de la
informacion.

Una vez efectuada la recoleccion, critica de la informacion y el control de cobertura por parte de
las Direcciones territoriales, el equipo de la DRA de DANE central consolida los datos mensuales
y se envian los archivos en Excel a tematica, donde se realiza una revision a nivel de microdato,
se valida la informacién teniendo en cuenta los datos histéricos y analizando a nivel agregado
cada una de las variables de la investigacion. La informacion que no cumple con los parametros
de calidad se envia en un formato Tratamiento De Producto No Conforme —TPNC- a la DRA para
ser enviada la consulta a la fuente, con el fin de ser validada y posteriormente se recibe respuesta
a las observaciones indicadas. El grupo de la DRA envia las bases definitivas al GIT de
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metodologia y procesos estadisticos, donde se realiza procesamiento y generacién de cuadros
de salida.

Indicadores para el control de la calidad de los procesos de investigacion

El proposito de estos controles es efectuar un seguimiento a las fuentes, garantizando la
cobertura, calidad y oportunidad de la informacion.

Indicador de confiabilidad

La investigacion cuenta con el Indicador de Confiabilidad (ICFA), el cual realiza una medicién de
la consistencia de la informacion recolectada. Este indicador es de los procesos operativos y
evalla el proceso de critica, pues el proceso de captura esta controlado en los parametros
contenidos en el aplicativo y establecidos por el grupo de tematica. Se calcula a partir de la
deteccidn de los errores u omisiones, considerando también el volumen de trabajo validado, al
mismo nivel de medicion. Se genera mediante la revisién de los formularios.

Forma de calculo

ICFA [(TF _ FI)] 100
= |—]| %
TF

Variables

TF = Namero total de formularios
FI = Numero de formularios consistentes

El objetivo es determinar la proporcion del total de fuentes que rindieron informacién, con el fin
de evaluar la eficacia del proceso de recoleccion.
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Indicador de calidad

Se realiza mensualmente para determinar el nivel de calidad de la informacién criticada y
analizada.

Forma de calculo:

IC=(A*B)+(C*D)

Variables

A = Indicador de calidad de la informacion, resultado de la suma de forma ponderada
del Indicador de calidad para el proceso de captura calculado en DRA y en tematica

B = Ponderacién del Indicador de calidad de la informacion (60%)

C = Indicador de Cobertura

D = Ponderacion del Indicador de Cobertura (40%)

El objetivo es determinar la calidad de la informacién recolectada teniendo en cuenta los errores
presentados en el proceso de captura y las inconsistencias de la informacién, asi como el nivel
de cobertura de la encuesta registrado cada mes.

2.3.9. Disefio de sistemas para la obtencién de datos

El desarrollo del sistema de informacion con el que cuenta la investigacion se origina con el
disefio de base de datos. En este sentido, se realizd un anlisis de las variables del formulario de
recoleccion, en cuanto a sus caracteristicas e interacciones para generar los campos y tablas que
conforman la estructura de la base de datos.

De acuerdo con las especificaciones de disefio de la operacion estadistica se disefiaron los
moédulos de captura. Estos requerimientos responden a las necesidades de recoleccion y
procesamiento de la informacién que dan como resultado los insumos para la elaboracion de
los productos.

Dentro de los programas y procedimientos hay estandares establecidos para nombrar e
identificar variables, tablas y demas elementos del proyecto.
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Las caracteristicas y aspectos principales del sistema se socializaron con los grupos de trabajo
de la operacién estadistica para mostrar sus cualidades y alcances, y verificar su funcionalidad.

La informacion es enviada por las empresas de transporte publico urbano colectivo, masivo o
integrado de pasajeros legalmente constituidas a través de un formulario electronico via web.
Lenguaje de programacion: Php, con base de datos MySq|l, y corre bajo servidor Apache.

2.3.10. Transmision de datos

La empresa o fuente de informacién ingresa al formulario web mediante un usuario y una
contrasefa suministrados por el DANE, diligencia la informacion de los dos capitulos que se
solicita en el formulario electrénico y una vez esté completamente diligenciado, se habilita la
opcioén de enviar el formulario para que el DANE disponga de la informacién y pueda realizar las
revisiones y las validaciones de consistencia y calidad requeridos. La informacién recolectada
mediante formulario Web, es almacenada en la base de datos en tablas por cada uno de los
capitulos.

La transmision de la informacion se realiza en linea una vez la fuente de informacion envia el
formulario, el cual queda resguardado teniendo en cuenta las politicas de seguridad de la
entidad, la confidencialidad y la reserva estadistica.

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

El personal del GIT de metodologia y procesos estadisticos realiza el procesamiento de la base
de datos a través de SAS, generando unos archivos en Excel con la extension XLS que contienen
la estructura de los cuadros de salida y toda la informacion a publicar.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Las fuentes de informacién ingresan al aplicativo web de la Encuesta de Transporte Urbano de
Pasajeros -ETUP-, diligencian la informacion solicitada en cada uno de los dos mddulos que
conforman la encuesta para el mes de referencia y, una vez cumplida las especificaciones de
validacion de consistencia establecidas en el aplicativo, éste habilita la opcién de enviar
formulario para finalizar el proceso de captura de datos.
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Los servidores de las aplicaciones y las bases de datos poseen todas las politicas de seguridad
informatica que la Oficina de Sistemas del DANE dispone para este tipo de aplicativos de
recoleccion de informacién. El acceso al aplicativo es diferencial segun los roles de usuario que
se requieren para la operacion estadistica, por ello, a cada uno se le asignan permisos a una o
varias funcionalidades; su ingreso se valida mediante un usuario y una clave.

A la base de datos solo tienen acceso personas de la Oficina de Sistemas, autorizadas mediante
nombre de usuario y contrasefa, y se realizan copias de seguridad conforme a las politicas
establecidas por el DANE.

Para garantizar la seguridad de los datos, el area de sistemas cuenta con una aplicacién para el
manejo central de las bases de datos, que es administrada por usuarios autorizados con sus
respectivas contrasefas. Asimismo, el area de sistemas mantiene y revisa que la generacién de
cada una de las copias de seguridad de la informacién (back-up) sea coherente.

2.4.2. Codificacion

El aplicativo web permite en la captura tener listas desplegables con las variables que se
encuentran codificadas de acuerdo con las clasificaciones, lo que permite al sistema asignar la
codificacién correspondiente.

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos relaciona las caracteristicas l6gicas y precisas de los datos que se emplean
en el sistema, para una correcta interpretacion de las variables incluidas en la operacion
estadistica, las cuales comprenden codigo, tipo, extension, valores validos, especificaciones de
obligatoriedad, etc.

El diccionario de datos de la investigacion se relaciona a continuacion:

« Nombre de archivo: nombre de la base de datos que contiene las tablas de movimiento o
transaccion.
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« Descripcion del archivo: descripcion de los archivos o tablas fuentes que intervienen en la
operacion estadistica.

« Nombre del campo: Nombre de los campos del archivo o columnas de la tabla fuente que
intervienen en la operacién estadistica.

« Descripcion del campo: descripcion de los campos del archivo o columnas de la tabla fuente
que intervienen en la operacion estadistica.

« Campo obligatorio (Si / No), segun la regla de validacion.

« Dominio o lista de valores: Los dominios también pueden estar asociados a una tabla de
referencia por lo tanto se debe indicar la tabla y campo asociados.

« Tipo de datos: Si es numérico o alfanumérico.
* Longitud del campo: Cantidad de caracteres dentro de la celda.

« Regla de validacién: corresponde a las especificaciones de validacion y consistencia de la
investigacion.

2.4.4. Revision y validacion

Se realiza en el mismo aplicativo electrénico de captura como se menciona en el siguiente
numeral. Ademas, esta actividad continua en el proceso de critica de la informacién que se
realiza por parte de personal de las sedes del DANE y se refuerza en DANE Central por parte del
equipo de la DRA encargado de esta operacion.

Una vez capturada la informacion, se generan bases de datos preliminares que permiten
establecer la consistencia y coherencia de los resultados. La informacién se ajusta teniendo en
cuenta los parametros y los valores de consistencia disefiados.

Las fuentes pueden consultar el manual de usuario que contiene la descripcion de conceptos y
el paso a paso de como se debe reportar la de informacion. El manual esta disponible para ser
descargado desde el formulario electronico cuando ingresan con su usuario y contrasefa. El
aplicativo de captura se ha desarrollado para detectar inconsistencias a través de avisos de
alertas. En esos casos solicita las aclaraciones o correcciones en la informacion. Cuando surgen
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dudas relacionadas con la informacién, antes de consultar a la fuente se deben revisar todos los
campos de observaciones del aplicativo, y solo en caso de no encontrar la explicacion o cuando
se considera que esta no es suficientemente clara, se debe contactar a la fuente mediante correo
electronico, o por llamada telefonica para conocer la razdn que explique la inconsistencia. Se
deja evidencia en las observaciones de los cambios y/o modificaciones que se efectien por parte
del DANE a la informacion registrada por la fuente.

2.4.5. Disefio de instrumentos de edicion (validacion y consistencia) e imputacion de datos

Durante la captura de informacién, el sistema realiza los debidos chequeos internos, es decir,
hace la debida validacion de cada una de las variables, al detectar una inconsistencia genera para
el usuario un mensaje de error que obliga a este a verificar y ajustar, en caso contrario, se debe
registrar la debida observacion que justifique la validacién del campo y asi poder continuar con
el diligenciamiento de informacién.

El aplicativo disefiado para la ETUP incluye en el menu una serie de reportes que permiten tener
control de las fuentes que no han rendido informacion, es decir, que estan en deuda. Asi mismo,
es posible identificar otras fuentes faltantes a causa de alguna novedad diferente de la deuda.
Cuando se ha recopilado la informacion, esta se almacena en una base de datos y se consolida
en archivos, separando toda la informacion que conforma el directorio en una parte y lo referente
al resumen historico en otra (estos se ponen a disposicién de los equipos de la DRA, tematica y
el de metodologia y procesos estadisticos, para realizar el procesamiento y generar cuadros de
revision y de salida.

En el procesamiento de datos, se utiliza el software SAS una herramienta especializada en analisis
de datos y soluciones estadisticas. El proceso incluye la verificacién interna y ajuste de los datos,
la imputacién de valores, validacion de coberturas y la generacién de cuadros de salida.

Verificacion de la consistencia interna de los datos y ajustes

Desde el disefio del aplicativo en las reglas de validacion y consistencia, se establecen criterios
que no permiten que el formulario se registre con vacios de informacion.

Se realizan analisis de los datos desde cada una de las areas con el fin de que las cifras reflejen
la realidad econdmica que es objeto de investigacion. Algunas de estas validaciones tienen que
ver con los valores propios de las variables como, por ejemplo, la cantidad de vehiculos afiliados,
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de vehiculos en servicio y nimero de pasajeros. Esta informacion es insumo de vital importancia
para los procesos estadisticos de imputacion y generacién de cuadros de salida.

Adicionalmente, la herramienta de procesamiento de informacién cuenta con diversas
validaciones aplicadas a las bases de datos, disefiadas para identificar inconsistencias en las
variables de la encuesta. Por ejemplo, en las variaciones anuales se analiza el crecimiento
porcentual de las variables entre dos periodos de tiempo. Asimismo, se generan cuadros de
salida que consolidan y agrupan la informacion de las principales variables, desglosandola por
totales, tipos de transporte (tradicional y masivo), areas metropolitanas y ciudades.

Imputacion y ajustes de cobertura

La imputacion de la deuda esta a cargo de GIT de metodologia y procesos estadisticos, quienes
realizan este proceso en SAS utilizando la informacién histérica de las empresas que presentan
deuda al momento del cierre del operativo. La metodologia de imputacion se basa en promedios
moviles de cada una de las variables de publicacion con un intervalo de doce meses. Estos
promedios se afectan dependiendo de los cambios en las variables de “NUmero de vehiculos
afiliados” y “Vehiculos en servicio”, pues las demas variables dependen de ellas. Tal afectacion
consiste en aplicar un factor a los valores de las demas variables si existe un cambio en la razén
entre las dos variables mencionadas anteriormente; en el caso de las variables "niumero de
vehiculos afiliados a la empresa" y "valor de la tarifa", se conserva el valor correspondiente al
mes inmediatamente anterior al mes de imputacion.

Otra metodologia utilizada para estimar las imputaciones de las empresas seleccionadas con
novedad en deuda durante el periodo de referencia es el método de la media geométrica de los
indices relativos de los Ultimos doce meses para la estimacién de cada una de las variables.
Aunque la publicacion se hace de manera trimestral, el proceso de imputacion se hace
mensualmente. Cabe aclarar que los valores imputados o estimados son provisionales mientras
las fuentes de informacién rinden o envian la informacion real del periodo estadistico de
referencia.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados
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Los cuadros de salida presentan informacion actual e historica en valores y variaciones de las
variables principales y sus desagregaciones, segun totales y por tipo de vehiculo y niveles de
servicios.

El area tematica de la ETUP, entrega a disefios muéstrales los archivos para la generacion de
cuadros de salida que permitan la visualizacion de los resultados de la encuesta. Estos cuadros
se generan en SAS, posteriormente son revisados por parte del area Tematica los cuadros y
anexos generados, se realizan ajustes a los programas, en caso de ser necesario, por parte del
equipo de muestras y se generan los cuadros de salida definitivos.

Los cuadros de salida son definidos por el DANE con la intencion de ajustarse a los
requerimientos de los usuarios de la informacion.

Estos cuadros de salida son publicados trimestralmente en el boletin de prensa y anexos
estadisticos brindando informacion del parque automotor afiliado, en servicio y pasajeros
transportados por tipo de transporte tradicional o masivo, metro y cable, por area metropolitana
(A.M.) y ciudades. A continuacién, se mencionan los cuadros de salida de ETUP correspondientes
a los anexos estadisticos de la publicacion trimestral. (Ver Anexo A).

A1. Movimiento del parque automotor y pasajeros transportados, segun areas metropolitanas y
ciudades.

A2. Movimiento del transporte tradicional, segun areas metropolitanas, ciudades y nivel de
servicio.

A3. Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, segun areas
metropolitanas, ciudades y nivel de servicio.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

2.5.1. Métodos de analisis de resultados

» Analisis de coherencia
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El proceso de consistencia a la base de datos es realizado por el area Tematica mensualmente
con el fin de asegurar la calidad de la informacién recopilada y solicitar a las empresas la
verificacion de los datos atipicos en el menor tiempo posible.

Con los resultados de la captura y consolidacion se realiza mensualmente un analisis de
variaciones respecto al mes anterior y respecto al mismo periodo del afio anterior, fuente a
fuente segun el tipo y nivel de servicio para cada una de las variables investigadas las cuales son:

e NuUmero de Vehiculos Afiliados
e Promedio diario de Vehiculos en Servicio
e Numero de Pasajeros Transportados en el mes

Finalizado el proceso de analisis de consistencia de las cifras, en donde se realiza la validacion
final de la informacién, se procede a elaborar los productos que seran publicados por la
Direccion de Difusion, Comunicacion y Cultura Estadistica -DICE-.

La comparabilidad de las cifras de la ETUP se realiza con los resultados trimestre a trimestre
donde se analiza el comportamiento del sector transporte. Es un proceso que se hace con la
serie historica con la informacion agregada por municipio, ciudad, area metropolitana; donde se
observa el comportamiento de cada una de las variables investigadas. El equipo tematico estudia
las variaciones trimestrales, anuales, afio corrido y doce meses de las variables. Una vez
identificadas se evallan los resultados y se establecen las posibles causas de dicho
comportamiento.

Se realiza un andlisis de contexto con el fin de garantizar la coherencia macroeconémica de las
cifras, donde se relacionan los resultados de la ETUP con los resultados de otras operaciones
estadisticas del DANE o de otros productores de informacidn externos y con noticias que sean
relevantes y estén relacionadas con el transporte urbano de cada ciudad y expliquen el
comportamiento.

» Analisis estadistico

El analisis estadistico de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros se centra en el calculo
univariado de variaciones de las variables centrales de analisis por los totales y desagregaciones
segun los cuadros de publicacién y anexos presentados tales como areas metropolitanas,
movimiento de transporte tradicional y movimiento de los Sistemas Integrados de Transporte
Masivo. A modo de ejemplo, el analisis consiste en el calculo de las variaciones anuales para el
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total de vehiculos afiliados en el sistema tradicional por area metropolitana y por ciudades
principales, adicionalmente, se realiza el mismo calculo para cada tipo de vehiculo (bus, buseta,
microbus y padrén).
- Analisis univariado
Es importante resaltar que este tipo de procesamiento permite detectar cifras anémalas que no
corresponden con el movimiento econémico real del fendmeno de investigacion, que en este

caso corresponde al transporte publico urbano de pasajeros.

Para la investigacidon no se hacen analisis bivariados, ni multivariados; ya que se manejan las
variables por separado y no se tienen en cuenta las estructuras de correlaciones y multivariadas

- Analisis bivariado

No aplica para esta operacion estadistica.
- Analisis multivariado

No aplica para esta operacién estadistica.
2.5.2. Anonimizacién de microdatos

No aplica para esta operacion estadistica.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos
No aplica para esta operacion estadistica.

2.5.4. Comités de expertos

La operacion estadistica se lleva a cabo en dos instancias, en las que trimestralmente se analizan,
contextualizan y validan los resultados antes de su difusion. Estas instancias son:
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Comité interno

Este comité esta conformado por representantes de los equipos involucrados en la produccion
estadistica, los lideres tematicos de la investigacién, y representantes de la Direccidn,
Subdireccion del DANE, y la Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica - DIMPE.
También participan miembros de la Direccidon de Sintesis y Cuentas Nacionales - DSCN, junto
con la Direccién de Regulacién, Planeacién, Estandarizacion y Normalizacion - DIRPEN. Su
funcién es evaluar los procesos y resultados de la investigacion antes de la difusion.

Comité externo

Este comité involucra a gremios y entidades del gobierno nacional. Su propdsito es
contextualizar las cifras, analizar los requerimientos de informacién de los usuarios, y proponer
mejoras para optimizar la investigacion.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

2.6.1. Disefio de sistemas de salida

Los archivos que sirven de insumo para el calculo de la ETUP, al igual que los resultados
consolidados, se almacenan en el equipo del tematico responsable y en el servidor asignado. La
informacidn resultante se entrega en archivos de Excel a los usuarios de la operacion estadistica.
Los datos se almacenan en los servidores del DANE, con especificaciones de permisos para
usuarios.

2.6.2. Disefio de productos de difusidon y comunicacion

Los resultados de la investigacién se programan de manera concertada de forma trimestral. La
difusion estadistica es el ultimo paso en el proceso de la investigacion y esta a cargo de la
Direccion de Difusion, Comunicacion y Cultura Estadistica - DICE.
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El DANE es responsable de divulgar los resultados a través de su pagina web, conforme al
calendario anual de publicaciones. Adicionalmente, cualquier solicitud de informacién que no
esté disponible en el sitio web puede ser atendida a través de los canales de atencién al usuario.
Los productos que hacen parte de la difusion corresponden al boletin de prensa, y sus
respectivos anexos estadisticos.

El boletin de prensa consiste en un documento PDF, en el cual se resaltan los principales
resultados correspondientes a cada trimestre de referencia. Los demas productos para difusion
son documentos que acompafian al boletin de prensa y que complementan la informacion.

Los resultados de la operacion estadistica surten dos procesos diferentes a lo largo de las
diferentes publicaciones, razén por la cual la serie se ajusta en el tiempo y toma el estado de
preliminar o definitiva. A continuacién, se explica brevemente cada uno de los estados de la
informacion publicada:

Provisional: conjunto de informacién sujeta a ajustes y, por ende, a cambios. Los datos se
encuentran en este estado por un periodo de un afio dependiendo del caso y del
comportamiento que presenten las fuentes de informacién.

Definitiva: la informacidn definitiva se entiende como el conjunto de informacion confirmada o
que no sera susceptible a cambios, una vez ha transcurrido el periodo preliminar que
corresponde a un afo.

La serie publicada puede ser modificada por las siguientes razones:

Las fuentes que hacen parte de la operacion estadistica realizan ajustes y/o modificaciones en
los valores reportados, bien sea por: errores de digitacion, envio de informacién acumulada,
desconocimiento del reporte por rotacion de personal encargado en cada una de las entidades,
etc.

Se realizan ampliaciones de cobertura tematica (se incluyen nuevas variables en la operacién
estadistica) o ampliaciones de cobertura de nuevas fuentes (se incluyen nuevas fuentes dentro
de la investigacion).
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2.6.3. Entrega de productos

Conforme al calendario de publicaciones en la fecha y hora indicada en la pagina web del DANE,
secciéon Servicios- Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros (ETUP) se dispone de: boletin
técnico y anexos estadisticos.

2.6.4. Estrategia de servicio

Se atienden las solicitudes recibidas por parte de los usuarios mediante canales virtuales como
Orfeo, correo electrénico y derechos de peticion, dando respuesta dentro de los tiempos
establecidos por la entidad. Para consultas presenciales se atienden las inquietudes presentadas
en comité externo y en los bancos de datos.

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

El DANE, en su funcién de coordinador del Sistema Estadistico Nacional — SEN, orienta sus
esfuerzos para asegurar la calidad de la informacion estadistica, estableciendo y promoviendo
estandares para su continuo mejoramiento, asi como en la produccion de estadisticas, basada
en los principios fundamentales establecidos por Naciones Unidas y las buenas practicas
definidas por organismos como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
- OCDE y la Oficina Estadistica de la Comunidad Europea - EUROSTAT.

Para cumplir con esta funcion se desarrolla el plan de mejoramiento, el cual es resultado de la
etapa de evaluacion de la calidad estadistica realizada por la Comisién de Expertos
Independientes — CEl, en este se registran los hallazgos expuestos en el informe de evaluacién,
con las respectivas acciones de mejora propuestas por la CEl, encaminadas a fortalecer aquellos
aspectos que, a su juicio, afectan la calidad de la operacion estadistica.

Para la evaluaciéon se consideran las actas de los comités internos y externos trimestrales en
donde se registran las observaciones a la investigacion, con el objetivo de establecer planes de
mejoramiento a corto, mediano y largo plazo, asi como las evaluaciones de calidad a las
investigaciones que son lideradas por la Direcciéon de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y
Normalizacion - DIRPEN del DANE.
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2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

En el documento que describe el modelo funcional de la ETUP, se encuentra el diagrama de nivel
cero donde se observa la interaccion de los procesos que se llevan a cabo en el desarrollo de la
operacion estadistica; necesaria para la obtencion de los productos.

Este diagrama representa el contexto general de la investigacion en su totalidad; es el enfoque
total que determina los principales procesos de la investigacion, asi como los flujos de
informacién entre procesos. Para ello se requieren varios insumos tan importantes como la
informacion suministrada por las empresas.

En el diagrama de nivel cero se observa la interaccion de los procesos que se llevan a cabo en el
desarrollo de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros - ETUP, iniciando por las diferentes
actores que se encargan de presentar lineamientos y ajustes de metodologia y/u operativos;
pasando por cada uno de los procesos realizados en la entidad, hasta llegar a los productos
finales de la investigacién, que son entregados a la Direccion de Difusion, Comunicacion y
Cultura Estadistica, area encargada de la entrega oficial de la informacién a los clientes externos.

Figura 7. Diagrama nivel cero ETUP

Fuente: DANE -ETUP
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A continuacion, se describen cada uno de los subprocesos:

1. Deteccion y analisis de necesidades

El proceso de identificacién de necesidades se realiza a través de diferentes mesas sectoriales
del sector de transporte urbano de pasajeros en el que participan actores tanto publicos como
privados y presentan sus necesidades de informacidn para posteriormente realizar las
actividades relacionadas con la definicién de los objetivos, la estandarizacion de los conceptos y
las clasificaciones de las actividades econdmicas que formaran parte de la investigacion. Se
planean y coordinan, todos los aspectos tematicos, logisticos, informaticos, mediante la
elaboracién de cronogramas de actividades, que permiten la elaboracion y el disefio del plan
general de la investigacion y contar con la documentacion basica y los instrumentos de
recoleccion requeridos.

2. Disefio de la operacion estadistica

Al identificar y realizar el analisis de las necesidades de informacién, las cuales estan plasmadas
en el plan general, se desarrolla el disefio tematico, el disefio estadistico, el disefio a la operacion,
el disefio del procesamiento y analisis de la informacion, el disefio de la difusion y comunicacion;
al finalizar los cambios a nivel tematico y operativo se procede a realizar los ajustes definitivos
en el formulario electronico, se actualizan los manuales (operativo, critica, diligenciamiento,
novedades, sistema, usuario), los presupuestos y términos de referencia entre otros, para el
correcto desarrollo de la operacion estadistica.

Al determinar los cambios a nivel tematico y operativo se procede a realizar los ajustes definitivos
en el formulario electronico, se actualizan los manuales (operativo, critica, diligenciamiento,
novedades, sistema, usuario), los presupuestos y términos de referencia entre otros, para el
correcto desarrollo de la operacién estadistica.

3. Construccion

En esta etapa se determinan los procesos que indicaran el nimero de fuentes de informacion a
encuestar de conformidad con las especificaciones metodoldgicas, los instrumentos de
recoleccion que se seran puestos a prueba y a los cuales, el equipo de sistemas realizara los
respectivos ajustes al aplicativo de captura. Por su parte, en las Direcciones Territoriales, se
desarrollan actividades tales como organizar, preparar y coordinar aspectos operativos como: la
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planificacién de actividades y procesos de aprendizaje e induccion al personal requerido que va
a participar en los procesos operativos de la investigacion.

Otro proceso para construir son las herramientas con las cuales se realizara el analisis de los
resultados, la construccion de las verificaciones y validaciones de consistencia, la elaboracion de
los productos de difusion y, finalmente, se obtiene la muestra definitiva y el formulario
electrénico de recoleccidon en funcionamiento.

4. Recolecciony Acopio

En este proceso se presenta el primer contacto de la entidad con las empresas pertenecientes al
directorio, estas, son notificadas mediante correo electrénico y posteriormente contactadas para
oficializar el requerimiento de diligenciar el formulario de la investigacion.

La fuente diligencia el formulario en el aplicativo web, en este proceso puede recibir asesoria
por parte del personal del DANE. Adicionalmente, en el sistema se encuentran los instructivos
requeridos para orientar el diligenciamiento del formulario; asi mismo, el sistema tiene los
controles y chequeos para la validacion de la informacidn. Cada formulario que es enviado a
través del aplicativo web por la fuente queda cargado en el sistema de la investigacién.

5. Procesamiento

La critica de la informacion esta relacionada directamente con la calidad de la informacién y se
realiza con el fin de validar el correcto diligenciamiento de los formularios electronicos
diligenciados por las fuentes. El objetivo es que se identifique y consulte con la empresa aquellos
eventos que ocasionaron comportamientos atipicos en los datos reportados, justificando que
estos correspondan a la dinamica del sector transporte y de la empresa durante el periodo de
referencia y no a errores en la interpretacion de instrucciones de diligenciamiento, o errores
involuntarios de las fuentes.

En esta etapa del proceso se obtienen unos indicadores que evaltan la calidad tanto de la
informacion recolectada, como la del trabajo realizado por el monitor, en la medida en que se
realizan envios parciales de informacién a través del formulario electronico, también se generan
los correspondientes indicadores.

El proceso de critica es realizado por la DRA con el fin de verificar el cumplimiento de las normas
e instrucciones dadas arroja como resultado un informe de los resultados obtenidos en el
operativo, un listado de las empresas y sus respectivas novedades.
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6. Analisis

Una vez procesada la informacion de los formularios diligenciados enviados por las Direcciones
Territoriales a DANE Central, se generan los indicadores de calidad y se inicia la revision y
validacion de la informacion con el fin de generar la base depurada. Para ello se cuenta con
diferentes reportes en el aplicativo que permiten realizar el analisis de informacion de las
empresas grabadas y criticadas satisfactoriamente, ademas se validan las observaciones
registradas en el aplicativo, en caso de ser insuficientes se consulta a la Direccion Territorial y/o
fuentes para completarlas o realizar los ajustes si es el caso.

Con la informacion revisada y validada por el grupo de la DRA de DANE Central, se genera la
base de datos consolidada la cual se entrega al equipo de tematica para la revisién y validacion
de la informacién agregada y analisis de contexto; para ello tematica realiza las consultas y
aclaraciones correspondientes sobre la informacién atipica a la DRA. Una vez se cuenta con la
base de datos ajustada se solicita a disefios muéstrales la generacién de los cuadros de salida 'y
anexos para la elaboracion de los productos finales.

Con estos insumos basicos (cuadros de salida), se procede a generar y elaborar las tablas,
graficos, la presentacion y demas productos de difusion. Se realiza el comité técnico a nivel
interno, al que se convocan personas de los diferentes equipos de trabajo relacionados con el
procesamiento de datos; asi como funcionarios de otras direcciones técnicas de la entidad y
directivas: personal de la direccion técnica DIMPE, Subdireccién y Direccién General. En este
comité pueden surgir algunos requerimientos de ejercicios o verificacion de cifras, a fin de que
la informacion cuente con la calidad requerida.

7. Difusion.

Los productos para difusién son revisados por el coordinador de tematica y el personal de
Direccion de Metodologia y Produccion Estadistica (DIMPE), una vez se cuenta con el aval de los
representantes de estas dependencias los archivos se entregan a los clientes internos y externos
a través de la Direccion de Difusion, Comunicacion y Cultura Estadistica, dichos productos son
publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/servicios/encuesta-de-transporte-

urbano-etup
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8. Evaluacion

En esta fase final se consolida las propuestas de los planes de accién o mejora que surgen de la
presentacion de los resultados a los usuarios internos y externos; cada uno de estos actores
evalla la pertinencia, calidad y oportunidad de la informaciéon y proponen sugerencias o
recomendaciones que conducen a mejorar la produccién y presentacion de la operacion
estadistica.

3. DOCUMENTACION RELACIONADA

La Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros ETUP, cuenta con la ficha metodoldgica, la cual
se puede acceder a través de la pagina web del DANE. Asi mismo, cuenta con instrumentos
internos que se emplean durante diferentes procesos, como el manual de diligenciamiento,
manual operativo, manual de critica, manejo de novedades, manual del sistema, manual del
usuario, las especificaciones de validacidén y consistencia, con los cuales se especifican las
caracteristicas que debe tener el sistema su correcto diligenciamiento en cada campo del sistema
informatico de captura 'y para correcta validacion de la  informacién.
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GLOSARIO®

Bus: vehiculo automotor destinado al transporte de personas, con una distancia entre ejes mayor
a cuatro metros, y que esta registrado conforme a las normas y las caracteristicas especiales
vigentes.

Buseta: vehiculo destinado al transporte de personas con capacidad de 20 a 30 pasajeros con
una distancia entre ejes de tres y cuatro metros.

Microbus (colectivo): vehiculo destinado al transporte de personas con capacidad de 10 a 19
pasajeros, con una distancia entre ejes menor de tres metros.

Nivel de servicio (transporte)’: corresponde a la clasificacién de cada tipo de vehiculo teniendo
en cuenta las condiciones de calidad bajo las que la empresa presta el servicio de transporte: la
capacidad, la disponibilidad y la comodidad de los equipos; la accesibilidad de los usuarios al
servicio; el regimen tarifario, y demas circunstancias que se consideren determinantes.

Recorrido: trayecto previamente establecido que va de un origen a un destino.

Ruta: trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via, con un
recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias, paraderos y
demas aspectos operativos.

Servicio publico de transporte urbano: hace referencia al servicio de transporte publico que
se presta dentro del perimetro urbano de una ciudad, distrito especial o distrito capital.

Servicio publico de transporte metropolitano: se refiere al servicio de transporte publico que
se presta entre municipios de un area metropolitana constituida de conformidad con la ley.

Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM): sistema de transporte que cuenta con una
combinacion organizada de infraestructura y equipos para su uso exclusivo, con el objetivo de
satisfacer la demanda de transporte en un area de influencia determinada y cuyos agentes
operadores y de recaudo son concesionados o publicos.

® Todos los conceptos utilizados provienen del Sistema de Consulta de Conceptos Estandarizados del DANE, el cual garantiza
la consistencia y uniformidad en la terminologia empleada en la produccion estadistica.

7 Para la ETUP se distinguen los siguientes niveles: corriente, ejecutivo, intermedio, superejecutivo, troncal, articulado,
biarticulado, alimentador, padrén, zonales, complementarios, especiales, cable, metro Linea A, Linea B, metrocable Linea K, Linea
J, Linea L, Linea H, Linea M, Linea P, SITM Linea 1, Linea 2, Linea O y el Tranvia de Ayacucho.
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Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP): sistema de transporte que articula diferentes
modos o medios de transporte publico y que los integra operacional y tarifariamente para lograr
una mayor cobertura, accesibilidad, ordenamiento y seguridad.

Tarifa al usuario del servicio de transporte publico®: cobro efectivo que se realiza al usuario
por la utilizacion del servicio de transporte publico en una ruta y nivel de servicio determinado.

Tipo de vehiculo®: denominacién dada a un automotor de acuerdo con su configuracién,
capacidad de carga y especificaciones técnicas.

Transporte: sistema de medios para el traslado de personas, animales y/o cosas de un punto a
otro.

Transporte publico: servicio orientado a garantizar la movilizacion de personas o cosas por
medio de vehiculos apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de
libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion econémica.

Transporte publico urbano colectivo masivo o integrado de pasajeros: servicio de
transporte publico colectivo, masivo o integrado, prestado por vehiculos afiliados a empresas
legalmente constituidas, que movilizan pasajeros dentro del perimetro urbano, o a la periferia
de este, mediante el pago de una tarifa establecida por la autoridad competente en los
municipios.

Transporte tradicional o Transporte publico terrestre automotor colectivo de pasajeros:
medio de transporte que opera con heterogeneidad de rutas y niveles de servicio, haciendo uso
de los carriles mixtos para la prestacion del servicio de transporte de pasajeros en el area urbana
y su periferia.

Vehiculo: medio que se utiliza para el transporte de personas, animales o cosas de un punto a
otro.

8 En la investigacion de la Encuesta de Transporte Urbano de Pasajeros, se define la tarifa como el costo en pesos corrientes que
un pasajero paga por su desplazamiento en un vehiculo de servicio publico de transporte urbano colectivo, masivo o integrado
de pasajeros en una ruta legalmente autorizada. La tarifa corresponde al valor del pasaje en horario diurno en dias ordinarios,
establecido por las autoridades municipales competentes para cada tipo de vehiculo y nivel de servicio. Se excluyen las tarifas
nocturnas, dominicales y de dias festivos en el registro de la informacién.

9 La definicion de cada tipo de vehiculo y nivel de servicio, corresponden a las establecidas por decreto 1809 de 1990, articulo 2,
del Ministerio de Transporte.
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Vehiculo de servicio publico terrestre: vehiculo automotor homologado, destinado al

transporte de pasajeros, carga o ambos por las vias de uso publico mediante el cobro de una
tarifa, porte, flete o pasaje.

Viaje redondo: es el recorrido que hace un mismo vehiculo entre un origen y destino, de ida 'y
regreso en un periodo de tiempo maximo establecido.
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/productos/nueva_estruc/889463907213.pdf

ANEXOS

& DANE

ENCUESTA DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS - ETUP
_ TRIMESTRE __°

1.1 Movimiento del pargue urbano automotor jeros transportados, segiin dreas metropolitanas y ciudades, con sus variaciones anuales.

1.2 Movimiento del pargue urbano automotor jeros transportados, segiin dreas metropolitanas y ciudades, con sus variaciones trimestrales.
1.3 Movimiento del pargue urbano automotor jeros transportados, segiin dreas metropolitanas y ciudades, con sus variaciones afio corrido.
1.4 Movimiento del pargue urbano automotor y pasajeros transportados, segin dreas metropolitanas y ciudades, con sus variaciones 12 meses.

3.1 Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, seqiin dreas metropolitanas, ciudades y nivel de servicio, con sus variaciones anuales.
3.2 Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, segiin areas metropolitanas, ciudades y nivel de servicio, con sus variaciones trimestrales.
3.3 Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, segiin dreas metropolitanas, ciudades y nivel de servicio, con sus variaciones afio corrido.

3.4 Movimiento de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, Metro y Cable, segiin dreas metropolitanas, ciudades y nivel de servicio, con sus variaciones 12 meses.

¥ Cifra provisional.
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ANEXO B. Formulario (ETUP)

Moédulo | Caratula Unica, ubicacion y datos generales de la empresa

Modulo | - CARATULA UNICA. - 2001

r[1- IDENTIFICACIGN Médulo Novedade

C cc CE NO. v 2

—|2. UBICACION ¥ DATOS GENERALES |

Hombre de la empresa

Direceion principal:
Territorial:| 59597 Departamento: | 527 Municipio: | 757
Teléfona: Fax:
Email Empresa:

Pagina Web:

|2 DATOS DE LA PERSONA GUE DILIGENCIA}

Persona encargada:

cargo:

Teléfono: *

Correo electronico:

Fuente: DANE

Modulo Il Selecciéon de Niveles de Servicio

‘Adicionar niveles de servicio

Tipo de Vehiculo Nivel de Servicio Soporte Nivel Adicionado Soporte Nivel Eliminado Estado
1-Bus 11 - Corriente ACTVO
1-Bus 12 - Ejecutivo 1002 pdf INACTVO
2 - Buseta 22 - ejecutivo ACTVO
3 - Microbus-colectivo 31 - Microbus-colectivo ACTVO

Il. TRANSPORTE URBANO
- Promedio Nimero de e Nimero de (= Nimero de
. . Nimero de S S Kilémetros - . N nuevas -
ar Tipo de Nivel G diario de Viajes n Pasajeros Tarifa diurna e wehiculos -
cédigo © el Vehiculos < recorridos en , afiliaciones de e Accion &
Vehiculo Servicio =2 Vehiculos en | redondos en Transportados en |vigente en el mes = desafiliados en el
Afiliados L el mes wvehiculos en el
Servicio el mes el mes mes
mes
11 Bus Corriente Eliminar
22 Buseta ejecutivo Eliminar
Microbus- | Microbus-
=t colectivo colectivo Eliminse
TOTALES
|OBSERVACIONES GENERALES

Fuente: DANE



TRANS

PROCESO: Produccién Estadistica

METODOLOGIA GENERAL ENCUESTA DE

CODIGO: DSO-ETUP-MET-001

PORTE URBANO DE PASAJEROS - ETUP VERSION: 4

OPERACION ESTADISTICA: Encuesta de Transporte Urbano de
Pasajeros - ETUP

VERSION FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 15/Mar/2006 | Creacién del documento.

2 12/Mar/2007 | Actualizacion por inclusion del capitulo de empleo y ampliacion de
cobertura.

3 08/Nov/2017 | Se cambia de version, ya que en la actualidad se tiene un formulario
electrénico el cual se diligencia via web. Algunos cambios
metodoldgicos ampliacién de cobertura. Actualizacién de acuerdo con
las directrices de lenguaje neutral e incluyente de género y prevencion
de dafo antijuridico para las operaciones estadisticas.

4 20/Feb/2025 | La actualizacién responde a la necesidad de revisar los contenidos, y
reflejar las mejoras en los conceptos ya estandarizados, optimizar las
explicaciones de los procesos y actualizar los formatos para asegurar su
alineacién con los estandares actuales.

ELABORO REVISO APROBO

Nombre: Angie Katerine | Nombre: Martha Helena | Nombre: Cesar Mauricio

Perilla Vaca Sanchez Fernandez Lopez Alfonso

Cargo: Profesional
especializado

Cargo: coordinadora GIT director  técnico

Tematica de Servicios -
DIMPE

Cargo:
DIMPE




