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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como coordinador del Sistema Estadistico Nacional (SEN), viene trabajando en el fortalecimiento de la capacidad estadistica’
territorial en Colombia, con el propdsito de mejorar las condiciones técnicas y la calidad de la produccién estadistica, asi como para generar estrategias dirigidas a lograr una mayor articulacion
entre la nacién y el territorio.

En este contexto, se revisaron referentes nacionales e internacionales, asi como experiencias relacionadas con la capacidad estadistica, su relevancia y los instrumentos recomendados para su
medicion; estableciendo la importancia de adoptar y adaptar en Colombia un indice que permita diagnosticar la capacidad estadistica de cada uno de los territorios del pais, identificando los
aspectos que se pueden fortalecer.

Por lo anterior, el DANE considera importante calcular el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET), para que las entidades territoriales, a partir de informacion cuantitativa, identifiquen los
aspectos de su capacidad estadistica que requieren intervencién y definan acciones de mejora dirigidas a promover la generacion, accesibilidad y el uso de informacién estadistica de calidad,

entre los actores que hacen parte del ecosistema de datos2.

Este documento presenta la metodologia actualizada para la medicién del indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET), acorde con los lineamientos para la produccién estadistica definidos
por el DANE. El documento se compone de tres partes: en la primera, se describen los antecedentes para el célculo del Indice; en la segunda parte, se presentan los aspectos correspondientes
al disefio tematico, estadistico, de recoleccion y acopio, de procesamiento, de analisis, el de difusion y el de evaluacion. Por ultimo, se incluye la documentacioén relacionada con el Indice.

1Conjunto de conocimientos, habilidades y recursos de los que disponen los actores del ecosistema de datos en un entorno institucional para producir y usar informacién estadistica estratégica para su
desarrollo integral. (Sistema de consulta de conceptos estandarizados, DANE)

2| Ecosistema de datos adaptado para Colombia, es el conjunto de actores, productores y los subsistemas departamental, municipal y de otras entidades territoriales y usuarios que presentan demandas
y que deben asumir un rol activo en la produccion de datos e interactuar en torno a los datos que se articulan para la produccion, la accesibilidad y el uso de la informaciéon en un contexto institucional.
(Sistema de consulta de conceptos estandarizados, DANE)

1. ANTECEDENTES

ElI DANE disefi¢ y desarrolld la Estrategia de Fortalecimiento Estadistico Territorial (EFET), para fortalecer a entidades del orden territorial (Gobernaciones y Alcaldias) en el conocimiento de la
actividad estadistica y los procesos de produccion de estadisticas territoriales, bajo estandares basados en referentes internacionales, la aplicaciéon de los principios fundamentales de las
Naciones Unidas para las estadisticas oficiales (DANE 2008) y la articulacion de las entidades del orden nacional con los territorios. La estrategia hizo parte de las nueve3(9) que conformaban el
Plan Estadistico Nacional de Colombia (PEN 2017-2022).

En el 2018 se desarrollaron ejercicios de diagnéstico de la actividad estadistica en el Area Metropolitana de Centro Occidente (AMCO) y el Area Metropolitana de Bucaramanga. Se incorpord el
concepto de capacidad estadistica a través de la aplicacion de un instrumento de caracterizacion de fortalezas y debilidades en los territorios, el cual permitié obtener el primer disefio de la
medicion conformado por seis dimensiones: i) procesos; ii) métodos; iii) marcos; iv) configuracion institucional; v) tecnologia, y vi) capital humano.

En el 2019, a partir del documento "Proposing a framework for Statistical Capacity Development 4.0" 4 elaborado por PARIS21 (2018), el DANE disefié una metodologia para medir la capacidad
estadistica territorial a través de un indice que inwolucré aspectos relacionados con los procesos y productos de informacion estadistica; asi como con la accesibilidad y el uso de esta, por parte
de los actores del ecosistema de datos en el sistema subnacional (Subsistemas departamental y municipal).

En el segundo semestre de ese mismo afio, se definieron y realizaron actividades relacionadas con el disefio del instrumento de recoleccion, el desarrollo de la prueba piloto en trece entidades
territoriales (8 Alcaldias municipales y 5 Gobernaciones); la indagacion en paginas web sobre disponibilidad de indicadores de la bateria base definida por el DANE; \isitas de asesoria y validacién
de la informacion con los territorios; la consolidacién y célculo del indicador en la herramienta disefiada para tal fin; asi como, la generacién de recomendaciones para fortalecer la gestion de la
informacion estadistica en este nivel. A partir de lo anterior, se analizaron las siguientes dimensiones: i) Entorno institucional, ii) Infraestructura, iii) Metodologia estadistica, iv) Disponibilidad de
informacion estadistica y v) Accesibilidad y uso de informacion.

Los resultados de la prueba piloto permitieron ajustar y fortalecer la medicion del ICET para el 2020 con periodo de referencia 2019, pasando de cinco a cuatro dimensiones® ; depurando la bateria
base de indicadores segun la relevancia para el territorio, optimizando el proceso de recoleccion y acopio de la informacion, a través del uso de la base de datos del Formulario Unico de Reporte
de Avances de la Gestién (FURAG) 6, indagacion directa en las paginas web de las entidades objeto de la medicién, asi como, consulta a usuarios sobre el nivel de satisfaccién de la
informacion estadistica producida por el territorio, a través del instrumento definido.

En esta vigencia, se calculd el indice para 35 entidades territoriales: 31 ciudades capitales, 3 departamentos de categoria especial (Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca) y el Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina’ .

Como resultado de esta medicién y de acuerdo con lo establecido en la tercera Estrategia del plan de accion del Plan Estadistico Nacional (PEN) 2020-2022, se establecié para el célculo del

ICET en el 2021, con periodo de referencia 2020, ampliar la cobertura a 1101 municipios y 32 departamentos del pais; clasificadas en cinco categon’as8 .

Asi mismo, se disefiaron dos instrumentos de recoleccién: Cuestionario de disponibilidad de la bateria base de indicadores, para identificar la disponibilidad, accesibilidad y uso de cada uno de
los indicadores definidos por el DANE, en los micrositios de las paginas web de las Alcaldias y Gobernaciones; y el Cuestionario de satisfaccién de usuarios de la informacién estadistica
territorial; para conocer el nivel de satisfaccion de las entidades usuarias, frente a la informacion estadistica que se encuentra disponible en la pagina web de las Alcaldias o Gobernaciones y su
uso para el control politico, social, fiscal y administrativo.
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Asi mismo, en el marco de la Sala especializada de geografia, medio ambiente y ordenamiento territorial del Consejo Asesor Técnico del Sistema Estadistico Nacional (CASEN) y a partir de la
presentacion de los resultados del ICET vigencia 2020, se revisaron los indicadores de la bateria base, especificamente la ampliacion de temas relacionados con medio ambiente y conflicto
armado para obtener informacién que permita establecer un diagnéstico integral de la realidad territorial.

39 estrategias del PEN 2017 - 2022: 1. Definicion de la oferta de operaciones estadisticas que se deben producir de manera continua, 2. Promover la difusién y el acceso a la informacion estadistica, 2.
Promocion de la difusién y del acceso a la informacion estadistica, 3. Fomento al mejoramiento de la calidad de las estadisticas oficiales, 4. Identificacion y promocion del aprovechamiento estadistico de
registros administrativos, 5. Promocion de la inclusiéon del enfoque diferencial e intersecci I en la produccion y difusion de las estadisticas del SEN, 6. Promocion de procesos de innovacion, aprendizaje
y gestion del conocimiento para la produccion estadistica, 7. Inplementacion de acuerdos sobre la produccion de las estadisticas que requiere el pais, 8. Integracion de la informacion estadistica y la
informacién geoespacial, y 9. Fortalecimiento de la idad estadistica territorial.

4https:/lparis 21.org/sites/default/files/inline -files/CD4.0-Framework_final.pdf

5 Mediante un analisis de componentes principales se determiné que era viable fusionar las dimensiones Disponibilidad de informacién Estadistica con la dimension Accesibilidad y uso de informacién.

6 A finales del afio 2019, se incluy6 la Politica de Gestion de la Informacién Estadistica, liderada por el DANE en el Modelo Integrado de Gestion (MIPG), la cual define preguntas orientadas a conocer la
capacidad estadistica de las entidades; por lo que se consideré importante vincular sus resultados ala medicién del ICET, pues aportan al calculo de algunos indicadores, especificamente en lo relacionado
con el entorno institucional, los recursos asignados para la produccion estadistica, los mecanismos de procesamiento, difusion y laimplementacion de lineamientos, normas y estandares.

7 Bl departamento Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa Catalina, se seleccion6 a razén de que solo se contaba con informacién de la Gobernacién como unidad de observacion.

8Categoria 1: Departamentos; Categoria 2: Ciudades principales (13 ciudades definidas por el DANE y que son representativas para la Gran Encuesta Integrada de Hogares -GEIH (marco 2005 - Metodologia
2020); Categoria 3: Ciudades Intermedias (11 ciudades intermedias de la (GEIH marco 2005 - Metodologia 2020), exceptuando en esta categoria a Santa Marta, Florencia y Valledupar, las cuales se incluyen en
la categoria PDET; y el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina el cual se tomé como departamento; Categoria 4: Municipios Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y
Categoria 5: Resto del pais.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

La medicién del ICET, se presenta a través de cuatro dimensiones, las cuales analizan las capacidades estadisticas de los municipios y departamentos en dos de los tres niveles propuestos por
PARIS21: sistema y organizacion. A nivel sistema, se disponen variables que indagan sobre los actores del ecosistema de datos en aspectos relacionados con articulacién, acceso y uso de la
informacion. De otra parte, a nivel de organizacion, las variables se asocian con las capacidades de las Alcaldias y Gobernaciones frente a su estructura institucional, recursos e implementacion
de lineamientos, normas y estandares. A continuacion, se presenta la descripcion del disefio del indice de capacidad estadistica territorial.

2.1. DISENO TEMATICO

2.1.1. Necesidades de Informaciéon

El Plan Estadistico Nacional (actualizacion 2020-2022) en su estrategia 3 propone "fortalecer los subsistemas estadisticos departamental y municipal”, la cual busca fortalecer las capacidades
estadisticas, tanto a nivel organizacional como individual, a través de la articulacion y la coordinacién de los actores que conforman los subsistemas departamentales, municipales y de otras
entidades territoriales. Para ello, plantea implementar el componente relacionado con la Medicién de capacidades estadisticas e implementacion de herramientas de fortalecimiento y puesta en
marcha de las acciones definidas por el DANE vy los territorios.

De otra parte, el documento CONPES 3918 de 2018 "Estrategia para la Implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia", menciona las necesidades de
fortalecimiento de capacidades estadisticas, y por tanto asigna al DANE la accion 2.5: fortalecer las capacidades estadisticas de territorios para el seguimiento de los ODS y ampliar el alcance
de la estrategia territorial prevista en el Plan Estadistico Nacional (PEN) y la accién 2.7: realizar diagnésticos de capacidades de los territorios, segun tipologia, para la produccioén y uso de
informacién para el seguimiento a los ODS(finalizado en 2019).

Para la vigencia del ICET 2021, se incorporan dos (2) indicadores: Indice de desempefio institucional y el de Producto interno bruto departamental, teniendo en cuenta su importancia para efectos
de politica publica y con el fin de seguir consolidando la Bateria base de indicadores. Asi mismo, se redistribuyen nueve (9) indicadores en las categorias definidas, como se presenta a
continuacion:

Tabla 1. Redistribucion de indicadores de la bateria base 2021 -2020
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Sociodemogrified Bracha de pobraza extrama 0Ds Departamentos

urbanc-rural B Cudades
Sociodemegrafico . oS Departamentas
Coeficiente de Gini Departamentos Ciudadas
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Manetaria B Gudades
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Monetaria Extrema P Cudades
Socodemografice indice de Pobrezz 005 S—— Departamentos
Multidimensicns i Gudades

Porcentaje de estadionas
que  cumplen  con @
objstivo intermedio Il de

Argiartal Ias guizs de calidad del aire 005 Departamentcs
Departamentos

e la Organizacién Mundial Ciudades
de la Salud (OMS) en
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3 25 micras (FM2 5)
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’ Feduccion de  emisiones
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z totales de gases efecto o ZZZE;E"FUSI el
imeemaders . S
i Departamentcs
Econdrrico ol 005 e Ciudades
“Woracion de uso del susia Municipics POET Maunicipies PDET
Biesto del Pais

Fuente: DANE, DIRPEM 2023

2.1.2. Formulacion de objetivos

a) Objetivo general

Medir cuantitativamente la capacidad estadistica en los territorios, con el fin de identificar los aspectos que requieren intervencion, de tal manera que las entidades del orden nacional y territorial
formulen y desarrollen acciones de fortalecimiento.

b) Objetivos especificos
e Identificar el estado de la capacidad estadistica de las Alcaldias y Gobernaciones para la produccién y disposicion de la informacion, en términos de su entorno institucional,
infraestructura, metodologia estadistica y, accesibilidad y uso de la informacién estadistica.

o Identificar en las Alcaldias y Gobernaciones, el nivel de acceso y uso de la bateria base de indicadores definida por el DANE, para los ejercicios de diagnéstico, seguimiento y evaluacion
del Plan de desarrollo y ejercicios de rendicién de cuentas.

e Identificar la percepcion de los usuarios estratégicos definidos para la medicién, frente a la accesibilidad de la informacién estadistica disponible para el territorio, asi como el uso de
indicadores estratégicos para el desarrollo del control social, politico, administrativo y fiscal.

e Conocer el impacto de las estrategias y acciones de fortalecimiento de capacidades estadisticas implementadas por las entidades territoriales, el DANE y entidades del orden nacional, a
través de comparaciones cuantitativas sobre la ewolucién de la capacidad estadistica territorial.

2.1.3. Alcance

Generar informacion sobre las cuatro dimensiones de capacidad estadistica (Entorno institucional, Metodologia estadistica, Infraestructura, Accesibilidad y uso de informacioén estadistica), para
los 1101 municipios y 32 departamentos del paisg, con periodo de referencia al afio anterior de la medicion.

9 Se excluyen de la medicién los municipios de Barrancominas y Belén de Bajira dado que no se reporta informacién de estas Alcaldias en el FURAG, principal fuente de informacion del ICET.

2.1.4. Marco de referencia

Marco Conceptual

La base conceptual para calcular el indice de Capacidad Estadistica Territorial (ICET), se toma a partir de la adaptacion efectuada por el DANE, sobre el concepto de capacidad estadistica
propuesto por el referente internacional PARIS 2119 teniendo en cuenta el rol que cumplen los diversos actores en los territorios frente a la produccion, accesibilidad y uso de las estadisticas
para la politica publica.

En este sentido, se establece que la capacidad estadistica territorial debe medir aspectos relacionados con la cadena de valor (procesos, productos y resultados) generados por las Alcaldias y
Gobernaciones; asi como, el uso de informacién estadistica por parte de los demas actores que desarrollan el ciclo de politica publica, en las areas tematicas econdmica, sociodemografica, y
ambiental. Ademas, se tiene en cuenta el concepto de Ecosistema de Datos adaptado para Colombia, como insumo para consolidar las dimensiones del Indice de Capacidad Estadistica.

A partir de lo anterior, el ICET es un indicador multidimensional y sistémico, que mide la capacidad estadistica territorial en funcién de cuatro dimensiones: i) Entorno institucional; ii)
Infraestructura; iii) Metodologia estadistica y iv) Accesibilidad y uso de la informacién estadistica. Asi mismo, genera informacion comparable en el tiempo por categoria y por dimensiones entre

los territorios y ademas mide el uso de la informacién estadistica por parte de los actores que ejercen el control politico, social, fiscal y administrativo en el orden departamental y municipal”.

Marco legal o normativo

Documento CONPES 3918 de 2018 "Estrategia para la Implementaciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia”, menciona las necesidades de fortalecimiento de
capacidades estadisticas, y por tanto asigna al DANE la accién 2.5: fortalecer las capacidades estadisticas de territorios para el seguimiento de los ODS y ampliar el alcance de la estrategia
territorial prevista en el Plan Estadistico Nacional (PEN) y la accién 2.7: realizar diagnésticos de capacidades de los territorios, segtn tipologia, para la producciéon y uso de informacién para el
seguimiento a los ODS (finalizado en 2019).

Decreto reglamentario 2404 del 29 de diciembre de 2019, Articulo 2.2, define como finalidad del SEN, "establecer e implementar un esquema de coordinacion y articulacién entre los componentes
que lo conforman, para mejorar la informacioén estadistica producida para la toma de decisiones a nivel nacional y territorial con estandares de calidad, con lenguajes y procedimientos comunes,
respetuosos de los estandares estadisticos internacionales y que contribuyan a la transparencia, pertinencia, interoperabilidad, acceso, oportunidad y coherencia de las estadisticas producidas
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en el pais; de modo que la formulacién de politicas publicas soportada en evidencia verificable que propenda por una mejora en las condiciones de vida de la sociedad en general."

Plan Estadistico Nacional (PEN) (actualizacion 2020-2022), expedido a partir de la Resolucién interna del DANE No.1379 de 2020, en la estrategia 3, propone "fortalecer los subsistemas
estadisticos departamental y municipal”, la cual busca fortalecer las capacidades estadisticas, tanto a nivel organizacional como individual, a través de la articulacion y la coordinacién de los
actores que conforman los subsistemas departamentales, municipales y de otras entidades territoriales. Para ello, propone implementar el componente relacionado con la "Medicién de
capacidades estadisticas e implementacion de herramientas de fortalecimiento”.

Referentes internacionales

Diversas organizaciones multilaterales han desarrollado indices que permiten medir la capacidad estadistica de los Sistemas Estadisticos Nacionales. El Banco Mundial desarrollé el indice de
Capacidad Estadistica (SCI), proponiendo una medicién con base en cuatro dimensiones: i) Marco institucional; ii) Metodologia estadistica; iii) Origen de datos y iv) Difusién de datos (Ngaruko,
2008); lo cual ha sido ampliamente utilizado por agencias internacionales para medir el progreso estadistico y evaluar la eficiencia de la ayuda que los organismos internacionales proveen a los
diferentes paises.

Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) generd un indice para la medicion cuantitativa del indice de Capacidad Estadistica de los Sistemas Estadisticos Nacionales (ICEN),
conformado por cinco dimensiones: i) Recursos humanos, financieros, tecnolégicos y de infraestructura; ii) Caracteristicas de las organizaciones estadisticas, normas y practicas institucionales;
iii) Metodologias de produccion estadistica empleadas; iv) Metodologias y practicas de difusién de los datos producidos, y v) Gama de los productos estadisticos elaborados. Definié la capacidad
estadistica como la "existencia de una estructura o sistema permanente que dispone de los recursos necesarios para generar de manera sostenida datos estadisticos relevantes y de calidad,
para difundirlos adecuada y oportunamente" (Beccaria, 2017).

En Africa (2016) se consolidé un indice de Desarrollo Estadistico (ASDI), para identificar las debilidades y fortalezas de los Sistemas Estadisticos Nacionales (SEN) en los diferentes paises,
generando estrategias para el desarrollo de capacidades. Sus variables se enmarcan en las dimensiones de disponibilidad, comparabilidad, simplicidad y validez a través de cinco dimensiones: i)
organizacion del Sistema Estadistico; ii) estado de la infraestructura estadistica; iii) divulgacion de los datos; iv) desarrollo del capital humano, y v) financiacion.

Asi mismo, el Centro de Estadistica Africano, defini6 un indicador para medir el desarrollo estadistico de los paises, denominado StatID; con cuatro dimensiones: i) contexto funcional e
institucional; ii) capacidad de un sistema estadistico eficiente; iii) produccion de estadisticas relevantes que satisfagan los estandares internacionales de calidad y una politica adecuada de
difusion, y iv) Uso efectivo de las estadisticas producidas para analisis e investigacion.

Ademas de lo mencionado, el equipo de trabajo de Paris21 (2018), definié un marco conceptual para identificar las dimensiones de fortalecimiento de la capacidad para los Sistemas Estadisticos
Nacionales a nivel de individuo, nivel organizacion y nivel sistema. Adicionalmente, propuso un esquema en donde existen diversos actores que producen y demandan informacion estadistica, lo
que en la literatura se conoce como el Ecosistema de Datos. La propuesta plantea desarrollar estrategias en cada una de estas dimensiones que permitan el fortalecimiento de las capacidades
de un pais, asi como procesar y difundir estadisticas confiables y de calidad para el seguimiento de los objetivos ODS.

Posteriormente, surgié una nueva propuesta para medir la capacidad estadistica por parte del Banco Mundial (2021), denominado /ndice de Rendimiento Estadistico (SPI), que corrigié los
inconvenientes del indice de Capacidad Estadistica (SCI). Su construccion se fundamenté en un marco conceptual y tedrico; y su método de agregacion fue un promedio ponderado acorde a la
distribucion de dimensiones, subdimensiones e indicadores. Lo anterior, se puede ver en la llustracion 1.

llustracién 1. Cronologia referentes internacionales - ICET

indice de Capacidad e ie — Indice de Capacidad Estadistica de los Sistemas

Estadistica (SCI) - Banco e s 5 Estadisticos Nacionales (ICEN) — Banco
Estadistico (ASDI) - Afri
Mundial g ! @ Interamericano de Desarrollo

Proposing a framework
for Statistical Capacity
Development - 4.0 -
PARIS 21

indice de Rendimiento
Estadistico (SPI) - Banco
Interamericano de Desarrollo

Fuente: DANE, DIRPEN

Referentes nacionales

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP), a partir del 2016, realiza la Mediciéon de Desempefio Municipal y Departamental (MDM y MDD), orientada a "medir, comparar y ordenar a los
municipios segtin su desemperio integral, entendido como capacidad de gestion y resultados de desarrollo, teniendo en cuenta sus capacidades iniciales, para incentivar una mejor gestion,
calidad del gasto y la inversién orientada a resultados”. A nivel de disefio, el ICET toma de esta medicion el método de agregacion por promedio simple a nivel de variables, dimensiones y
componentes. (DNP, 2020. Guia orientaciones para realizar la medicion del desemperio de las entidades territoriales).

10 pARIS21 (2018) define la capacidad estadistica como: "la habilidad del sistema estadistico nacional de un pais, sus organizaci e ir
datos de alta calidad y confiables para satisfacer las necesidades de los usuarios"

para rt lectar, producir, analizar y difundir estadisticas y

" Los principales conceptos utilizados en el calculo del ICET se encuentran relacionados en la seccion de Glosario.

2.1.5. Definicion de variables y construccion de indicadores estadisticos

En el indice de Capacidad Estadistica Territorial existen variables principales con las cuales se construyen los indicadores:
a) Variables de analisis

* Normatividad existente para regular la actividad estadistica.
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* Grupo interno de trabajo para centralizar la actividad estadistica.

e Mecanismos de articulacion para la actividad estadistica.

e Procesos y procedimientos para la actividad estadistica.

e Actividades de transferencia de conocimiento en temas estadisticos.

e Percepcion sobre la suficiencia de recursos humanos, financieros y tecnoldgicos destinados a la actividad estadistica.
e Tipo de recursos tecnolégicos utilizados para la gestién de la informacion estadistica.

e Implementacién de lineamientos, normas y estandares estadisticos.

e |Indicadores de la bateria base disponibles en las paginas web.

e Indicadores de la bateria base con series de tiempo.

e Medios de visualizacién de los indicadores de la bateria base.

* Nivel de satisfaccion sobre la accesibilidad, oportunidad, puntualidad y relevancia de la informacion estadistica.
e Indicadores de la bateria base utilizados para el Plan de desarrollo territorial.

e Indicadores de la bateria base utilizados para rendicion de cuentas o informes de gestién.

e Indicadores de la bateria base utilizados por las entidades usuarias.

b) Indicadores dimensiones y subdimensiones
El ICET, se calcula a partir de indicadores desagregados de las siguientes dimensiones y subdimensiones:

Dimension Entorno Institucional
Indaga sobre los principales elementos que constituyen la estructura y funcionamiento de las Alcaldias y Gobernaciones, con relacién a la generacién, procesamiento, uso y difusion de
informacion estadistica. Contempla las siguientes subdimensiones:

e Marco institucional: analiza si las entidades territoriales cuentan con elementos institucionales y realizan actividades que contribuyen a la generacion, procesamiento, reporte, difusion y
uso de informacién estadistica. Ademas, indaga si estas actividades estan documentadas y se articulan con el direccionamiento estratégico de la entidad; analiza si existe una
dependencia o grupo interno de trabajo, con funciones relacionadas a la actividad estadistica e instancias de coordinacién interinstitucional en estos temas, implementadas en el territorio.

s Gestion del conocimiento?? : indaga si las entidades territoriales fomentan el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje (transferencia de conocimiento) para la generacion,
procesamiento, difusion y uso de informacién estadistica y si participan en redes de conocimiento con otras entidades para producir informacion.

12 Gestion del conocimiento: mecanismo de fortalecimiento que permite administrar el imiento (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los productos y servicios que ofrece,
su desempeiio y los resultados de gestion (DAFP, s.f.)

Dimension Infraestructura

Indaga sobre la suficiencia y disponibilidad de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros por parte de las Alcaldias y Gobernaciones para la generacién, procesamiento, analisis, y difusion de
informacion estadistica. De igual forma, mide el uso de las herramientas de procesamiento de datos para la produccion y gestion de informacién estadistica. Contempla las siguientes
subdimensiones:

e Recursos humanos, tecnolégicos y financieros: mide si la Alcaldia o Gobernacién cuenta con los recursos para la generacién, procesamiento, analisis y difusion de informacién
estadistica, indagando la percepcion de suficiencia, limitacion o inexistencia de estos, que pueden afectar el desarrollo de las actividades estadisticas.

e Uso de herramientas de gestion y procesamiento de datos: indaga sobre la usabilidad de herramientas de gestion de bases de datos y procesamiento para la generacion de
indicadores, registros administrativos y el desarrollo de operaciones estadisticas en las Alcaldias y Gobernaciones.

Dimension Metodologia estadistica
Analiza la implementacion de los lineamientos, normas y estandares estadisticos para la produccion y difusién de informacion estadistica en las Alcaldias y Gobernaciones. Esta conformada por
las siguientes tres subdimensiones:

e Formulacién de indicadores: indaga si la Alcaldia o Gobernacion disefia y documenta indicadores estratégicos y de gestion, con base en referentes metodolégicos nacionales o
internacionales.

e Aprovechamiento de registros administrativos: indaga sobre la implementacién en las Alcaldias o Gobernaciones de los lineamientos metodolégicos para el diagndstico,
fortalecimiento, anonimizacion, aprovechamiento y disefio de registros administrativos para su potencial uso estadistico’3.

e Operaciones estadisticas: indaga sobre la implementaciéon de lineamientos metodolégicos, normas y estandares estadisticos en las Alcaldias y Gobernaciones que desarrollan
operaciones estadisticas.

Dimension Accesibilidad y uso de la informacién estadistica

Indaga sobre la capacidad de las Alcaldias y Gobernaciones para facilitar a los usuarios el acceso a la bateria base de indicadores definida por el DANE. También analiza la satisfaccion de los
usuarios de la entidad territorial sobre la informacion estadistica que se dispone en sus paginas web y el uso de la bateria de indicadores para llevar a cabo el diagndstico, seguimiento y
evaluacion del Plan de desarrollo y los ejercicios de rendicion de cuentas, asi como el control social, politico, fiscal y administrativo. Esta dimension se compone de las siguientes tres
subdimensiones:

BLos registros administrativos son fuente de informacién de bajo costo y confiable para la creacién de marcos estadisticos, produccion de estadisticas o como fuente de contraste (DANE, 2018).
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. Disponibilidad“: analiza como las Alcaldias y Gobernaciones disponen en su pagina web, la bateria base de indicadores correspondientes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); indicadores definidos por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE); asi como indicadores de diagnéstico de la herramienta del Kit territorial’®, DANE
y Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), que pueden ser producidos por la misma entidad o por otras entidades (ver Anexo A). Lo que se busca es que las entidades
fomenten el acceso a dicha informacion por parte de los usuarios a través de la pagina web.

En el andlisis se consideran: la disponibilidad de los resultados de cada uno de los indicadores de la bateria base, segun corresponda de acuerdo con las categorias definidas6; los
medios de visualizacion en los cuales estan difundidos y la disponibilidad de una serie de tiempo de al menos los Ultimos 4 afios anteriores al periodo de referencia.

o Accesibilidad'”:analiza la capacidad de la Alcaldias y Gobernaciones para facilitar a los actores del ecosistema de datos, el acceso a la informacion estadistica de la entidad territorial.
En este sentido, indaga sobre los mecanismos tecnoldgicos utilizados para la difusion de indicadores estratégicos y de gestion, los resultados de operaciones estadisticas; asi como la
publicacién de las bases de datos de registros administrativos propios e informacién para los procesos de rendicion de cuentas. De igual manera, indaga sobre el nivel de satisfacciéon de
los actores del ecosistema de datos, frente a la oportunidad, accesibilidad y relevancia de la informacion estadistica.

14Disponibi|idad de informacion estadistica, se refiere a la facilidad con que los usuarios pueden acceder al conjunto de resultados de la produccion estadistica y a la documentaciéon que los
soporta. Contempla: la capacidad o el nivel de acceso y la forma en que se provee; los medios de difusion, y la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta (Sistema de
consulta conceptos estandarizados, DANE).

15E1 kit territorial es una metodologia propuesta por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para la formulacién de Planes de Desarrollo Territoriales.

16Categoria 1: Departamentos (75 indicadores); Categoria 2: Ciudades (78 indicadores); Categoria 3: icipios PDET (66 indicadores) y Categoria 4: Resto del pais (61 indicadores).

17La accesibilidad se entiende como la facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusion,
asicomo la disponibilidad de los metadatos y los servicios de apoyo para su consulta (Sistema de Conceptos Estandarizados del DANE)

e Uso: indaga sobre el uso de los indicadores que componen la bateria base para el diagnostico, seguimiento y evaluacion de los Planes de Desarrollo Territoriales y los ejercicios de
rendicion de cuentas en las Alcaldias y Gobernaciones; asi como su utilizacion por parte de otros actores del ecosistema de datos: corporaciones publicas, organismos de control fiscal,
politico y administrativo, y organizaciones de la sociedad civil.

Los indicadores corresponden al procesamiento de las variables, las cuales se derivan de las respuestas registradas por las Alcaldias y Gobernaciones, en el Formulario Unico de Reporte de
Avances a la Gestion (FURAG), sobre las preguntas seleccionadas y al resultado del indice de empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto generado por el DAFP, como
fuentes secundarias para el célculo del ICET. Asi mismo, a los cuestionarios: i) Disponibilidad de la bateria base de indicadores vy ii) Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial,
los cuales describen las caracteristicas de cada subdimension. Los indicadores en el indice toman valores de 0 a 100 con el fin de facilitar la agregacién. Para el célculo del indice se cuenta con
un total de 47 indicadores, los cuales se distribuyen a nivel de dimensién y subdimension (Ver Anexo B).

El método de agregacion seleccionado para este indice corresponde al promedio ponderado donde las dimensiones, subdimensiones e indicadores tienen cada uno el mismo peso (Cameron et.
al, 2019).

El resultado global del indice se calcula como el promedio ponderado de los resultados de las dimensiones que lo componen.

Donde:
ICET, = ¥, wDim;

Es el Indice de Capacidad Estadistica del territorio x. Siendo x los territorios ya sean municipios o departamentos.

Dim;: el indice de la dimensién i, siendo i= 1...4 la cantidad de dimensiones que componen el indice.

w= peso de la dimensién. En el indice, todas las dimensiones tienen el mismo peso.

Para obtener el resultado de cada dimensién, se calcula el promedio ponderado de las subdimensiones que componen la dimension.

Donde:
Dim; = E}‘:lGSubj

Subj:: el indice de la subdimensién j, siendo j= 1...n la cantidad de subdimensiones que componen la dimension.
¢ = peso de la subdimensién. En la dimension, todas las subdimensiones tienen el mismo peso.
Para obtener el resultado de cada subdimension, se calcula el promedio ponderado de los indicadores que componen las subdimensiones.

Donde:
Sub; = Y=y oInd,

Indj= resultado del indicador k, siendo k = 1...... n el numero de indicadores que componen la subdimension.

@ = peso del indicador dentro de la subdimension. En las subdimensiones, todos los indicadores tienen el mismo peso.
c) Indicadores de calidad

El célculo del ICET cuenta con los siguientes indicadores de calidad:

* Porcentaje de cobertura
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N° de cuestionarios completos

= = = 100
N¢total de cuestionarios previstos

e Tasa de no imputacion

N° fuentes recolectadas que entran al cilculo del indice — N° fuentes imputadas

: *x 100
N° de fuentes recolectadas gue entran al cilculo del Indice

e Tasa de imputacion

100 — Indicador de no imputacion

e Cobertura de medicion
N* de entidades teritoriales con ICET calculadeo

N° total de entidades territoriales programadas Rl

2.1.6. Plan de resultados
o Cuadros de salida
Para facilitar la consulta a los diferentes grupos de valor, los resultados del ICET, se presentan en la aplicaciéon Power Bl a nivel general para Departamentos y Municipios y de forma particular
para cada uno de los 1101 municipios y 32 departamentos del pais, de acuerdo con las cuatro categorias definidas. Asi mismo, se desagregan a nivel de cada una de las dimensiones y
subdimensiones, de acuerdo con los indicadores definidos.

De igual manera, se presenta la ewolucion de los resultados del ICET desde 2020 para los 1101 municipios y 32 departamentos del pais, asi como los resultados para el 2019 de las 31 ciudades
capitales, 3 departamentos de categoria especial (Antioquia, Cundinamarca y Valle del Cauca) y el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

El usuario, puede consultar esta informacién en la pagina web del DANE dirigiéndose a las estadisticas por tema, territorial, informacién regional e indice de Capacidad Estadistica Territorial. 18

Los resultados del indice también se disponen en cuadros de salida Excel por categorias. En cada categoria por entidad territorial se presenta el resultado del Indice, por dimension,
subdimensién e indicadores. De igual manera se disponen los valores promedio de cada indicador en cada una de las categorias. Ver Anexo C

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

En el ICET, para la identificacion de los departamentos y municipios, se utiliza el Cédigo de la Divisién Politico-administrativa del pais (DIVIPOLA), nomenclatura estandarizada, disefiada por el
DANE para la identificacion de entidades territoriales (departamentos, distritos y municipios), areas no municipalizadas y centros poblados, mediante la asignacion de un cédigo numérico Unico a
cada una de estas unidades territoriales. (DANE, Conceptos Estandarizados, 2018).

2.1.8. Diseino del cuestionario

Para la recoleccion de informacion de las fuentes primarias, se disefian instrumentos de captura que permiten obtener, registrar y consolidar la informacion sobre las variables definidas para los
indicadores que hacen parte de la medicion. La informacion se recolecta por autodiligenciamiento de las fuentes, a través de los cuestionarios en linea, disponibles en plataforma para la captura
de datos.

Estos instrumentos son objeto de validaciones, pruebas y ajustes correspondientes previo al inicio de su aplicacion, para garantizar su funcionalidad y facilitar el diligenciamiento por parte de las
fuentes. A nivel de seguridad, el Sistema genera automaticamente un enlace Unico para las fuentes primarias (Alcaldias, Gobernaciones y usuarios estratégicos).

A continuacion, se relacionan los cuestionarios, los cuales cuentan con el manual de diligenciamiento correspondiente:

Cuestionario de disponibilidad de la bateria base de indicadores: esta dirigido a los hacedores de politica publica en el territorio, en cabeza de las Alcaldias y Gobernaciones del pais.
Debe ser diligenciado en lo posible, por la oficina o departamento de planeacién o por la persona que ésta delegue. Su objetivo es conocer la disponibilidad, accesibilidad y uso de cada uno de
los indicadores de la bateria base definida por el DANE, en las paginas web de las Alcaldias y Gobernaciones durante el periodo de referencia. El cuestionario consta de tres médulos:

Méodulo 1. Identificacion de la Entidad: en este mddulo se obtiene informacion de contacto, representante legal y funcionario delegado por la Gobernacion o la Alcaldia para diligenciar el
cuestionario.

Médulo 2. Diligenciamiento Bateria Base de Indicadores: en este médulo se indaga sobre la disponibilidad, de cada uno de los indicadores definidos para la medicion, en la pagina web de la
Gobernacioén o Alcaldia, segun corresponda. El nimero de indicadores varia de acuerdo con las cuatro categorias establecidas (Ver Anexo A).

La bateria base definida por el DANE se compone de 96 indicadores, de los cuales 77 estan asociados al CONPES 3918 de 2018 (ODS), 9 indicadores para responder a requerimientos de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), 8 del Kit Territorial del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 1 indicador Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) y 1 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Los indicadores de la bateria se diferencian teniendo en cuenta las caracteristicas de las Entidades

Territoriales agrupadas por categoria. 19

19 categoria 1. Departamentos -75 indicadores: ODS (65), OCDE (6), Kit territorial (3), DAFP (1); Categoria 2. Ciudades - 78: ODS (68), OCDE (6), DANE-CNPV (1), Kit territorial (2), DAFP (1); Categoria 3. Municipios
PDET - 66: ODS (52), OCDE (5), Kit territorial (7), DANE-CNPV (1), DAFP (1); y Categoria 4. Resto del pais - 61: ODS (52), OCDE (5), Kit territorial (2), DANE-CNPV (1), DAFP (1)

EI médulo incluye para cada indicador, preguntas relacionadas con: i) disponibilidad del indicador en algun sitio web de la Gobernacién o Alcaldia. En caso afirmativo, se reporta el ultimo afio en
el que se encuentra disponible el indicador en la pagina web; ii) URL donde se encuentra disponible el indicador en la pagina web; iii) Ultimo afio en el que encuentra disponible el indicador en la
web; iv) Grado de desagregacion disponible del indicador en la web; v) Entidad que produce el indicador disponible en la pagina web; vi) El indicador cuenta con series histéricas de por lo menos
los ultimos cuatro afios (2018 a 2021); vii) Periodos en los que se encuentran disponibles las series histéricas del indicador en la web; viii) Formatos o herramientas de visualizacion, en los que se
encuentra disponible el indicador en la web; ix) El indicador cuenta con la ficha técnica u hoja de vida disponible en algin micrositio de la pagina web; x) Razon por la que no se difunde el
indicador en el micrositio de la pagina web (cuando la respuesta anterior es negativa); xi) En el periodo de referencia el indicador se usé para diagnéstico, seguimiento o evaluacién al Plan de
Desarrollo; xii) En el periodo de referencia, el indicador se usé para presentar informes de rendicién de cuentas; xiii) El indicador se usé para formular o actualizar el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) vigente.
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Médulo 3. Observaciones: se relaciona en este espacio las observaciones referentes al cuestionario, y otras caracteristicas o aspectos relevantes.

Cuestionario de satisfaccion de usuarios de informacién estadistica territorial: esta dirigido a los presidentes de las Corporaciones publicas (Asambleas, Concejos), presidente de las
Camaras de Comercio o Red Ciudades Cémo Vamos, representante legal de los organismos de control (Contralorias, Procuradurias y Personerias). El objetivo del cuestionario es conocer el nivel
de satisfaccién de la entidad usuaria, frente a la informacién estadistica, que se encuentra disponible en la pagina web de la Alcaldia y Gobernacién. Debe ser diligenciado por el representante
legal o la persona que delegue la entidad usuaria de informacion estadistica. El cuestionario consta de cuatro médulos:

Maodulo A. Identificacion: en este moédulo se diligencian los datos de identificacion y contacto de la entidad usuaria que registra la informacién en el cuestionario.

Médulo B. Accesibilidad, oportunidad, puntualidad y relevancia: en este médulo la entidad usuaria suministra informacién sobre el nivel de satisfaccién frente a la accesibilidad, oportunidad,
puntualidad y relevancia de la informacion estadistica que difunde la Alcaldia o Gobernacién; de tal manera, que permita ejercer el cumplimiento de sus funciones (control fiscal, administrativo,
social o politico, entre otros) segun el rol que desemperie en el ecosistema de datos.

El médulo incluye preguntas a las entidades usuarias sobre aspectos relacionados con la pagina web de las Gobernaciones o Alcaldias, especificamente si han ingresado a las mismas vy si es
facil acceder a la informacion estadistica disponible en la pagina web.

Ademas, cuando aplique, el cuestionario indaga sobre:

e Las razones por las cuales las entidades usuarias no consultaron la informacion estadistica.

e La facilidad de descargar y usar la informacion estadistica disponible.

e Los formatos de visualizacion utilizados.

e El cumplimiento del calendario de difusién en pagina web u otro mecanismo de comin acceso a todos los usuarios.
e La oportunidad de la publicacién de la informacion.

e La satisfaccion frente a sus necesidades de informacion.

e Los aspectos que deben mejorarse en la difusién de informacion estadistica por parte de la Gobernacion o la Alcaldia.

Méodulo C. Uso bateria de indicadores: indaga en el periodo de referencia, sobre el uso de la bateria base de indicadores definida para el calculo del ICET, por parte de la entidad usuaria, segin
el rol que desempefian en el ecosistema de datos territorial para el control fiscal, administrativo, politico o social.

Ademas, incluye una pregunta que permite identificar otros indicadores que hacen parte de las necesidades de informacion para la toma de decisiones o el cumplimiento de la misionalidad de los
usuarios que no estén siendo cubiertas por la entidad territorial.

Méodulo D. Observaciones: en este mddulo se describen las observaciones o sugerencias de las entidades usuarias, frente al cuestionario y otros aspectos referentes a la capacidad estadistica
territorial que no fueron contemplados.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion de datos

Cuando se presenta un dato vacio en la base de datos del FURAG o en la base de datos del indice de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto, se incorpora valor cero en
dicho espacio.

En las bases de datos correspondientes a los cuestionarios de Disponibilidad de la bateria base de indicadores, asi como en el de Satisfaccién de usuarios de informacién estadistica territorial,
se tiene en cuenta lo siguiente:

e Cuando se presenta un dato vacio en los campos del tipo Si 'y No, el valor que se registra en la base de datos de procesamiento es No.

e Los campos relacionados con percepcion de satisfaccion no se imputan.

e Laimputacion no aplica para cuestionarios que se categoricen en el aplicativo de captura como incompletos.

Las reglas de validacién y consistencia se definen para los instrumentos de recoleccién, a través del formato de Solicitud de desarrollo de sistemas de informacién, el cual se describe de manera
general en el numeral 2.3.9.

2.2. DISENO ESTADISTICO

2.2.1. Universo de estudio

Corresponde a las entidades territoriales (segun los definidos en el Articulo 286 de la Constitucion Politica de Colombia), que conforman el territorio nacional del nivel departamental y municipal,
excepto los territorios indigenas.

2.2.2. Poblacion objetivo

Corresponde a las entidades territoriales, que conforman el territorio nacional, del nivel departamental y municipal, excepto los territorios indigenas.

2.2.3. Cobertura geografica

La cobertura geografica de la operacion estadistica es departamental y municipal.

2.2.4. Desagregacion geografica

Los resultados del indice se presentan para los departamentos y municipios del pais, de acuerdo con las siguientes categorias:

e Categoria 1: Departamentos (32).

e Categoria 2: Ciudades (20 ciudades definidas por el DANE y que son representativas para la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) marco 2018, excluyendo San Andrés, y las
ciudades capitales que son municipios Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET): Santa Marta, Valledupar y Florencia).

e Categoria 3: Municipios PDET (170).
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® Resto del pais (911).

2.2.5. Desagregacion tematica

Los resultados estadisticos se presentan para los indicadores de las dimensiones y subdimensiones de la capacidad estadistica definidas, de igual manera, por categoria de entidad territorial
(Ver Anexo C).

2.2.6. Fuentes de datos

Fuentes secundarias:

o Base de datos obtenida de la aplicacion del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién (FURAG) de las Alcaldias y Goberaciones, del afio inmediatamente anterior a la medicion.

o Resultado del indice de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto, de la Politica Gobiemo Digital que hace parte del indice de Desempefio Institucional generado por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

Fuentes primarias:

e Alcaldias y Gobernaciones, las cuales diligencian el Cuestionario de Disponibilidad de la bateria base de indicadores.

e Entidades usuarias que realizan control social (Camaras de comercio y Red ciudades cémo vamos); control politico (Asambleas departamentales y Concejos municipales); control fiscal
(Contralorias) y control administrativo (Personerias y Procuradurias regionales), los cuales diligencian el Cuestionario de Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial.

2.2.7. Unidades estadisticas

Unidad de observacion: las unidades de obsenvacién de la fuente primaria son: Alcaldias, Gobernaciones y entidades usuarias que realizan control social (Camaras de comercio y Red ciudades
coémo vamos); control politico (Asambleas departamentales y Concejos municipales); control fiscal (Contralorias) y control administrativo (Personerias y Procuradurias regionales); mediante los
Cuestionarios de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y el de Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial.

Las unidades de observacién de la fuente secundaria son: Alcaldias y Gobernaciones, a través de las bases de datos del FURAG.

Unidad de analisis: resultado dell indice y sus dimensiones: i) Entorno institucional, ii) Infraestructura; iii) Metodologia estadistica y iv) Accesibilidad y uso de la informacién estadistica;
subdimensiones e indicadores del Indice, desagregado por las cuatro categorias definidas: Categoria 1: Departamentos; Categoria 2: Ciudades (20 ciudades definidas por el DANE y que son
representativas para la GEIH marco 2018, excluyendo San Andrés, y las ciudades capitales que son municipios PDET. Santa Marta, Valledupar y Florencia); Categoria 3: Municipios PDET y

Categoria 4: Municipios Resto del Pais.

Unidad de muestreo: aplicacién de muestreo no probabilistico intencional o de conveniencia, a las entidades usuarias, para la recoleccion del Cuestionario de Satisfaccion de usuarios de
informacién estadistica territorial.

2.2.8. Periodo de referencia

El calculo del indice se realiza de manera anual, tomando como periodo de referencia el afio anterior al de la medicion.

2.2.9. Periodo de recoleccién/acopio

El periodo de acopio se realiza a partir de la publicacién de los resultados y las bases de datos generadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), durante los meses
de abril o mayo de cada vigencia.

La recoleccion de los datos esta definida para un periodo de tres meses, generalmente a partir del mes de agosto (el tiempo estipulado puede variar segun la cobertura de diligenciamiento). Este

proceso se realiza utilizando el Cuestionario de disponibilidad de la bateria base de indicadores, dirigido a las Alcaldias y Gobernaciones; asi como el Cuestionario de satisfaccion de usuarios de
informacién estadistica territorial, para recolectar informacion con los usuarios del ecosistema de datos definidos.

2.2.10. Marco estadistico (censal o muestral)
Marco de lista de entidades territoriales elaborado a partir del directorio del Sector Publico de la Direccién de Geoestadistica (DIG) del DANE, el cual se genera a partir de las siguientes fuentes:

o Directorio de entidades contables publicas que provienen del universo de unidades que reportan a la Contaduria General de la Nacion.
o Directorio de entidades publicas que reportan informacién al DAFP por medio del Sistema de informacion y gestion del empleo publico; asi como para el reporte al FURAG.

e Directorio de empresas cuya actividad incluye administracién publica y todas aquellas que son investigadas mediante campafias de busqueda e investigacion telefénica por medio del
Operativo telefénico de la DIG - OPTEL.

e Entidades que se encuentran en el Catalogo de clasificacion presupuestal proporcionado por el Sistema Integrado de Informacion Financiera - SIIF del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

Ademas, se utilizan los directorios de control interno del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP; de la Federacién Nacional de Consejos Municipales - FENACON; de la
Federacién Nacional de Personerias - FENALPER, del directorio de las procuradurias regionales de la Procuraduria General de la Nacién y del directorio de la Red ciudades cémo vamos.

2.2.11. Diseio muestral

Muestreo no probabilistico (por conveniencia) para las entidades usuarias en cada categoria definida en el ICET, asi:

Tabla 2. Tamafio de la muestra de entidades usuarias seleccionadas
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Total entidades

Categoria ICET Entidades usuanas seleccionadas ;
usuarias

Departamentos = Procuradurias Regionales

(32) = Contralorias Departamentales 96

= Asambleas
Ciudades (20) = Contralorias

» Red Ciudades Cdmo Vamos o

Camaras de Comercio 80
= Personerias municipales
= Concejos municipales

Municipios PDET » Personerias municipales

(170) = Concejos municipales 340

Municipios Resto = Personerias municipales

del pafs (911) » Concejos municipales L
TOTAL 2338

Fuente: DANE. DIRPEN 2023

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

No aplica

2.2.13. Especificaciones de ponderadores
La estructura del indice de Capacidad Estadistica Territorial esta compuesta por 4 dimensiones, 10 subdimensiones y 47 indicadores?0 . En la tabla 3, se presenta la estructura del ICET para la
medicion:

Tabla 3. Estructura del ICET y ponderaciones

N° de Ponderacién
Dimensibn  Ponderacion Subdimensién Ponderacién . . por
indicadores P
indicador
Entomo Marco institucional 50% 10 10%0
ST 25%
institucional = s
Gestion del conocimiento 508 4 25%
Recursi::s_humar?os, ) 500 3 13.3%
tecnolagicos vy financieros
Infraestructura 25%
Uso de he_rram|entas de o 3 S
procesamiento
Formulacian de indicadores 33.3% 4 25%
Metodologia Aprovechamiento de
estadistica 5% registros administrativos 23y 2 205
Operaciones estadisticas 33.3% 3 33.3%
Disponibilidad 33.3% 4 25%
Accesibilidad y —
%o 25% Accesibilidad 33.3% 8 12.5%
Uso 33.3% 3 33.3%

Fuente: DAME. DIRPEM 2023

MNota: Los ponderadores tienen el mismo peso teniendo en cuenta lo establecido en referentes conceptuales y metodoldgicos,
en el momento de realizar ejercicios similares (Mgaruke, 2008 y Cameron etal 2019)

201 os indicadores que componen el indice, por dimensiones y subdimensiones con su respectiva ponderacion se relacionan en el Anexo B.

2.3. DISENO DE LARECOLECCION/ ACOPIO

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

e Recoleccién

La recoleccion de la informacién se desarrolla a través del auto diligenciamiento que realizan las Alcaldias, Gobernaciones y entidades usuarias definidas, de los cuestionarios de Disponibilidad
de la bateria base de indicadores y Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial.
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Ademas, para garantizar el cumplimiento de la cobertura del operativo de recoleccién se cuenta con los cuestionarios y manuales de diligenciamiento en fisico, para remitir a aquellos territorios
que presenten inconvenientes para diligenciarlos en la plataforma definida.

Estrategias para la recoleccién de informacion:

e Socializacién y promocién del operativo de recoleccion a las fuentes.

e Auto diligenciamiento de la informacién por parte de las fuentes, a través de los cuestionarios en linea, disponibles en plataforma para la captura de datos.

e Generacion en forma automatica del enlace de acceso al cuestionario y remision via correo electronico a las fuentes.

e Acompafiamiento telefonico a las fuentes, por parte del equipo encargado del operativo de recoleccién del DANE.

e Solicitud de apoyo a entidades que agrupan a las fuentes (Asociaciones, entidades del orden Nacional, Federaciones, entre otros), para incrementar la cobertura.

e Envio de correos recordatorios a las entidades pendientes por diligenciar los cuestionarios, de acuerdo con los reportes de seguimiento y control semanal de avances de cobertura.

e Envio de correos recordatorios a las oficinas de control interno de las fuentes, para diligenciar o completar la informacion y cumplir con las fechas de recoleccion.

e Acopio

El acopio de la informacién se desarrolla a través de la base de datos enviada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), correspondiente a los datos reportados por las
Alcaldias y Gobernaciones a través del FURAG. Para esto, se contacta al DAFP solicitando el pivote (archivo plano de respuestas) de las entidades del orden territorial del afio anterior.

Ademas, se acopia de la pagina web del DAFP, los resultados del indice de Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto, obtenidos por las Alcaldias y Gobernaciones del afio
anterior a la medicion.

A continuacién, se presenta la relacion entre las politicas del FURAG y las dimensiones del ICET.

Tabla 4. Relacion de Politicas de MIPG y preguntas asociadas a la medicién del ICET

Dimensién ICET Politica MIPG (FURAG) utilizada ol
Gestion de |z informacion estadistica 3
Gestion de |z informacion y comunicacion 2
Gestion del conocimiento 2

Entomna institucional [ Blanzacién institucional 1

Gestion estratégica del talento humano 1

Gobiemao digital 1l

Seguridad digital 1

Gestion de Iz informacion estadistica 3

Infraestructura Saguimiento y evaluzcion del desampafic

instituciona;

Gestion de la informacion estadistica 9

Planeacion institucional 1
Metodologia

estadistica Seguimiento y evaluzcion del desempenio
institucional

(Gestion del conocimisnto 1

(3estion de Iz informacion astadistica 3

Accasibilidad v uso de

informacién estadistica Participacion ciudadana an |z gestion pdblica 2

Gobierno digital 1

Total preguntas 33

Fuente: DANE, DIRPEN 2023
Nota: Para el procesamiento se utilizan la totalidad de preguntas de la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica y algunas preguntas de otras politicas que hacen parte del MIPG.

Es importante precisar que los datos ajustados en la base del FURAG, producto de la fase de validacion del ICET, no afecta la medicion del indice de Desempefio Institucional (IDI) realizado por el
DAFP. Asi mismo, las variables se encuentran codificadas y estandarizadas de acuerdo con cada politica.

2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacién del equipo

Para el desarrollo del Operativo se interrelacionan la Direccién de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), encargada de los componentes tematicos, y el Grupo
Interno de Trabajo (GIT) de Personas e Instituciones de la Direccion de Recoleccién y Acopio (DRA), responsables de los aspectos logisticos y operativos.
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A continuacion, se presentan los cargos del operativo de recoleccion:

Coordinador operativo
Es el senidor de planta responsable de asignar el asistente de encuesta y hacer seguimiento a los indicadores de calidad y cobertura durante el operativo de recoleccion.

Asistente de encuesta
Es el senidor de planta designado por cada Direccion Territorial del DANE, responsable de liderar y coordinar a los encuestadores (con quienes debe mantener comunicacién permanente).

Se encarga de la asistencia en el diligenciamiento de los cuestionarios a las fuentes; asi como del seguimiento de calidad y cobertura en todo el operativo de recoleccion del ICET.

Profesional transversal (solo para la Direccion Territorial Centro)

Una (1) persona responsable de coordinar el trabajo de recoleccién, organizar el equipo operativo para que efectie los contactos y realice el seguimiento a la cobertura de recoleccion, este
profesional solo se contrata para la Direccién Territorial Centro (Bogota). Para las demas territoriales la labor del profesional transversal es realizada por el asistente de encuesta.

Encuestador:

Los encuestadores asisten por correo electrénico y via telefénica a las entidades en el diligenciamiento de los cuestionarios de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y el de

Satisfaccién de usuarios de informacion estadistica territorial; asi como en los aspectos conceptuales del indice. De igual manera, hacen seguimiento al conjunto de entidades: Alcaldias,
Gobernaciones y entidades usuarias asignadas por el asistente de encuesta. Entre sus obligaciones se encuentran:

e Asistir al reentrenamiento para el desarrollo del operativo y recoleccion de informacién de del ICET.

e Orientar a los responsables de cada entidad, sobre las Instrucciones de diligenciamiento de los cuestionarios del ICET.

e Realizar el monitoreo, acompafamiento y verificacion del levantamiento de la informacién, en las entidades asignadas.

e Realizar seguimiento permanente a la cobertura de las entidades asignadas, de manera que pueda asegurarse un nivel alto de cobertura del indicador.

e Ofrecer asesoria telefénica o por correo a las entidades asignadas para diligenciar via web cada uno de los cuestionarios, con el fin de dar solucion a las dudas e inquietudes.
e Hacer uso permanente de los canales de comunicacion, notificacion y acompafamiento dispuestos por el DANE, para informar las novedades que se presenten.

e Llevar a cabo la actualizacién de novedades que se presenten durante el operativo.

e Preparar informes operativos y de justificacion, para analisis del desarrollo del operativo.

o Diligenciar frecuentemente los formatos de control de recoleccion para su oportuna entrega al asistente de encuesta.
e Seguir los lineamientos dados por el equipo técnico del DANE central.

e Presentar los informes parciales y finales requeridos por el encargado de ejercer el control y vigilancia sobre las actividades desarrolladas.

! | !11'ecc1on
territorial

Figura 1. Esquema operativo

Coordinador operativo

Asistente de encuesta

Profesional Transversal

Encuestador

Fuente: DANE, Direccién de Recoleccidn y Acopio 2023

Mota: en esta estructura del esquema operative ICET, el profesional transversal, sole aplica para la Direccion Territerial Centro
(Bogotd) del DANE, las demas direcciones territoriales cuentan con asistente de encuesta y los encuestadores,

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

El entrenamiento se realiza con base en la metodologia definida para operativos de recoleccion elaborada por la Direccién de Difusion y Cultura Estadistica y las recomendaciones de la Direccion
de Recoleccion y Acopio. Este proceso combina el autoaprendizaje mediante la revision de contenidos en la pagina web del DANE (Aprendanet) y capacitaciones virtuales con instructivos, en
donde se presentan las generalidades del DANE, contexto del ICET y se realizan ejercicios practicos (ver numeral 2.3.4.), también se efectia una prueba de conocimiento que permite seleccionar
el personal idéneo.

El entrenamiento lo realiza el equipo tematico de la Direccion de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), la Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA); y la Direccion
de Difusion y Cultura Estadistica (DICE) del DANE.

2.3.4. Invitacion publica de seleccion de personal

La seleccion de los encuestadores se realiza mediante una convocatoria abierta, la cual se publica en la pagina web del DANE. Los candidatos se postulan registrandose de forma virtual en el
Banco de Hojas de Vida de la Entidad. Posteriormente, cada territorial verifica el cumplimiento del perfil de los inscritos y selecciona quienes contintian en el proceso de aprendizaje.

En el marco de la visién del DANE, el modelo de aprendizaje, evaluacion y seleccién busca garantizar la adecuada preparacion del personal operativo para obtener la mejor cobertura y calidad de
la informacion en las operaciones estadisticas. Para el ICET, este modelo es un proceso de aprendizaje b-learning en el que se combinan la modalidad de estudio virtual, con la aplicacion de una
prueba de conocimientos presencial de acuerdo con lo siguiente:

Aprendizaje virtual

A través de la plataforma Aprendanet, los candidatos que cumplen con el perfil inician el aprendizaje virtual accediendo a varios médulos con contenidos de generalidades, profundidad y practica
de la operacion estadistica ICET, los cuales permiten tener una idea clara del operativo de una manera amena y dinamica.
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Los contenidos se elaboran en las mesas de trabajo que se realiza con personal de la Direccion de Difusion y Cultura Estadistica (DICE), la Direccién de Recoleccion y Acopio (DRA) y Direccion
de Regulacion, Planeacion Estandarizacién y Normalizacion (DIRPEN). El curso incluye los siguientes modulos: contexto DANE e ICET, conceptualizacion, recoleccion del ICET y Procesos
administrativos, asi como el desarrollo de ejercicios enfocados en lograr una mayor comprension de conocimientos.

Prueba de conocimientos

Una vez desarrollado el aprendizaje virtual, los aspirantes presentan una prueba que incluye aspectos relacionados con generalidad y profundidad sobre el DANE e ICET;, asi como el manejo de
excel, a través de ejercicios practicos. Los postulados con mejor resultado son seleccionados y contratados.

En este sentido, la seleccién y entrenamiento del personal se realiza siguiendo los lineamientos institucionales establecidos en el procedimiento DANE PES-002-PD-001.

Reentrenamiento:

El reentrenamiento es un proceso mediante el cual el personal operativo refuerza los conceptos necesarios para realizar sus actividades y ejercer las labores de su rol.

Adicionalmente, durante el periodo de recoleccion y dependiendo de las particularidades que se presenten en el desarrollo del operativo y en las sesiones programadas de seguimiento a
cobertura, se realizan videoconferencias o video llamadas entre los encuestadores y el personal del DANE central, para aclarar inquietudes y fortalecer los conceptos con el personal contratado.

2.3.5. Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio
Sensibilizacion
Previo al desarrollo del operativo de recoleccion, se presenta a los secretarios de planeacion de las Alcaldias y Gobernaciones, asi como a los representantes legales de las entidades usuarias
definidas, la conceptualizacién, metodologia y herramientas de recoleccion para el calculo del Indice. Estas jornadas se conwocan dias antes al envio del enlace de acceso y se desarrollan de
manera virtual.

2.3.6. Elaboracion de manuales

Para el operativo de recoleccion se elaboraron los siguientes manuales:

® Manual Operativo

Este documento contiene aspectos generales sobre el indice de Capacidad Estadistica Territorial y las actividades de recoleccion de informacion, los procedimientos y lineamientos a seguir en
los diferentes procesos que se deben realizar para garantizar la calidad, cobertura y oportunidad de la recoleccion de la informacion.

e Manual de diligenciamiento de formatos
Este documento realiza una descripcion detallada de cada uno de los formatos para trabajar antes, durante y después del operativo de campo, con sus instrucciones y aclaraciones de manejo.
e Manual de diligenciamiento de cuestionarios

Este documento esta dirigido a las fuentes de informacion con el objetivo de facilitar el correcto diligenciamiento de las preguntas definidas en los cuestionarios de Disponibilidad de la bateria
base de indicadores y Satisfaccion de usuarios de informacién estadistica territorial, disefiados para la captura de informacion.

2.3.7. Diseiio de las estrategias de comunicacion y plan de contingencias
El flujo de comunicacién del proceso de recoleccién se basa en el esquema operativo (Ver Figura 1), y se complementa con la continua comunicacion entre el asistente de encuesta, Direccion de
Recoleccion y Acopio (DRA) y el equipo tematico de la DIRPEN, para el seguimiento y control.

Adicionalmente, las estrategias de comunicacién con las fuentes se concentran, de forma especifica, a través de llamadas telefénicas y los correos electrénicos del equipo operativo ICET con el
proposito de recordar plazos limites del proceso de recoleccion, asi como, para resolver inquietudes conceptuales y del diligenciamiento de los cuestionarios.

Para atender las situaciones que puedan afectar la cobertura, se implementan las siguientes estrategias de comunicacion:

e Comunicacion via correo electronico a las areas definidas y a las Oficinas de Control Interno de las entidades territoriales reiterando el diligenciamiento de los Cuestionarios.

e Envio en fisico de los cuestionarios y manuales de diligenciamiento a las entidades territoriales que presenten inconvenientes para acceder a la plataforma o a las entidades con dificil
acceso a conectividad.

e Contacto con asociaciones, agremiaciones o entidades del orden nacional que tengan comunicacion directa con las entidades territoriales, con el fin de promover con los jefes de
planeacion o representantes legales el diligenciamiento de los cuestionarios. Las principales entidades para desarrollar esta estrategia son: Asociacion Colombiana de Ciudades Capitales
(Asocapitales), Federacion Nacional de Departamentos (Fedepartamentos), Federacion Colombiana de Municipios (Fedemucipios), Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
Procuraduria General de la Nacién y Agencia de Renovacion del Territorio (ART).

e La Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA) realiza el seguimiento de la cobertura, la oportunidad y la calidad del operativo en las Direcciones Territoriales.

e Se realizan los acompafamientos técnicos necesarios y se socializa el avance del operativo en las videoconferencias programadas desde el area de DRA.

2.3.8. Diseio de la estrategia de seguimiento y control

A nivel operativo se aplican diferentes mecanismos para el control de la informacion recibida desde campo con el animo de garantizar, mantener y dar consistencia a la informacion de cada una
de las entidades territoriales de la operacion. A continuacion, se mencionan los controles e indicadores que se aplican desde los equipos técnicos de ICET

Videoconferencias:

Se realizan sesiones semanales con los asistentes de encuesta, encuestadores (cuando se requiera) y los equipos de las direcciones técnicas DRA y DIRPEN para hacer seguimiento a los
indicadores de cobertura de los cuestionarios de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial, asi como para establecer las
situaciones que puedan afectar el diligenciamiento de los cuestionarios por parte de las entidades territoriales. A partir de estos resultados, se disefian estrategias y se definen planes de
contingencia para cumplir con la cobertura. (Ver numeral 2.3.7 )

Control de cobertura:

Semanalmente desde el drea de sistemas se generan las bases con los cuestionarios, luego es enviada a DRA y DIRPEN. En donde la Direccién de Recoleccion y Acopio genera reportes de
cobertura y cumplimiento de metas asignadas a los encuestadores.
Con los reportes de cobertura de recoleccion, se conoce el avance, identificando la cantidad de cuestionarios diligenciados e incompletos.
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Acompanamiento en campo:

Periédicamente los asistentes de encuesta de las Direcciones Territoriales del DANE realizan un acompafiamiento en la recoleccion a los encuestadores para observar su desempefio y detectar
debilidades que afecten la operacion estadistica. Se evalia el desarrollo de los aspectos relacionados con la técnica de difusion, seguimiento metodolégico y dominio conceptual de forma
independiente procurando verificar que las instrucciones impartidas desde el DANE central sean acatadas de manera correcta.

Todos los aspectos para mejorar son socializados con el personal responsable de la encuesta en cada Direccién Territorial y se hace seguimiento a la puesta en marcha de las soluciones y
correctivos que sean necesarios.

2.3.9. Diseio de sistemas de captura

El operativo de recolecciéon de fuentes primarias se realiza por auto diligenciamiento, a través de un aplicativo de captura de datos en linea (MySurwey), de los siguientes cuestionarios: i)
Disponibilidad de la Bateria base de indicadores, por parte de los Secretarios de Planeacion y ii) Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial, por los representantes legales de
las entidades usuarias o por quienes estos deleguen.

Los campos para el diligenciamiento de los cuestionarios contienen los criterios de validacién para garantizar la completitud, coherencia y consistencia de la informacion registrada, segun el
formato definido por la Oficina de Sistemas.

El sistema de captura de informacion de los cuestionarios en el Aplicativo MySurvey, permite realizar seguimiento diario a la cobertura segun la completitud de los cuestionarios (diligenciados, en
diligenciamiento y no diligenciados). Para acceder a esta informacién, la Oficina de Sistemas, genera un usuario para que el asistente de encuesta, encuestadores y personal de DRA y DIRPEN,
verifiquen nimeros de asignacion, estado de los cuestionarios, rechazo y habilitacion de los mismos; segun el rol que desempefian.

Es importante mencionar que la base de datos del FURAG, se guarda en la aplicacion OneDrive suministrada por Microsoft Office 365, a la cual solo tienen acceso los tematicos de la DIRPEN.

De otra parte, cada mes se realiza una copia de seguridad de las bases de datos de la informacion registrada en los cuestionarios y del FURAG, la cual es almacenada en el espacio definido por
la Oficina de Sistemas.

2.3.10. Transmision de datos

La informacién reportada por las fuentes primarias, se consolida de forma automatica por el aplicativo MySurvey a través del cual se pueden exportar los archivos correspondientes para cada una
de las categorias definidas, actividad que solo pueden realizar los roles a quienes les fue asignado este permiso por parte de la Oficina de Sistemas (coordinador del operativo de la Direccién de
Recoleccion y Acopio, y tematicos de la DIRPEN).

2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

Para el procesamiento de los datos se utiliza el programa estadistico R, en el cual se desarrollan pruebas en la sintaxis de las lineas de cddigo para prevenir los errores en los célculos del indice.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Los archivos que forman parte del procesamiento se clasifican en Entradas y Salidas, en las entradas se incluyen tanto las bases de datos que son fuente para el célculo del ICET y archivos

auxiliares que permiten identificar y realizar los cruces entre variables nominales?! para generar las salidas. En las Salidas se encuentra un archivo Excel el que contiene los resultados del
calculo de los indicadores, subdimensiones, dimensiones y el ICET por la entidad territorial.

Para el procesamiento del ICET, se tienen en cuenta las siguientes entradas principales: i) Base FURAG con validaciones e imputaciones, ii) Resultado del indice de Empoderamiento de los
ciudadanos mediante un Estado abierto, de la Politica Gobierno Digital que hace parte del indice de Desempefio Institucional, generado por el DAFP iii) Base final de recoleccién del Cuestionario
de disponibilidad de la bateria base de indicadores, ajustada segun validaciones y iv) Base final de recoleccion del Cuestionario de Satisfaccién de usuarios de informacion estadistica territorial.
Asi mismo contiene archivos auxiliares que permiten realizar el cruce entre variables de las bases de datos.

En primer lugar, se realiza un andlisis exploratorio de los datos contenidos en cada una de las bases de datos principales, para identificar las variables requeridas en el calculo del ICET. Adicional
a esto, se incluye una variable identificadora comun en todas las bases de datos, lo cual permite conectarlas.

En segundo lugar, se procesan los datos de acuerdo con las especificaciones establecidas en los rangos de medicion de los indicadores que componen el ICET por dimension, subdimension e
indicador para cada entidad territorial por medio de la herramienta de procesamiento. Lo anterior se hace para aquellas entidades territoriales que cuentan con informacién en las bases
principales, garantizando el célculo de las subdimensiones y dimensiones que conforman el ICET. Ver numeral 2.4.5 Disefio de instrumentos de edicion (validacién y consistencia) e imputacion de
datos.

El procesamiento y calculo se lleva siguiendo las reglas establecidas en el archivo auxiliar "Directorio de cédigos Unicos de programacion, el cual establece las variables y la manera como se
procesan para obtener cada uno de los indicadores. Para el procesamiento se realiza primero el calculo de los indicadores de las bases principales de entrada, generando archivos de salida, que
se unen para estimar los puntajes de las subdimensiones, las dimensiones y el ICET por entidad territorial. Lo anterior, genera el primer cuadro de salida que se ubica en la carpeta de Salidas.

211 as variables nominales hacen referencia a las cualidades de las entidades territoriales relacionados con: categoria de la entidad, nombre de los indicadores, cédigo Divipola, nombre de las

dicad.

dimensiones, subdi iones e indi es.

2.4.2. Codificacion

Cada entidad esta identificada con su nombre, cédigo Divipola y el cédigo SIGEP. Para la codificacién de variables se tiene en cuenta los cédigos de la base de datos del FURAG, de las bases
de datos de los cuestionarios de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y Satisfacciéon de usuarios de informacién estadistica territorial, los cuales se encuentran en el Directorio de
Cédigos Unicos de Programacion.

En el procesamiento se utilizan para los indicadores, las iniciales de la dimensién seguido de _ las iniciales de la subdimensién seguido de guion bajo(_), la letra i y el nimero del indicador. Asi
mismo, en la programacion de los célculos se usan los cédigos de las preguntas de las bases, FURAG, disponibilidad de la bateria base de indicadores y la de usuarios de informacion
estadistica. Lo anterior, para obtener mayor claridad en los calculos y facilitar la verificacion de la metodologia utilizada. Por ejemplo, el cédigo "ei_mi_i1", corresponde al indicador 1. Procesos y
procedimientos documentados en sistema integrado de gestién de la entidad territorial, de la dimensién Entorno Institucional, subdimensién Marco Institucional.

La codificacion de las variables para las bases de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y la de Satisfacciéon de usuarios de informacién estadistica territorial, se realiza a partir de la
estructura de los cuestionarios.

Para el Cuestionario de usuarios de informacién estadistica territorial, la estructura de las variables es la siguiente:

e Sigla del cuestionario usuarios: SUI
e Seguido de _
e Sigla del Médulo: MOD

e |dentificacién del médulo: A, Bo C
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e |Inicial de Pregunta: P
e Numero de pregunta

e Opcion de respuesta seleccionada

Por ejemplo, el cédigo de la variable "percepcion frente a la facilidad para acceder a los Resultados de los indicadores en la pagina web de la Alcaldia o Gobernacion ", es SUI_ ModbP3a, que
corresponde a la pregunta 3 del médulo b, literal a, utilizada para calcular el indicador "Nivel de satisfaccion frente a la accesibilidad de la informacién estadistica difundida por la entidad
territorial".

De otra parte, para las bases de disponibilidad de la Bateria base de indicadores, la estructura es la siguiente:

e Sigla del cuestionario usuarios: DI

e Seguido de _

e Inicial de Pregunta: P

e Numero de la pregunta

e Seguido de la letra |

e Numero del indicador de la bateria base

e Laopcién de respuesta

Por ejemplo, el cédigo de la variable "la entidad tiene disponible en algun sitio web propio, el indicador 33 de la bateria base de indicadores”, es DI_P 1133, que corresponde a la pregunta 1 para el
indicador 33 de la bateria base.

2.4.3. Diccionario de datos

Las variables de la base de datos para el procesamiento se relacionan en el archivo Directorio de cdédigos tnicos de programacioén, en donde se establece por cada variable la fuente y su
respectiva codificacion.

2.4.4. Revision y validacién

La validacion sobre la base de datos procesada se desarrolla a partir de los resultados preliminares del indice correspondientes a la informacion registrada en el formulario FURAG y en el
cuestionario de disponibilidad de la bateria base de indicadores, se realiza a través de mesas de trabajo virtuales o por correo electrénico con Alcaldias o Gobernaciones. De otra parte, se verifica
la disponibilidad de la bateria base de indicadores en las paginas web. Asimismo, se realizan ajustes de completitud en la base de datos (ver numeral 2.1.9 Normas, especificaciones o reglas de
edicion e imputacion de datos) y de coherencia de la informacion registrada mediante el cruce de las variables con el fin de identificar posibles sesgos en los resultados de los indicadores del
indice. Las variables que se cruzan son aquellas relacionadas con la disponibilidad frente a las series de tiempo y los medios de visualizacion?2. De igual manera, para el cuestionario de
Satisfaccion de usuario de informacion estadistica territorial se verifica la coherencia en el flujo de la informacion registrada, asi como su completitud.

Los siguientes son los criterios definidos para validar la informacion de las bases de datos del FURAG y del cuestionario de Disponibilidad de la bateria base de indicadores:

e Mesas de trabajo con Alcaldias y Gobernaciones que presentan las mayores variaciones 2020 - 2021 en los resultados ICET general y dimensiones.

e Envio de correo electrénico a las entidades territoriales seleccionadas por muestra aleatoria que presentan mayores puntajes en las dimensiones de Entorno institucional y Metodologia
estadistica. Estas dimensiones se seleccionan teniendo en cuenta los menores puntajes en las mediciones realizadas para las categorias definidas.

e Indagacién en las paginas web de las Alcaldias y Gobernaciones para validar la disponibilidad de los indicadores de las entidades territoriales que presentan datos am'picos23 en la
dimension de accesibilidad y uso, asi como mayores puntajes en la subdimensién de disponibilidad.

22gn el disefio de sistema de captura (Numeral 2.3.9 ) se describe laimplementacion de las reglas de validacién y consistencia en al aplicativo de captura, con el fin de reducir el analisis de validacién
en este numeral.

2valores atipicos: son valores que estan a 1.5 veces, por debajo o por encima del rango intercuartil (Q3 - Q1) del borde de la caja.

2.4.5. Diseio de instrumentos de edicién (validacion y consistencia) e imputacion de datos

Se calcula el indice para aquellas entidades que cuenten con informacion en las bases de datos ya mencionadas (ver numeral 2.4.1 Consolidacién de archivos de datos). En este sentido, se debe
contar con informacién en el FURAG, Cuestionario de Disponibilidad de la bateria base de indicadores y minimo un Cuestionario de Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial
para las categorias municipios PDET y Resto del pais; mientras que para las categorias Departamentos y Ciudades se requiere minimo 2 entidades usuarias. Lo anterior se usa como filtro en la
programacion, es decir, se genera el célculo de los indicadores para aquellas entidades territoriales que, de acuerdo con su clasificacion cumplan con mas de una obsenvacién (fila) para
municipios PDET y Resto del pais y dos observaciones para Departamentos y Ciudades.

Por otra parte, en caso de observarse campos vacios en las bases, se imputan los datos segun el criterio descrito en la seccion 2.1.9 Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacion
de datos.

Ademas, con el prop6sito de garantizar la cobertura de la operacion estadistica, se implementan las estrategias definidas en los numerales 2.3.1 Métodos y estrategias de recoleccién o acopio
de datos y 2.3.7 Disefio de la estrategia de comunicacion y plan de contingencias.

2.4.6. Disefio para la generacion de cuadros de resultados

En detalle, el calculo se realiza con el siguiente orden: indicadores, subdimensiones, dimensiones y el indice en general para cada entidad territorial. Cada uno de ellos tiene una férmula
establecida, la cual esta especificada en el archivo de rangos y cédigos del ICET (Directorio de cédigos unicos de programacion. Cada subdimension agrega los puntajes de los indicadores que lo
componen con sus pesos correspondientes; cada dimensién se obtiene a partir de los puntajes de las subdimensiones con sus respectivos ponderadores. Finalmente, el calculo del indice se
obtiene por la suma de los resultados ponderados de las dimensiones. En forma paralela, se realizan pruebas sobre los resultados preliminares, de tal manera que se pueda atender a posibles
errores de recoleccién o procesamiento.
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El procesamiento se realiza utilizando software libre R, el cual contiene las lineas de codigo para el calculo de los indicadores y el indice. El procesamiento de la operacion estadistica cuenta con
un manual de usuario y el Directorio de cddigos Unicos de programacion, donde se relaciona los indicadores, subdimensiones y dimensiones con las lineas de cdédigo dentro del programa R.

El procesamiento se realiza utilizando software libre R, el cédigo se divide en: i) pre-procesamiento de cada base de datos, que permite la depuracién de las bases y la unién necesaria para la
definicion de una variable clave (cédigo DIVIPOLA) en todas las entidades territoriales; ii) procesamiento de cada base de datos y un archivo que une las salidas de los anteriores y calcula los

puntajes de las subdimensiones, dimensiones e ICET, que generan los cuadros de salida. El procesamiento de la operacion estadistica cuenta con un manual de usuario y el Directorio de
codigos Unicos de programacion.

Los resultados del ICET se presentan para cada Departamento y Municipio con la siguiente desagregacion:

e Resultado general
e Por dimension
* Por subdimension

e Por indicador

Cada uno de los resultados del indice se presentan por las siguientes categorias definidas:
e Departamentos

e Ciudades definidas por el DANE y que son representativas para la GEIH marco 2018, excluyendo San Andrés, y las ciudades capitales que son municipios PDET. Santa Marta, Valledupar
y Florencia

e Municipios PDET

* Resto del pais

Se presenta por dimensién y subdimension, el promedio de los indicadores para cada una de las categorias.
2.5. DISENO DEL ANALISIS

2.5.1. Métodos de analisis

Con la informacion generada, se realiza un andlisis univariado del resultado a nivel global, por dimensiones y subdimensiones del indice, con el propésito de establecer medidas de tendencia
central (media) y de dispersién mediante el analisis de cuartiles con graficas tipo Box-Plot por cada categoria y las series de tiempo con el propdsito de establecer medidas de tendencia central y
de dispersion, como tablas de frecuencia, calculo de media, mediana y moda, y el analisis de cuartiles con graficas tipo Box-Plot por cada categoria.

Asi mismo, se realizan medidas de estadistica descriptiva y se construyen tablas de frecuencia, con el célculo de media, mediana y moda. Ademas, se realizan graficos de dispersién que
permiten analizar las diferencias en la correlacién por dimensién y el ICET.

De igual manera, se contrastan los promedios obtenidos del ICET, con los resultados del indice de Gestion de la Informacién Estadistica y de sus mecanismos, como parte del contexto de la
capacidad estadistica en los territorios. Este ejercicio, se realiza para series de tiempo y subdimensiones.

También, se realiza un andlisis de componentes principales para determinar las dimensiones que generan mayor varianza en el calculo general del ICET, mayor dispersién respecto al promedio
general del Indice y definir la correlacion entre los indicadores, identificando agrupaciones que presenten comportamientos similares por entidades territoriales.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

No aplica

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

No aplica

2.5.4. Comités de expertos

No aplica
2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

2.6.1. Diseno de sistemas de salida

Para facilitar la consulta a los diferentes grupos de valor, los resultados del ICET, se presentan en:

e Plataforma Power Bl y cuadros de salida en Excel a nivel general y particular para cada uno de los 1101 municipios y 32 departamentos del pais, de acuerdo con las cuatro categorias
definidas asi: Categoria 1: Departamentos; Categoria 2: Ciudades (20 ciudades definidas por el DANE y que son representativas para la GEIH marco 2018, excluyendo San Andrés, y las
ciudades capitales que son municipios PDET. Santa Marta, Valledupar y Florencia; Categoria 3: Municipios Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) y Categoria 4: Resto del
pais.

e Comparativos de los resultados de las series de tiempo disponibles en Power BI.

e Geovisor del DANE para cada departamento y municipio por resultado general, dimensién, subdimension.

2.6.2. Diseio de productos de comunicacion y difusion

Para consulta de los grupos de interés, se difunden los resultados generados en la medicién del indice a través de:

e Boletin Técnico, donde se presentan los resultados a nivel global, por dimension y subdimensién en cada categoriaZ4 ; Asi como los resultados comparativos de las series de tiempo
disponibles.
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Archivo Power Point en donde se presentan los principales resultados, analisis y conclusiones.

Cuadros de salida en Excel.

Documentos técnicos (Metodologia y sus anexos; Plan general y Ficha técnica).

Herramienta Power Bl para facilitar la visualizacion y consulta de los resultados por entidad territorial, por dimensién, subdimension e indicadores de manera interactiva.

Geovisor del DANE.

La presentacion de los resultados estadisticos se realiza a través de un comunicado de prensa o un webinar, en donde se muestran los principales resultados y aspectos metodoldgicos de la
operacion estadistica, los cuales se disponen en la pagina web del DANE.

Los productos de comunicacién y difusion se validan con la Direccién Técnica de DIRPEN, la Direccién de DICE y las demas areas que se considere pertinente.

24En el Boletin técnico se presentan notas en las que se incluyen los indicadores de calidad de la operacién.

2.6.3. Entrega de productos

El usuario, puede consultar esta informacion en la pagina web del DANE dirigiéndose a las estadisticas por tema, territorio, informacion regional e indice de capacidad estadistica territorial

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-temalinformacion-regional/indice-de-capacidad-estadistica-territorial-icet. De igual manera, se presentan los resultados mas relevantes a través

de redes sociales y se desarrolla un webinar con los actores del ecosistema de datos a nivel nacional, para conversar a partir de los resultados del indice.

2.6.4. Estrategia de servicio

Para brindar orientacién y soporte a las dudas e inquietudes de las entidades interesadas en el proceso de fortalecimiento de la capacidad estadistica, a través de la medicién del ICET, se
disponen los canales de atencion virtual como los correos sen@dane.gov.co y contacto@dane.gov.co; y la linea de atencion al ciudadano (+57 601) 597 8300 o (+57 601) 597 8398.

2.7. DISENO DE LAEVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La fase de evaluacion del proceso estadistico incluye el desarrollo de las siguientes actividades:

Analizar los resultados obtenidos en el procedimiento de identificacion de necesidades de informacion estadistica para la caracterizacion de los grupos de interés (DANE PES-DAN-PDT-
005-f-001), con el fin de identificar y plantear acciones que contribuyan al mejoramiento continuo del proceso estadistico del ICET.

En la fase de construccién, se realiza realimentacion con la Direccién de Geoestadistica para disefiar e implementar acciones de mejora en la consolidacién de los directorios de contactos
utilizados en la fase de recoleccién. Asi mismo, se desarrollan reuniones con los equipos de Sistemas, Direccion de Informacién y Cultura Estadistica (DICE), Direccién de Recoleccion y
Acopio (DRA) y el equipo tematico de la Direccién Técnica de Regulacién, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion (DIRPEN), para revisar que los contenidos del material de
aprendizaje sean claros a nivel conceptual, metodolégico y operativo para facilitar la recoleccion. Previo a cada medicion, se revisa y ajusta la estructura de las preguntas y contenidos de
los cuestionarios, con base en las observaciones y recomendaciones presentadas por las entidades territoriales en las de mesas de validacion y por los grupos de interés en el formato de
identificacion de necesidades de informacion estadistica. Las acciones de mejora definidas se incorporan en el aplicativo de captura.

En la fase de recoleccién, se realizan reuniones periédicas con el equipo operativo de la DRA, el asistente de encuesta y el equipo tematico de la DIRPEN, para revisar los indicadores de
cobertura total y por encuestador con el fin de elaborar o disefiar estrategias que conlleven al mejoramiento de las actividades del proceso de recoleccion y el cumplimiento de la cobertura.

En la fase de procesamiento, se utilizan los resultados de los indicadores de calidad (ver numeral 2.1.5 Definicién de variables y construccion de indicadores estadisticos) y la prueba de la
herramienta de procesamiento de datos definida, para evaluar su funcionalidad y efectividad en la generacién de los indicadores de la operacién estadistica. Ademas, se realiza de forma
continua la verificacion y consistencia de los resultados obtenidos por indicadores, subdimensiones, dimensiones y el ICET.

En la fase de andlisis, se revisa si los instrumentos utilizados para analizar la consistencia y coherencia de los resultados estadisticos son los mas adecuados y reflejan la realidad de la
actividad estadistica en los territorios.

En la fase de difusién, se valida con areas competentes del DANE y los grupos de interés identificados a través de los canales de senicio (ver numeral 2.6.4 Estrategia de senicio) si los
instrumentos y mecanismos definidos estan acorde con los lineamientos institucionales y facilitan el uso de la informacion estadistica generada por el Indice.

En la evaluacién del proceso, se identifica si los resultados estadisticos del ICET y los indicadores de calidad cumplen los objetivos definidos en su disefio, a través de la consolidacion de
las evaluaciones de cada una de las fases del proceso estadistico

Para cada una de las fases del proceso estadistico, se implementan métodos de identificacion de causa raiz para la generacién de planes de mejoramiento.

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE TRABAJO

El modelo funcional del ICET presenta el disefio, los procesos y los subprocesos de la operacion estadistica, asi como sus interrelaciones, los equipos de trabajo que intenienen y los productos
intermedios y finales que se producen.

3.DOCUMENTACION RELACIONADA

L]

.

.

Cuestionario de Disponibilidad de la bateria base de indicadores.

Cuestionario de Satisfaccion de usuarios de informacion estadistica territorial.

Manual de usuario para procesamiento en R.

Lineas de cédigo en R.

Directorio de cédigos Unicos de programacion.

Formato de Solicitud de Desarrollo de Sistemas de Informacion Cédigo: GTE-020-PDT-001-f-001.
Manual operativo del ICET.

Manual de diligenciamiento de formatos.

Manual de diligenciamiento de los cuestionarios.
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® Modelo funcional.

GLOSARIO

Accesibilidad:facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los medios de difusion, asi como la
disponibilidad de los metadatos y los senicios de apoyo para su consulta. (DANE. 2020. Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000.).

Capacidad estadistica: conjunto de conocimientos, habilidades y recursos de los que disponen los actores del ecosistema de datos en un entorno institucional para producir y usar informacion
estadistica estratégica para su desarrollo integral. (DANE, Sistema de consulta conceptos estandarizados. 2021).

Ecosistemas de datos: conjunto de actores, productores y los subsistemas departamental, municipal y de otras entidades territoriales y usuarios que presentan demandas y que deben asumir
un rol activo en la produccion de datos e interactuar en torno a los datos que se articulan para la produccion, la accesibilidad y el uso de la informacién en un contexto institucional. (DANE,
Sistema de consulta conceptos estandarizados, 2020)

Entidad territorial: son entidades territoriales los departamentos, municipios, distritos y territorios indigenas, los cuales conforman los diferentes niveles de organizacion territorial de la
Republica. (Articulo 286, Constitucién Politica de Colombia, 1991)

Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa observable y verificable, que permite describir caracteristicas, comportamientos, o fenémenos de la realidad, a través de la medicién de una variable
o la relacién entre variables. (DANE, Sistema de consulta conceptos estandarizados)

Informacion estadistica: conjunto de resultados y la documentacion que los soporta, los cuales se obtienen de las operaciones estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre
un elemento, fendmeno u objeto de estudio. (Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Metadatos: informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad, generacion, célculo y caracteristicas de un conjunto de
datos estadisticos. (Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Operacion estadistica: es el conjunto de procesos y actividades que comprende la identificaciéon de necesidades, disefio, construccion, recoleccién o acopio, procesamiento, analisis, difusién y
evaluacion, el cual conduce a la produccién de informacién estadistica sobre un tema de interés nacional y/o territorial. (Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Oportunidad: se refiere al tiempo que transcurre entre la ocurrencia del fenémeno de estudio y la publicacion de la informacion estadistica, de tal manera que sea Util para la toma de decisiones.
(DANE, Sistema de consulta Conceptos Estandarizados, 2022)

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas, entre las cuales estdn comprendidas: la deteccion de necesidades de informacién, el
disefio, la construccion, la recoleccién, el procesamiento, el andlisis, la difusién y la evaluacién. (Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Puntualidad: ttiempo entre la entrega real de los datos y la fecha establecida en el calendario de publicacion. (DANE, Sistema de consulta Conceptos Estandarizados, 2022)
Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios. (DANE, Sistema de consulta Conceptos Estandarizados, 2022)

Registro administrativo: conjunto de datos que contiene la informacion recogida y conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u
objetos sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos con identificadores Unicos asociados a nimeros de identificaciéon personal, nimeros de identificacion
tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN.
(Articulo 2.2.3.1.3 Definiciones, Decreto 2404 de 2019)

Uso: grado en el que un sistema, producto o senicio puede ser usado por usuarios especificos para conseguir metas especificas con eficacia, eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso
especifico. (DANE, Sistema de consulta Conceptos Estandarizados, 2022)
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* Anexo A. Bateria base de indicadores ICET 2021

* Anexo B. Indicadores del ICET 2021 por dimensiones y subdimensiones
* Anexo C. Categorizacion de entidades territoriales 2021
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