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INTRODUCCION

El célculo de los indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
en las empresas colombianas obedece al interés de hacer seguimiento al proceso de informatizacién de la
economia, consecuencia del cambio del paradigma tecnoproductivo y de la masificacién de estas
tecnologias a nivel mundial desde la Gltima década del siglo XX. Tanto para los paises desarrollados como
para los paises en vias de desarrollo se ha evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el
desempefio productivo y, con esto, el crecimiento econdmico y desarrollo social al hacer parte de
estrategias integrales de negocios.

Para esta medicion el DANE ha seguido los lineamientos estadisticos concertados por los paises de la
CEPAL en el Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe
(eLAC), donde el principal ente responsable de la coordinacion del disefio, actualizacién y divulgacion de
los indicadores a nivel regional es el Observatorio de la Sociedad de la Informacion — OSILAC. Asi mismo,
se vienen implementando las definiciones de los indicadores clave sobre TIC, publicados por la Asociacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, ente administrado por la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién (CMSI).

Si bien el DANE ha acogido la mayoria de las recomendaciones conceptuales y metodoldgicas del OSILAC
(entre ellas, aplicar las preguntas mediante médulos en las encuestas estructurales econdmicas, que en el
caso de Colombia corresponde a las Encuestas Anuales Manufacturera, de Comercio y de Servicios),
también se ha visto en la necesidad de adaptar y reformular algunas de éstas al contexto del sector
productivo nacional. De lo anterior, y teniendo en cuenta la dinamica del sector, en 2013 se realiz6 un
redisefio y actualizacion del formulario para el periodo de referencia 2012, en el cual se incluyeron nuevas
preguntas relacionadas con el uso de comercio electronico y uso de aplicaciones.

Para hacer comparables los resultados de cada afio con el periodo anterior, el DANE implementa una
metodologia de panel, mediante la cual se identifican las empresas que rindieron la informacion entre los
dos afos y se calculan los indicadores anuales de evolucidn que se presentan en el capitulo Il de este
boletin. En la pagina web del DANE se presentan los anexos correspondientes a los indicadores basicos de
tenencia y uso de las TIC de 2023, teniendo en cuenta la totalidad de empresas investigadas, y los
indicadores de 2022 y 2023 calculados a partir de la aplicacion del panel para cada uno de los sectores
economicos.
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1. Estructura Indicadores de tenencia y uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)

1.1 Sector Industria Manufacturera’
1.1.1 Numero de empresas investigadas

El médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), investigd 6.115 empresas industriales
manufactureras en el afio 2023, las cuales se encontraban activas al momento de la encuesta.

1.1.2 Empresas industriales que usaron computador, internet, pagina web y presencia en la web

En el afio 2023, el 99,7% de las empresas usaba computador?, el 99,6% utilizaba internet, el 76,2% tenia
pagina web y 62,3% tenia presencia en un sitio web?® (Anexo C.1).

Grafico 2. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (6.115).

1 Ver parametros de inclusion para las empresas del sector industrial en la ficha metodolégica.

2 Comprende los computadores de mesa, portatil o de mano (por ejemplo, un asistente personal digital), un minicomputador o una unidad
central. Incluye computadores personales (PC), laptops/notebooks, servidores y terminales inteligentes.

3 Corresponde a la presencia en el sitio web de otra entidad, siempre y cuando tenga dominio sustancial sobre el contenido. Por ejemplo,
redes sociales, blogs, etc.
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1.1.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2023, el 97,9% de las empresas industriales manufactureras suministré a su personal computadores de
escritorio; un 79,6% suministr6 computadores portatiles y un 77,5% teléfonos moviles inteligentes
(smartphones) (Anexo C.1).

Grafico 3. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
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Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (6.115).

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: Ver definicion de PDA y otras siglas al final del boletin.

En cuanto al nimero de bienes TIC provistos a su personal, en 2023 las empresas industriales

manufactureras investigadas suministraron un total de 160.276 computadores portatiles, 151.677
computadores de escritorio, 94.522 teléfonos moviles inteligentes (smartphones) y 19.027 tabletas.

Grafico 4. Nimero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segtin tipo de terminal
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (6.115).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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La encuesta indago por la forma de obtencidn de las aplicaciones o programas informaticos que utilizaron
las empresas al finalizar 2023. La compra para uso exclusivo tuvo el mayor porcentaje de respuesta con
67,8%,; seguida por el alquiler con pago periédico con 51,8% y la descarga o acceso gratuito con 24,8%
(Anexo C.2).

Grafico 5. Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas informaticos segtin forma de obtencion
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (6.100).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencion de aplicaciones; es decir, las respuestas no son excluyentes.

1.1.4 Personal ocupado que utilizo computador e internet para su trabajo

En 2023, el 48,3% del personal ocupado del sector industrial manufacturero usé computador para su
trabajo y el 51,4% usé internet para el mismo fin (Anexo C.3).

Grafico 6. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera en 2023 (721.061).
Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.
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1.1.5 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segin ancho de banda*

En 2023, el 31,4% de las empresas del sector industrial manufacturero que usaron internet dentro de sus
instalaciones accedieron principalmente con un ancho de banda superior a 102.399 kbps, y el 31,0%
tuvieron acceso a internet con un ancho de banda entre 30.720 y 102.399 kbps (Anexo C.6).

Grafico 7. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segin principal ancho de banda
utilizado
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones (6.087).

1.1.6 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segtn tipo de conexion

En 2023, el 76,4% de las empresas del sector industrial manufacturero que usé internet en sus instalaciones
utilizo Mddem de cable / Fibra 6ptica (canal dedicado) como principal tipo de conexidon y el 12,4% usé
sistemas inalambricos. Le siguieron banda ancha mévil con 6,1% y ADSL® con 3,5% (Gréfico 8 y Anexo C.5).

4 A nivel internacional, el ancho de banda se divide en dos grandes categorias: la banda angosta, correspondiente a las velocidades de
conexién entre 0 y 256 Kbps, y la banda ancha, con velocidades superiores a 256 Kbps. Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado
por la Asociacion para la Medicién de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2010).

5 Ver definicion de ésta y otras siglas al final del boletin.
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Grafico 8. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segun principal tipo de conexiéon
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones (6.087).

1.1.7 Tipo de red utilizada

Del total de las empresas encuestadas del sector industrial manufacturero en 2023, el 98,1% usaba red de
area local (LAN) y el 97,4% intranet (Anexo C.4).

Grafico 9. Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (6.115).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: 1,6% de las empresas industriales que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.
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1.1.8 Actividades realizadas por las empresas industriales a través de internet

En 2023, el 99,9% de las empresas industriales manufactureras que utilizaron internet lo hicieron para
enviar y recibir correos electrénicos, el 97,4% lo utilizd para busqueda de informacion® y el 96,9% lo usé
para realizar operaciones de banca electrdnica (Anexo C.7).

Grafico 10. Porcentaje de empresas que utilizaron internet, segtin actividades de uso
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (6.092)

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacién de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.

1.1.9 Comercio electrénico’

En 2023, el 30,2% de las empresas industriales manufactureras que usaron internet, vendieron sus
productos a través de plataforma electronica. Por otra parte, el 33,5% de las empresas industriales
manifestaron utilizar una plataforma electrénica para comprar insumos (Grafico 11y Anexo C.8)

6 Comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales en general. La informacién se puede
obtener a través de los sitios web o por correo electrénico. Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado por la Asociacién para la
Medicién de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2010).

7 Se define comercio electrénico como las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos de internet (TCP/IP), otras
redes telematicas o portales de compra. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes o portales, pero el pago o
la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por
teléfono, fax, celular o mediante correo electrénico escrito de forma manual.
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Grafico 11. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electronica para vender productos y comprar insumos
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (6.092).

El 10,0% del valor total de las ventas efectuadas por las empresas industriales manufactureras en 2023
correspondid a operaciones de comercio electronico, mientras el 11,2% del valor total de las compras se
realizaron a través de este medio (Anexo C.8).

Grafico 12. Porcentaje del total de ventas y compras realizadas a través de comercio electrénico
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras realizadas por la industria manufacturera (431,2 y 253,4 billones de pesos,
respectivamente).
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1.1.10 Uso de programas de teletrabajo® y razones para la no implementacién

En 2023, 21,6% de las empresas industriales manufactureras manifestaron tener implementado algun
programa de teletrabajo para su personal (Anexo C.9).

Segun la legislacion colombiana, existen tres categorias de teletrabajo’: teletrabajo total o auténomo;
teletrabajo parcial o suplementario; y teletrabajo movil. En 2023, 8,5% de las empresas industriales
manufactureras implementaron programas de teletrabajo total o autonomo; 15,5% programas de
teletrabajo parcial o suplementario; y 6,2% programas de teletrabajo movil.

Grafico 13. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segtin categoria
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (6.115).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.

En 2023, el total de personal ocupado por las empresas industriales mediante teletrabajo total o autonomo
fue de 6.227; en cuanto al teletrabajo parcial o suplementario, estuvieron vinculadas 25.355 personas
ocupadas; y en relacién con teletrabajo movil, estuvieron vinculadas 6.128 personas ocupadas (Grafico 14
y Anexo C.9).

8 En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempenio de actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). De lo anterior, el teletrabajo no es una profesion, ni un servicio a domicilio, ni la realizacién de
productos en casa del trabajador y tampoco es un servicio de call center.

9 Ver las definiciones de estas categorias al final del boletin.
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Grafico 14. Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segun categoria
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2023

En 2023, 4797 empresas industriales manufactureras manifestaron no implementar programas de

teletrabajo. De éstas, el 73,9% declararon no requerirlo para el desarrollo de sus actividades, mientras que

el 18,7% manifestaron problemas de seguridad en el manejo de la informacion y 17,5% adujeron pérdida

de

control sobre los teletrabajadores (Anexo C.9).

Grafico 15. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo en su empresa, segiin razones de
no implementacién y calificacién de importancia en cada razén
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que no tienen implementados programas de teletrabajo (4.797).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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1.2 Sector Comercio'®
1.2.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados del médulo TIC de la Encuesta Anual de Comercio (EAC) se refieren a 9.829 empresas que
en 2023 se encontraban activas.

1.2.2 Empresas comerciales que usaron computador, internet, pagina web y presencia en la web

En 2023, el 99,8% de las empresas usaba computador, 99,8% internet y el 65,5% tenia pagina web (Anexo
C.10).
Grafico 16. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web

Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.829).

1.2.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2023, el 94,6% de las empresas comerciales cubiertas por la investigacién suministré a su personal
computadores de escritorio, el 86,6% suministré teléfonos moviles inteligentes (smartphones) y el 79,2%
suministré computadores portatiles (Grafico 17 y Anexo C.10)

10 Ver parametros de inclusién para las empresas del sector comercio en la ficha metodoldgica.
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Grafico 17. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
Sector comercio
Total nacional
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Fuente: DANE, EAC.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.829).

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

En cuanto al numero de bienes TIC provistos a su personal, en 2023 las empresas comerciales suministraron
un total de 218.791 computadores de escritorio, 178.204 computadores portatiles y 165.807 smartphones.

Grafico 18. Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segtin tipo de terminal
Sector comercio
Total nacional
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Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.829).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Con relacion a la forma de obtencion de las aplicaciones o programas informaticos que utilizaron las
empresas al finalizar 2023, el 65,6% adujeron que los adquirieron mediante compra para uso exclusivo, el
54,0% a través de alquiler con pago periodico y 24,2% mediante descarga o acceso gratuito (Anexo C.11).
Grafico 19. Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas informaticos segiin forma de obtencion

Sector comercio
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o - 9’9
. | | o =
Compraron Alquilaron Descargaron Desarrollaron o Desarrollaron o
aplicaciones para aplicaciones gratuitamente disefiaron disefiaron
uso exclusivo aplicaciones aplicaciones por un aplicaciones por un
tercero drea interna

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (9.814).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencidn de aplicaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.

1.2.4 Personal ocupado que utilizo computador e internet para su trabajo

En 2023, 66,1% de las personas ocupadas por las empresas investigadas del sector comercio usé
computador y 71,2% usoé internet con fines laborales (Anexo C.12).

Grafico 20. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
Sector comercio

Total nacional
2022
80 -

71,2

60

20 4

Usaron computador para su trabajo Usaron Internet para su trabajo

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total del personal ocupado por las empresas comerciales encuestadas en 2023 (735.300).

Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.
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1.2.5 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segiin ancho de banda

En 2023, el 33,0% de las empresas investigadas que usaron internet dentro de sus instalaciones utilizaba
un ancho de banda entre 30.720 y 102.399 kbps, y el 32,0% tuvo acceso a internet con un ancho de banda
superior a 102.399 kbps (Anexo C.15).

Grafico 21. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado

Sector comercio
Total nacional

2023
40 -
33,0 32,0
30 4
20 4
% 14,8
8,6

10 + 4

416 6’3 . I
N
0 T - T T T
02256 Kbps 257a1.023 1.024a2.047 2.048 a10.239 10.240 a 30.720 a Superior a

Kbps Kbps kbps 30.719 kbps  102.399 kbps  102.399 kbps

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones (9.785).

1.2.6 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segun tipo de conexion

En 2023, el 53,3% de las empresas investigadas del sector comercio que usaban internet en sus instalaciones
utilizé Modem de cable/Fibra optica (canal dedicado) para conectarse, seguido por los sistemas
inalambricos con 20,8% y Banda ancha movil con 11,3% (Anexo C.14).

Grafico 22. Porcentaje de empresas que usaron internet en sus instalaciones, segun tipo de conexion

Sector comercio
Total nacional

2023
60 - 53,3
50 4
40
% 30 4
20,8
20 4
11,3
10 - 61
- 29 04 0,2 0,1
o] ‘ ‘ N O == ot '
Médem de Inaldmbrico Banda ancha Satélite ADSL USB mévil Médem Banda RDSI
Cable / Fibra movil andlogo  angosta movil
Optica - Canal

dedicado

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones (9.785).
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1.2.7 Tipo de red utilizada

En 2023, el tipo de red mas utilizado fue la red de area local (LAN) con el 98,6% del total de empresas
investigadas del sector comercio, seguido por la intranet con 59,4% (Anexo C.13).

Grafico 23. Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector comercio
Total nacional

2023
98,6
100 4
80 -
59,4
60 -
%
40 -
22,1
18,4
i .
0 T r . - )
Red de drea local (LAN) Intranet Extranet Red de drea amplia
(WAN)

Fuente: DANE, EAC.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.829).

Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: 1,2% de las empresas comerciales que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.

1.2.8 Actividades realizadas por las empresas comerciales a través de internet

En 2023, el 100,0% de las empresas investigadas del sector comercio utilizo internet para enviar o recibir
correo electronico. Otras actividades principales fueron banca electrénica con 98,7% y la busqueda de
informacion con 98,2% (Grafico 24 y Anexo C.16).




Grafico 24. Actividades realizadas por las empresas que usaron internet
Sector comercio
Total nacional
2023
Enviar o recibir correo electrénico 100,0
Banca electrénica 98,7
Busqueda de informacién 98,2
Uso de aplicaciones 97,2
Transacciones con organismos del gobierno 91,7
Servicio al cliente 90,9
Hacen pedidos por Internet 87,0
Capacitacién de personal 85,2
Llamadas telefénicas por Internet VolP 85,1
Reciben pedidos por Internet 78,2
Contratacion interna o externa 63,4

Entrega de productos en forma digitalizada 7,8

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (9.807).
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Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.
Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacién de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.

1.2.9 Comercio electronico

En 2023, el 11,1% de las empresas comerciales que usaron internet usaron una plataforma electronica para
vender sus productos. Por otra parte, el 44,7% de las empresas investigadas manifestaron utilizar una

plataforma electronica para comprar insumos (Anexo C.17).

Grafico 25. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electronica para vender productos y comprar insumos

Sector comercio
Total nacional
2023

50 4

40 -

30

20

11,1
10
0
Usaron plataforma electrénica para Usaron plataforma electrénica para
vender productos comprar insumos

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (9.807).




Boletin Técnico

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en empresas (TIC empresas)
2023

Por otra parte, el 6,1% del valor total de las ventas efectuadas por las empresas comerciales correspondid
a transacciones realizadas a través del comercio electrénico, mientras que el 18,1% del valor total de las
compras se obtuvo a través de este medio (Anexo C.17).

Grafico 26. Porcentaje del total de ventas y compras realizadas a través de comercio electrénico
Sector comercio

Total nacional
2023

20 4

16

12 4

Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electrénico electrénico

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras de la mercancia vendida realizadas por las empresas comerciales investigadas

(545 y 434 billones de pesos, respectivamente).

1.2.10 Uso de programas de teletrabajo y razones para la no implementacion

En 2023, 20,9% de las empresas comerciales investigadas manifestaron tener implementado algun
programa de teletrabajo para su personal. Por categorias de teletrabajo, 8,3% de las empresas investigadas
implementaron programas de teletrabajo total o autonomo; 14,3% programas de teletrabajo parcial o
suplementario; y 6,6% programas de teletrabajo movil (Anexo C.18).

Grafico 27. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segtn categoria

Sector comercio

Total nacional

2023
25 4

20,9

20

% 15 -
10

14,3
83
6,6
] l l
0 -

Con algin programa  Teletrabajo total o Teletrabajo parcialo  Teletrabajo mévil
de teletrabajo auténomo suplementario

Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.829).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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En 2023, 9.246 personas ocupadas por las empresas comerciales estuvieron vinculadas bajo teletrabajo
total o autonomo; 38.168 personas ocupadas bajo teletrabajo parcial o suplementario; y 9.543 personas
ocupadas estuvieron vinculadas bajo teletrabajo movil (Anexo C.18).

Grafico 28. Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segtin categoria

Sector comercio
Total nacional

2023
40.000 - 38.168
35.000 -
@ 30.000 -
e
a
3 25000 -
o
@
2 20.000 -
o
2
$ 15000 -
9.246 9.543
10.000 -
s | .
Teletrabajo total o auténomo Teletrabajo parcial o Teletrabajo movil

suplementario
Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE, EAC

En 2023, 7.771 empresas comerciales no implementaron programas de teletrabajo. De éstas, el 88,1%
manifestaron no requerirlo para el desarrollo de sus actividades, mientras que el 25,4% adujeron
problemas de seguridad en la informacion, y el 25,0% manifestaron pérdida de control sobre los
teletrabajadores (Anexo C.18).

Grafico 29. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo en su empresa, segtin razones de
no implementacion y calificacion de importancia en cada razén
Sector comercio
Total nacional
2023
No lo requiere para desarrollar sus actividades
Problemas de seguridad en la informacion
Pérdida de control sobre teletrabajadores
Resistencia al cambio
Incertidumbre o desconfianza
Dificultad para aplicar la ley
Baja infraestructura tecnolégica
Alto costo de implementar
No sabe implementarlo

Esta en fase de implementacion

0 20 40 % 60 80 100

M Alta W Media M Baja

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que no tiene implementado programas de teletrabajo (7.771).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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1.3 Sector Servicios'’

1.3.1 Numero de empresas investigadas

En 2023, en ClIU Rev. 4 A.C,, la Encuesta Anual de Servicios investigd 6.529 empresas que rindieron el
modulo TIC y se encontraban activas al momento de la encuesta. De éstas, el 16,5% correspondian a
empresas dedicadas a actividades relacionadas con salud humana privada, el 152% al suministro de
empleo, seguridad privada y servicios a edificios, y el 11,9% a actividades profesionales, cientificas y

técnicas. El 56,4% restante correspondio a las otras actividades de servicios cubiertas por la encuesta.

Cuadro 1. Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2023
CIIU Revision 4 A.C. Actividad de Servicios Total Participacion (%)
empresas
Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 520 8,0
Divisién 55 Alojamiento 673 10,3
Divisién 56 Servicios de comidas y bebidas 428 6,6
Division 58 Actividades de edicién 96 15
Divisién 59 Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 48 0,7
Division 60, clase 6391 Programacion y transmision de TV 38 0,6
Divisién 61 Telecomunicaciones 183 2,8
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Desarrollo de sistemas informéaticos y procesamiento de datos 446 6,8
Divisiones 68 y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler 347 53
Divisiones 69 - 74 Profesionales, cientificas y técnicas 780 11,9
Divisién 79 Agencias de viajes 89 14
Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 991 15,2
Division 82 Administrativas y de apoyo de oficina 274 4,2
Grupo 854 Educacion superior privada 162 2,5
Divisiones 86 y 87 (excepto clase 8790) Salud humana privada 1078 16,5
Divisiones 92 y 93 il:;g(:csir:eiee:zr, actividades deportivas, recreativas y de 184 28
Divisiones 90 y 96, clase 9511 Otras actividades de servicios 192 29
Total general 6.529 100

Fuente: DANE, EAS.

Nota: La suma de las participaciones puede no sumar 100 debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

1 Ver parametros de inclusién de las empresas investigadas en la ficha metodoldgica.
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1.3.2 Empresas que usaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web, segun
actividad de servicios'

En 2023, la totalidad de las empresas clasificadas en las actividades dedicadas a cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de musica y educacion superior privada, usaban computador e internet. El uso en el
resto de subsectores investigados fue superior a 96,6%, en ambos casos (Anexo C.19).

Por otra parte, las empresas investigadas que registraron las mayores tasas de tenencia de pagina web en
2023, fueron las de los subsectores de educacion superior privada (100%) y desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos (98,7%). La actividad con menor porcentaje de empresas con pagina
web fue la de actividades inmobiliarias y de alquiler con 86,5% (Anexo C.19).

Grafico 30. Porcentaje de empresas que tenian pagina web, seguin actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional

2023
Educacién superior privada = 100,0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos ] 98,7
Alojamiento | 97,9
Salud humana privada ] 96,4
Telecomunicaciones A= 96,2
Cinematografia, grabacidn de sonido y edicién de musica ] 95,8
Actividades de edicion ] 95,8
Profesionales, cientificas y técnicas : 95,8
Otras actividades de servicios ] 95,3
Programacién y transmisién de TV 94,7
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 94,0
Correo y almacenamiento 91,5
Administrativas y de apoyo de oficina 91,2
Servicios de comidas y bebidas ] 87,9
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios ] 86,6
Actividades inmobiliarias y de alquiler : 86,5
t T T T T !
0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE, EAS.

12 | a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. Ver cuadro 1.
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En cuanto a presencia en un sitio web, en 2023 las mayores tasas fueron registradas por las actividades de
educacion superior privada (98,8%), alojamiento (95,8%) y desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos (88,1%) (Anexo C.19).

Grafico 31. Porcentaje de empresas que tenian presencia en un sitio web, segutin actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2023
Educacion superior privada = 98,8
Alojamiento ] 95,8

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos ] 88,1
Agencias de viajes ] 87,6

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento ] 87,0
Programacion y transmision de TV ] 86,8

Actividades de edicién ] 86,5

Otras actividades de servicios ] 85,9

Salud humana privada | 85,8

Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de misica 85,4

Telecomunicaciones 84,2
Servicios de comidas y bebidas 79,4
Profesionales, cientificas y técnicas 78,1
Correo y almacenamiento 77,7
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 75,3
Administrativas y de apoyo de oficina ] 74,8
Actividades inmobiliarias y de alquiler ] 72,6
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios.

1.3.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2023, 994% de las empresas dedicadas a educacion superior privada reportaron suministrar
computadores de escritorio a su personal, mientras que la actividad de desarrollo de sistemas informaticos
y procesamiento de datos registré la mayor tasa de empresas con suministro de computadores portatiles
con 98,7%. Por otra parte, las empresas de alojamiento reportaron la mayor tasa de empresas que
suministraron smartphones a su personal, con 88,7%, mientras que las empresas dedicadas a salud humana
privada registraron el mayor porcentaje de suministro de tabletas a su personal, con 53,8% (Grafico 32 y

Anexo C.19).
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Grafico 32. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
Sector servicios
Total nacional

2023
4
y o 963
Educacidn superior privada
98,7
Alojamiento
- . . 98,4
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y 92,4
de esparcimiento
98,1
. 94,3
Salud humana privada
97,0
Servicios de comidas y bebidas
94,7
Programacion y transmision de TV —
2,6 ’
88 493'5
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 851"
92,2
. . 92,7
Otras actividades de servicios 85,4
- 91,7
Actividades de edicién 750
88,3
Correo y almacenamiento 84, 948
85,0
Administrativas y de apoyo de oficina 74,5 95,3
84,3
. . 91,
Agencias de viajes 86,5
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de - = 91,7
musica ooe
82,4
.. . P . 93,4
Actividades inmobiliarias y de alquiler —— 79,0
2,6 '
81,0
Profesionales, cientificas y técnicas = 71,4 96,9
31 ’
Telecomunicaciones a 75,4 951
3,3 !
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento — 98,7
de datos e, 25,6 4
2,2
0 20 40 60 80 100
%
| Computador de escritorio ® Computador portatil ® Smartphone
W Tableta M PDA-DMC

Fuente: DANE, EAS.
Nota: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

23



Boletin Técnico

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en empresas (TIC empresas)
2023

En 2023, la actividad de salud humana privada registré el mayor nimero de computadores de escritorio y
tabletas suministrados a su personal con 170.538 y 12.490 unidades respectivamente. Por su parte, las
actividades dedicadas al desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos reportaron el mayor
numero de computadores portatiles provistos a su personal con 95.737 unidades, y las empresas dedicadas
a Empleo, seguridad privada y servicios a edificios registraron el mayor nimero de teléfonos moviles
inteligentes (smartphones) suministrados a su personal, con 71.196 unidades (Anexo C.19).

Grafico 33. Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segtn tipo de terminal
Sector servicios

Total nacional

2023

170.538
Salud humana privada

149.843
Administrativas y de apoyo de oficina
Educacion superior privada

Correo y almacenamiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas
y de esparcimiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Desarrollo de sistemas informdticos y
procesamiento de datos

Servicios de comidas y bebidas
Alojamiento

Otras actividades de servicios
Telecomunicaciones

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Programacion y transmision de TV
Agencias de viajes

Actividades de edicion

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de

musica

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000120.000 140.000 160.000 180.000
® Computador de escritorio B Computador portatil ® Smartphone
uTableta ® PDA-DMC

Fuente: DANE, EAS.
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En cuanto a la forma de obtencion y programas y aplicaciones, la actividad de programacién y transmision
de TV fue la que tuvo mayor el porcentaje de empresas que al finalizar 2023 los compraban para uso
exclusivo, con 89,2%. Por su parte, la actividad dedicada a educacidn superior privada fue la que reporté el
mayor porcentaje de empresas que tanto alquilaron aplicaciones (90,1%), como las desarrollaron o
disefaron en un area interna de la empresa (57,4%), las descargaron gratuitamente (66,0%) y las
desarrollaron a través de un tercero (54,3%) (Anexo C.20).

Grafico 34. Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas informaticos segin forma de obtencion

Sector servicios
Total nacional

89,2
Programacion y transmision de TV m
%5,9
i N N "50,1
Educacion superior privada
Profesionales, cientificas y técnicas ;8§
. - 74,‘78'2
Agencias de viajes Z S
4 4 39,1
—— y h44°
Administrativas y de apoyo de oficina 3
i
. b
Correo y almacenamiento ,§4 5
24 41,8
76,6
Actividades de edicién
76,5
Telecomunicaciones
. X . 76,1
Empleo, seguridad privada y servicios a
edificios
Actividades inmobiliarias y de alquiler N 4565
L . '%7,9
Otras actividades de servicios X
2 44,2
Desarrollo de sistemas informaticos y ‘75,4
procesamiento de datos
} %
Salud humana privada
Servicios de comidas y bebidas
Alojamiento
Cinematografia, grabacién de sonido y 79,2
edicién de musica
Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
® Compraron aplicaciones para uso exclusivo ® Alquilaron aplicaciones
® Descargaron gratuitamente aplicaciones ® Desarrollaron o disefiaron aplicaciones en un area interna
u Desarrollaron o disefiaron aplicaciones por un tercero
Fuente: DANE, EAS.
—
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1.3.4 Personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo™

En 2023, las actividades de servicios que registraron los mayores porcentajes de personal ocupado que usé
computador con fines laborales fueron: desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con
93,9% de su personal; actividades de edicion con 89,1%; y educacion superior privada con 89,0% (Anexo
C.21).

De igual manera, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue también la actividad
que presentd el mayor porcentaje de personal ocupado que usoé internet con fines laborales, con 94,4%. Le
siguieron, en orden, actividades de edicion (91,2%), y educacién superior privada (90,8%).

Grafico 35. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo, segun actividad de
servicios

Sector servicios

Total nacional

2023

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de ey 03
datos —— O

Actividades de edicion

Educacion superior privada e 50,8

Programacién y transmision de TV et 938 0
Administrativas y de apoyo de oficina e 56,3

Agencias de viajes

Salud humana privada e 757

Profesionales, cientificas y técnicas |[e————————————d /' —70,676 1

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de | 69 6
esparcimiento i 11,2

Actividades inmobiliarias y de alquiler —65,% N

i . 65,7
Telecomunicaciones 74,1

Otras actividades de servicios — 57.363 6

i — ] 56,7
Correo y almacenamiento et 20 65 1
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de masica 53'959 5
iami e ———_ 5D 6
Alojamiento 58,7

Servicios de comidas y bebidas Eemm————— 28,6

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 27

m Personal que usé computador m Personal que usé Internet

Fuente: DANE - EAS
Nota: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.

13 La base de calculo es el total de personal ocupado en cada una de las actividades de servicios. No se cuenta el personal en mision de las
actividades de suministro de empleo (Division 78) pues estan contabilizados en otros sectores de la economia.
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1.3.5 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segiin ancho de banda

En 2023, la tasa mas alta de conexion a internet a una velocidad superior a 102.399 kbps fue reportada por
la actividad de educacion superior privada, con 82,7% de las empresas del subsector que usaron internet
en sus instalaciones. Por otra parte, la tasa mas alta de empresas con conexion a internet a una velocidad
inferior a 256 Kbps (banda angosta) fue reportada por las actividades de servicios de comidas y bebidas,
con 1,4% (Anexo C.24).

Grafico 36. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado, y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2023

Educacién superior privada 3,1
Programacion y transmisién de TV 2,65,

Telecomunicaciones | 5,6 5,0 57

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos !

Administrativas y de apoyo de oficina 7,1
Profesionales, cientificas y técnicas | 5,4

Salud humana privada 6,2

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de
musica

Otras actividades de servicios 6,8

Actividades inmobiliarias y de alquiler 7,7

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas
y de esparcimiento

Correo y almacenamiento | 4,9 4,5 6,5
Agencias de viajes

Actividades de edicion 11145,

Alojamiento 10,9

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios |J113,2

1
|
|
|
|

Servicios de comidas y bebidas F 13,4

T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
%

B0 a 256 kbps 257 a 1.023 kbps 1.024 a 2.047 kbps 2.048 a 10.239 kbps

10.240 a 30.719 kbps W 30.720 2 102.399 kbps W Superior a 102.399 kbps

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

14 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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1.3.6 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segun tipo de conexién'’

La mayoria de las empresas de actividades de servicios que usaron internet dentro de sus instalaciones
utilizaron Médem de cable/Fibra éptica (canal dedicado) como medio principal para conectarse. La tasa
mas alta de uso de esta tecnologia se reportd en la actividad dedicada a cinematografia, grabacion de
sonido y edicién de musica con 93,5%. Por otra parte, el subsector de desarrollo de sistemas informaticos
reportd la mayor proporcion de empresas con conexion inalambrica con 22,5% (Anexo C.23).

Grafico 37. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin el tipo de conexién principal
utilizado y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional
2023

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de
musica

Educacion superior privada

Programacion y transmisién de TV

Otras actividades de servicios

Salud humana privada

Agencias de viajes

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina

Profesionales, cientificas y técnicas

Alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento

Actividades de edicién
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Telecomunicaciones

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mddem analogo RDSI

Banda angosta movil B Mddem de Cable / Fibra dptica - Canal dedicado
W ADSL M Inaldmbrico

Satélite M Banda ancha mdvil

USB movil

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

15 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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1.3.7 Tipo de redes utilizadas por las empresas de servicios'®

En 2023, la totalidad de las empresas dedicadas a educacién superior privada y cinematografia, grabacién
de sonido y edicién de musica reportaron tener Red de Area Local (LAN). Para el resto de subsectores, al
menos el 92,1% de las empresas reportaron usar este tipo de red (Grafico 38 y Anexo C.22).

Por su parte, las empresas que presentaron las tasas mas altas de uso de intranet fueron las dedicadas a
actividades de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos y educacion superior privada,
con 71,7% y 71,6% respectivamente. En 2023, las empresas que reportaron mayor uso de extranet fueron
las dedicadas a educacion superior privada con 44,4% de su subsector, seguidas por la actividad de
programacion y transmisién de TV con 36,8% (Grafico 38 y Anexo C.22).

La actividad de servicios con mayor porcentaje de empresas que cuentan con Red de Area Amplia (WAN)
fue la de educacion superior privada con 32,7%, seguida por correo y almacenamiento con 29,0%, y las
dedicadas al Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento (26,1%) (Grafico 38 'y
Anexo C.22)

16 | a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. El 0,9% del total de empresas investigadas de
servicios que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.
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Grafico 38. Porcentaje empresas segtin tipos de redes utilizadas y por actividades de servicios

Sector servicios
Total nacional
2023
Educacidn superior privada
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica
Salud humana privada
Administrativas y de apoyo de oficina
Servicios de comidas y bebidas
Profesionales, cientificas y técnicas
Alojamiento
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Telecomunicaciones
Otras actividades de servicios
Programacion y transmision de TV
Actividades inmobiliarias y de alquiler
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
Correo y almacenamiento
Actividades de edicion

Agencias de viajes

Fuente: DANE, EAS.

e 100,0
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1.3.8 Actividades realizadas por las empresas de servicios que usaron internet'’

En 2023, al menos en el 99,4% de las empresas de las actividades de servicios investigadas manifestaron
haber usado internet para enviar o recibir correo electrénico (Cuadro 2 y Anexo C.25).

En relacion con el uso de internet para busqueda de informacién, la totalidad de las empresas que usaron
internet en actividades de programacion y transmisién de TV, lo hicieron con ese fin, seguidas de
actividades de edicién y agencias de viajes con un 96,8% y 96,6% respectivamente.

Por otra parte, las empresas que mas usaron internet para realizar operaciones de banca electrénica fueron
las dedicadas a educacion superior privada (98,1%), agencias de viajes (97,7%) y programacion y
transmisién de TV y otras actividades de servicios (ambas con 97,4%).

Las mayores tasas de uso de internet para realizar transacciones con organismos gubernamentales durante
2023, las registraron las empresas dedicadas a educacion superior privada (90,7%) y programacion y
transmision de TV (89,5%).

Durante 2023, las empresas que prestaron servicios de educacién superior privada fueron las que mas
utilizaron internet para suministrar servicio al cliente con 95,7%. Le siguieron, en su orden, alojamiento
(93,3%) y agencias de viajes (93,1%).

Las empresas que prestaron servicios de agencias de viajes fueron las que mas utilizaron internet para
entregar productos en forma digitalizada con 80,5%, seguida por educacion superior privada con 76,5%.

En 2023, las empresas de las actividades de servicios que reportaron las mayores tasas de uso de internet
para recibir pedidos fueron las dedicadas a alojamiento y agencias de viajes, con 89,9% y 78,2%
respectivamente. Por su parte, la actividad en que mas empresas reportaron usar internet para hacer
pedidos fue las de educacién superior privada con 80,9%. Les siguieron, en su orden, las actividades
dedicadas a agencias de viajes (79,3%) y desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
(78,2%) (Cuadro 2 y Anexo C.25).

Durante 2023, las empresas que prestaron servicios de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos fueron las que mas utilizaron internet para capacitacion del personal (con 96,6% dentro de su
subsector). Le siguieron las dedicadas a telecomunicaciones con 94,5% (Cuadro 2 y Anexo C.25).

Las empresas que reportaron mayor uso de internet para contratacion interna o externa durante 2023
fueron las dedicadas al desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos (85,6%) y educacion

17 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que usaron internet.
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superior privada (79,6%). Del mismo modo, estos mismos sectores tuvieron las mayores tasas de uso de
aplicaciones por internet, con 96,4% 96,3% respectivamente.

Finalmente, en 2023 las empresas que prestaron servicios de desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos registraron el porcentaje de empresas dentro de su subsector con mayor uso de
internet para realizar llamadas telefonicas a través de voz IP, con 96,8%. Le siguieron, en su orden, las
agencias de viajes con 95,4% (Anexo C.25).

Cuadro 2. Porcentaje de empresas que usaron internet, segin actividades de uso y por subsectores de servicios
Sector servicios
Total nacional

2023
Enw.ar.o . Transacciones L. Entrega de Recibir Hacer ..., Contratacion Llanta(?as
L. L recibir  Busqueda de Banca . Servicio al  productos ) . Capacitaciéon Uso de telefonicas
Actividad de Servicios N . . . _ con organismos . pedidos por pedidos por interna o L.
correo informacién electrénica . cliente en forma de personal aplicaciones por Internet
L. del gobierno N Internet Internet externa

electrénico digitalizada VolP
Correo y almacenamiento 100,0 94,5 96,9 84,8 89,8 356 53,1 66,1 92,9 68,1 931 90,6
Alojamiento 100,0 89,3 92,0 67,0 933 44,5 89,9 76,8 81,4 49,1 90,9 84,8
Servicios de comidas y bebidas 99,8 90,8 94,1 753 79,5 332 69,2 713 76,7 54,4 873 751
Actividades de edicion 100,0 96,8 94,7 758 884 67,4 74,7 74,7 86,3 65,3 874 86,3
Cinematografia, grabacién de sonidoy 1000 87,5 91,7 771 833 64,6 58,3 625 771 64,6 896 91,7
edicién de musica
Programacion y transmision de TV 100,0 100,0 97,4 89,5 76,3 76,3 60,5 71 81,6 711 89,5 94,7
Telecomunicaciones 100,0 94,5 95,1 814 874 50,3 64,5 743 94,5 721 95,6 94,5
Desarrolltf de sistemas informaticos y 100,0 93,9 96,2 788 91,9 73,0 65,5 782 96,6 85,6 96,4 96,8
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y de alquiler 99,4 93,8 96,5 81,8 76,5 31,8 45,9 58,8 84,4 53,8 88,5 86,8
Profesionales, cientificas y técnicas 99,9 95,2 96,0 82,6 83,5 60,4 59,9 70,9 92,4 71,5 93,6 93,0
Agencias de viajes 100,0 96,6 97,7 85,1 93,1 80,5 782 793 931 69,0 95,4 95,4
Empleo, seguridad privaday servicios a 99,8 90,3 94,6 784 838 34,1 468 58,9 837 65,7 86,3 80,8
edificios
Administrativas y de apoyo de oficina 100,0 90,8 94,5 782 88,2 50,2 531 67,2 91,9 78,2 91,9 91,9
Educacién superior privada 99,4 94,4 98,1 90,7 95,7 76,5 67,9 80,9 94,4 79,6 96,3 93,2
Salud humana privada 99,8 93,9 95,0 81,1 89,7 46,2 49,7 .7 933 66,1 92,4 89,7
Juegos de azar, actividades deportivas, 1000 92,9 92,9 83,5 791 44,0 53,8 66,5 85,7 632 90,1 86,3
recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios 100,0 91,7 97,4 76,6 84,4 39,6 573 734 88,0 66,7 953 88,5

Fuente: DANE, EAS.

Nota 1: La bUsqueda de informacién comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en
general.

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacién de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.
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En 2023, las actividades de alojamiento registraron el mayor porcentaje de empresas que utilizaron una

plataforma electronica para vender sus productos con 84,1%; le siguieron, en su orden, agencias de viajes

y servicios de comidas y bebidas, con 70,1% y 57,9% respectivamente (Anexo C.26).

Por otra parte, las agencias de viajes reportaron la mayor tasa de empresas que utilizaron plataforma

electronica para comprar insumos con 78,2%; le siguieron los sectores de alojamiento, con 71,9%, y

educacion superior privada y con 59,3%.

Grafico 39. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electrénica para vender productos y/o comprar

insumos

Sector servicios
Total nacional
2023

Alojamiento

Agencias de viajes

71,9

70,1
78,2

Servicios de comidas y bebidas 52,7

- L ] 55 8
Actividades de edicion 56,8

Educacién superior privada 50,6 593

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y sy /) 3
de esparcimiento 48,9

Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de e 354
musica 4338

P - el 7.6
Otras actividades de servicios 38,0

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento e 241
de datos 49,3

Programacion y transmision de TV 23,7 553

Correoy almacenamiento m——_22,8 102
Telecomunicaciones |T—=_22 4 399
Actividades inmobiliarias y de alquiler E——l 20,3 359
Administrativas y de apoyo de oficina L4 19,6 387

Profesionales, cientificas y técnicas |[—=_16,8 451

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 13,4 325

i 11,1
Salud humana privada 33,1

0 10 20 30 40 50 60 70
%
m Usaron plataforma para vender productos

m Usaron plataforma para comprar insumos

Fuente: DANE, EAS.

Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet en cada actividad de servicios.
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En 2023, las actividades de alojamiento registraron el mayor porcentaje de ventas efectuadas a través de
comercio electrénico con 50,2% del valor total, seguidas por las dedicadas a agencias de viajes con 48,9%
y educacion superior privada con 29,1% (Anexo C.26).

Por su parte, las actividades dedicadas a telecomunicaciones registraron el mayor porcentaje de compras
realizadas a través de comercio electrénico con 54,5%, seguidas por las agencias de viajes con 36,2% y
desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con 34,1%.

Grafico 40. Porcentaje del valor total de ventas y compras que se realizaron a través de comercio electrénico
Sector servicios
Total nacional

2023
Alojamiento 50,2
Agencias de viajes 48,9
Educacién superior privada 128 29,1
Telecomunicaciones e 24 545
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 23,8 341
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de misica | 0 29,3
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 11,5 19,9
Actividades de edicion 19261'5
Servicios de comidas y bebidas ey 14 6 18,5
Administrativas y de apoyo de oficing  p——— 1%%1
Otras actividades de servicios f E!,IR
Correoy almacenamiento == 0'{’2,6
Programacion y transmision de TV 8,6
Actividades inmobiliarias y de alquiler ===t 8,0 15,5
Profesionales, cientificas y técnicas O 19,5
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios == Q 9,3
Salud humana privada & 1,6 6,9
(‘) 16 2‘0 ;O 46 5‘0 66

%
® Ventas a través de comercio electrénico
m Compras a través de comercio electrénico

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2023.

1.3.10 Uso de programas de teletrabajo, y razones para la no implementacion

En 2023, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue el subsector de servicios con
mayor implementacion de algun programa de teletrabajo, con 82,5% del total de empresas dentro de su
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actividad. Le siguieron en su orden: cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica (56,3%); y las
actividades profesionales, cientificas y técnicas (55,6%) (Anexo C.27).

Por categorias de teletrabajo, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue el
subsector de servicios con mayor porcentaje de empresas que cuentan con programas de teletrabajo total
o autonomo y teletrabajo parcial o suplementario, con 54,7% y 55,6% respectivamente. Por su parte, el
subsector de actividades de edicion registra el mayor porcentaje de empresas que cuenta n con
programas de teletrabajo movil, con 10,4%.

Grafico 41. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segin categoria y actividades
de servicios

Sector servicios

Total nacional

2023

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento 82,5

de datos

s

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de 56,3

musica
. IS P 55,6
Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de edicion 42

Agencias de viajes
Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina
Programacion y transmisién de TV
Educacidn superior privada

Correo y almacenamiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento

Otras actividades de servicios
Salud humana privada

Servicios de comidas y bebidas

Actividades inmobiliarias y de alquiler 13,3
17

Alojamiento o
S

0 20 40 60 80 100
%
® Con algun programa de teletrabajo ® Teletrabajo total auténomo
| Teletrabajo parcial o suplementario M Teletrabajo movil
Fuente: DANE, EAS.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas en cada una de las actividades de servicios.

Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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En 2023, 4.129 empresas del total del sector servicios no implementaron programas de teletrabajo. De
éstas, en la totalidad de subsectores se registr6 que la mayor razén para no implementar programas de
teletrabajo fue el no requerirlo para el desarrollo de sus actividades (Anexo C.27).

Grafico 42. Porcentaje de empresas que no han implementado programas de teletrabajo en su empresa, segiin razones
de no implementacion y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2023
100
%0
80
70
% 60
50
40
30
20
10

0 L L} Ll Al L} L

iony ision Ci ia, grabacion de ividades de edicion Servicios de comidasy Alojamiento Correo y almacenamiento

deTV sonido y edicion de mdsica bebidas
100
%0
80
70
% 60
50
40
30
20
10
0 || 0 0 AN EEEE LN L | 1 89§
Empleo, seguridad privaday Agencias de viajes i cientificasy  Acti inmobiliarias y de  Desarrollo de sistemas Telecomunicaciones
servicios a edificios técnicas alquiler informaticos y procesamiento
de datos
100
%0
%

Otras actividades de servicios Juegos de azar, actividades Salud humana privada Educacion superior privada Administrativas y de apoyo de
deportivas, recreativas y de oficina
esparcimiento

u Estd en fase de implementacion m Alto costo de implementar u No sabe implementarlo

® Baja infraestructura tecnoldgica m Pérdida de control sobre teletrabajadores @ Incertidumbre o desconfianza
u Problemas de seguridad en la informacion m Resistencia al cambio m Dificultad para aplicar la ley
w No lo requiere para desarrollar sus actividades

Fuente: DANE, EAS.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que no tienen implementados programas de teletrabajo en cada una de las actividades de
servicios.

Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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2. Evolucion 2022-2023

Teniendo en cuenta la ampliacion de directorios que el DANE ha realizado desde el afio 2008, y la dindmica
gue dentro de la economia tiene el acceso y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en las
empresas, se implementd una metodologia tipo panel' para hacer comparables los resultados de afios
consecutivos, aislando el efecto de eventos diferentes a los propios de la dindmica que se esta midiendo.

Se presentan diferencias entre la evolucién de los indicadores TIC calculados mediante la aplicacion de esta
metodologia y los indicadores de totalidad de las empresas informantes en cada afio. En este sentido, los
resultados de los afios 2022 y 2023 del presente capitulo no son comparables con los indicadores
estructurales presentados en el capitulo 1 del presente boletin para el afio 2023.

SECTOR INDUSTRIA MANUFACTURERA

2.1.1 Numero de empresas investigadas

Segun la metodologia descrita, los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 6.043
empresas industriales manufactureras que rindieron informacién en el médulo TIC de la Encuesta Anual
Manufacturera tanto en 2022 como en 2023.

2.1.2 Empresas industriales que usaron computador, internet y pagina o sitio web

Entre 2022 y 2023, el porcentaje de empresas industriales manufactureras que usaron computador paso6 de
99,8% en 2022 a 99,7% en 2023, mientras que el uso de internet y de pagina web se mantuvo en 99,6% y
76,2% respectivamente (Anexo Panel C.1).

Grafico 43. Porcentaje de empresas que usaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector industrial manufacturero

Total nacional

Evolucién 2022 - 2023

998 997

Computador Internet Pagina web Presencia en un sitio web
#2022 W2023
Fuente: DANE, EAM.

184 metodologia implementada corresponde al denominado panel longitudinal 1 a 1, en el cual se calculan indicadores TIC para cada sector
unicamente sobre las empresas activas que rindieron informacién tanto en el periodo de referencia como en el periodo inmediatamente
anterior, en este caso 2022 y 2023.
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2.1.3 Personal ocupado que utilizé6 computador e internet para su trabajo

Entre 2022 y 2023 el porcentaje de personal ocupado del sector industrial manufacturero que usé
computador para su trabajo paso de 47,7% en 2022 a 48,6% en 2023. El porcentaje de personal ocupado
que usé internet paso de 51,0% en 2022 a 51,6% en 2023 (Anexo Panel C.3).

Grafico 44. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
Sector industrial manufacturero
Total nacional
Evolucién 2022 - 2023
60 -

50 |
40 -
30 |
20

10 A

0
Usaron computador para su trabajo Usaron Internet para su trabajo

#2022 m2023

Fuente: DANE, EAM.
Nota: la base de calculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera para las empresas que rindieron informacion en

ambos afos.

2.1.4 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segun ancho de banda

Entre 2022 y 2023 se registrd un aumento en el porcentaje de empresas con velocidades de conexién a
internet superiores a 102.339 kbps, y a su vez se presentd una disminucion en el porcentaje de empresas
conectadas a internet con rangos de velocidad inferiores a 102.339 kbps (Anexo Panel C.6).

Grafico 45. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda usado
Sector industrial manufacturero

Total nacional

Evolucién 2022 - 2023

40 |

321 330 31,4

30 4

20 A
%

10 4

0a256Kbps 25721.023Kbps 102422047 kbps 2048210239 kbps 10240230719 kbps 307202102399 kbps  Superior a 102399
kbps

#2022 wm2023
Fuente: DANE, EAM.

Nota: la base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones.
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2.2 Sector Comercio
2.2.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 9.278 empresas comerciales que rindieron
informacion en el médulo TIC de la Encuesta Anual de Comercio tanto en 2022 como en 2023.

2.2.2 Empresas comerciales que usaron computador, internet y pagina o sitio web

Entre 2022 y 2023 el porcentaje de empresas que usaron computador disminuyd 0,1%. El porcentaje de
empresas que usaron internet se mantuvo en 99,8% en ambos afios, mientras que el porcentaje de las
empresas que tenian pagina web pasé de 64,9% en 2022 a 65,6% en 2023 (Anexo Panel C.10).

Grafico 46. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector comercio

Total nacional

Evolucion 2022 - 2023

99,9 99,8 99,8 99,8

100
80
60
%

40

20

Computador Internet Pagina web Presencia en un

sitio web
2022 m2023

Fuente: DANE, EAC.

2.2.3 Personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo

El porcentaje de personal ocupado de las empresas investigadas del sector comercio que usé computador
para su trabajo pasé de 65,2% en 2022 a 66,0% en 2023. El porcentaje de personal ocupado que usoé internet
paso de 70,3% en 2022 a 71,0% en 2023 (Grafico 47 y Anexo Panel C.12).
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Grafico 47. Porcentaje de personal ocupado que utilizé6 computador e internet para su trabajo
Sector comercio

Total nacional

Evolucién 2022 - 2023

80 -
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50 -
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20 -
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Usaron computador para su trabajo Usaron Internet para su trabajo

2022 w2023

Fuente: DANE, EAC.

2.2.4 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segin ancho de banda

Entre 2022 y 2023 se observo un aumento en la proporcién de empresas que se conectaron a internet con
velocidades superiores a 102.399 kbps, mientras que para los rangos de velocidad menores a 102.399 kbps
se registrd una disminucion en la proporcion entre los dos afnos, a excepcién del rango de 257 a 1.023 Kbps
que se mantuvo estable en 4,0% (Anexo Panel C.15).

Grafico 48. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado
Sector comercio
Total nacional
Evolucion 2022 - 2023
50 -

40 - 34,6335

30 - 27,4

o,
% 20 17,2

o3 97 g6
10 1 40 4,0 > 60

- °° i
0 ,__ﬂ T T T

0a 256 Kbps 257 a 1.023 Kbps 1024 a 2047 kbps 2048210239  10240a 30719 30720 a 102399 Superior a
kbps kbps kbps 102399 kbps

2022 2023

Fuente: DANE, EAC.
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2.3 Sector Servicios

2.3.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 6.379 empresas que rindieron informacion
en el médulo TIC de la Encuesta Anual de Servicios tanto en 2022 como en 2023, en ClIU Rev. 4 A.C. De
éstas, el 16,7% correspondié a empresas dedicadas a salud humana privada y el 14,9% a actividades
relacionadas con empleo, seguridad privada y servicios a edificios. El 68,4% restante correspondié a las

otras actividades de servicios cubiertas por la encuesta (Anexo Panel C.19).

Cuadro 3. Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional
Evolucion 2022 - 2023

Evolucién 2022 - 2023

CIIU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total
empresas  Participacion (%)
panel

Divisiones 52y 53 Correo y almacenamiento 512 8,0
Divisiéon 55 Alojamiento 663 10,4
Divisién 56 Servicios de comidas y bebidas 423 6,6
Division 58 Actividades de edicion 95 1,5
Division 59 Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica 47 0,7
Division 60, clase 6391 Programacion y transmision de TV 38 0,6
Divisién 61 Telecomunicaciones 180 2,8
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Desarrollo de sistemas informéticos y procesamiento de datos 441 6,9
Divisiones 68y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler 338 53
Divisiones 69 - 74 Profesionales, cientificas y técnicas 760 11,9
Division 79 Agencias de viajes 82 1.3
Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 949 14,9
Division 82 Administrativas y de apoyo de oficina 257 4,0
Grupo 854 Educaciéon superior privada 159 2,5
Divisiones 86 y 87 (excepto clase 8790) Salud humana privada 1.067 16,7
Divisiones 92 y 93 Jel;c:)ga(r)csi:ieestzjr, actividades deportivas, recreativas y de 180 28
Divisiones 90 y 96, clase 9511 Otras actividades de servicios 188 2,9

Total general 6.379 100

Fuente: DANE, EAS.

Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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2.3.2 Empresas que usaron computador, internet y pagina web, segtin actividad de servicios

En 2022y 2023, la totalidad de empresas de las actividades de educacién superior privada y cinematografia,
grabacion de sonido y edicion de musica, usaba computador e internet. El resto de las actividades tuvieron

registros superiores al 97,4% (Anexo Panel C.19).

Al comparar 2022 y 2023, 14 de los 17 subsectores de servicios registraron aumentos o iguales tasas de
tenencia de pagina web. Se destacaron las actividades de educacion superior privada, manteniendo el
indicador en 100% en ambos afos, seguida por desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos (se mantuvo en 98,6% en ambos anos), y alojamiento (de 97,9% en 2022 a 98,0% en 2023) (Anexo

Panel C.19).

Grafico 49. Porcentaje de empresas que tenian pagina web, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional
Evolucién 2022 - 2023
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de esparcimiento

Administrativas y de apoyo de oficina 9912"12
Correo y almacenamiento g%;g
Servicios de comidas y bebidas 8878,@‘)1
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios g;:g
Actividades inmobiliarias y de alquiler gg’,z
0 20 40 60 0 100

%
2022 2023

Fuente: DANE, EAS.

19 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. Ver cuadro 3.
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2.3.3 Personal ocupado del sector servicios que utilizé computador e internet para su trabajo?

Entre 2022 y 2023, 13 de los 17 subsectores de servicios investigados registraron aumentos en el
porcentaje de personal que utilizo computador para su trabajo, destacandose los incrementos en los
subsectores dedicados a actividades administrativas y de apoyo de oficina (3,9% entre los dos afios) y
correo y almacenamiento (2,3%) (Anexo Panel C.21).

Grafico 50. Porcentaje de personal ocupado que utilizé6 computador para su trabajo, segtin actividad de servicios
Sector servicios

Total nacional

Evolucion 2022 - 2023

Desarrollo de sistemas informaticos v e 933
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Agencias de Vidjes e 837
Salud humana privada 79,8

Profesionales, cientificas y técnicas 70,3

Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento

Actividades inmobiliarias y de alquiler
Telecomunicaciones 65,4
Otras actividades de servicios 57.9

Correo y almacenamiento 26,2

Cinematografia, grabacion de sonido y  J———] 56,6
edicién de masica 53,9

Alojamiento

Servicios de comidas y bebidas 5¢3

Empleo, seguridad privada y servicios a
edificios 16,8

0 20 40 60 80 100
%
2022 2023
Fuente: DANE, EAS.

20 | a base de calculo es el total de personal ocupado en cada una de las actividades de servicios. No se cuenta el personal en mision de las
actividades de suministro de empleo (Division 78) pues estan contabilizados en otros sectores de la economia.

43



Boletin Técnico

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en empresas (TIC empresas)
2023

Con relaciéon al porcentaje de personal ocupado que usé internet para fines laborales, se destaco el
aumento entre 2022 y 2023 registrado en el subsector dedicado a alojamiento (5,4%) (Anexo Panel C.21).

Grafico 51. Porcentaje de personal ocupado que utilizé internet para su trabajo, segtin actividad de servicios Sector
servicios

Total nacional

Evolucién 2022 - 2023
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[
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Fuente: DANE, EAS.

2.3.4 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segtin ancho de banda®'

Entre 2022 y 2023, todas las actividades de servicios registraron crecimiento o al menos estabilidad en el
porcentaje de empresas con velocidades de conexion a internet superiores a 102.399 kbps. En contraste,
en todas las actividades de servicios se evidencia una estabilidad o disminucién en el porcentaje de
empresas con velocidades de conexion inferiores a 256 kbps (banda angosta) (Grafico 52 y Anexo Panel
C.24).

21 L a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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Grafico 52. Distribucién de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda usado
Sector servicios

Total nacional

Evolucién 2022 - 2023
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Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de los porcentajes puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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Anexos metodologicos

Ficha metodoladgica

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL MANUFACTURERA (EAM)

Objetivo General
Caracterizar el acceso y uso de las TIC en las empresas industriales manufactureras investigadas a través
de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM).

Universo de estudio

Estd conformado por las empresas que funcionan en el pais definidas como industriales manufactureras
segun la CIIU Rev. 4 A.C. y que ocupan diez o mas personas o registran un valor de produccion superior a
$766,5 millones de pesos anuales para 2023.

Tipo de investigacion
La operacién estadistica que se desarrolla es de tipo censo.

La unidad de observacion y analisis es la empresa. La unidad informante es la empresa.

Periodicidad de la recoleccion
Anual

Cobertura y desagregacion geografica
Nacional para los establecimientos industriales que cumplen con los requisitos de inclusion definidos en
el marco de la operacién estadistica.

Numero de fuentes que rindieron informacion
6.115 empresas industriales manufactureras que cumplieron con los parametros de inclusion.

Ano de referencia
2023

Periodo de recoleccion
Seis meses de recoleccién (paralelamente con la critica, captura y validacion) en el afio siguiente al de
referencia.
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Medidas de calidad de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM)

Para el operativo correspondiente a la informacion de 2023 se obtuvieron los siguientes indicadores:
= Tasa de cobertura 98,6%.
»= Tasa de no respuesta 1,4%.
» Tasa de imputacion: 2.0%.

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO (EAC)

Objetivo
Caracterizar el acceso y uso de las TIC en las empresas del sector comercio investigadas a través de la
Encuesta Anual de Comercio.

Universo de estudio

El médulo TIC investiga exhaustivamente las empresas que se encuentran activas al momento de la
encuesta, que comercializan mercancias o productos nuevos, mayoristas y minoristas, cuyas ventas anuales
en el afo 2023 fueron iguales o superiores a $2.300 millones o tenian personal igual o superior a 10
personas.

Tipo de investigacion
Encuesta a las empresas cuyas ventas anuales en el afio 2023 fueron iguales o superiores a $2.300 millones
o tenian personal igual o superior a 10 personas.

La unidad de observacion y analisis es la empresa. La unidad informante es la empresa.

Periodicidad
Anual

Cobertura geografica
Nacional

Nudmero de fuentes:
En el afio 2023 las empresas que cumplieron con los parametros de inclusion fueron 9.829.

Ao de referencia
2023

Periodo de recoleccion
5 meses en el afio siguiente al de referencia.
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Medidas de calidad de la Encuesta Anual de Comercio (EAC)
Para el operativo correspondiente a la informacion de 2023 se obtuvieron los siguientes indicadores:
= Tasa de cobertura 96,8%.
= Tasa de no respuesta 2,7%.
» Tasa de imputacion: en nimero de empresas 2,6%; en ventas 1,4%; y en personal ocupado 1,7%.

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS (EAS)

Objetivo General

Determinar la estructura y evolucion del sector servicios a nivel nacional a través de variables como
ingresos operacionales, personal ocupado, costos y gastos, remuneraciones, activos fijos, permitiendo el
analisis y conformacion de agregados econdmicos de las actividades objeto de estudio:

e Correoy almacenamiento

e Alojamiento

e Servicios de comidas y bebidas

e Actividades de edicion

¢ Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica

e Programacion y transmision de TV

e Telecomunicaciones

e Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
e Actividades inmobiliarias y de alquiler y arrendamiento

e Profesionales, cientificas y técnicas

e Agencias de viajes

e Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

e Administrativas y de apoyo de oficina

e Educacion superior privada

e Salud humana privada

e Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
e Otras actividades de servicios

Cobertura geografica: resultados a nivel nacional.
Tipo de operacidn: censo.

Alcance tematico: el mddulo TIC de la operacion estadistica cubre las actividades de servicios segun la
CllU Rev. 4 A.C. cumpliendo los siguientes criterios de personal o de ingresos anuales:
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Tabla 1. Alcance tematico, parametros de inclusion y nimero de empresas por dominio tematico EAS 2023
Codigo actividad Personal Ingresos anuales en 2023
Descripcion de la actividad igual o mayor (millones de pesos) igual
CllU Rev. 4 A.C. a o mayor a
H Divisiones 52 y 53 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte. Correo y 40 3.000
servicios de mensajeria
n Divisién 55 Alojamiento 10 1.000
12 Divisién 56 Servicios de comidas y bebidas 40 3.000
Jo Divisién 58 Actividades de edicion 10 1.500
(excepto la Clase
5820)
J Division 59 Actividades cinematogréficas, de video y programas de television 40 2.000
J2 Divisién 60 y Clase Actividades de programacion, transmision y/o difusion de TV. Actividades 40 2.000
6391 de agencias de noticias
J3 Division 61 Telecomunicaciones 40 3.000
Ja Divisiones 62 y 63 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 75 3.000
(excepto Clase (planificacién, analisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria
6391) informéatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacion
L-N1 Divisiones 68 y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler y arrendamiento 75 3.000
M Divisiones 69, 70, | Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracion 75 3.000
71,72, Clase 7320y | empresarial, consultoria de gestion. Actividades de arquitectura e
Division 74. Clase | ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo.
7310 Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opiniéon. Otras
actividades profesionales. Publicidad
N2 Divisién 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de 40 3.000
reserva y actividades relacionadas
N3 Divisiones 78, 80 y Actividades de empleo. Actividades de seguridad e investigacion privada. 75 3.000
81 (excepto Grupo Actividades de servicios a edificios
8130)
N4 Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de 75 3.000
apoyo a las empresas (incluye las actividades de centros de llamadas Call
center).
P Grupo 854 Educacién superior privada 20 1.000
Q Divisiones 86 y 87 | Actividades de atencion de la salud humana privada 40 3.000
(excepto Clase
8790)
R Divisiones 92 y 93 Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 40 2.000
S Divisiones 90 y 96 Otras actividades de servicios personales. Mantenimiento y reparacion de 40 2.000
y Clases 9499 y computadores y de equipo periférico.
9511

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios — EAS.
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Universo de estudio: estd compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional y cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en el alcance tematico
de esta operacion estadistica.

Unidades estadisticas:
¢ Unidad de observacién: es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que,
de manera exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios definidas en el alcance
tematico mencionado en la poblacién objetivo, y que se encuentra establecida dentro del territorio
nacional.
¢ Unidad de analisis: la empresa con NIT que realiza actividades de servicios definidos dentro del
alcance tematico, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

Métricas de Calidad de la Encuesta Anual de Servicios (EAS)

« Cobertura: T-1:  98,1% T:98,5%
« Tasasdenorespuesta T-1: 19% T:1,5%

Tabla 2. Tasas de cobertura e imputacion por variable de ingresos, personal ocupado y remuneraciones de personal
ocupado, seguin subsector de servicios.

Intal de cabartura por variable' Tasas de imputacidn poe varable’

Almacenamiento y actividades complementarias al transparte 858 582 «Ls 02 08 a5
Corree y servicos de mensajeria 959 568 @7 01 02 032
Alojamiento 879 s17 79 21 23 L
Actividades de servicios de comidas y bebidas 580 58,2 =4 20 18 16
Actividaces de eciodn 954 589 94 06 11 a5
Actividades cinematograficas, de viceo y produccdn de programas de television 956 56,3 «Ls ns o7 05
Actividaces ce programacidn, trazmisién y/o difusidn y actividades de agenclas de

notidas 100 100 0o 00 00 ao
Telecomunicadones 9939 554 €87 0,1 06 a3
Desarrolle ge sistemas informaticos, cansultoria Informatica y actividades

relaclonacas 99,7 554 95,7 03 05 03
Acthvicades inmabilianias, ce alquller y arrencamienta 98,1 %82 «c4 19 18 156
Actividades profesionales, clentificas y técnicas 956 895 L6 04 05 04
Publicidad 87,5 589 82 25 11 15
Actividades de agencias de viaje, operadores turksticos, servicios de reserva y ST Bt g s Ta im
servickas relaclnacos ' N CY : ‘ <
Acthvicacdes de empleo, segurtdad e mvestigacion privada, servichos a edificios 99,2 552 «L3 08 08 a7
Actividades administrativas y de apaye a ofidna y otras actividades de apaye a bs

empresas, excepto GAlEE0te( 98,3 s o L7 3 12
Actividades de centros de llamadas {gllegoter) 595 559 L9 01 0,1 a1
Educadon supenor privada 100 100 0o 0o 0o ao
Actividades de atenckin de la saluc humanra 996 855 «Ls 04 05 04
Juegos de azar, activdades ceportivas, recreativas y esparcimiento 853 557 LS 07 03 as
Otras activicades de servicios 859.7 588 91 03 1.2 as

Fuente: DANE, EAS
1 La cobertura por variables se calcula respecto a los ingresos, personal ocupado y remuneraciones de las fuentes efectivas en
campo en el operativo de la EAS 2023, considerando que este fue un periodo con comportamiento normal en la economia.
2 La tasa de imputacion corresponde a las fuentes que no reportaron informacién en el operativo y que, por su representatividad
en las variables dentro del total del directorio de la EAS, fueron estimados sus valores, mediante una técnica de imputacion definida
en la metodologia. La diferencia frente a la cobertura y la imputacién corresponde a empresas que tiene un nivel bajo de
representatividad, por tanto, no se realizd estimacién de los datos para el periodo de estudio.
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Definiciones basicas??

Actividad econémica: proceso productivo, es decir, la combinacién de recursos técnicos, humanos,
financieros para la produccién u obtencidn de un conjunto de bienes y servicios.

Actividades realizadas en internet: se entiende el uso de internet para buscar y obtener informacién,
para enviar o recibir correo electronico, para comprar, contratar o recibir pedidos de bienes o servicios,
para servicio al cliente, para operaciones de banca electronica, para transacciones con organizaciones
estatales, para distribuir productos en linea, para contratar personal, para capacitacién interna o externa,
para uso de aplicaciones y para efectuar llamadas telefénicas a través de voz IP. Las empresas pueden
responder con respecto a mas de una actividad, es decir, las actividades no se excluyen mutuamente.

Banca electrdnica y otros servicios financieros: incluye las transacciones bancarias con un banco para
pagos o transferencias, o para visualizar informacion sobre la cuenta bancaria. Se incluye también las
transacciones electronicas por internet para otro tipo de servicios financieros, tales como compra de
acciones y seguros. No se incluyen los pagos o transferencias a titulo de organizaciones gubernamentales.

Banda angosta: conexion a internet a velocidades inferiores o iguales a 256 kbit/s. Incluye aquellas
empresas que acceden a internet a través de mdédem analogo (marcacion via linea telefonica tradicional),
RDSI (Red Integral de Servicios Integrados) o redes de banda angosta moévil (GSM, GPRS, WAP, imode,
CDMA1X).

Banda ancha: conexion a internet a velocidades superiores a 256 kbit/s. La conexion se puede dar a través
de ADSL, modem de cable/canal dedicado, sistemas inaldambricos (Wi-Fi, WiMAX), satélite, redes de banda
ancha movil (EDGE, 3G(UMTS), 3.5G(HSDPA), 3.75G(HSUPA), 4G y 5G) y la USB movil.

Busqueda de informacion (actividad a través de internet): comprende informacion sobre bienes o
servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general. La informacion se puede obtener a
través de los sitios web o por correo electronico.

Capacitacion de personal: hace referencia a las aplicaciones o programas de aprendizaje por medio
electrénico, dirigido al personal de la empresa y que puede estar disponible en una intranet o en un sitio
web.

22 Basadas en el Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado por la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (UIT,
2010).
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Comercio: es la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias o productos, ya sea que ésta
se realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y
comisionistas dedicados a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta de terceros.

Comercio electronico: corresponde a las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos
de internet (TCP/IP) u otras redes telematicas. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de
estas redes, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de
cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono, fax, celular o mediante correo
electrénico escrito de forma manual.

Contratacion interna o externa: se refiere a la inclusidon de ofertas laborales para puestos vacantes por
medio electronico en una Intranet o en un sitio web.

Envio o recepcion de correo electronico: incluye también la publicacion e intercambio de informacién o
de mensajes instantaneos.

Extranet: es un tipo de red cerrada que utiliza un protocolo de internet para compartir de manera segura
la informacion u operacion propia de la empresa con sus proveedores, clientes y otros socios comerciales.
Puede tomar la forma de una extensién segura de una intranet, que permite el acceso a usuarios externos
a algunas secciones de la Intranet de la empresa. También puede ser una parte privada del sitio web de la
empresa, donde los socios comerciales pueden navegar después de ser autenticados en una pagina de
inicio.

Hacer pedidos de bienes o servicios a través de internet: incluye los pedidos que se hicieron por
internet, tanto si los pagos se hicieron o no. Esto incluye los pedidos realizados a traves de sitios web,
mercados especializados de internet, extranet, intercambio electronico de datos por internet, teléfonos
moéviles habilitados para internet y correo electrénico.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de
comunicacién, como la World Wide Web y transmite archivos de correo electronico, noticias,
entretenimiento y datos. El computador no es el Unico medio de acceso a internet, también pueden
emplearse teléfonos moéviles, tabletas, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Intranet: es un tipo de red de comunicacion interna de una empresa que utiliza un protocolo de internet
permitiendo las comunicaciones al interior de la organizacion y con otras personas autorizadas.

Llamadas telefonicas por internet/VolP o uso de videoconferencias: se refiere al uso de llamadas
telefénicas cuya transmision de voz se da mediante protocolos de internet, conocido también como Voz
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IP. Incluye también el uso de videoconferencias a través de sistemas de comunicaciones de internet, como
por ejemplo, Skype, etc.

Personal ocupado: personal promedio que labora en el establecimiento o en una empresa en un periodo
de referencia.

Presencia en la web: se refiere a la presencia en el sitio web de otra entidad, inclusive a una empresa
asociada o una red social, o blogs. Se excluye la incorporacién en un directorio en linea y en cualquier otra
pagina web en la que la empresa no tenga un control sobre el contenido.

Recibir pedidos a través de internet: incluye los pedidos recibidos por internet, tanto si los pagos se
hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos recibidos a través de sitios web, mercados especializados
de internet, extranet, intercambio electronico de datos por internet, teléfonos moviles habilitados para
internet y correo electrénico. También incluye los pedidos recibidos por internet en nombre de otras
organizaciones y los pedidos recibidos por internet por otras organizaciones en nombre de la empresa.

Red de area local (LAN): se refiere a una red que conecta computadores que estan dentro de un area
localizada tal como: un edificio, departamento u oficina; este tipo de red por lo general se conecta a través
de un servidor y puede ser inaldambrico. La red de area local no necesariamente utiliza tecnologia internet.

Red de area amplia (WAN): es la interconexion de computadores que une varias redes locales LAN y a
diferencia de ésta Ultima, abarca varias ubicaciones fisicas, incluyendo una zona, pais o continente.

Servicio al cliente: incluye el suministro de catalogos de productos o listas de precios en linea,
especificaciones de productos o configuraciones en linea, soporte técnico después de realizada la venta o
seguimiento de pedidos en linea.

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC): conjunto de instrumentos, herramientas o medios
de comunicacién como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la internet que permiten
comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

Teletrabajo total o autonomo: Personal ocupado que todo el tiempo desempefia su labor fuera de las
instalaciones de la empresa en un sitio fijo, y que a su vez utiliza el computador e internet como
herramientas de trabajo. Sin embargo, este personal puede asistir a la empresa ocasionalmente.

Teletrabajo parcial o suplementario: Personal ocupado que alterna sus labores entre las instalaciones
de la empresa y un lugar fijo fuera de ella dos o tres dias a la semana, y que a su vez utiliza el computador
e internet como herramientas de trabajo.
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Teletrabajo movil: Personal ocupado que no tiene un lugar de trabajo establecido en la empresa ni en
otro lugar fijo, y que a su vez utiliza exclusivamente dispositivos méviles tales como computador portatil,
tableta, smartphone o PDA-DMC y el servicio de internet como herramientas de trabajo.

Transacciones con organismos gubernamentales: incluye descargar o solicitar formularios, completar o
presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por internet a titulo de las organizaciones
gubernamentales. No se incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones gubernamentales.

Uso de aplicaciones: hace referencia a la utilizacion de programas informaticos para el desarrollo de las
actividades de la empresa, descargados de la web o instalados en computadores o dispositivos moviles
como smartphones y tabletas.

Entrega de productos en forma digitalizada: se refiere a los productos que se venden o entregan por
medio de internet en forma digitalizada, tales como: reportes, software, musica, videos, juegos de
computador; y servicios en linea, tales como: servicios relacionados con computadores, servicios de
informacion, reservas de viajes y servicios financieros.

Siglas

ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica

ClIU Rev. 4 A.C.: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revision 4, adaptada para Colombia.
DMC: Dispositivo Movil de Captura

EDGE: Tasas de datos mejoradas para la evolucién de GSM.

GPRS: Servicio General de Paquetes de Datos via radio a través de redes GSM.

Kbps: Kilobits por segundo, medida de velocidad de transmisiéon de la informacion.

LAN: Red de Area Local

PDA: Asistente Personal Digital

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

WAN: Red de Area Amplia
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Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo

contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Bogota D.C., Colombia

www.dane.gov.co
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