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INTRODUCCION

El célculo de los indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
en las empresas colombianas obedece al interés de hacer seguimiento al proceso de informatizacién de la
economia, consecuencia del cambio del paradigma tecnoproductivo y de la masificacién de estas
tecnologias a nivel mundial desde la Gltima década del siglo XX. Tanto para los paises desarrollados como
para los paises en vias de desarrollo se ha evidenciado que las TIC son un factor clave para mejorar el
desempefio productivo y, con esto, el crecimiento econdmico y desarrollo social al hacer parte de
estrategias integrales de negocios.

Para esta medicion el DANE ha seguido los lineamientos estadisticos concertados por los paises de la
CEPAL en el Plan de Accién Regional sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe
(eLAC), donde el principal ente responsable de la coordinacién del disefo, actualizacién y divulgacion de
los indicadores a nivel regional es el Observatorio de la Sociedad de la Informacion — OSILAC. Asi mismo,
se vienen implementando las definiciones de los indicadores clave sobre TIC, publicados por la Asociacion
para la Medicion de las TIC para el Desarrollo, ente administrado por la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién (CMSI).

Si bien el DANE ha acogido la mayoria de las recomendaciones conceptuales y metodoldgicas del OSILAC
(entre ellas, aplicar las preguntas mediante médulos en las encuestas estructurales econdmicas, que en el
caso de Colombia corresponde a las Encuestas Anuales Manufacturera, de Comercio y de Servicios),
también se ha visto en la necesidad de adaptar y reformular algunas de éstas al contexto del sector
productivo nacional. De lo anterior, y teniendo en cuenta la dinamica del sector, en 2013 se realiz6 un
redisefio y actualizacion del formulario para el periodo de referencia 2012, en el cual se incluyeron nuevas
preguntas relacionadas con el uso de comercio electrénico y uso de aplicaciones. De igual manera, en
2024 se realizd una revision general de algunas preguntas del formulario para el sector industrial
manufacturero, acorde a las nuevas necesidades de informacion que demandan los usuarios.

Para hacer comparables los resultados de cada afio con el periodo anterior, el DANE implementa una
metodologia de panel, mediante la cual se identifican las empresas que rindieron la informacién entre los
dos afios (para este caso 2023 y 2024) y se calculan los indicadores anuales de evolucion que se presentan
en el capitulo Il de este boletin. En la pagina web del DANE encontraran los anexos correspondientes.
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1. Estructura Indicadores de tenencia y uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC)
1.1 Sector Industria Manufacturera’
1.1.1 Numero de empresas investigadas

El médulo TIC de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM), investigd 5.973 empresas industriales
manufactureras en el afio 2024, las cuales se encontraban activas al momento de la encuesta.

1.1.2 Empresas industriales que usaron computador, internet, pagina web y presencia en la web

En 2024, el 99,7% de las empresas usaba computador?, el 99,7% utilizaba internet, el 77,3% tenia pagina
web y 65,2% tenia presencia en un sitio web® (Anexo C.1).

Grafico 2. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (5.973).

1 Ver parametros de inclusion para las empresas del sector industrial en la ficha metodolégica.

2 Comprende los computadores de mesa, portatil o de mano (por ejemplo, un asistente personal digital), un minicomputador o una unidad
central. Incluye computadores personales (PC), laptops/notebooks, servidores y terminales inteligentes.

3 Corresponde a la presencia en el sitio web de otra entidad, siempre y cuando tenga dominio sustancial sobre el contenido. Por ejemplo,
redes sociales, blogs, etc.
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1.1.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2024, el 97,8% de las empresas industriales manufactureras suministré a su personal computadores de
escritorio; un 80,9% suministr6 computadores portatiles y un 80,1% teléfonos moviles inteligentes
(smartphones) (Anexo C.1).

Grafico 3. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
Sector industrial manufacturero
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Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (5.973).

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

Nota 4: Ver definicion de PDA y otras siglas al final del boletin.

En cuanto al nimero de bienes TIC provistos a su personal, en 2024 las empresas industriales
manufactureras investigadas suministraron un total de 170.871 computadores portatiles, 151.060
computadores de escritorio, 102.214 teléfonos moviles inteligentes (smartphones) y 22.014 tabletas.

Grafico 4. Nimero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segun tipo de terminal
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (5.973).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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1.1.4 Personal ocupado que utilizo computador e internet para su trabajo

En 2024, el 52,3% del personal ocupado del sector industrial manufacturero usé computador para su
trabajo y el 54,3% uso internet para el mismo fin (Anexo C.3).

Grafico 5. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de célculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera en 2024 (730.766).
Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.

1.1.5 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segiin ancho de banda*

En 2024, el 39,7% de las empresas del sector industrial manufacturero que usaron internet dentro de sus
instalaciones accedieron principalmente con un ancho de banda entre 100 y 500 Mbps, y el 23,9% tuvieron
acceso a internet con un ancho de banda entre 30 y 100 Mbps (Anexo C.6).

Grafico 6. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segutn principal ancho de banda
utilizado

Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones (5.952).

4 A nivel internacional, el ancho de banda se divide en dos grandes categorias: la banda angosta, correspondiente a las velocidades de
conexién entre 0 y 256 Kbps, y la banda ancha, con velocidades superiores a 256 Kbps. Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado
por la Asociacion para la Medicién de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2010). Para los resultados del sector industrial manufacturero, y
como parte de los procesos de revision acorde al contexto nacional, se actualizaron las unidades de los rangos de velocidad en Mbps.

5
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1.1.6 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segtn tipo de conexién

En 2024, el 79,3% de las empresas del sector industrial manufacturero que usé internet en sus instalaciones
utilizé Médem de cable / Fibra éptica (canal dedicado) como principal tipo de conexion y el 13,8% usé
sistemas inalambricos. Le siguieron Internet mévil con 3,2% y ADSL’ con 2,9% (Gréfico 7 y Anexo C.5).

Grafico 7. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segun principal tipo de conexion
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones (5.952).

1.1.7 Tipo de red utilizada

Del total de las empresas encuestadas del sector industrial manufacturero en 2024, el 98,5% usaba red de
area local (LAN) y el 96,9% intranet (Anexo C.4).

Grafico 8. Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (5.973).
Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: 1,2% de las empresas industriales que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.

5 Ver definicion de ésta y otras siglas al final del boletin. Para el sector industrial manufacturero se actualizaron algunos tipos de conexion.
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1.1.8 Actividades realizadas por las empresas industriales a través de internet

En 2024, el 99,9% de las empresas industriales manufactureras que utilizaron internet lo hicieron para
enviar y recibir correos electrénicos, el 98,4% lo utilizd para realizar operaciones de banca electrénica y el
98,1% lo usé para busqueda de informacion® (Anexo C.7).

Grafico 9. Porcentaje de empresas que utilizaron internet, segun actividades de uso
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (5.957)

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.

1.1.9 Comercio electrénico’

En 2024, el 31,1% de las empresas industriales manufactureras que usaron internet, vendieron sus
productos a través de plataforma electronica. Por otra parte, el 39,1% de las empresas industriales
manifestaron utilizar una plataforma electrénica para comprar insumos (Grafico 10 y Anexo C.8)

6 Comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacién sobre entidades gubernamentales en general. La informacién se puede
obtener a través de los sitios web o por correo electrénico. Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado por la Asociacién para la
Medicién de las TIC para el Desarrollo (UIT, 2010).

7 Se define comercio electrénico como las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos de internet (TCP/IP), otras
redes telematicas o portales de compra. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes o portales, pero el pago o
la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por
teléfono, fax, celular o mediante correo electrénico escrito de forma manual.
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Grafico 10. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electronica para vender productos y comprar insumos
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet (5.957).

El 10,5% del valor total de las ventas efectuadas por las empresas industriales manufactureras en 2024
correspondié a operaciones de comercio electrénico, mientras el 11,9% del valor total de las compras se
realizaron a través de este medio (Anexo C.8).

Grafico 11. Porcentaje del total de ventas y compras realizadas a través de comercio electrénico
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras realizadas por la industria manufacturera (436,3 y 267,6 billones de pesos,
respectivamente).
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1.1.10 Uso de programas de teletrabajo® y razones para la no implementacién

En 2024, 21,5% de las empresas industriales manufactureras manifestaron tener implementado algun
programa de teletrabajo para su personal (Anexo C.9).

Segun la legislacion colombiana, existen tres categorias de teletrabajo’: teletrabajo total o auténomo;
teletrabajo parcial o suplementario; y teletrabajo movil. En 2024, 9,4% de las empresas industriales
manufactureras implementaron programas de teletrabajo total o autonomo; 15,1% programas de
teletrabajo parcial o suplementario; y 6,9% programas de teletrabajo movil.

Grafico 12. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segtin categoria
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector industria manufacturera (5.973).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.

En 2024, el total de personal ocupado por las empresas industriales mediante teletrabajo total o autbnomo
fue de 5.622; en cuanto al teletrabajo parcial o suplementario, estuvieron vinculadas 25.942 personas
ocupadas; y en relacién con teletrabajo movil, fueron vinculadas 6.411 personas ocupadas (Grafico 13 y
Anexo C.9).

8 En Colombia, el teletrabajo se encuentra definido en la Ley 1221 de 2008 como: “Una forma de organizacion laboral, que consiste en el
desempenio de actividades remuneradas o prestacién de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico
de trabajo”. (Articulo 2, Ley 1221 de 2008). De lo anterior, el teletrabajo no es una profesion, ni un servicio a domicilio, ni la realizacién de
productos en casa del trabajador y tampoco es un servicio de call center.

9 Ver las definiciones de estas categorias al final del boletin.
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Grafico 13. Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segtin categoria
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Fuente: DANE, EAM.

En 2024, 4.689 empresas industriales manufactureras manifestaron no implementar programas de
teletrabajo. De éstas, el 74,4% declararon no requerirlo para el desarrollo de sus actividades, mientras que
el 20,4% manifestaron problemas de seguridad en el manejo de la informacion y 18,4% adujeron pérdida
de control sobre los teletrabajadores (Anexo C.9).

Grafico 14. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo en su empresa, segiin razones de
no implementacion y calificacion de importancia en cada razén
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Fuente: DANE, EAM.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que no tienen implementados programas de teletrabajo (4.689).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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1.2 Sector Comercio'®
1.2.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados del médulo TIC de la Encuesta Anual de Comercio (EAC) se refieren a 9.902 empresas que
en 2024 se encontraban activas.

1.2.2 Empresas comerciales que usaron computador, internet, pagina web y presencia en la web

En 2024, el 99,8% de las empresas usaba computador, 99,8% internet y el 65,8% tenia pagina web (Anexo
C.10).
Grafico 15. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web

Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.902).

1.2.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2024, el 93,6% de las empresas comerciales cubiertas por la investigacion suministré a su personal
computadores de escritorio, el 87,4% suministré teléfonos moviles inteligentes (smartphones) y el 80,4%
suministré6 computadores portatiles (Grafico 16 y Anexo C.10)

10 Ver parametros de inclusién para las empresas del sector comercio en la ficha metodoldgica.
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Grafico 16. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.

Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.902).

Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
Nota 3: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.

En cuanto al numero de bienes TIC provistos a su personal, en 2024 las empresas comerciales suministraron
un total de 217.102 computadores de escritorio, 190.578 computadores portatiles y 174.702 smartphones.

Grafico 17. Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segun tipo de terminal
Sector comercio
Total nacional
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Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.902).
Nota 2: Las empresas pueden suministrar varios tipos de bienes TIC, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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Con relacion a la forma de obtencion de las aplicaciones o programas informaticos que utilizaron las
empresas al finalizar 2024, el 65,2% adujeron que los adquirieron mediante compra para uso exclusivo, el
54,8% a través de alquiler con pago periddico y 23,2% mediante descarga o acceso gratuito (Anexo C.11).
Grafico 18. Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas informaticos segin forma de obtencién

Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que suministraron algun bien TIC (9.887).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de obtencion de aplicaciones, es decir, las respuestas no son excluyentes.

1.2.4 Personal ocupado que utiliz6 computador e internet para su trabajo

En 2024, 66,8% de las personas ocupadas por las empresas investigadas del sector comercio usé
computador y 72,4% usoé internet con fines laborales (Anexo C.12).

Grafico 19. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de calculo es el total del personal ocupado por las empresas comerciales encuestadas en 2024 (747.337).

Nota 2: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.
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1.2.5 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segiin ancho de banda

En 2024, el 36,5% de las empresas investigadas que usaron internet dentro de sus instalaciones utilizaba
un ancho de banda superior a 102.399 kbps, y el 30,9% tuvo acceso a internet con un ancho de banda
30.720 a 102.399 kbps (Anexo C.15).

Grafico 20. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado

Sector comercio

Total nacional

2024

40 4

36,5
30,9

30 -

% 20
12,8
10 - 7,5
52 6,3
o e
0 T T T T T

0a256Kbps 257a1.023 1.024a2.047 2.048a10.239 10.240a 30.720 a Superior a
Kbps Kbps kbps 30.719 kbps  102.399 kbps 102.399 kbps

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones (9.859).

1.2.6 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segun tipo de conexion

En 2024, el 52,5% de las empresas investigadas del sector comercio que usaban internet en sus instalaciones
utilizé Modem de cable/Fibra Optica (canal dedicado) para conectarse, seguido por los sistemas
inaldmbricos con 22,6% y Banda ancha movil con 10,3% (Anexo C.14).

Grafico 21. Porcentaje de empresas que usaron internet en sus instalaciones, seguin tipo de conexion

Sector comercio
Total nacional

2024
60 -
52,5
50
40 |
% 30 4
22,6
20
10,3
! 0,7 0,1 0,1
o ‘ ‘ ‘ [ | [ | =
Mddem de Inaldmbrico Banda ancha Satélite ADSL USB movil Médem Banda RDSI
Cable / Fibra movil andlogo  angosta movil

Optica - Canal
dedicado

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que usaron internet en sus instalaciones (9.859).
Nota 2: La suma de la distribucién puede no dar 100% debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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1.2.7 Tipo de red utilizada

En 2024, el tipo de red mas utilizado fue la red de area local (LAN) con el 95,9% del total de empresas
investigadas del sector comercio, seguido por la intranet con 58,0% (Anexo C.13).

Grafico 22. Porcentaje de empresas segun tipo de red utilizada
Sector comercio
Total nacional

2024
100 - 95,9
80
58,0
60 1
%
20 -
22,1
18,6
i .
o ; ; ; . :
Red de area local (LAN) Intranet Extranet Red de drea amplia
[WAN)

Fuente: DANE, EAC.

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.902).

Nota 2: Las empresas pueden usar distintos tipos de red, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: 3,9% de las empresas comerciales que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.

1.2.8 Actividades realizadas por las empresas comerciales a través de internet

En 2024, la totalidad de las empresas investigadas del sector comercio que utilizd internet lo hizo para
enviar o recibir correo electronico. Otras actividades principales fueron el uso de internet para banca
electrénica con 98,9% y la busqueda de informacién con 98,6% (Grafico 23 y Anexo C.16).
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Grafico 23. Actividades realizadas por las empresas que usaron internet
Sector comercio

Total nacional

2024

Enviar o recibir correo electrénico 100,0
Banca electrénica 98,9
Busqueda de informacién 98,6

Uso de aplicaciones 97,5

Transacciones con organismos del
gobierno

92,5
Servicio al cliente 92,0
Hacen pedidos por Internet 87,7
Capacitacién de personal 86,4
Llamadas telefénicas por Internet VolP 87,5
Reciben pedidos por Internet 79,2

Contratacién interna o externa 65,9

Entrega de productos en forma

digitalizada 7,0

%

Fuente: DANE, EAC.

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (9.880).

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizaciéon de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.

1.2.9 Comercio electrénico

En 2024, el 11,0% de las empresas comerciales que usaron internet usaron una plataforma electrénica para
vender sus productos. Por otra parte, el 45,6% de las empresas investigadas manifestaron utilizar una
plataforma electrénica para comprar insumos (Gréafico 24 y Anexo C.17).
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Grafico 24. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electronica para vender productos y comprar insumos
Sector comercio
Total nacional
2024
50 1 45,6

40 -

30

11,0
10 A
0 -
Usaron plataforma electrénica para Usaron plataforma electrénica para
vender productos comprar insumos

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet (9.880).

Por otra parte, el 6,1% del valor total de las ventas efectuadas por las empresas comerciales correspondié
a transacciones realizadas a través del comercio electronico, mientras que el 18,8% del valor total de las
compras se obtuvo a través de este medio (Anexo C.17).

Grafico 25. Porcentaje del total de ventas y compras realizadas a través de comercio electronico
Sector comercio
Total nacional

2024
20 - 18,8

16

Ventas a través de comercio Compras a través de comercio
electrénico electrénico

Fuente: DANE, EAC.
Nota: La base de célculo es el valor total de ventas y compras de la mercancia vendida realizadas por las empresas comerciales investigadas
(570,0 y 448,5 billones de pesos, respectivamente).
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1.2.10 Uso de programas de teletrabajo y razones para la no implementacion

En 2024, 21,0% de las empresas comerciales investigadas manifestaron tener implementado algun
programa de teletrabajo para su personal. Por categorias de teletrabajo, el 14,3% de las empresas
investigadas implementaron programas de teletrabajo parcial o suplementario; el 8,1% programas de
teletrabajo total o autbnomo y el 6,6% programas de teletrabajo movil (Anexo C.18).

Grafico 26. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segtin categoria
Sector comercio

Total nacional

2024

25
21,0

20

% 15

10

14,3
8,1
6,6
] l l
o - : : :

Con alguin programa Teletrabajo total o Teletrabajo parcial o Teletrabajo mévil
de teletrabajo auténomo suplementario

Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas investigadas del sector comercio (9.902).
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.

En 2024, 9.114 personas ocupadas bajo teletrabajo total o auténomo; 38.819 personas ocupadas por las
empresas comerciales estuvieron vinculadas bajo teletrabajo parcial o suplementario; y 10.053 personas
ocupadas estuvieron vinculadas bajo teletrabajo movil (Anexo C.18).

Grafico 27. Personal ocupado vinculado a programas de teletrabajo, segtin categoria

Sector comercio
Total nacional

2024
40.000 - 38.819

o

< 30.000 -

Q

©

3

)

@ 20.000 -

S

5 9.114 10.053
A 10.000 - -

0 - ; ;
Teletrabajo total o Teletrabajo parcial o Teletrabajo movil
auténomo suplementario

Categorias de teletrabajo

Fuente: DANE, EAC
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En 2024, 7.819 empresas comerciales no implementaron programas de teletrabajo. De éstas, el 87,8%
manifestaron no requerirlo para el desarrollo de sus actividades, mientras que el 25,8% manifestaron
pérdida de control sobre los teletrabajadores y el 25,6% adujeron problemas de seguridad en la
informacioén. (Anexo C.18).

Grafico 28. Porcentaje de empresas que no implementaron programas de teletrabajo en su empresa, segtiin razones de
no implementacién y calificacion de importancia en cada razén

Sector comercio

Total nacional

2024

No lo requiere para desarrollar sus actividades 87,8
Pérdida de control sobre teletrabajadores
Problemas de seguridad en la informacion
Resistencia al cambio

Incertidumbre o desconfianza

Dificultad para aplicar la ley

Baja infraestructura tecnolégica

Alto costo de implementar

No sabe implementarlo

Esta en fase de implementacion

% 60 80 100
mAlta i Media M Baja

Fuente: DANE, EAC.
Nota 1: La base de célculo es el total de empresas que no tiene implementado programas de teletrabajo (7.819).
Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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En 2024, en ClIU Rev. 4 A.C,, la Encuesta Anual de Servicios investigd 6.752 empresas que rindieron el

modulo TIC y se encontraban activas al momento de la encuesta. De éstas, el 16,1% correspondian a

empresas dedicadas a actividades relacionadas con salud humana privada, el 14,8% al suministro de

empleo, seguridad privada y servicios a edificios, y el 11,9% a actividades profesionales, cientificas y

técnicas. El 57,2% restante correspondio a las otras actividades de servicios cubiertas por la encuesta.

Cuadro 1. Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional

2024
Actividad de Servicios Total Participacion (%)
empresas

Correo y almacenamiento 523 77
Alojamiento 767 11,4
Servicios de comidas y bebidas 482 7.1
Actividades de edicidon 103 1,5
Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 49 0,7
Programacioén y transmision de TV 38 0,6
Telecomunicaciones 182 2,7
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 452 6,7
Actividades inmobiliarias y de alquiler 347 5.1
Profesionales, cientificas y técnicas 802 11,9
Agencias de viajes 100 1,5
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 998 14,8
Administrativas y de apoyo de oficina 282 4,2
Educacién superior privada 161 2,4
Salud humana privada 1085 16,1
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de 188 28
esparcimiento

Otras actividades de servicios 193 2,9
Total general 6.752 100

Fuente: DANE, EAS.

Nota: La suma de las participaciones puede no sumar 100% debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.

1 Ver parametros de inclusién de las empresas investigadas en la ficha metodoldgica.
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1.3.2 Empresas que usaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web, segtin
actividad de servicios'

En 2024, la totalidad de las empresas clasificadas en las actividades dedicadas a cinematografia, grabacion
de sonido y edicion de musica y educacion superior privada, usaban computador e internet. El uso en el
resto de subsectores investigados fue superior a 96,3%, en ambos casos (Anexo C.19).

Por otra parte, las empresas investigadas que registraron las mayores tasas de tenencia de pagina web en
2024, fueron las de los subsectores de educacidon superior privada 100% y desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos 98,0%. La actividad con menor porcentaje de empresas con pagina
web fue la de servicio de comidas y bebidas con 75,5% (Anexo C.19).

Grafico 29. Porcentaje de empresas que tenian pagina web, segun actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional

2024
Educacién superior privada 100,0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 98,0
Agencias de viajes 96,0
Programacion y transmision de TV | 94,7
Telecomunicaciones | — 94,5
Cinematografia, grabacion de sonido y edicién de musica | 93,9
Profesionales, cientificas y técnicas | 93,5
Actividades de edicion 4= 93,2
Otras actividades de servicios | 91,7
Alojamiento 90,1
Correo y almacenamiento | 90,1
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 89,4
Administrativas y de apoyo de oficina 84,4
Actividades inmobiliarias y de alquiler | 83,3
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios | 81,6
Servicios de comidas y bebidas :5
t T T T T !
0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE, EAS.

12 |_a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. Ver cuadro 1.
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En cuanto a presencia en un sitio web, en 2024 las mayores tasas fueron registradas por las actividades de
educacion superior privada con 98,8%, alojamiento con 94,1% y programacion y transmision de TV con
89,5% (Anexo C.19).

Grafico 30. Porcentaje de empresas que tenian presencia en un sitio web, segutn actividad de servicios
Sector servicios
Total nacional

2024
Educacion superior privada 98,8
Alojamiento ] d 94,1
Programacion y transmision de TV ] 89,5
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento ] 87,2
Otras actividades de servicios ] 87,0
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos ] d 86,9
Actividades de edicién ] 86,4
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica ] d 85,7
Telecomunicaciones ] 82,4
Servicios de comidas y bebidas ] 79,9
Profesionales, cientificas y técnicas ) d 78,4
Correo y almacenamiento ] 77,8
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 76,5
Administrativas y de apoyo de oficina 75,5
Actividades inmobiliarias y de alquiler 73,5
f T T T T 1
0 20 40 60 80 100

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La base de célculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios.

1.3.3 Tipo de bienes TIC suministrados al personal y obtencion de aplicaciones

En 2024, 98,2% de las empresas dedicadas a salud humana privada reportaron suministrar computadores
de escritorio a su personal, mientras que la actividad de desarrollo de sistemas informaticos registro la
mayor tasa de empresas con suministro de computadores portatiles con 99,1%. Por otra parte, las empresas
de alojamiento reportaron la mayor tasa de empresas que suministraron smartphones a su personal, con
92,0%, mientras que las empresas dedicadas a salud humana privada registraron el mayor porcentaje de
suministro de tabletas a su personal, con 55,7% (Gréafico 31 y Anexo C.19).
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Grafico 31. Porcentaje de empresas que suministraron bienes TIC a su personal segun tipo de terminal
Sector servicios
Total nacional

2024
94%8’2
Salud humana privada !
98,1
» - - 97,5
Educacién superior privada
97,7
Alojamiento 92,0
96,7
Servicios de comidas y bebidas
- . . 96,3
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y 93,1

de esparcimiento

Programacion y transmisién de TV

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Actividades de edicién

Otras actividades de servicios

Administrativas y de apoyo de oficina

Correo y almacenamiento 86,2 952

Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de 91,8
mdsica
4,1
Agencias de viajes
P— T
3,0

Actividades inmobiliarias y de alquiler 7]

2,0

Telecomunicaciones 74,7 96,2

T 19,8

3,8
. . . P 96,8
Profesionales, cientificas y técnicas e 71,9
2,6 !
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento 99,1
74,8
de datos -

2,7

0 20 40 60 80 100

%
® Computador de escritorio m Computador portatil ® Smartphone

M Tableta H PDA-DMC

Fuente: DANE, EAS.
Nota: Se entiende que los bienes TIC suministrados al personal se encuentran en uso.
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En 2024, la actividad de salud humana privada registré el mayor nimero de computadores de escritorio y
tabletas suministrados a su personal con 175.722 y 13.626 unidades respectivamente. Por su parte, las
actividades dedicadas al desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos reportaron el mayor
nimero de computadores portatiles provistos a su personal con 102.606 unidades, y las empresas
dedicadas a Empleo, seguridad privada y servicios a edificios registraron el mayor nimero de teléfonos
moviles inteligentes (smartphones) suministrados a su personal, con 79.688 unidades (Anexo C.19).

Grafico 32. Numero de bienes TIC que fueron suministrados por las empresas a su personal, segun tipo de terminal
Sector servicios

Total nacional

2024

175.722

Salud humana privada

144.888
Administrativas y de apoyo de oficina

Educacion superior privada

Correo y almacenamiento

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas
y de esparcimiento

Profesionales, cientificas y técnicas
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Servicios de comidas y bebidas

Desarrollo de sistemas informaticos y 102.606

procesamiento de datos

Alojamiento

Otras actividades de servicios

Telecomunicaciones

.70
Actividades inmobiliarias y de alquiler 1100%75
733‘
21
4.805
Programacion y transmisién de TV 113#113
0
4.070
Agencias de viajes biliveg
101
6
38
Actividades de edicion 1&56
2

N
N
o,

Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de }6
mdsica 21
20!

fretextva]

0  20.000 40.000 60.000 80.000 100.000120.000 140.000160.000 180.000

m Computador de escritorio ® Computador portatil ® Smartphone
4 Tableta ® PDA-DMC

Fuente: DANE, EAS.
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En cuanto a la forma de obtencion y programas y aplicaciones, la actividad de programacién y transmision
de TV fue la que tuvo mayor el porcentaje de empresas que al finalizar 2024 los compraban para uso
exclusivo, con 91,9%. Por su parte, la actividad dedicada a educacioén superior privada fue la que reporté el
mayor porcentaje de empresas que tanto alquilaron aplicaciones con 85,1%, como las desarrollaron o
disefaron en un area interna de la empresa con 60,2%, las descargaron gratuitamente con 65,8% vy las
desarrollaron a través de un tercero con 58,4%. (Anexo C.20).

Grafico 33. Porcentaje de empresas que utilizaron aplicaciones o programas informaticos segin forma de obtencion
Sector servicios

Total nacional
2024

91,9
Programacion y transmision de TV

Profesionales, cientificas y técnicas

Administrativas y de apoyo de oficina

Cinematografia, grabacion de sonido y
edicion de musica

Empleo, seguridad privada y servicios a
edificios

Actividades de edicién

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

6,1
I 72,8%
Telecomunicaciones

7!
Salud humana privada S5, 346 ;7?2
S —— 4453
ivi icit '979,6
Otras actividades de servicios X
g 4419

7%

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Correo y almacenamiento

Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento

Agencias de viajes

Servicios de comidas y bebidas

Alojamiento
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 100
%
| Compraron aplicaciones para uso exclusivo | Alquilaron aplicaciones
W Descargaron gratuitamente aplicaciones W Desarrollaron o disefiaron aplicaciones en un area interna

u Desarrollaron o disefiaron aplicaciones por un tercero

Fuente: DANE, EAS.
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1.3.4 Personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo™

En 2024, las actividades de servicios que registraron los mayores porcentajes de personal ocupado que usé
computador con fines laborales fueron: desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos con
94,1% de su personal; educacion superior privada con 89,7%; y actividades de edicion con 89,4% (Anexo
C.21).

De igual manera, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue también la actividad
que presentd el mayor porcentaje de personal ocupado que usoé internet con fines laborales, con 94,3%. Le
siguieron, en orden, programacion y transmision de TV con 91,2%, y actividades de edicién con 90,7%.

Grafico 34. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo, segtin actividad de
servicios

Sector servicios

Total nacional

2024

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de | 94,1
datos 94,3

» o ] 89,7
Educacion superior privada e 90,2

- .
Actividades de edicion 1 00,7

Programacion y transmision de TV —_ 36,%1 )

00,
ESS
ISH

Administrativas y de apoyo de oficina

Agencias de viajes

00
S
o

Salud humana privada

o
35
ow

Profesionales, cientificas y técnicas — — 72‘75 9

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de ey 70 6
esparcimiento 72,0

Actividades inmobiliarias y de alquiler [ 07,0

— el 64,8
Telecomunicaciones 72,8

Otras actividades de servicios |———mmmel. 58,6 666

i — 1 573
Correo y almacenamiento 65,4

Cinematografia, grabacién de sonido y edicidn de misica | 5553 .
jami . 514
Alojamiento e 2 58,5

Servicios de comidas y bebidas 293% 0

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 16,5 246

® Personal que us6 computador ® Personal que usd Internet

Fuente: DANE - EAS
Nota: El uso de internet por parte del personal de las empresas puede ser realizado desde cualquier dispositivo.

13 La base de calculo es el total de personal ocupado en cada una de las actividades de servicios. No se cuenta el personal en mision de las
actividades de suministro de empleo (Division 78) pues estan contabilizados en otros sectores de la economia.
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1.3.5 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segiin ancho de banda

En 2024, la tasa mas alta de conexion a internet a una velocidad superior a 102.399 kbps fue reportada por
la actividad de educacion superior privada, con 83,2% de las empresas del subsector que usaron internet
en sus instalaciones. Por otra parte, la tasa mas alta de empresas con conexion a internet a una velocidad
inferior a 256 Kbps (banda angosta) fue reportada por las actividades de alojamiento, con 0,7% (Anexo
C.24).

Grafico 35. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado, y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2024

Educacidn superior privada

Programacion y transmision de TV

Desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina
Profesionales, cientificas y técnicas
Otras actividades de servicios

Salud humana privada

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Correo y almacenamiento

Cinematografia, grabacion de sonido y edicidon
de musica

Alojamiento

Juegos de azar, actividades deportivas,
recreativas y de esparcimiento

Agencias de viajes
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Actividades de edicion

Servicios de comidas y bebidas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%
0 a 256 kbps 257 a 1.023 kbps 1.024 a 2.047 kbps
2.048 a 10.239 kbps W 10.240 a 30.719 kbps M 30.720 a 102.399 kbps
B Superior a 102.399 kbps

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

14 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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1.3.6 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segun tipo de conexién'’

La mayoria de las empresas de actividades de servicios que usaron internet dentro de sus instalaciones
utilizaron Médem de cable/Fibra éptica (canal dedicado) como medio principal para conectarse. La tasa
mas alta de uso de esta tecnologia se reportd en la actividad dedicada a cinematografia, grabacion de
sonido y edicién de musica con 91,8%. Por otra parte, el subsector de desarrollo de sistemas informaticos
reportd la mayor proporcion de empresas con conexion inalambrica con 24,6% (Anexo C.23).

Grafico 36. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin el tipo de conexién principal
utilizado y por actividades de servicios
Sector servicios
Total nacional
2024
Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica
Educacidn superior privada
Programacion y transmision de TV
Salud humana privada
Correo y almacenamiento
Administrativas y de apoyo de oficina
Otras actividades de servicios

Agencias de viajes

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de
esparcimiento

Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades de edicion

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios
Servicios de comidas y bebidas

Alojamiento

Telecomunicaciones

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de
datos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mddem anélogo RDSI Banda angosta movil
B Médem de Cable / Fibra 6ptica - Canal dedicado  m ADSL M Inaldmbrico
Satélite B Banda ancha movil USB movil

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido al sistema de aproximacién en el nivel de digitos utilizados.

15 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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1.3.7 Tipo de redes utilizadas por las empresas de servicios'®

En 2024, |a totalidad de las empresas dedicadas a educacion superior privada y cinematografia, grabacién
de sonido y edicién de musica reportaron tener Red de Area Local (LAN). Para el resto de subsectores, al
menos el 95,0% de las empresas reportaron usar este tipo de red (Grafico 37 y Anexo C.22).

Por su parte, las empresas que presentaron las tasas mas altas de uso de intranet fueron las dedicadas a
educacion superior privada y desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos, con 75,2% y
72,8% respectivamente. En 2024, las empresas que reportaron mayor uso de extranet fueron las dedicadas
a educacién superior privada con 45,3% de su subsector, seguidas por la actividad de programacion y
transmisiéon de TV con 42,1% (Grafico 37 y Anexo C.22).

La actividad de servicios con mayor porcentaje de empresas que cuentan con Red de Area Amplia (WAN)
fue la de educacion superior privada con 44,7%, seguida por correo y almacenamiento con 30,0%, y las
dedicadas al Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 29,3% (Grafico 37 y
Anexo C.22)

16 | a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. El 0,9% del total de empresas investigadas de
servicios que usaron computador reportaron no tener ningun tipo de red.
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Grafico 37. Porcentaje empresas segtn tipos de redes utilizadas y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2024

Educacion superior privada

Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica

Salud humana privada

Otras actividades de servicios

Telecomunicaciones

Administrativas y de apoyo de oficina

Servicios de comidas y bebidas

Alojamiento

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Profesionales, cientificas y técnicas

Programacion y transmision de TV

Correo y almacenamiento

Actividades de edicion

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Agencias de viajes

Fuente: DANE, EAS.

— 752 100,0
44,7
100,0
65,3
22,4
99,4
3 68,8 ’
39,1
99,0
0,2 o
22,3
— 728 98,9
22,5 !
2.0 98,6
sl 32,3
98,1
50,0
24 23,0
—————————— 97,9
28,4 =
6,6
97,9
21,4 568
12,9 .
7
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—= 97,8
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97,8
300 69,1
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- 96,2
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= 9,1
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95,0
57,0
25
28
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%
W Red de Area Local LAN W Intranet W Extranet mRed de Area Amplia WAN
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1.3.8 Actividades realizadas por las empresas de servicios que usaron internet'’

En 2024, al menos en el 99,2% de las empresas de las actividades de servicios investigadas manifestaron
haber usado internet para enviar o recibir correo electrénico (Cuadro 2 y Anexo C.25).

En relacion con el uso de internet para busqueda de informacién, la totalidad de las empresas que usaron
internet en actividades de programacion y transmisién de TV, lo hicieron con ese fin, seguidas de
actividades de ediciéon y telecomunicaciones con un 99,0% y 97,8% respectivamente.

Por otra parte, las empresas que mas usaron internet para realizar operaciones de banca electrénica fueron
las dedicadas a educacion superior privada 98,8%, programacion y transmision de TV 97,4% y otras
actividades de servicios 96,9%.

Las mayores tasas de uso de internet para realizar transacciones con organismos gubernamentales durante
2024, las registraron las empresas dedicadas a educacién superior privada (91,3%) y programacion y
transmision de TV 89,5%.

Durante 2024, las empresas que prestaron servicios de educacién superior privada fueron las que mas
utilizaron internet para suministrar servicio al cliente con 97,5%. Le siguieron, en su orden, alojamiento
(93,8%) y agencias de viajes 92,9%.

Las empresas que prestaron servicios de agencias de viajes fueron las que mas utilizaron internet para
entregar productos en forma digitalizada con 77,8%, seguida por educacion superior privada con 77,0%.

En 2024, las empresas de las actividades de servicios que reportaron las mayores tasas de uso de internet
para recibir pedidos fueron las dedicadas a alojamiento y agencias de viajes, con 88,7% y 77,8%
respectivamente. Por su parte, la actividad en que mas empresas reportaron usar internet para hacer
pedidos fue la de educacién superior privada con 82,6%. Le siguieron, en su orden, las actividades dedicadas
a desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 79,1% y alojamiento 78,7% (Cuadro 2 y
Anexo C.25).

Durante 2024, las empresas que prestaron servicios de desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos fueron las que mas utilizaron internet para capacitacion del personal con 96,9% dentro de su
subsector. Le siguieron las dedicadas a educacion superior privada con 95,7% (Cuadro 2 y Anexo C.25).

Las empresas que reportaron mayor uso de internet para contratacion interna o externa durante 2024
fueron las dedicadas al desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 85,1% y educacion

17 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que usaron internet.
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superior privada 81,4%. Por su parte, otras actividades de servicios fue el subsector que registro las mayores
tasas de uso de aplicaciones por internet con 96,9%, sequido por telecomunicaciones con 96,7%.

Finalmente, en 2024 las empresas que prestaron servicios de programacion y transmision de TV registraron
el porcentaje de empresas dentro de su subsector con mayor uso de internet para realizar llamadas
telefdnicas a través de voz IP, con 97,4%. Le siguieron, en su orden, las dedicadas a desarrollo de sistemas
informaticos y procesamiento de datos con 96,4% (Anexo C.25).

Cuadro 2. Porcentaje de empresas que usaron internet, segin actividades de uso y por subsectores de servicios
Sector servicios
Total nacional

2024
Envn.ar.o . Transacciones . Entrega de Recibir Hacer .., Contratacién Llan‘tat?as
L. L. recibir Busqueda de Banca R Servicio al productos . N Capacitacion . Uso de telefénicas
Actividad de Servicios N . . . _ con organismos . pedidos por pedidos por interna o L.
correo informacién electrénica . cliente en forma de personal aplicaciones por Internet
L. del gobierno o Internet Internet externa

electrénico lig VolP
Correo y almacenamiento 100,0 94,1 96,7 86,9 90,4 36,5 56,8 66,4 93,4 67,8 92,2 90,4
Alojamiento 99,7 89,3 92,4 67,3 93,8 454 88,7 787 814 514 92,1 85,6
Servicios de comidas y bebidas 99,2 87,3 91,2 72,4 80,2 344 68,7 70,4 758 53,7 85,4 752
Actividades de edicion 100,0 99,0 96,1 77,5 90,2 71,6 75,5 784 89,2 67,6 89,2 87,3
Cinematografia, grabacion de senidoy 100,0 85,7 91,8 755 796 59,2 57,1 633 81,6 61,2 918 93,9
edicion de musica
Programacién y transmision de TV 100,0 100,0 97,4 89,5 81,6 737 63,2 76,3 89,5 737 92,1 97,4
Telecomunicaciones 100,0 97,8 96,2 85,2 87,9 52,2 68,1 76,9 94,5 731 96,7 95,1
Desarrollti de sistemas informaticos y 100,0 94,0 95,8 796 92,7 72,7 64,4 79,1 96,9 85,1 95,6 96,4
procesamiento de datos
Actividades inmobiliarias y de alquiler 99,4 93,2 95,6 80,2 75,5 319 45,7 58,7 82,6 54,3 87,6 86,4
Profesionales, cientificas y técnicas 99,9 95,5 95,9 83,1 83,6 60,7 59,6 70,9 92,6 72,3 93,6 92,5
Agencias de viajes 100,0 92,9 94,9 758 92,9 778 778 76,8 91,9 68,7 91,9 93,9
Empleo, seguridad privaday servicios a 100,0 935 95,7 813 86,0 35,1 48,0 60,2 853 694 87.9 835
edificios
Administrativas y de apoyo de oficina 99,6 91,1 95,7 81,1 89,3 48,6 532 69,6 92,1 80,0 94,3 93,2
Educacién superior privada 100,0 95,0 98,8 91,3 97,5 77,0 69,6 82,6 95,7 814 95,7 93,8
Salud humana privada 99,8 94,2 96,7 82,8 90,6 474 50,7 72,8 94,5 67,3 937 91,2
Juegos de azar, actividades deportivas, 100,0 94,7 952 85,0 807 27 54,0 67,9 86,6 64,7 89,8 88,2
recreativas y de esparcimiento
Otras actividades de servicios 100,0 92,7 96,9 76,7 839 399 57,5 75,6 90,2 63,2 96,9 89,1

Fuente: DANE, EAS.

Nota 1: La bUsqueda de informacién comprende informacion sobre bienes o servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en
general.

Nota 2: Las empresas pueden usar internet para distintas actividades, es decir, las respuestas no son excluyentes.

Nota 3: El uso de aplicaciones se refiere a la utilizacién de programas informaticos para el desarrollo de las actividades de la empresa,
descargados en la web y/o instalados en computadores o dispositivos méviles como smartphones y tabletas.

Nota 4: Las actividades relacionadas con hacer y recibir pedidos por Internet incluyen como medio el correo electrénico.
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1.3.9 Comercio electrénico

En 2024, las actividades de alojamiento registraron el mayor porcentaje de empresas que utilizaron una
plataforma electronica para vender sus productos con 83,9%; le siguieron, en su orden, agencias de viajes
y actividades de edicion, con 68,7% y 58,8% respectivamente (Anexo C.26).

Por otra parte, las agencias de viajes reportaron la mayor tasa de empresas que utilizaron plataforma
electronica para comprar insumos con 74,7%; le siguieron los sectores de alojamiento, con 69,6%, y
educacion superior privada y con 60,2%.

Grafico 38. Porcentaje de empresas que utilizaron una plataforma electrénica para vender productos y/o comprar

insumos

Sector servicios
Total nacional
2024

Alojamiento

Agencias de viajes

Actividades de edicion
Servicios de comidas y bebidas

Educacion superior privada

Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y
de esparcimiento
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de
musica
Otras actividades de servicios

Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento
de datos

Telecomunicaciones

Programacion y transmision de TV

Correo y almacenamiento

Administrativas y de apoyo de oficina
Profesionales, cientificas y técnicas

Actividades inmobiliarias y de alquiler

Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

Salud humana privada

Fuente: DANE, EAS.

83,9
69,6

68,7
74,7

19,3

19,193
L o
©  om

53,4

56,5
60,2

43,3
49,2

38,8
46,9

30,1
42,5

26,9
50,9

253
40,7

23,7
47,4

23,0
40,2

19,3
38,9

17,8
45,4

16,8
32,4

15,7
34,2

13,1
37,0

T T T T T T T T T 1

10 20 30 40 50 60 70 80 El) 100

%

® Usaron plataforma para vender productos

W Usaron plataforma para comprar insumos

Nota: La base de calculo es el total de empresas que usaron internet en cada actividad de servicios.
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En 2024, las actividades de alojamiento registraron el mayor porcentaje de ventas efectuadas a través de
comercio electrénico con 50,8% del valor total, seguidas por las dedicadas a agencias de viajes con 48,0%
y educacion superior privada con 29,1% (Anexo C.26).

Por su parte, las actividades dedicadas a telecomunicaciones registraron el mayor porcentaje de compras
realizadas a través de comercio electronico con 52,6%, seguidas por desarrollo de sistemas informaticos y
procesamiento de datos con 36,5% y las agencias de viajes con 35,1%.

Grafico 39. Porcentaje del valor total de ventas y compras que se realizaron a través de comercio electrénico
Sector servicios

Total nacional

2024

Alojamiento 50,8
Agencias de viajes 351
Educacién superior privada 29,1
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de musica | S0 33,9
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 36,5
Telecomunicaciones 52,6
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 20,8
Actividades de edicidn e 1‘230%0
Servicios de comidas y bebidas ’51317
Otras actividades de servicios 15,87:3
153

Administrativas y de apoyo de oficina 143

Correo y almacenamiento 11]2’61

Programacion y transmision de TV 31 7,5
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 2.4 114

Profesionales, cientificas y técnicas S 5,2 19.9

Actividades inmobiliarias y de alquiler 4 78

Salud humana privada 9.2

T T T T T T 1

0 10 20 30 40 50 60
%

M Ventas a través de comercio electrénico
® Compras a través de comercio electrénico

Fuente: DANE, EAS.
Nota: La base de calculo es el valor total de ventas y compras realizadas por las empresas investigadas en 2024.

1.3.10 Uso de programas de teletrabajo, y razones para la no implementacion

En 2024, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue el subsector de servicios con
mayor implementacion de alguin programa de teletrabajo, con 83,0% del total de empresas dentro de su
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actividad. Le siguieron en su orden: profesionales, cientificas y técnicas, y las actividades de edicion ambas
con 61,2% (Anexo C.27).

Por categorias de teletrabajo, desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos fue el
subsector de servicios con mayor porcentaje de empresas que cuentan con programas de teletrabajo total
o autonomo y teletrabajo parcial o suplementario, con 53,3% y 56,0% respectivamente. Por su parte, el
subsector de actividades de edicidn registro el mayor porcentaje de empresas que cuentan con programas
de teletrabajo movil, con 10,7%.

Grafico 40. Porcentaje de empresas que tienen implementados programas de teletrabajo, segin categoria y actividades
de servicios

Sector servicios

Total nacional

2024
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento 3?6 83,0
de datos 8,4 0
" : e < . 9 61’2
Profesionales, cientificas y técnicas 49,0
6,0 ’
61,2
Actividades de edicién 0%
10,7 4
58,0
Agencias de viajes 1340
7,0 4
Cinematografia, grabacion de sonido y edicion de  — 551
musica 6,1 40,8
. . - 5 51,8
Administrativas y de apoyo de oficina [E—— 23,8 387
4,6 4
S 49,5
Telecomunicaciones 4 385
7,1 g
s : . 37'9
Educacion superior privada % 304
6,8 4
35,4
Correo y almacenamiento $ 12,6 304
4,6 g
34,2
Programacién y transmision de TV [t 12,8 342
26 4
- ) - . 317
Actividades inmobiliarias y de alquiler 245
58 ’
- . 31,1
Otras actividades de servicios 233
6,2 !
. . - . 5 30,3
Empleo, seguridad privada y servicios a edificios L2148 501
5,7 '
. 28,4
Salud humana privada 49198
3,6 !
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y 5 234
de esparcimiento 4,8 20,2
P . . 9 20'7
Servicios de comidas y bebidas 16,8
52 !
Alojamient 178
ojamiento &
70 11,2
0 20 40 60 80 100
%
® Con algun programa de teletrabajo H Teletrabajo total auténomo
| Teletrabajo parcial o suplementario H Teletrabajo movil

Fuente: DANE, EAS.
Nota 1: La base de calculo es el total de empresas en cada una de las actividades de servicios.
Nota 2: Las empresas pueden tener varios tipos de programas de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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En 2024, 4.184 empresas del total del sector servicios no implementaron programas de teletrabajo. De

éstas, en la totalidad de subsectores se registr6 que la mayor razén para no implementar programas de

teletrabajo fue el no requerirlo para el desarrollo de sus actividades (Anexo C.27).

Grafico 41. Porcentaje de empresas que no han implementado programas de teletrabajo en su empresa, segiin razones
de no implementacion y por actividades de servicios

Sector servicios

Total nacional

2024

%

%

100

Actividades de edicion Empleo, seguridad privada y servicios a Agencias de viajes Telecomunicaciones Desarrollo de sistemas informéticos y Educacion superior privada

edificios procesamiento de datos

Otras actividades de servicios  Servicios de comidas y Salud humana privada  Juegos de azar, activi Profesi cientificasy Ci grabacion de
bebidas deportivas, recreativas y de técnicas sonido y edicién de musica

esparcimiento
Programacion y transmision de TV Correo y almacenamiento Administrativas y de apoyo de jami ivi inmobiliariasy de
oficina alquiler

M Estd en fase de implementacion H Alto costo de implementar H No sabe implementarlo

M Baja infraestructura tecnolégica M Pérdida de control sobre teletrabajadores M Incertidumbre o desconfianza

M Problemas de seguridad en la informacién M Resistencia al cambio M Dificultad para aplicar la ley

M No lo requiere para desarrollar sus actividades

Fuente: DANE, EAS.

Nota 1: La base de calculo es el total de empresas que no tienen implementados programas de teletrabajo en cada una de las actividades de
servicios.

Nota 2: Las empresas pueden tener varias razones de no uso de teletrabajo, es decir, las respuestas no son excluyentes.
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2. Evolucion 2023-2024

Teniendo en cuenta la ampliacion de directorios que el DANE ha realizado desde el afio 2008, y la dindmica
gue dentro de la economia tiene el acceso y uso de tecnologias de la informacion y comunicacion en las
empresas, se implementd una metodologia tipo panel' para hacer comparables los resultados de afios
consecutivos, aislando el efecto de eventos diferentes a los propios de la dindmica que se esta midiendo.

Se presentan diferencias entre la evolucién de los indicadores TIC calculados mediante la aplicacion de esta
metodologia y los indicadores de totalidad de las empresas informantes en cada afio. En este sentido, los
resultados de los afios 2023 y 2024 del presente capitulo no son comparables con los indicadores
estructurales presentados en el capitulo 1 del presente boletin para el afio 2024.

SECTOR INDUSTRIA MANUFACTURERA

2.1.1 Numero de empresas investigadas

Segun la metodologia descrita, los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 5.836
empresas industriales manufactureras que rindieron informacién en el médulo TIC de la Encuesta Anual
Manufacturera tanto en 2023 como en 2024.

2.1.2 Empresas industriales que usaron computador, internet y pagina o sitio web

Entre 2023 y 2024, el porcentaje de empresas industriales manufactureras que usaron computador se
mantuvo en 99,8%, mientras que el uso de internet se mantuvo en 99,7% entre los dos afios, y el uso de
pagina web paso de 77,5% en 2023 a 77,4% en 2024 (Anexo Panel C.1).

Grafico 42. Porcentaje de empresas que usaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector industrial manufacturero
Total nacional

Evoluciéon 2023 - 2024
99,8 998

100 4

80 -

60 -

%

40 -

20

Computador Internet Pagina web Presencia en un sitio
2023 W2024 web
Fuente: DANE, EAM.

184 metodologia implementada corresponde al denominado panel longitudinal 1 a 1, en el cual se calculan indicadores TIC para cada sector
unicamente sobre las empresas activas que rindieron informacién tanto en el periodo de referencia como en el periodo inmediatamente
anterior, en este caso 2023 y 2024
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2.1.3 Personal ocupado que utilizé6 computador e internet para su trabajo

Entre 2023 y 2024 el porcentaje de personal ocupado del sector industrial manufacturero que usé
computador para su trabajo paso de 48,4% en 2023 a 52,5% en 2024. El porcentaje de personal ocupado
que usé internet paso de 51,4% en 2023 a 54,4% en 2024 (Anexo Panel C.3).

Grafico 43. Porcentaje de personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota: la base de célculo es el total de personal ocupado por la industria manufacturera para las empresas que rindieron informacién en
ambos afios.

2.1.4 Empresas industriales que usaron internet en sus instalaciones, segun ancho de banda

Entre 2023 y 2024 se registré un aumento en el porcentaje de empresas con velocidades de conexion a
internet superiores a 500 Mbps, y a su vez se presentd una disminucion en el porcentaje de empresas
conectadas a internet con rangos de velocidad inferiores a 500 Mbps (Anexo Panel C.6).

Grafico 44. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda usado
Sector industrial manufacturero
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Fuente: DANE, EAM.
Nota 1: la base de célculo es el total de empresas que utilizaron internet en sus instalaciones.
Nota 2: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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2.2 Sector Comercio
2.2.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 9.458 empresas comerciales que rindieron
informacion en el médulo TIC de la Encuesta Anual de Comercio tanto en 2023 como en 2024.

2.2.2 Empresas comerciales que usaron computador, internet y pagina o sitio web

Entre 2023 y 2024 el porcentaje de empresas que usaron computador disminuyd 0,1%. El porcentaje de
empresas que usaron internet se mantuvo en 99,8% en ambos afios, mientras que el porcentaje de las
empresas que tenian pagina web pasé de 66,1% en 2023 a 66,6% en 2024 (Anexo Panel C.10).

Grafico 45. Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet, pagina web y presencia en un sitio web
Sector comercio
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Evolucion 2023 - 2024
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Fuente: DANE, EAC.

2.2.3 Personal ocupado que utilizé computador e internet para su trabajo

El porcentaje de personal ocupado de las empresas investigadas del sector comercio que usé computador
para su trabajo pasé de 66,2% en 2023 a 67,0% en 2024. El porcentaje de personal ocupado que usoé internet
paso de 71,3% en 2023 a 72,5% en 2024 (Grafico 46 y Anexo Panel C.12).
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Grafico 46. Porcentaje de personal ocupado que utilizé6 computador e internet para su trabajo
Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC.

2.2.4 Empresas comerciales que usaron internet en sus instalaciones, segtin ancho de banda

Entre 2023 y 2024 se observo un aumento en la proporcién de empresas que se conectaron a internet con
velocidades superiores a 102.399 kbps, mientras que para los rangos de velocidad menores a 102.399 kbps
se registrd una disminucion en la proporcion entre los dos afos, a excepcion de los rangos de 257 a 1.023
Kbps y de 0 a 256 Kbps que se mantuvieron estables en 4,4% y 0,6% respectivamente (Anexo Panel C.15).

Grafico 47. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda
utilizado

Sector comercio
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Fuente: DANE, EAC
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacién en el nivel de decimales definidos.
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2.3 Sector Servicios

2.3.1 Numero de empresas investigadas

Los resultados que se presentan en este capitulo provienen de 6.338 empresas que rindieron informacion
en el médulo TIC de la Encuesta Anual de Servicios tanto en 2023 como en 2024, en ClIU Rev. 4 A.C. De
éstas, el 16,6% correspondié a empresas dedicadas a salud humana privada y el 15,1% a actividades
relacionadas con empleo, seguridad privada y servicios a edificios. El 68,3% restante correspondié a las

otras actividades de servicios cubiertas por la encuesta (Anexo Panel C.19).

Cuadro 3. Distribucion de las empresas investigadas, segun actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional
Evolucion 2023 - 2024

Evolucion 2023 - 2024

CIIU Revisién 4 A.C. Actividad de Servicios Total
empresas  Participacion (%)
panel

Divisiones 52 y 53 Correo y almacenamiento 501 79
Division 55 Alojamiento 658 10,4
Division 56 Servicios de comidas y bebidas 415 6,5
Division 58 Actividades de edicion 92 1,5
Division 59 Cinematografia, grabacién de sonido y edicién de musica 47 0,7
Division 60, clase 6391 Programacioén y transmision de TV 37 0,6
Division 61 Telecomunicaciones 170 2,7
Divisiones 62 y 63 (excepto clase 6391) Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 437 6,9
Divisiones 68 y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler 335 53
Divisiones 69 - 74 Profesionales, cientificas y técnicas 758 12,0
Division 79 Agencias de viajes 83 1,3
Divisiones 78, 80, 81 (excepto grupo 813) Empleo, seguridad privada y servicios a edificios 957 15,1
Division 82 Administrativas y de apoyo de oficina 266 4,2
Grupo 854 Educacién superior privada 161 2,5
Divisiones 86 y 87 (excepto clase 8790) Salud humana privada 1.051 16,6
Divisiones 92 y 93 itizﬁcsir:;s:jr, actividades deportivas, recreativas y de 181 29
Divisiones 90 y 96, clase 9511 Otras actividades de servicios 189 3,0

Total general 6.338 100

Fuente: DANE, EAS.

Nota: La suma de las participaciones puede no dar 100% debido al sistema de aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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2.3.2 Empresas que usaron computador, internet y pagina web, segtin actividad de servicios

En 2023y 2024, la totalidad de empresas de las actividades de educacién superior privada y cinematografia,
grabacion de sonido y edicion de musica, usaba computador e internet. El resto de las actividades tuvieron

registros superiores al 97,3% (Anexo Panel C.19).

Al comparar 2023 y 2024, 13 de los 17 subsectores de servicios registraron aumentos o iguales tasas de
tenencia de pagina web. Se destacaron las actividades de educacion superior privada, manteniendo el
indicador en 100% en ambos afos, seguida por agencias de viajes la cual se mantuvo en 98,8% en ambos
afnos, y desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos el cual pas6 del 98,2% en 2023 a

98,6% en 2024. (Anexo Panel C.19).

Grafico 48. Porcentaje de empresas que tenian pagina web, seguin actividad de servicios

Sector servicios
Total nacional
Evolucion 2023 - 2024
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Fuente: DANE, EAS.
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19 La base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios. Ver cuadro 3.
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2.3.3 Personal ocupado del sector servicios que utilizé computador e internet para su trabajo?

Entre 2023 y 2024, 11 de los 17 subsectores de servicios investigados registraron aumentos o iguales
niveles en el porcentaje de personal que utiliz6 computador para su trabajo, destacandose los incrementos
en los subsectores dedicados a servicio de comidas y bebidas con 2,4% en los dos afios y juegos de azar,
actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento con 1,1% entre los dos afios) (Anexo Panel C.21).

Grafico 49. Porcentaje de personal ocupado que utilizé6 computador para su trabajo, segtin actividad de servicios
Sector servicios
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Fuente: DANE, EAS.

20 | a base de calculo es el total de personal ocupado en cada una de las actividades de servicios. No se cuenta el personal en mision de las
actividades de suministro de empleo (Division 78) pues estan contabilizados en otros sectores de la economia.
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Con relaciéon al porcentaje de personal ocupado que usé internet para fines laborales, se destaco el
aumento entre 2023 y 2024 registrado en el subsector dedicado a servicios de comidas y bebidas 3,5%
(Anexo Panel C.21).

Grafico 50. Porcentaje de personal ocupado que utilizé internet para su trabajo, segtin actividad de servicios
Sector servicios
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Fuente: DANE, EAS.

2.3.4 Empresas de servicios que usaron internet en sus instalaciones, segtin ancho de banda®'

Entre 2023 y 2024, todas las actividades de servicios encuestadas registraron crecimiento o al menos
estabilidad en el porcentaje de empresas con velocidades de conexion a internet superiores a 102.399
kbps. En contraste, en todas las actividades de servicios se evidencia una estabilidad o disminucién en el
porcentaje de empresas con velocidades de conexion inferiores a 256 kbps (banda angosta) (Grafico 51y
Anexo Panel C.24).

21 L a base de calculo es el total de empresas de cada una de las actividades de servicios que utilizaron internet en sus instalaciones.
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Grafico 51. Distribucion de las empresas que usaron internet en sus instalaciones, segtin principal ancho de banda usado
Sector servicios
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Fuente: DANE, EAS.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido al sistema de aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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Anexos metodologicos

Ficha metodoladgica

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL MANUFACTURERA (EAM)

Objetivo General
Caracterizar el acceso y uso de las TIC en las empresas industriales manufactureras investigadas a través
de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM).

Universo de estudio

Estd conformado por las empresas que funcionan en el pais definidas como industriales manufactureras
segun la CIIU Rev. 4 A.C. y que ocupan diez o mas personas o registran un valor de produccion superior a
$780,1 millones de pesos anuales para 2024.

Tipo de investigacion
La operacién estadistica que se desarrolla es de tipo censo.

La unidad de observacion y analisis es la empresa. La unidad informante es la empresa.

Periodicidad de la recoleccion
Anual

Cobertura y desagregacion geografica
Nacional para los establecimientos industriales que cumplen con los requisitos de inclusion definidos en
el marco de la operacién estadistica.

Numero de fuentes que rindieron informacion
5.973 empresas industriales manufactureras que cumplieron con los parametros de inclusion.

Ano de referencia
2024

Periodo de recoleccion
Seis meses de recoleccién (paralelamente con la critica, captura y validacion) en el afio siguiente al de
referencia.
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Medidas de calidad de la Encuesta Anual Manufacturera (EAM)

Para el operativo correspondiente a la informacion de 2024 se obtuvieron los siguientes indicadores:
= Tasa de cobertura 97,7%.
= Tasa de no respuesta 2,3%.
» Tasa de imputacion: 2,8%.

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL DE COMERCIO (EAC)

Objetivo
Caracterizar el acceso y uso de las TIC en las empresas del sector comercio investigadas a través de la
Encuesta Anual de Comercio.

Universo de estudio

El médulo TIC investiga exhaustivamente las empresas que se encuentran activas al momento de la
encuesta, que comercializan mercancias o productos nuevos, mayoristas y minoristas, cuyas ventas anuales
en el afo 2024 fueron iguales o superiores a $2.520 millones o tenian personal igual o superior a 10
personas.

Tipo de investigacion
Encuesta a las empresas cuyas ventas anuales en el afio 2024 fueron iguales o superiores a $2.520 millones
o tenian personal igual o superior a 10 personas.

La unidad de observacion y analisis es la empresa. La unidad informante es la empresa.

Periodicidad
Anual

Cobertura geografica
Nacional

Ndmero de fuentes:
En el afio 2024 las empresas que cumplieron con los parametros de inclusion fueron 9.902.

Ao de referencia
2024

Periodo de recoleccion
5 meses en el afio siguiente al de referencia.
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Medidas de calidad de la Encuesta Anual de Comercio (EAC)

Para el operativo correspondiente a la informacion de 2024 se obtuvieron los siguientes indicadores:
= Tasa de cobertura 97,4%.
» Tasa de no respuesta 2,2%.
» Tasa de imputacién: en nUmero de empresas 2,1%.

MODULO TIC DE LA ENCUESTA ANUAL DE SERVICIOS (EAS)

Objetivo General

Determinar la estructura y evolucion del sector servicios a nivel nacional a través de variables como
ingresos operacionales, personal ocupado, costos y gastos, remuneraciones, activos fijos, permitiendo el
analisis y conformacion de agregados econdmicos de las actividades objeto de estudio:

e Correoy almacenamiento

e Alojamiento

e Servicios de comidas y bebidas

e Actividades de edicion

¢ Cinematografia, grabacién de sonido y edicion de musica

e Programacion y transmision de TV

e Telecomunicaciones

e Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos
e Actividades inmobiliarias y de alquiler y arrendamiento

e Profesionales, cientificas y técnicas

e Agencias de viajes

e Empleo, seguridad privada y servicios a edificios

e Administrativas y de apoyo de oficina

e Educacion superior privada

e Salud humana privada

e Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento
e Otras actividades de servicios

Cobertura geografica: resultados a nivel nacional.
Tipo de operacidn: censo.

Alcance tematico: el mddulo TIC de la operacion estadistica cubre las actividades de servicios segun la
CllU Rev. 4 A.C. cumpliendo los siguientes criterios de personal o de ingresos anuales:
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Tabla 1. Alcance tematico, parametros de inclusion y niimero de empresas por dominio tematico EAS 2024
Codigo actividad Personal Ingresos anuales en 2024
Descripcion de la actividad igual o mayor (millones de pesos) igual
CllU Rev. 4 A.C. a o mayor a
H Divisiones 52 y 53 Almacenamiento y actividades complementarias al transporte. Correo y 40 3.000
servicios de mensajeria
n Divisién 55 Alojamiento 10 1.000
12 Divisién 56 Servicios de comidas y bebidas 40 3.000
Jo Division 58 Actividades de edicion 10 1.500
(excepto la Clase
5820)
J Division 59 Actividades cinematogréficas, de video y programas de television 40 2.000
J2 Divisién 60 y Clase Actividades de programacion, transmision y/o difusion de TV. Actividades 40 2.000
6391 de agencias de noticias
J3 Division 61 Telecomunicaciones 40 3.000
Ja Divisiones 62 y 63 Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 75 3.000
(excepto Clase (planificacién, analisis, disefios, programacion, pruebas), consultoria
6391) informéatica y actividades relacionadas; y actividades de servicios de
informacion
L-N1 Divisiones 68 y 77 Actividades inmobiliarias y de alquiler y arrendamiento 75 3.000
M Divisiones 69, 70, | Actividades juridicas y de contabilidad. Actividades de administracion 75 3.000
71,72, Clase 7320y | empresarial, consultoria de gestion. Actividades de arquitectura e
Division 74. Clase | ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Investigacion cientifica y desarrollo.
7310 Estudios de mercado y realizacion de encuestas de opiniéon. Otras
actividades profesionales. Publicidad
N2 Divisién 79 Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de 40 3.000
reserva y actividades relacionadas
N3 Divisiones 78, 80 y Actividades de empleo. Actividades de seguridad e investigacion privada. 75 3.000
81 (excepto Grupo Actividades de servicios a edificios
8130)
N4 Division 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de 75 3.000
apoyo a las empresas (incluye las actividades de centros de llamadas Call
center).
P Grupo 854 Educacién superior privada 20 1.000
Q Divisiones 86 y 87 | Actividades de atencion de la salud humana privada 40 3.000
(excepto Clase
8790)
R Divisiones 92 y 93 Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y de esparcimiento 40 2.000
S Divisiones 90 y 96 Otras actividades de servicios personales. Mantenimiento y reparacion de 40 2.000
y Clases 9499 y computadores y de equipo periférico.
9511

Fuente: DANE. Metodologia Encuesta Anual de Servicios — EAS.

49



Boletin Técnico

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion en empresas (TIC empresas)
2024

Universo de estudio: estd compuesto por empresas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional y cuya principal actividad desarrollada se encuentra dentro de las definidas en el alcance tematico
de esta operacion estadistica.

Unidades estadisticas:
¢ Unidad de observacién: es la empresa formalmente establecida con NIT y registro mercantil que,
de manera exclusiva o predominante se dedica a las actividades de servicios definidas en el alcance
tematico mencionado en la poblacién objetivo, y que se encuentra establecida dentro del territorio
nacional.
¢ Unidad de analisis: la empresa con NIT que realiza actividades de servicios definidos dentro del
alcance tematico, de la cual existe y puede recopilarse informacion.

Métricas de Calidad de la Encuesta Anual de Servicios (EAS)

« Cobertura: T-1:985%  T:99,6%
« Tasas de norespuesta T-1:1,5% T:0,4%

Tabla 2. Tasas de cobertura e imputacion por variable de ingresos, personal ocupado y remuneraciones de personal
ocupado, seguin subsector de servicios.

Total de cobertura por variable' Tasa de imputacién por variable®
ubsectorde senicos op:"gcrie:::Ies ‘I'c::\upmnal Remuneraciones op:::ﬁ::;ﬁ ‘I'o:aclf::jznal Remuneraciones

Almacenamiento y actividades complementarias al transporte 9.9 99,9 99,8 01 0.1 02
Correo y servicios de mensajeria 100,0 99,9 99,9 Qo 01 01
Alojamiento 9.3 993 9.4 07 07 0.6
Actividades de servicios de comidas y bebidas 99,9 99,8 99,9 01 02 01
Actividades de edicidon 99,7 989 99,5 03 11 05
Actividades cinematogréficas, de video y produccién de programas de television 99,4 99,6 99,0 06 04 1,0
:;::z:::des de programacion, trasmision y/o difusion y actividades de agencias de 1000 100,0 100,0 00 0.0 00
Telecomunicaciones 99,9 99,2 99,4 01 08 06
Desarrolle de sistemas informéticos, consultoria informatica y actividades relacionadas 999 100,0 100,0 01 0,0 0,0
Actividades inmobiliarias, de alquiler y arendamiento 99,8 997 9.8 02 03 02
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 989 98,2 98,4 1,1 18 1.6
Publicidad 97,7 959 96,8 23 41 32
Activ_ida:les de agencias de viaje, operadores turisticos, servicios de reserva y servicios 99,4 995 100,0 06 05 00
relacionados

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios 99,7 97 97 03 03 03
::::’:;aa:slle::;:in;ti;iztal'llatci:::;de apoyo a oficina y otras actividades de apoyo a las 091 981 93 09 19 17
Actividades de centros de llamadas (call center) 99,7 998 9.8 03 02 0,2
Educacion superior priu'at:laii 97,0 98,1 97,2 30 19 28
Actividades de atencion de la salud humana 9,9 99,7 9,7 01 03 03
Juegos de azar, actividades deportivas, recreativas y esparcimiento 100,0 100,0 1000 00 0,0 0,0
Otras actividades de servicios 999 99,9 1000 01 0,1 0,0

1 La cobertura por variables se calcula respecto a los ingresos, personal ocupado y remuneraciones de las fuentes efectivas en

campo en el operativo de la EAS 2024, considerando que este fue un periodo con comportamiento normal en la economia.

2 La tasa de imputacion corresponde a las fuentes que no reportaron informacién en el operativo y que, por su representatividad
en las variables dentro del total del directorio de la EAS, fueron estimados sus valores, mediante una técnica de imputacion definida
en la metodologia. La diferencia frente a la cobertura y la imputacién corresponde a empresas que tiene un nivel bajo de
representatividad, por tanto, no se realizd estimacién de los datos para el periodo de estudio.
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Definiciones basicas??

Actividad econémica: proceso productivo, es decir, la combinacién de recursos técnicos, humanos,
financieros para la produccién u obtencidn de un conjunto de bienes y servicios.

Actividades realizadas en internet: se entiende el uso de internet para buscar y obtener informacién,
para enviar o recibir correo electronico, para comprar, contratar o recibir pedidos de bienes o servicios,
para servicio al cliente, para operaciones de banca electrdnica, para transacciones con organizaciones
estatales, para distribuir productos en linea, para contratar personal, para capacitacién interna o externa,
para uso de aplicaciones y para efectuar llamadas telefénicas a través de voz IP. Las empresas pueden
responder con respecto a mas de una actividad, es decir, las actividades no se excluyen mutuamente.

Banca electrdnica y otros servicios financieros: incluye las transacciones bancarias con un banco para
pagos o transferencias, o para visualizar informacion sobre la cuenta bancaria. Se incluye también las
transacciones electronicas por internet para otro tipo de servicios financieros, tales como compra de
acciones y seguros. No se incluyen los pagos o transferencias a titulo de organizaciones gubernamentales.

Banda angosta: conexion a internet a velocidades inferiores o iguales a 256 Kbits/seg. Incluye aquellas
empresas que acceden a internet a través de mdédem analogo (marcacion via linea telefonica tradicional),
RDSI (Red Integral de Servicios Integrados) o redes de banda angosta mévil (GSM, GPRS, WAP, imode,
CDMA1X).

Banda ancha: conexion a internet a velocidades superiores a 256 Kbits/seg. La conexion se puede dar a
través de ADSL, modem de cable/canal dedicado, sistemas inalambricos (Wi-Fi, WiMAX), satélite, redes de
banda ancha movil (EDGE, 3G(UMTS), 3.5G(HSDPA), 3.75G(HSUPA), 4G y 5G) y la USB moévil. Para el sector
industrial manufacturero los rangos de velocidades de conexion se midieron en Mbits/seg.

Busqueda de informacion (actividad a través de internet): comprende informacion sobre bienes o
servicios, e informacion sobre entidades gubernamentales en general. La informacion se puede obtener a
través de los sitios web o por correo electrénico.

Capacitacion de personal: hace referencia a las aplicaciones o programas de aprendizaje por medio
electrénico, dirigido al personal de la empresa y que puede estar disponible en una intranet o en un sitio
web.

22 Basadas en el Manual de Indicadores Clave sobre TIC, elaborado por la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo (UIT,
2010).
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Comercio: es la reventa (compra y venta sin transformacion) de mercancias o productos, ya sea que ésta
se realice al por menor o al por mayor. Incluye las actividades de los corredores, agentes, subastadores y
comisionistas dedicados a la compra y venta de mercancias a nombre y por cuenta de terceros.

Comercio electronico: corresponde a las transacciones realizadas a través de redes basadas en protocolos
de internet (TCP/IP) u otras redes telematicas. Los bienes o servicios se contratan o reservan a través de
estas redes, pero el pago o la entrega del producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de
cualquier otro canal. Se excluyen los pedidos realizados por teléfono, fax, celular o mediante correo
electrénico escrito de forma manual.

Contratacion interna o externa: se refiere a la inclusidon de ofertas laborales para puestos vacantes por
medio electronico en una Intranet o en un sitio web.

Envio o recepcion de correo electronico: incluye también la publicacion e intercambio de informacién o
de mensajes instantaneos.

Extranet: es un tipo de red cerrada que utiliza un protocolo de internet para compartir de manera segura
la informacion u operacion propia de la empresa con sus proveedores, clientes y otros socios comerciales.
Puede tomar la forma de una extension segura de una intranet, que permite el acceso a usuarios externos
a algunas secciones de la Intranet de la empresa. También puede ser una parte privada del sitio web de la
empresa, donde los socios comerciales pueden navegar después de ser autenticados en una pagina de
inicio.

Hacer pedidos de bienes o servicios a través de internet: incluye los pedidos que se hicieron por
internet, tanto si los pagos se hicieron o no. Esto incluye los pedidos realizados a traves de sitios web,
mercados especializados de internet, extranet, intercambio electronico de datos por internet, teléfonos
moéviles habilitados para internet y correo electrénico.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios de
comunicacién, como la World Wide Web y transmite archivos de correo electronico, noticias,
entretenimiento y datos. El computador no es el Unico medio de acceso a internet, también pueden
emplearse teléfonos moéviles, tabletas, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Intranet: es un tipo de red de comunicacion interna de una empresa que utiliza un protocolo de internet
permitiendo las comunicaciones al interior de la organizacion y con otras personas autorizadas.

Llamadas telefonicas por internet/VolP o uso de videoconferencias: se refiere al uso de llamadas
telefénicas cuya transmision de voz se da mediante protocolos de internet, conocido también como Voz
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IP. Incluye también el uso de videoconferencias a través de sistemas de comunicaciones de internet, como
por ejemplo, Skype, etc.

Personal ocupado: personal promedio que labora en el establecimiento o en una empresa en un periodo
de referencia.

Presencia en la web: se refiere a la presencia en el sitio web de otra entidad, inclusive a una empresa
asociada o una red social, o blogs. Se excluye la incorporacién en un directorio en linea y en cualquier otra
pagina web en la que la empresa no tenga un control sobre el contenido.

Recibir pedidos a través de internet: incluye los pedidos recibidos por internet, tanto si los pagos se
hicieron en linea o no. Esto incluye los pedidos recibidos a través de sitios web, mercados especializados
de internet, extranet, intercambio electronico de datos por internet, teléfonos moviles habilitados para
internet y correo electrénico. También incluye los pedidos recibidos por internet en nombre de otras
organizaciones y los pedidos recibidos por internet por otras organizaciones en nombre de la empresa.

Red de area local (LAN): se refiere a una red que conecta computadores que estan dentro de un area
localizada tal como: un edificio, departamento u oficina; este tipo de red por lo general se conecta a través
de un servidor y puede ser inalambrico. La red de area local no necesariamente utiliza tecnologia internet.

Red de area amplia (WAN): es la interconexion de computadores que une varias redes locales LAN y a
diferencia de ésta Ultima, abarca varias ubicaciones fisicas, incluyendo una zona, pais o continente.

Servicio al cliente: incluye el suministro de catalogos de productos o listas de precios en linea,
especificaciones de productos o configuraciones en linea, soporte técnico después de realizada la venta o
seguimiento de pedidos en linea.

Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC): conjunto de instrumentos, herramientas o medios
de comunicacién como la telefonia, los computadores, el correo electrénico y la internet que permiten
comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

Teletrabajo total o autonomo: Personal ocupado que todo el tiempo desempefia su labor fuera de las
instalaciones de la empresa en un sitio fijo, y que a su vez utiliza el computador e internet como
herramientas de trabajo. Sin embargo, este personal puede asistir a la empresa ocasionalmente.

Teletrabajo parcial o suplementario: Personal ocupado que alterna sus labores entre las instalaciones
de la empresa y un lugar fijo fuera de ella dos o tres dias a la semana, y que a su vez utiliza el computador
e internet como herramientas de trabajo.
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Teletrabajo movil: Personal ocupado que no tiene un lugar de trabajo establecido en la empresa ni en
otro lugar fijo, y que a su vez utiliza exclusivamente dispositivos méviles tales como computador portatil,
tableta, smartphone o PDA-DMC y el servicio de internet como herramientas de trabajo.

Transacciones con organismos gubernamentales: incluye descargar o solicitar formularios, completar o
presentar formularios en linea, hacer pagos en linea y compras por internet a titulo de las organizaciones
gubernamentales. No se incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones gubernamentales.

Uso de aplicaciones: hace referencia a la utilizacion de programas informaticos para el desarrollo de las
actividades de la empresa, descargados de la web o instalados en computadores o dispositivos moviles
como smartphones y tabletas.

Entrega de productos en forma digitalizada: se refiere a los productos que se venden o entregan por
medio de internet en forma digitalizada, tales como: reportes, software, musica, videos, juegos de
computador; y servicios en linea, tales como: servicios relacionados con computadores, servicios de
informacion, reservas de viajes y servicios financieros.

Siglas

ADSL: Linea de Abonado Digital Asimétrica

ClIU Rev. 4 A.C.: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revision 4, adaptada para Colombia.
DMC: Dispositivo Movil de Captura

EDGE: Tasas de datos mejoradas para la evolucién de GSM.

GPRS: Servicio General de Paquetes de Datos via radio a través de redes GSM.

Kbps: Kilobits por segundo, medida de velocidad de transmisiéon de la informacion.
Mbps: Megabits por segundo, medida de velocidad de transmisién de la informacion.
LAN: Red de Area Local

PDA: Asistente Personal Digital

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

WAN: Red de Area Amplia
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@DANE[UIUmhia @@DANE_mmmma ofDANE[ulumhia ofDANE[Ulumhia WWWDANE GOVCO

Si requiere informacion adicional, contactenos a través del correo

contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Bogota D.C., Colombia

www.dane.gov.co
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