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Grafico 1. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron Internet en cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este gréafico fueron calculados por quintiles.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2007, el DANE calcula para Colombia los indicadores basicos de tenencia’ y uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en hogares y por individuos. Estos
indicadores forman parte del programa internacional de medicion de la Sociedad de la
Informacion, entendida como el estadio del desarrollo econémico y social en el cual los
individuos y agrupaciones acceden, se apropian, usan y adaptan las TIC de manera cada vez mas
frecuente, intensiva, diversificada y significativa para sus vidas.

Entre los impactos sociales mas importantes de acceso y uso de las TIC a través de los hogares,
se cuentan la mayor oportunidad de acceso a informacion relevante a la busqueda de empleo y
la generacion de ingresos, el intercambio de conocimientos, la creacion de habilidades y
capacidades, y mayores niveles de integracion social. De esta manera, las TIC pueden incidir
positivamente en la productividad y la calidad de vida de los hogares y personas.

La necesidad de monitorear las tendencias asociadas a este tipo de desarrollo es reconocida
ampliamente por diferentes instituciones del pais. A nivel de formulacién y evaluacion de
politicas publicas y publico-privadas, los planes y programas de estimulo y masificacion social de
las TIC para Colombia tienden a formularse actualmente con una mayor articulacidon técnica y
una mayor congruencia conceptual en relacion con los indicadores sociales de acceso y uso de
TIC producidos por el DANE.

Los resultados que se presentan en este boletin corresponden a la informacion basica sobre
tenencia y uso de TIC recopilada a través de la Encuesta nacional de Calidad de Vida (ECV)
periodo 2025. Las preguntas sobre TIC se formulan acerca de la tenencia de diferentes bienes y
servicios TIC a nivel del hogar, y acerca de las actividades, frecuencias y lugares de uso de
Internet, a nivel de individuos de 5 y mas afios de edad dentro del hogar.

El tamafio de muestra de la ECV 2025 de la cual se extrae la informacién para estos indicadores,
fue de 87.060 hogares con encuestas completas. Este tamafio de muestra permite la
desagregacion de resultados para el total nacional y areas (cabecera y centros poblados-rural
disperso), Bogota D.C. y los treinta y dos departamentos del pais con sus respectivas areas a
excepcion de San Andrés, donde solo se desagrega para la cabecera. Por otra parte, hay que

"En la armonizacion internacional de conceptos de indicadores de la Sociedad de la Informacion en paises en desarrollo, la nocion
de “tenencia” de bienes TIC equivale a la nocién de “acceso” a estos bienes. Para consultas: Lista de Indicadores clave sobre TIC,
2016. Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.
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sefalar que los datos recolectados en la ECV 2025 fueron expandidos con proyecciones de
poblacidn elaboradas con base en los resultados del Censo 2018.

Para los principales indicadores presentados en este boletin, se realizaron graficos de mapas
departamentales cuya metodologia empleada para mostrar las proporciones en cada
departamento se baso en el calculo de rangos por quintiles de cada indicador. Por otra parte,
cuando se comparan dos indicadores ubicados en mapas de manera paralela, los rangos
definidos cuentan con la misma amplitud (en cinco partes iguales) para facilitar su
comparabilidad. En los anexos estadisticos de este boletin se encuentran los indicadores
calculados para cada departamento.

Para esta publicacién, y teniendo en cuenta la actualizacién periddica de los referentes
internacionales sobre medicion de indicadores TIC en hogares de Naciones Unidas?, se realizé
una actualizacion en el disefio de la pregunta sobre actividades en el uso de Internet, en donde
se amplio el nimero de opciones de respuesta relacionadas con la consulta de informacion con
fines educativos y para gestiones médicas; de igual manera, para la pregunta de razones de no
uso de Internet se incorpor6 también opciones de respuesta relacionadas con la salud o por la
edad.

2 Manual para la medicion del acceso y uso de las TIC en los hogares y por las personas. Edicion 2020. Unién Internacional de
Telecomunicaciones - UIT.
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1. INDICADORES BASICOS DE TENENCIA DE BIENES TIC EN
HOGARES. TOTAL NACIONAL, 33 DEPARTAMENTOS,
CABECERA, Y CENTROS POBLADOS Y RURAL DISPERSO

1.1 Hogares que tienen televisor a color y servicio de television por
cable, satelital o IPTV?

Grafico 2. Proporcion de hogares que tienen televisor a color convencional, LCD, plasma o LED

Total departamental
2025

Menor o igual a 73,3%
Entre 73,4% y 81,4%
Entre 81,5% y 90,9%
[ Entre 91% y 94%
B Mayor a 94%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.

3IPTV (Internet Protocol Television): es la sefal de television transmitida exclusivamente a través de Internet.
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En 2025, el 90,4% del total nacional de hogares tenia televisor a color convencional, LCD, plasma
o LED con 93,2%, en las cabeceras con 80,4% en centros poblados y rural disperso. El televisor
LCD, plasma o LED presenté la mayor proporcién de tenencia tanto en total nacional con 74,1%,
mientras que el televisor a color convencional registro una participacién del 19,1%.

Por departamentos, San Andrés presenté la mayor proporcion de hogares que tenia televisor a
color convencional, LCD, plasma o LED con 97,4%, seguido por Cundinamarca y Bogota, ambos
con 95,8%, y luego por Risaralda y Valle del Cauca, ambos con 94,8% (Anexo C.1).

Por otra parte, al indagar a los hogares por el servicio utilizado para ver television, el 62,6% del
total nacional manifestd que lo hacian por medio de cable, satelital, o IPTV; 71,8% en cabecera 'y
30,4% en centros poblados y rural disperso; mientras que en 2024 la proporcion fue de 57,8%
para el total nacional (Anexo C.1).

Grafico 3. Proporcion de hogares que tienen servicio de televisiéon por cable, satelital o IPTV
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2024 y 2025

80 7 67,6 71,8

62,6
o - 57,8

40 -

20

Porcentaje

O -

Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso

Nudmero total de

hogares (miles) 18.489  18.952 14.343 14.746 4.146 4.207

Area

12024 2025

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de hogares puede diferir ligeramente.
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Tabla 1. Proporcidon de hogares que tienen televisor segun tipo y servicio de television por cable,
satelital o IPTV
Total nacional y por departamentos

2025

. . . Servicio de television por cable,

DEPARTAMENTO Televisor a color convencional (%) Televisor LCD, Plasma o LED (%) .
satelital o IPTV (%)

Total nacional 19,1 - 74,1 62,6 _
Amazonas 11,8 B 63,4 64,8 ]
Antioquia 13,9 B 80,2 71,5 [
Arauca 23,1 [ ] 59,0 29,7 [ ]
Atlantico 10,2 B 83,5 63,5 [
Bogot, D.C. 17,6 || 82,5 83,9 I
Bolivar 23,7 || 71,0 51,0 [
Boyac 27,5 | | 66,2 49,6 [
Caldas 19,2 [ | 79,0 71,4 I
Caquets 21,4 [ | 59,0 41,7 ]
Casanare 13,2 . 64,2 40,7 -
Cauca 30,3 [ ] 50,2 35,7 [
Cesar 17,4 || 68,2 54,0 [
Chocé 15,7 [ | 54,5 64,9 ]
Cérdoba 27,1 | | 65,8 45,2 [
Cundinamarca 25,8 - 77,2 64,9 _
Guainfa 3,8 | 43,5 38,0 [
Guaviare 9,3 [ | 59,7 64,3 [ ]
Huila 29,3 [ ] 64,9 41,1 ]
La Guajira 16,4 [ | 34,2 41,1 IR
Magdalena 22,1 [ | 67,9 37,8 [
Meta 10,9 B 69,4 54,1 [
Narifio 30,9 [ 64,8 46,9 [ ]
Norte de Santander 19,7 [ | 71,6 51,6 [
Putumayo 14,7 . 59,8 40,3 -
Quindio 15,1 [ | 81,2 60,0 [ ]
Risaralda 14,8 B 83,2 80,3 I
San Andrés 1,3 | 9,7 82,4 ]
Santander 16,6 [ | 78,8 60,1 [
Sucre 27,3 [ ] 54,8 50,4 [
Tolima 26,6 || 69,3 45,5 [ ]
Valle del Cauca 13,7 B 83,8 74,1 [
Vaupés 4,6 | 40,7 33,8 [
Vichada 5,7 | 25,4 26,3 [ |

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Una persona puede tener los dos tipos de televisor, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
Nota 2: La base de célculo de tenencia por cada dispositivo y servicio es el nUmero total de hogares bajo cada una de
las coberturas geograficas que se presentan.
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1.2 Hogares que tienen servicio de telefonia fija y teléfono celular

Grafico 4. Proporcion de hogares con telefonia fija y telefonia celular
Total departamental
2025

Telefonia fija Telefonia celular*

g

Menor o igual a 20%
Entre 20.1% y 40%
B Entre 40.1% y 60%
M Entre 60.1% y 80%
B Mayor a 80%

Menor o igual a 20%
Entre 20.1% y 40%
[ Entre 40.1% y 60%
. [Entre 60.1% y 80%
\ Il Mayor a 80%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
* Corresponde a los hogares en los que al menos una persona tiene teléfono celular.
Nota: Los rangos especificados en estos gréficos son de igual amplitud para facilitar su comparabilidad.

En 2025 para el total nacional, en el 97,4% de los hogares al menos una persona tenia teléfono
celular; 98,8% en las cabeceras y 92,7% en centros poblados y rural disperso. Por otra parte, el
9,1% de los hogares tenia teléfono fijo para el total nacional, 11,5% en las cabeceras y 0,7% en

centros poblados y rural disperso (Anexo C.2).
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1.3 Personas de 5 y mas afnos que tienen teléfono celular

Por otro lado, en 2025 para el total nacional, el 80,1% de las personas de 5 y mas afos
reportaron tener teléfono celular, 83,7% en cabeceras y 68,0% en centros poblados y rural
disperso (Anexo C.2).

Grafico 5. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que tener teléfono celular
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2024 y 2025
100 ~ 81,9 83,7
20 78,1 80,1 654 68,0
o 60 -
£ 40 -
g 204
& 0-
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso

Personasde5 49.458 50.076 38.129 38.641 11.330 11.435

y mas afios
(miles)

Area

2024 m 2025
Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Durante el mismo periodo de analisis, para el total nacional de las personas de 5y mas afios que
tenian teléfono celular, el 94,6% reportaron tener teléfono celular inteligente (smartphone), 5,7%
teléfono celular convencional y 0,3% tenian ambos (Anexo C.2).

Grafico 6. Proporcién de las personas de 5 y mas aiios de edad que tienen teléfono celular, segtin
dispositivo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso.
2025
100 - 94,6 95,8 89.4

Porcentaje

4,5 03 10,8

0,2

Total nacional Cabecera Centros poblados y

rural disperso
Personas de 5y mas

afios que tienen 40.131 32.352 7.780
teléfono celular (miles)
Area
H Tiene teléfono celular inteligente (smartphone) m Tiene teléfono celular convencional

Tiene teléfono celular convencional e inteligente (smartphone)

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota 1: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta no son

excluyentes.
Nota 2: La base de célculo es el nimero total de personas de 5 y mas afios que tienen teléfono celular.
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Tabla 2. Proporcion de personas de 5 y mas aiios de edad que tienen teléfono celular, segin
dispositivo
Total nacional y por departamentos

2025
DEPARTAMENTO Teléfono celular Teléfono celular inteligente Teléfono celular convencional
(%) (smartphone) (%) (%)
Total nacional 80,1 _ 94,6 57 I
Amazonas 52,5 [ 91,3 8,7 [ |
Antioquia 84,8 I 93,0 7,3 |
Arauca 75,7 [ ] 92,8 7,3 |
Atlantico 78,9 [ 97,4 2,8 |
Bogota, D.C. 87,9 ] 97,4 3,1 |
Bolivar 72,8 I 90,3 9,7 [ |
Boyacé 83,3 I 90,2 9,8 [ |
Caldas 85,4 I 94,3 5,8 |
Caquetd 74,2 [ 94,8 5,2 |
Casanare 79,0 _ 95,5 4,5 l
Cauca 74,7 [ 93,4 6,7 |
Cesar 72,4 [ 94,1 6,0 |
Chocd 59,9 [ 94,0 6,3 |
Cérdoba 69,6 I 90,4 9,7 [ |
Cundinamarca 84,3 _ 93,3 6,9 I
Guainia 41,6 I 97,3 2,7 |
Guaviare 73,2 [ 96,2 3,8 |
Huila 77,1 I 94,7 5,3 |
La Guajira 54,8 [ ] 90,8 9,3 [ |
Magdalena 68,3 [ 94,1 6,0 |
Meta 81,9 ] 96,9 8,6 [ |
Narifio 74,1 ] 92,9 7,2 |
Norte de Santander 76,5 [ ] 94,3 5,8 |
Putumayo 74,8 [ 90,5 10,7 B
Quindio 85,4 [ 96,4 3,7 |
Risaralda 85,5 I 94,9 5,2 |
San Andrés 88,1 ] 86,2 13,8 B
Santander 82,7 ] 93,9 6,1 |
Sucre 69,5 [ 92,9 7,2 |
Tolima 81,8 I 93,0 7,0 |
Valle del Cauca 84,5 _ 97,9 2,4 |
Vaupés 39,0 [ 97,8 2,3 |
Vichada 21,6 || 93,0 7,8 [ |

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Una persona puede tener los dos tipos de teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta no son
excluyentes.

Nota 2: La base de célculo de la tenencia de cada tipo de dispositivo de celular es el niUmero total de personas que
tienen teléfono celular bajo cada una de las coberturas geogréficas que se presentan.
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1.3 Hogares que tienen computador

En 2025 para el total nacional, el 37,2% de los hogares tenia computador de escritorio, portatil o
tableta; 44,6% en las cabeceras y 11,0% en centros poblados y rural disperso. Los departamentos
de Bogota D.C., Antioquia, Cundinamarca, Caldas, Valle del Cauca, Risaralda y Santander tienen
una proporcion de hogares con computador de escritorio, portatil o tableta mayor a 38,3%
(Anexo C.1).

Grafico 7. Proporcion de hogares que tienen computador de escritorio, portatil o tableta

Total departamental
2025

Menor o igual a 17,3%
Entre 17,4%y 21,1%
[ Entre 21,2% y 28,7%
M Entre 28,8% y 38,3%
Il Mayor a 38,3%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Los hogares pueden tener varios tipos de dispositivos, por lo que el grafico muestra los hogares que tengan
cualquiera de estos.

Nota 2: Los rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.

10
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Al comparar los periodos 2024 y 2025 para el total nacional, el porcentaje de hogares con
computador de escritorio, portatil o tableta paso del 35,7% al 37,2% respectivamente.

Grafico 8. Proporcion de hogares que tienen computador de escritorio, portatil o tableta
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2024 y 2025
50,0 43,2 44,6
a00 { 357 372
30,0
2
£ 20,0
g 9,6 11,0
s 10,0 -
a
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
Nimero 19 489  18.952 14.343 14.746 4.146 4.207
total de
hogares
Area

12024 w2025

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Los hogares pueden tener varios tipos de dispositivos, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.

En 2025, por tipo de dispositivo, el computador portatil registr6 mayor proporcion tanto en total
nacional con 30,6%, cabecera con 36,7% y en centros poblados y rural disperso con 9,1%,
mientras que el computador de escritorio y tableta a nivel nacional registraron una proporcién
del 12,4% y 5,3% respectivamente. (Anexo C.1).

Grafico 9. Proporcion de hogares que tienen computador, segun tipo de dispositivo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2025
40 - 36,7

30
20

10

Porcentaje

Centros poblados y
rural disperso

Cabecera

Total nacional

Numero tot?I de 18.952
hogares (miles)

14.746 4.207

Area
LI Computador de escritorio il Computador portatil M Tableta

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Los hogares pueden tener los varios tipos de dispositivos, por lo que las opciones de respuesta no son

excluyentes.

11



Boletin técnico

T Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y
DANE las Comunicaciones - TIC en hogares y personas de 5 y mas ainos de edad
2025

Tabla 3. Proporcion de hogares que tienen computador, segtin tipo de dispositivo
Total nacional y por departamentos

2025
DEPARTAMENTO Computador de escritorio (%) Computador portatil (%) Tableta (%)

Total nacional 12,4 [ ] 30,6 53
Amazonas 3,9 | 19,3 1,8
Antioquia 13,4 [ | 37,2 7,3
Arauca 5,9 | 13,4 0,9
Atléntico 8,4 [ | 30,4 8,4
Bogotd, D.C. 25,8 [ | 50,6 8,5
Bolivar 7,7 [ | 17,5 4,7
Boyacé 7,4 [ | 28,9 2,8
Caldas 10,8 [ | 34,7 7,4
Caquetd 5,6 | 16,4 0,5
Casanare 8,9 [ | 23,4 1,9
Cauca 5,6 I 15,7 1,2
Cesar 42 | 19,2 2,1
Chocé 2,4 | 13,3 0,8
Cérdoba 2,3 | 14,7 1,8
Cundinamarca 19,2 [ | 30,6 5,3
Guainia 2,7 | 13,4 2,1
Guaviare 4,2 | 19,9 3,8
Huila 7,0 [ | 22,2 3,9
La Guajira 2,2 | 9,2 1,4
Magdalena 6,4 [ | 13,4 32
Meta 6,8 [ | 25,3 43
Narifio 6,1 [ | 17,9 2,6
Norte de Santander 7,8 l 24,1 2,6
Putumayo 43 1 18,7 0,8
Quindio 11,8 [ | 29,8 7,6
Risaralda 12,8 [ | 31,7 6,1
San Andrés 9,4 . 29,5 5,2
Santander 11,7 [ | 32,7 7,0
Sucre 4,1 1 14,5 1,7
Tolima 9,6 [ | 22,9 3,1
Valle del Cauca 11,3 [ | 33,3 5,3
Vaupés 1,0 \ 14,0 0,6
Vichada 0,2 4,1 0,7

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Un hogar puede tener varios tipos de dispositivos, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
Nota 2: La base de célculo de tenencia por cada dispositivo es el nimero total de hogares bajo cada una de las
coberturas geogréficas que se presentan.

En 2025, el promedio de computadores de escritorio por hogar para el total nacional fue de 0,13.
Por su parte, el promedio de computadores portatiles por hogar fue de 0,38 y de tabletas por
hogar fue de 0,06. (Grafico 10 y Anexo C.1).

12
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Grafico 10. Promedio de equipos TIC por hogar, segtin tipo de dispositivo
Total nacional

2024 y 2025

04 - 0,35 o038

03 -
£ % 013 013
E 01 - 0,06 0,06
a

0,0 -

Computador de Computador portatil Tableta
escritorio

Numerototalde — yg 139 18952 18.489 18.952 18.489 18.952
hogares (miles) Dispositivo

112024 i 2025
Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Por otro lado, la razén principal por la que los hogares no tuvieron computador en 2025 fue por
su elevado costo con 50,3% para el total nacional, seguido por la falta de interés en adquirirlo
con 36,0% y el desconocimiento en el uso con 12,5% (Anexo C.11).

Grafico 11. Distribucion de los hogares que no tienen computador de escritorio, portatil o tableta,
segun razon principal por las que el hogar no los tiene

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025

60 -
50,3 49,7 51,6

50 4
40 -
30 4

Porcentaje

20 -
10 -

Centros poblados y
rural disperso

Cabecera

Total nacional

Hogares sin

computador* 11.906
(miles)

3.744

8.162

Area

Es demasiado costoso M No estan interesados = No saben como usarlo H Otra

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota 1: Se indagd por la razén principal por la cual los hogares no tienen computador, es decir, la respuesta es

excluyente.
Nota 2: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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1.4 Hogares que tienen conexion a Internet

Grafico 12. Proporcion de hogares que tienen conexion a Internet
Total departamental
2025

Menor o igual a 56,1%

Entre 56,2% y 67%

Entre 67,1%y 72,1%
[ Entre 72,2% y 78,6%
I Mayor a 78,6%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este gréfico fueron calculados por quintiles.

En 2025, el 73,9% de los hogares tenia conexion a Internet para el total nacional; 78,8% para las
cabeceras y 56,9% en centros poblados y rural disperso. La conexidén a Internet fijo registréd
mayor proporcidon de hogares para el total nacional con 53,8%, respecto a la conexion a Internet
movil que registrd una proporcion del 53,6% (Tabla 4 y Anexo C.1).
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Tabla 4. Proporcion de hogares que tienen conexion a Internet segin tipo de conexion en cualquier

lugar
Total nacional y por departamentos
2025

DEPARTAMENTO Hogares con Internet (%) Hogares con Internet - Fijo (%) Hogares con Internet - Movil (%)
Total nacional 73,9 ] 53,8 [ ] 53,6 [ ]
Amazonas 383 | 12,3 B 32,5 [ |
Antioquia 73,4 ] 62,9 [ 44,7 I
Arauca 56,5 [ 36,1 [ 34,6 [ ]
Atlantico 65,2 [ ] 54,4 [ | 42,2 I
Bogotd, D.C. 82,9 I 69,4 ] 61,8 I
Bolivar 70,7 ] 46,3 [ 47,1 [ ]
Boyaca 736 ] 38,7 [ 64,1 [ ]
Caldas 71,0 [ 61,5 [ 43,5 [ ]
Caquets 71,0 [ 24,8 [ 64,6 I
Casanare 61,5 [ 31,3 [ 54,9 [ ]
Cauca 67,1 [ 40,4 [ 46,7 [
Cesar 66,9 [ 43,8 I 34,3 [ ]
Chocé 36,4 [ | 12,9 [ | 29,8 [ |
Cérdoba 55,7 [ ] 30,0 [ ] 35,8 [
Cundinamarca 70,5 I 53,6 [ 54,0 [
Guainia 415 [ ] 9,4 [ | 38,1 I
Guaviare 71,1 [ 33,0 [ ] 59,9 [ ]
Huila 72,9 [ | 55,0 [ ] 51,3 [ |
La Guajira 52,6 I 21,5 [ | 42,8 ]
Magdalena 77,5 [ ] 36,7 [ ] 69,5 [ ]
Meta 78,8 [ 49,8 ] 67,3 [ ]
Narifio 72,0 ] 34,9 [ ] 63,0 [
Norte de Santander 79,5 _ 54,8 _ 50,7 _
Putumayo 64,6 I 356 [ ] 41,8 IR
Quindio 78,4 [ 62,9 [ 53,9 [ ]
Risaralda 82,6 I 64,8 I 56,2 [
San Andrés 90,0 ] 47,3 I 86,0 ]
Santander 79,3 I 54,6 I 61,4 [
Sucre 58,3 [ ] 30,6 [ ] 45,9 Il
Tolima 779 [ ] 50,4 I 63,8 [
Valle del Cauca 86,9 ] 67,6 ] 65,6 [
Vaupés 18,6 [ | 47 | 14,7 [ |
Vichada 23,3 || 3,5 | 20,9 [ |

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Un hogar puede tener conexion tanto fija como mévil, por lo que las respuestas no son excluyentes.

Nota 2: Para efectos comparativos, la base de célculo de esta tabla corresponde al total de hogares para cada una de
las coberturas geograficas que se presentan.
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En 2025, el costo elevado fue la razén principal por la que los hogares no tenian conexion a
Internet con 44,8% para el total nacional, sequido a su vez por los hogares que no lo
consideraron necesario (35,1%), no saben usarlo (6,3%), no hay cobertura en la zona (4,2%) y los
hogares que no tienen un dispositivo para conectarse, con 4,1% (Anexo C.12).

Grafico 13. Distribucion de los hogares que no tienen conexion a Internet, segin razon principal por
la que el hogar no tiene conexion

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025

60 -
50 -
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30 -

Porcentaje

20

10

6,0

31
27 10 og 10 30 07 g6 13 22 16 10 05

Total nacional Cabecera

Centros poblados y
rural disperso

Hogares sin conexién a

internet (miles) 4.944 1.812

3.132

Area

B Es muy costoso
™ No lo considera necesario
No sabe usarlo
M No hay cobertura en la zona
No tiene un dispositivo para conectarse
M Tiene acceso desde el trabajo, la institucidn educativa o la vivienda de otra persona
Aunque en la zona hay cobertura, la calidad del servicio es deficiente
Puede conectarse sin costo desde lugares de acceso publico
W Otra

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

Nota 1: Se indagd por la razén principal por la cual los hogares no tienen conexién a Internet, es decir, la respuesta es
excluyente.

Nota 2: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacién en el nivel de digitos utilizados.
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2. INDICADORES BASICOS DE USO DE TIC POR PERSONAS
DE 5 Y MAS ANOS DE EDAD. TOTAL NACIONAL, 33
DEPARTAMENTOS, CABECERA Y CENTROS POBLADOS Y
RURAL DISPERSO*

2.1 Uso de la senal de radio dentro del hogar

Grafico 14. Proporcidon de personas de 5 y mas aiios de edad que escucharon la seial de radio
dentro del hogar
Total departamental
2025

Menor o igual a 22,1%
Entre 22,2% y 33,2%
Entre 33,3% y 39,6%
[ |Entre 39,7% y 46,8%
I Mayor a 46,8%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.

“ Las tasas menores al 10% tienen errores de muestreo superiores al 5%.
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En 2025 por departamentos del total nacional, Boyaca registrd la mayor proporcidon de personas
de 5y mas anos de edad que escucharon sefal de radio dentro del hogar con 54,3%. Le
siguieron en orden de importancia Bogota con 54,1%, Cundinamarca con 53,8% y Risaralda con
50,3%. Los departamentos con menores proporciones de escucha de la sefial de radio dentro del
hogar fueron Vaupés con 11,4% y Guainia con 11,7%. (Tabla 5 y Anexo C.3).

Asi mismo, en 2025 para el total nacional, el 41,2% de las personas de 5 y mas afos de edad
reportaron escuchar sefal de radio dentro del hogar; mientras que para el 2024 fue de 40,6%
registrandose un aumento de 0,6 puntos porcentuales entre los dos afios.

Grafico 15. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que escucharon la sefal de radio
dentro del hogar

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2024 y 2025
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Personasde5 y 49 458 50.076

mas afios
(miles)

11.330 11.435

38.129 38.641

Area

112024 i 2025

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
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Tabla 5. Proporcién de personas de 5 y mas aios de edad que escucharon la seial de radio dentro
del hogar

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso por departamentos

2025

DEPARTAMENTO Total nacional (%) Cabecera (%) Centros poblados y rural disperso (%)
Total nacional 41,2 | 40,8 | ] 42,3 |
Amazonas 37,8 [ ] 50,0 [ | 24,1 [ ]
Antioquia 33,0 [ | 29,9 [ | 46,3 [ |
Arauca 47,1 I 35,9 [ | 68,0 I
Atlantico 36,5 [ ] 36,7 [ ] 33,3 [ |
Bogota, D.C. 54,1 [ 54,1 [ ] 44,9 I
Bolivar 39,0 [ | 42,4 [ | 29,7 [ |
Boyaca 54,3 [ 51,4 [ ] 59,0 [ ]
Caldas 45,1 I 42,1 ] 55,9 [ |
Caquetd 36,4 [ ] 31,6 [ | 46,0 [ ]
Casanare 17,7 - 15,5 . 23,7 -

Cauca 45,6 I 37,7 [ ] 50,0 [
Cesar 33,2 [ ] 31,5 [ | 38,2 ]
Chocé 21,5 [ | 24,3 [ ] 19,5 [ |
Cérdoba 32,1 [ ] 22,7 [ | 42,1 Il
Cundinamarca 53,8 [ ] 53,9 [ | 53,7 [ |
Guainfa 11,7 [ | 17,1 [ | 6,6 |

Guaviare 21,8 [ ] 20,7 [ ] 23,3 [ |

Huila 48,1 I 42,4 [ | 56,5 [ ]
La Guajira 29,1 [ | 26,0 [ | 32,3 [ ]
Magdalena 22,5 [ | 20,0 [ ] 28,0 [ ]

Meta 27,3 [ | 27,4 [ | 26,8 [ |
Narifio 38,5 [ | 38,5 [ 38,4 [ ]
Norte de Santander 33,0 [ 34,9 [ | 25,4 [ |
Putumayo 36,4 [ | 35,6 [ ] 37,4 ]
Quindio 45,2 ] 43,4 [ ] 58,7 [ |
Risaralda 50,3 I 47,6 I 61,3 [
San Andrés 44,8 I 44,8 [ ] * *
Santander 41,7 - 39,5 - 49,7 _
Sucre 13,7 B 11,1 B 17,8 [ ]

Tolima 46,8 I 40,5 [ | 61,6 [ |
Valle del Cauca 46,8 I 47,5 [ ] 42,4 [ ]
Vaupés 11,4 B 19,9 [ ] 7,9 [ |

Vichada 19,5 | | 14,9 | | 21,0 [ ]

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Nota: Las proporciones son calculadas sobre el nimero total nacional de personas de 5 o méas afos de edad por cada
departamento.

* La ECV 2025 no indaga en centros poblados y rural disperso para el departamento de San Andrés.
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Por otro lado, para el total nacional, 91,3% de las personas de 5 y mas afios que escucharon la
seflal de radio dentro del hogar, lo hicieron para entretenimiento; 66,8% lo empled para
escuchar noticias; 21,4% lo hizo para obtener informacién de interés comunitario y 5,6% para
educacion y aprendizaje (Anexo C.7).

Grafico 16. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que escucharon la sefal de radio
dentro del hogar, segtin actividad de uso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025

100 1 91,3 91,1
80 -
60 -
40 -
20 -

Porcentaje

Centros poblados y
rural disperso

Total nacional Cabecera

Personas de 5y mas afios
que escucharon la sefial 20.622
de radio dentro del hogar

(miles)

4.838

15.784

Area

B Entretenimiento M Noticias * Informacion de interés comunitario ® Educacion y aprendizaje ® Otra

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Una persona puede realizar varias actividades al escuchar la sefial de radio, por lo que las opciones de respuesta
son incluyentes.
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2.2 Uso del teléfono celular

Grafico 17. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que utilizan teléfono celular

Total departamental
2025

Menor o igual a 88,4%
Entre 88,5% y 91,1%
[l Entre 91,2% y 91,9%
[ Entre 92% y 93,2%

B Mayor a 93,2%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este grafico fueron calculados por quintiles.
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En 2025, Santander y Boyaca registraron el mayor porcentaje de personas de 5 y mas afios que
usaron teléfono celular con 94,2%. Le siguieron en orden de importancia Bogota con 93,8%,
Tolima con 93,7% y Valle del Cauca con 93,5%. En contraste, los departamentos con menores
proporciones de personas de 5y mas afios que usaron el teléfono celular fueron Vichada con
40,9% y Guainia con 57,7%. (Anexo C.3).

Tabla 6. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que utilizan teléfono celular
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso por departamentos
2025

DEPARTAMENTO Total nacional (%) Cabecera (%) Centros poblados y rural disperso (%)
Total nacional 91,9 _T_ 86,7 _
Amazonas 68,0 [ 81,3 ] 53,2 I
Antioquia 92,2 [ 92,8 ] 89,8 [ ]
Arauca 91,5 ] 91,9 ] 90,6 ]
Atlantico 93,2 I 93,5 [ ] 88,1 [ ]
Bogotd, D.C. 93,8 ] 93,8 I 91,0 [
Bolivar 91,7 ] 94,6 ] 83,6 [ ]
Boyaci 94,2 [ ] 95,8 ] 91,7 [
Caldas 92,9 I 93,9 I 89,1 I
Caquets 93,1 ] 93,6 ] 92,2 ]
Casanare 90,9 [ 91,5 [ ] 89,5 I
Cauca 89,9 [ ] 92,0 ] 88,7 [ ]
Cesar 90,2 ] 91,9 ] 85,0 ]
Choco 74,7 [ ] 92,8 ] 61,1 [ ]
Cérdoba 89,5 [ 94,8 ] 83,9 [ ]
Cundinamarca 92,8 I 93,0 ] 91,8 [
Guainfa 57,7 [ ] 77,8 I 38,7 ]

Guaviare 87,7 [ 89,7 ] 84,9 ]
Huila 91,3 I 92,9 ] 88,9 [ ]
La Guajira 81,8 ] 89,0 [ ] 74,4 [ ]
Magdalena 91,1 [ ] 91,3 I 90,8 ]
Meta 93,0 I 94,4 I 88,3 ]
Narifio 90,9 [ 95,0 ] 87,5 [
Norte de Santander 91,5 ] 94,1 I 81,0 [ ]
Putumayo 90,1 [ ] 93,9 I 85,9 [ ]
Quindio 91,8 ] 91,8 ] 92,0 [ ]
Risaralda 93,2 [ ] 94,3 [ ] 88,7 [ ]
San Andrés 93,3 ] 93,3 ] * *
Santander 94,2 [ ] 94,7 ] 92,7 I
Sucre 91,7 ] 93,9 I 88,3 ]
Tolima 93,7 ] 93,6 ] 94,1 ]
Valle del Cauca 93,5 [ ] 93,9 I 91,0 [
Vaupés 62,1 [ ] 85,9 I 52,4 I
Vichada 40,9 [ | 77,7 I 29,4 [

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Nota: Las proporciones son calculadas sobre el nimero total nacional de personas de 5 o més afios de edad por cada
departamento.

* La ECV 2025 no indaga en centros poblados y rural disperso para el departamento de San Andrés.
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Asi mismo, en 2025 para el total nacional, el 91,9% de las personas de 5 y mas afos de edad
utilizo teléfono celular; 93,5% en las cabeceras y 86,7% en centros poblados y rural disperso;
mientras que para el 2024 el porcentaje en el total nacional fue de 90,6% registrandose un
aumento de 1,3 puntos porcentuales.

Grafico 18. Proporcién de personas de 5 y mas aios de edad que utilizan teléfono celular
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2024 y 2025
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Por otro lado, para el total nacional de las personas de 5 y mas afios de edad que no tenian
teléfono celular pero lo utilizaron por otros medios, el 99,3% manifestaron utilizarlo mediante
préstamo por otra personay 2,5% a través de un "vendedor de minutos” (Anexo C.9).

Grafico 19. Proporcién de personas de 5 y mas afos de edad que no tienen teléfono celular pero lo
utilizan, seguin el medio por el cual acceden al servicio
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025
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Total nacional Cabecera Centros poblados y

Personas de 5y més rural disperso

afios que no tienen
celular pero si lo 5.893
utilizan (miles)

3.762 2.131
Area
Prestado por otra persona M Vendedor de minutos

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Una persona puede usar ambos medios para acceder al teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta

no son excluyentes.
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En 2025, para el total nacional y de las personas de 5 y mas aflos que usaron teléfono celular,
82,6% lo hicieron todos los dias de la semana; 16,0% lo hicieron al menos una vez a la semana,
pero no cada dia, y 1,0% lo hicieron al menos una vez al mes, pero no cada semana (Anexo C.8).

Para cabecera del total de personas de 5 y méas anos que usaron teléfono celular, 86,8% lo
hicieron todos los dias de la semana; 12,3% lo usaron al menos una vez a la semana, pero no
cada dia y 0,7% lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada semana.

Para centros poblados y rural disperso, del total de personas de 5 y mas afos que usaron
teléfono celular, 67,5% lo hicieron todos los dias de la semana; 29,7% lo usaron al menos una
vez a la semana, pero no cada dia y 2,2% lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada

sémana.

Grafico 20. Distribucion de personas de 5 y mas aios de edad que usaron teléfono celular, segtin

frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2025
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
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En 2025 para el total nacional, 93,4% de las personas de 5y mas afios que usaron el teléfono
celular lo hicieron para realizar llamadas personales o familiares; 78,9% lo emple6 para navegar
en Internet; 58,0% lo empled para mensajes de texto y 46,7% lo empled para realizar llamadas
laborales (Anexo C.10).

Grafico 21. Proporcién de personas de 5 y mas afos de edad que utilizan teléfono celular, segtin

actividad de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Llamadas laborales W Otras actividades Venta de minutos

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota 1: Una persona puede realizar varias actividades con el teléfono celular, por lo que las opciones de respuesta son

incluyentes.
Nota 2: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de personas que utilizan teléfono celular puede diferir

ligeramente.
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2.3 Uso del computador (en cualquier lugar)

Grafico 22. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que usaron computador* en cualquier
lugar

Total departamental

2025

Menor o igual a 23,9%
| Entre 24%y 27,7%

[ Entre 27,8% y 30,2%
[ Entre 30,3% y 35,5%
. Mayor a 35,5%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en este gréfico fueron calculados por quintiles.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portéatil o tableta.
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En 2025 por departamentos, el 53,7% de las personas en Bogotd D.C. usaron computador en
cualquier lugar, seguido en orden de importancia por Valle del Cauca con 41,9%, Cundinamarca
con 40,6%, Antioquia con 37,4% y Santander con 37,2%. (Anexo C.3).

Por tipo de dispositivo, en 2025 para el total nacional, 19,8% de las personas de 5 y mas afios de
edad usaron computador de escritorio, 24,2% usaron computador portatil y 4,2% usaron tableta
(Anexo C.3).

Tabla 7. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que usaron computador* en cualquier
lugar, segun tipo de dispositivo
Total nacional y por departamentos

2025
DEPARTAMENTO Computador de escritorio (%) Computador portatil (%) Tableta (%)

Total nacional 19,8 - 24,2 4,2
Amazonas 18,4 [ ] 18,2 24
Antioquia 16,5 [ | 26,3 4,0
Arauca 17,2 [ | 12,5 1,7
Atlantico 17,3 [ | 21,2 48
Bogotd, D.C. 29,2 [ | 396 6,8
Bolivar 20,2 [ ] 19,7 43
Boyacéd 18,8 [ ] 25,0 2,4
Caldas 16,3 [ | 251 43
Caqueta 12,3 [ | 13,1 0,5
Casanare 20,6 [ | 22,0 2,9
Cauca 13,8 B 14,9 1,8
Cesar 15,8 [ | 15,8 24
Choc 13,1 B 16,4 1,0
Cérdoba 12,7 B 14,8 21
Cundinamarca 26,2 [ | 24,7 53
Guainia 13,0 B 135 6.8
Guaviare 13,4 [ | 16,7 6,0
Huila 14,0 B 19,0 53
La Guajira 14,4 B 9,3 1,2
Magdalena 14,6 [ | 11,0 2,7
Meta 14,1 B 20,5 33
Narifio 14,5 B 17,2 1,9
Norte de Santander 15,0 . 17,9 2,3
Putumayo 16,5 [ | 19,2 1,9
Quindio 14,4 B 21,4 55
Risaralda 19,7 [ | 22,0 42
San Andrés 25,0 [ ] 20,0 48
Santander 18,3 [ ] 256 44
Sucre 12,4 [ | 15,8 23
Tolima 15,1 [ | 20,1 33
Valle del Cauca 27,4 [ | 28,3 5,0
Vaupés 12,1 [ | 23,0 49
Vichada 4,9 | 6,3 0,5

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.

* La definicién de computador comprende el de escritorio, portétil o tableta.

Nota: La base de célculo de este indicador es el nUmero total de personas bajo cada una de las coberturas geograficas
que se presentan.
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En 2025 para el total nacional, 36,1% de las personas de 5 y mas afos de edad usaron
computador; 41,5% en las cabeceras y 17,9% en centros poblados y rural disperso; mientras que

para el 2024 el total nacional fue de 35,1%.

Grafico 23. Proporcion de personas de 5 y mas aios de edad que usaron computador* en cualquier

lugar
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2024 y 2025
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
* La definicién de computador comprende el escritorio, portatil o tableta.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma de las personas de 5 y mas afios por area puede diferir ligeramente.

En 2025, para el total nacional y de las personas de 5 y mas afios que usaron computador, 56,9%
lo hicieron todos los dias de la semana; 37,0% lo hicieron al menos una vez a la semana, pero no
cada dia, y 4,9% lo hicieron al menos una vez al mes, pero no cada semana.

Para cabecera, del total de personas de 5y mas afios que usaron computador, 61,0% lo hicieron
todos los dias de la semana; 33,9% lo usaron al menos una vez a la semana, pero no cada dia, y
4,2% lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada semana.

En centros poblados y rural disperso, del total de personas de 5 y mas afios que usaron
computador, 24,5% de las personas lo hicieron todos los dias de la semana; 61,5% lo usaron al
menos una vez a la semana, pero no cada dia, y 10,1% lo usaron al menos una vez al mes, pero
no cada semana (Grafico 24 y Anexo C.8).
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Grafico 24. Distribucion de personas de 5 y mas aiios de edad que usaron computador*, segiin
frecuencia de uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2025
B Todos los dias de la

. 56,9 semana
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' ' ' ' ' afno pero no cada
0 20 40 60 80
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.

rural disperso

En 2025 para el total nacional, el rango de edad con mayor porcentaje de personas que
reportaron haber usado computador fue entre 12 y 24 afios de edad, con 56,9%. Le siguieron, en
orden de importancia, el grupo de edad entre 25 y 54 afios con 37,5% y entre 5y 11 afios con
34,8%. (Anexo C.14)

Grafico 25. Proporcién de las personas que usaron computador* en cualquier lugar, segin rangos
de edad
Total nacional

2024 y 2025
80 -
60 - 54,5 56,9
2,
§ 40 -
8
20 - 14,5 14,3
0 -
Total nacional De5all De 12 a 24 De 25a54 55y mas
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10.530

Rangos de edad

2024 m 2025

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de personas puede diferir ligeramente.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.
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En 2025 para el total nacional, los niveles educativos con mayor porcentaje de personas que
reportaron haber usado computador fueron el superior incompleto y superior completo, con
83,0% y 72,2%, respectivamente. En contraste, el menor porcentaje de uso de computador lo
reportaron las personas con primaria completa 2,8%. (Anexo C.15)

Grafico 26. Proporcion de las personas que usaron computador* en cualquier lugar, segin nivel
educativo
Total nacional

2024 y 2025
100 4 830
3

80 - 78,4 712 72,2
2
2 60 -
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o |
Total nacional Ninguno Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior
incompleta completa incompleta completa incompleta completa

Personas de 5
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10.015 9.695 10.475 11.464 3.127 3.022 9.577 9.979

4.619 4.534

2.480 8.925 8.902

2.721

Nivel educativo
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portatil o tableta.
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2.4 Uso de Internet

Grafico 27. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron Internet en cualquier lugar
y desde cualquier dispositivo por sexo

Total departamental

2025

Mujeres Hombres

Menor o igual a 20% ’
Entre 20,1% y 40%

[ Entre 40,1% y 60%
M Entre 60,1% y 80%
B Mayor a 80%

&

Menor o igual a 20%
Entre 20.1% y 40%
[ Entre 40.1% y 60%
M Entre 60.1% y 80%
B Mayor a 80%

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida - ECV.
Nota: Los rangos especificados en estos graficos son de igual amplitud para facilitar su comparabilidad.

En 2025, Valle del Cauca fue el departamento donde las personas de 5 y mas afios registraron el
mayor uso de Internet con 89,3%. Le siguieron en orden de importancia, Atlantico con 88,8%,
San Andrés con 88,5% y Santander con 86,9%. Los departamentos con menores proporciones de
personas de 5y mas afios que usaron Internet fueron Vichada con 31,3% y Vaupés con 49,1%
(Tabla 8 y Anexo C.3).
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Tabla 8. Proporcion de personas de 5 y mas ainos de edad que usaron Internet en cualquier lugar y
desde cualquier dispositivo

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso por departamentos

2025

DEPARTAMENTO Total nacional (%) Cabecera (%) Centros poblados y rural disperso (%)
Total nacional 82,3 I 85,7 ] 70,6 |
Amazonas 60,4 [ ] 74,8 [ ] 44,2 I
Antioquia 82,9 I sas [ 74,7 [
Arauca 815 ] 831 [ 785 ]
Atlantico 88,8 ] 89,5 ] 76,5 ]
Bogot, D.C. 815 [ ] s15 [ 82,2 ]
Bolivar 80,6 [ 86,8 I 63,6 [
Boyaca 815 [ 872 [ 72,2 [ ]
Caldas 823 I 71 T 650 [
Caquetd 83,0 I sa0 [ 81,2 [ ]
Casanare 80,1 _ 82,5 _ 73,7 _
Cauca 779 [ 826 754 I
Cesar 82,0 I 857 [ 70,7 [
Choc 63,1 [ 82,7 ] 48,3 [
Cérdoba 72,5 ] 85,3 I 59,0 [
Cundinamarca 83,8 [ 86,9 I 73,1 I
Guainfa 54,4 [ 74,2 [ ] 35,7 [ |
Guaviare 77,7 ] 80,0 I 74,5 [
Huila 83,7 [ 85 795 I
La Guajira 68,5 [ ] 83,3 I 52,9 [
Magdalena 82,7 [ ] 84,6 [ 78,6 [ ]
Meta 84,4 I 8s2 [ 81,9 I
Narifio 77,0 [ 83 [ 69,6 [
Norte de Santander 84,9 _ 88,4 _ 70,4 _
Putumayo 792 [ 866 [ 708 [
Quindio 83,9 [ sa3 [ 813 [ ]
Risaralda 86,4 [ ] 90,0 ] 70,9 [
San Andrés 88,5 [ 88,5 ] * *
Santander 86,9 [ ] 89,3 ] 78,1 [
Sucre 76,7 [ s26 [T 67,3 [ ]
Tolima s24 [N ses 72,9 [
Valle del Cauca 89,3 ] 90,3 ] 83,2 I
Vaupés 49,1 I 71,0 [ ] 40,2 I
Vichada 31,3 [ ] 63,6 ] 21,1 [ ]

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Las proporciones son calculadas sobre el total de personas de 5 o mas afos por cada desagregacion
presentada.

* La ECV 2025 no indaga en centros poblados y rural disperso para el departamento de San Andrés.
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En 2025 para el total nacional, el 82,3% de las personas de 5 y mas afios de edad utilizé Internet;
el 85,7% en las cabeceras y 70,6% en centros poblados y rural disperso. Por su parte, en 2024
para el total nacional, el 79,4% de las personas de 5y mas afios utilizd Internet; el 84,6% en las
cabeceras y 61,7% en centros poblados y rural disperso.

Grafico 28. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron Internet en cualquier lugar
y desde cualquier dispositivo
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025 y 2024
80 - 82,3 846 85,7 70,6
60 -
2
©
€ 40 -
3
S 20 -
0 -
Total nacional Cabecera Centros poblados y
rural disperso
Personasde5 ¥y 49 458 50.076 38.129 38.641 11.330 11.435

mas afios (miles)
Area
142024 i 2025

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de personas puede diferir ligeramente.

En 2025, para el total nacional y de las personas de 5y mas afios que usaron Internet, 80,3% lo
hicieron todos los dias de la semana; 18,3% lo hicieron al menos una vez a la semana, pero no
cada dia, y 1,3% lo hicieron al menos una vez al mes, pero no cada semana (Anexo C.8).

Para cabecera, del total de personas de 5y mas afios que usaron Internet, 84,6% lo hicieron
todos los dias de la semana; 14,4% lo usaron al menos una vez a la semana, pero no cada dia, y
0,9% lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada semana.

Para centros poblados y rural disperso, del total de personas de 5 y mas afios que usaron
Internet, 62,9% lo hicieron todos los dias de la semana; 34,3% lo usaron al menos una vez a la
semana, pero no cada dia, y 2,6% lo usaron al menos una vez al mes, pero no cada semana

(Gréfico 29).
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Grafico 29. Distribucion de personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet, segun frecuencia
de uso

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso

2025

80,3 ® Todos los dias de la
Total nacional semana
m Al menos una vez a la

84,6 ,
semana, pero no cada dia

Area
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m Al menos una vez al mes,

Centros poblados y pero no cada semana
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. WAl menos una vez al afio

100  pero no cada mes

0
Porcentaje

Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: La suma de las distribuciones puede no dar 100% debido a la aproximacion en el nivel de digitos utilizados.

En 2025, para el total nacional, el rango de edad con mayor porcentaje de personas que
reportaron haber usado Internet fue entre 12 y 24 afios (93,8%). Le siguieron, en orden de
importancia, el grupo de edad entre 25 y 54 afos (91,1%) y entre 5 y 11 afios (64,5%). (Anexo
C.14)

Grafico 30. Proporcién de las personas que usaron de Internet en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo, segtin rangos de edad

Total nacional

2024 y 2025

100 - 91,3 93,8 884 91,1
79,4 823 ’
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40 -

Porcentaje
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Total nacional De5all Del2a24 De 25a 54 55y mas
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5.984 6.043 10.530 10.482 | 22.103 22.379 | 10.841 11.173
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Por efecto del redondeo en miles, la suma del total de personas puede diferir ligeramente.
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Para el total nacional, los niveles educativos en los que mayor proporcion de personas
reportaron haber usado Internet en 2025, fueron el nivel superior incompleto con 99,1% y
superior completo con 97,6%. En contraste, la menor proporcion de personas que usaron
Internet fueron los que no tenian ningun nivel educativo, con 26,8% (Anexo C.15).

Grafico 31. Proporcion de las personas que usaron Internet en cualquier lugar, segin nivel
educativo
Total nacional

2024 y 2025

98,6 99,1 97,8 97,6
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|
Perso}nas:ﬁes 49.458 50.076 2.721 2.480 ‘ 8.925 8.902 4.619 4.534 10.015 9.695 | 10.475 11.464 3.127 3.022 ‘ 9.577 9.979
y més afios
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

En 2025 y para el total nacional, 97,0% del total de las personas de 5 y mas aflos que usaron
Internet lo hicieron desde un teléfono celular; 27,4% se conectaron a Internet desde un
computador portatil; el 21,5% desde el computador de escritorio y 16,7% se conecto a través de
un televisor inteligente (Grafico 32 y Anexo C.5).

Para cabecera, la conexion a Internet a través de un teléfono celular registro el mayor porcentaje
de uso con 96,8%, seguido por computador portatil y computador de escritorio, con 31,1% y
24,1%, respectivamente.

Para centros poblados y rural disperso, el uso de Internet conectado a través de un teléfono
celular registré el mayor porcentaje de uso, con 97,8%, seguido por el computador portatil y
computador de escritorio, con 12,4% y 11,2%, respectivamente.
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Grafico 32. Proporcién de personas de 5 y mas aios de edad que usaron Internet, segiin
dispositivos utilizados para conectarse

Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota 1: Las proporciones de los diferentes dispositivos para conectarse a Internet no suman 100% porque las

opciones de respuesta no son excluyentes.
Nota 2: Otros dispositivos corresponden a reproductores digitales de musica, video e imagen, consolas para juegos

electrénicos, entre otros.

En 2025 para el total nacional, el hogar fue el sitio que registré el mayor porcentaje de uso de
Internet en personas de 5 y mas afos de edad, con 96,0%, seguido por el trabajo y el
desplazamiento de un sitio a otro, con 36,4% y 22,8%, respectivamente. (Grafico 33 y Anexo C4).

Para cabecera, el hogar fue el sitio que registr6 el mayor porcentaje de uso de Internet en
personas de 5 y mas afios de edad, con 97,0%, seguido por el trabajo y el desplazamiento de un
sitio a otro, con 39,7% y 23,6%, respectivamente.

Para centros poblados y rural disperso, el hogar fue el sitio que registrd el mayor porcentaje de
uso de Internet en personas de 5 y mas afios de edad, con 92,2%, seguido por el trabajo con
22,8% y por desplazamiento de un sitio a otro con 19,4%.

36



Boletin técnico

Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones - TIC en hogares y personas de 5 y mas ainos de edad
2025

Grafico 33. Proporcion de personas de 5 y mas aiios de edad que usaron Internet, segtn sitios de

uso
Total nacional, Cabecera y Centros poblados y rural disperso
2025
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Las proporciones de los diferentes sitios de uso de Internet no suman 100% porque las opciones de respuesta

no son excluyentes.
CAP: Centro de Acceso Publico.

En 2025 para el total nacional, 82,7% del total de las personas de 5 y mas afios que usaron
Internet lo utilizaron para redes sociales; 64,1% lo utilizd para realizar llamadas o video llamadas
y 48,8% lo utilizd para enviar o recibir correos electrénicos (Grafico 34 y Anexo C.6).

En cabecera, redes sociales fue la actividad a través de Internet con mayor porcentaje de uso con
83,3%, seguido para realizar llamadas o video llamadas y para enviar o recibir correos
electrénicos con el 63,9% y 54,4% respectivamente.

Para centros poblados y rural disperso, redes sociales fue la actividad a través de Internet con
mayor porcentaje de uso, con 80,4%; le siguieron la realizacion de llamadas o video llamadas
con 650% y para ver television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para
entretenimiento 46,3%.
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Grafico 34. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron Internet, segun actividad

de uso
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota: Las proporciones de las diferentes actividades de uso de Internet no suman 100% porque las opciones de
respuesta no son excluyentes.

En 2025, para el total nacional, la razén principal que las personas que no usaron Internet
adujeron fue el no saber usarlo con 35,3%, seguido por no considerarlo necesario con 22,9%, es
muy costoso 15,1%, por su edad (ser muy pequefio o muy mayor) con 13,8% y no le tienen
permitido usar Internet con 6,1% (Grafico 35 y Anexo C.13).

38



Boletin técnico

T Indicadores basicos de tenencia y uso de Tecnologias de la Informacién y
DANE las Comunicaciones - TIC en hogares y personas de 5 y mas ainos de edad
2025

Grafico 35. Distribucion de las personas que no usan Internet, segiin razén principal de no uso
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.

Habilidades en el uso de las TIC

En 2025 para el total nacional, enviar correos electrénicos con archivos adjuntos fue la habilidad
con mayor porcentaje registrado en las personas de 5 y mas aflos que usaron computador o
Internet, con 53,0%. Le siguieron, en orden de importancia, la habilidad de usar procesadores de
texto con 50,5% y usar las funciones de copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre
documentos, dispositivos o en el almacenamiento utilizado a través de Internet con 45,9%.
(Grafico 36 y Anexo C.16)

Para cabecera, enviar correos electronicos con archivos adjuntos fue la habilidad con mayor
porcentaje registrado en las personas de 5 y mas afilos que usan computador o Internet, con
57,9%, seguido por la habilidad de usar procesadores de texto con 54,6%, y usar las funciones de
copiar y pegar para duplicar o mover informacién entre documentos, dispositivos o en el
almacenamiento utilizado través de Internet con 50,4%.

Finalmente, para centros poblados y rural disperso, el porcentaje de personas de 5 y mas afios
que habiendo usado computador o Internet saben usar procesadores de texto es de 33,6%,
siendo la habilidad mas importante; le siguid, en orden de importancia, la habilidad de enviar
correos electrénicos con archivos adjuntos con 33,1% y usar las funciones de copiar y pegar para
duplicar o mover informacién entre documentos, dispositivos o en el almacenamiento utilizado
través de Internet con 27,2%.
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Grafico 36. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que usaron computador* o Internet,

segtn el tipo de habilidad
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Fuente: DANE, Encuesta de Calidad de Vida — ECV.
Nota 1: Una persona puede tener varias habilidades, por lo que las opciones de respuesta no son excluyentes.
Nota 2: La base de célculo es el total de personas que usaron computador o Internet en cada una de las coberturas

que se presentan.
* La definicién de computador comprende el de escritorio, portétil o tableta.
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INDICADORES DE CALIDAD

En esta seccién se presentan las medidas de calidad de la recoleccion de la informacion de la
ECV de 2025 calculadas por la Direccion de Recoleccion y Acopio (DRA) del DANE.

Indicador de cobertura

El indicador de cobertura operativa (IC) esta dado por la expresiéon IC = (HC / TH) * 100, donde
HC son los hogares atendidos con encuestas completas y TH es el total de hogares.

El indicador de cobertura de la ECV de 2025 para el total nacional fue del 99,2%.

Indicador de no respuesta

La tasa de no respuesta (TNR) esta dada por la expresion TNR = (ENA / EE) * 100, donde ENA
son las encuestas no atendidas y EE las encuestas esperadas.

El indicador a nivel nacional para 2025 arrojo una tasa de no respuesta del 1,0%.
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FICHA METODOLOGICA

Nombre de la operacion estadistica fuente: Encuesta nacional de Calidad de Vida (ECV).

Objetivo General

Obtener informacién que permita analizar y realizar comparaciones de las condiciones
socioeconomicas de los hogares, las cuales posibiliten hacer seguimiento a las variables
necesarias para el disefio e implementacion de politicas publicas.

Tipo de investigacion
Encuesta por muestreo.

Diseiio muestral
Muestreo probabilistico, estratificado, de conglomerados y polietapico.

Cobertura geografica

La ECV 2025 tuvo cobertura nacional y permite las siguientes desagregaciones:
e Total nacional y areas (cabecera - centros poblados y rural disperso).
e Departamentos y areas (cabecera - centros poblados y rural disperso) a excepcion de San
Andrés, donde solo se desagrega a nivel de cabecera.

Tamaiio de la muestra
87.060 hogares con encuestas completas.

Unidades Estadisticas:
- Unidades de observacion y analisis: viviendas, hogares y personas.
- Unidades de muestreo: segmento o conglomerado, conformado en promedio por 10

hogares.
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GLOSARIO®

Banca electronica y otros servicios financieros (actividad de uso de Internet): incluye las
transacciones bancarias para pagos o transferencias, o para visualizar informacién sobre la
cuenta bancaria. Incluye también las transacciones electrénicas por Internet para otro tipo de
servicios financieros, tales como compra de acciones, bonos y seguros. No se incluyen los pagos
o transferencias en linea para realizar tramites con organizaciones gubernamentales.

Cabecera municipal: delimitacion geografica definida por el DANE para fines estadisticos,
alusiva al area geografica delimitada por el perimetro censal. A su interior se localiza la sede
administrativa del municipio, es decir la Alcaldia.

Centro poblado: definicion construida por el DANE para fines estadisticos, cuyo alcance es la
localizacion geografica de nucleos o asentamientos de poblacion. Se determina cuando hay una
concentracion minima de veinte (20) viviendas contiguas, vecinas o adosadas entre si, ubicada en
el area resto municipal o en un corregimiento departamental. Dicha concentracion presenta
caracteristicas tales como la delimitacion de vias vehiculares y peatonales. Este concepto
contempla caserios, inspecciones de policia y corregimientos municipales.

Coeficiente de variaciéon: es una medida de precision que indica la variabilidad de la
distribucion muestral del estimador. El valor del coeficiente de variacion, expresado en
porcentaje, permite evaluar la calidad de un proceso de estimacion.

Comprar u ordenar productos o servicios (actividad de uso de Internet): érdenes de compra
colocadas mediante una plataforma electrénica a través de Internet, sin importar si el pago se
realiza en linea o no. Incluye la compra por Internet de productos tales como musica, viajes y
alojamiento. No se incluyen las érdenes que se cancelaron o no fueron concretadas.

Consulta de medios de comunicacion (actividad de uso de Internet): incluye el uso de radio
o television via Web y la busqueda o consulta de revistas y periddicos en linea.

Enviar o recibir correos electrénicos: (actividad de uso de Internet): incluye el envio o
recepcion de correos electronicos y llamadas telefénicas a través de protocolos de Internet. No
se incluye la mensajeria instantanea de las redes sociales.

5 Fuente: DANE
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Descargar software, imagenes, juegos, miusica o jugar en linea (actividad de uso de
Internet): esta alternativa incluye el intercambio de juegos o juegos en linea, descargar musica o
imagenes, consultar hordéscopos, descargar programas computacionales (software) vy
actualizaciones. No se incluye el uso de redes sociales ni la consulta de medios de comunicacion.

Educacion y aprendizaje (actividad de uso de Internet): actividades formales de capacitacion,
tales como estudios relacionados con cursos escolares o de educacion terciaria, asi como cursos
de educacioén a distancia con actividades en linea.

Hogar: es una persona o grupo de personas, parientes o no, que ocupan la totalidad o parte de
una vivienda; atienden necesidades basicas con cargo a un presupuesto comun y generalmente
comparten las comidas. Fuente: Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU), Division de
Estadisticas, 1998.

Internet: es una red informatica mundial de uso publico. Proporciona acceso a varios servicios
de comunicacion, como la World Wide Web, y transmite archivos de correo electrénico, noticias,
entretenimiento y datos. La computadora no es Unico medio de acceso a Internet; también
pueden emplearse teléfonos moviles, tabletas, maquinas de juegos, televisores digitales, etc.

Lineas telefénicas fijas: se refiere a las lineas telefonicas que conectan el equipo terminal del
cliente (por ejemplo, el aparato de teléfono) con la red publica conmutada y que tienen un
acceso individualizado a los equipos de la central telefénica.

Lugar de uso: incluye el hogar, el trabajo, un establecimiento educativo, la casa de otra persona,
un local con acceso comunitario a Internet, un local con acceso comercial a Internet, el
desplazamiento de un sitio a otro y otros lugares. Las personas pueden responder respecto de
mas de un lugar.

Obtener informacion (actividad de uso de Internet): incluye la blusqueda y consulta de
informacion sobre bienes o servicios, salud o servicios médicos y organizaciones
gubernamentales en general. La informacion se puede obtener a través de los sitios Web o por
correo electronico. No incluye la consulta de medios de comunicacién por Internet.

Redes sociales: es una comunidad de personas con un interés en comun que utilizan un sitio
Web u otras tecnologias para comunicarse entre si y compartir informacién. Incluye mensajeria
instantanea (chats, blogs, foros, videos, etc.).
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Tableta: es una terminal portatil que utiliza una pantalla tactil como dispositivo de entrada
primario. Usualmente son mas pequefas y pesan menos que un computador portatil promedio.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC): conjunto de instrumentos, herramientas
o medios de comunicacion como la telefonia, los computadores, el correo electrénico, y la
Internet que permiten comunicarse entre si a las personas u organizaciones.

Teléfono celular: se entiende aparato telefonico portatil abonado a un servicio publico
automatico de telefonia movil, que permite acceder a la red telefénica publica conmutada
utilizando tecnologia celular. Se incluyen tanto los usuarios de abonos con sistema pospago
como de cuentas prepagadas.

Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento (actividad
de uso de Internet): incluye el uso de radio o televisiéon via web Unicamente con fines de
entretenimiento y la busqueda y consulta de peliculas o videos con el mismo fin. No se incluye el
uso de redes sociales ni la consulta de medios de comunicacién con fines de obtener
informacion.

Televisor: dispositivo que puede recibir sefiales de television utilizando medios comunes de
acceso, como, por ejemplo, por aire, cable o satélite. Excluye la funcién de TV integrada en otro
dispositivo, como una computadora o un teléfono movil.

Tramites con entidades del gobierno (actividad de uso de Internet): comprende tramites
como descargar o solicitar formularios en linea, completar o presentar formularios a través de
internet, o hacer pagos en linea a titulo de alguna entidad del estado, aunque se haga mediante
una plataforma bancaria. No se incluye la consulta de informacion sobre las organizaciones
gubernamentales.
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000000

Si requiere informacién adicional, contactenos a través del correo

contacto@dane.gov.co

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Bogota D.C., Colombia

www.dane.gov.co
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