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PRESENTACION

La informacion en el siglo XXI se ha convertido en el pilar fundamental para la toma de decisiones, la cual
no es ajena a ningln sector, bien sea publico o privado. Por esto la informacion debe ser (til, confiable,
veraz y oportuna, con el fin de que los involucrados, tanto en su produccidon como en su utilizacion,
puedan hacer uso de ella, de tal manera que los beneficiarios de los bienes y servicios vean con
transparenciay eficacia la realizacidn de su organizacion.

Las organizaciones compiten a diario por prestar bienes y servicios, y la mejor forma de captar usuarios
es teniendo una plataforma adecuada que corresponda con las necesidades del mercado, la cual se
puede obtener a través de un buen sistema de informacion.

Para alcanzar lo anterior, se hace necesario que las entidades tengan determinadas las operaciones
estadisticas que producen y aquellas que requieren, a fin de optimizarlas y asi hacerse mas
competitivos, tanto en el Aambito nacional como internacional.

Es por esto que la planificacion de las organizaciones cobra mayor trascendencia, mas aun cuando se
esta planteando en el sector publico, que las administraciones deben interactuar con sus ciudadanos,
pues éstos demandan constantemente la mejora de su condiciones de vida, y es aqui donde cada
organizacion debe procurar el desarrollo para sus conciudadanos.

Se trata de formular un plan estadistico para Itagtii, donde se refleje un proceso permanente y colectivo
de racionalizacion de la accidn publica, encaminada a producir beneficios a la comunidad.

El presente trabajo se realizé teniendo en cuenta todas las dependencias, las cuales apoyaron
activamente la formulacion del Plan Estadistico, con la participacion de 25 funcionarios del municipio de
Itagui. Estos funcionarios representaban cada unidad, lo que permitié un grupo interdisciplinario, capacitado
y conocedor de las actividades que a diario se realizan en las dependencias. Dichos funcionarios fueron
seleccionados por su tesén, conocimiento, profesionalismo y dedicacion en las funciones que desem-
pefian en su respectiva area.

La consolidacion de las operaciones estadisticas no fue tarea facil, requirié un esfuerzo mayor por parte
de quienes realizaron dicho ejercicio, puesto que ademas de sus funciones, asumieron la responsabilidad
de colaborar en la formulacion del Plan Estadistico.






INTRODUCCION

La planificacién como proceso permanente de coordinacion estadistica, tiene como reto fundamental
lograr que las organizaciones elaboren y adopten una programacion cierta para la produccion, obtencién
y difusion de informacion de probada utilidad para el cumplimiento de los propositos misionales y de
los distintos usuarios.

El compromiso de esta labor supone que se establezca con criterio técnico el tipo de informacion que
interesa al Municipio y que sera necesariamente objeto de planificacion, es decir, hay que utilizar un
criterio de priorizacién y certidumbre frente a las posibilidades reales de obtener datos que a la vez
sean de utilidad para latoma de decisiones y la evaluacion de la gestién institucional. Asi mismo, es
necesario adoptar los sistemas de registros y los procedimientos para el levantamiento, tratamiento y
difusién de la informacion, que garanticen su continuidad y sostenimiento.

Es importante definir con propiedad las posibilidades de generar operaciones estadisticas que pueden
incorporarse en el acervo de informacién generado a través de las diferentes instancias de la Entidad,
0 mediante actos administrativos; igualmente, la posibilidad de potencializar el uso de la informacién
geogréfica con fines estadisticos.

La informacién producida debe ser el resultado de las operaciones estadisticas y las demandas
especificas relacionadas con el incremento de informacion intra e intersectorial y la actualizacion y
sostenibilidad de los indicadores sectoriales y de gestion del municipio de Itagi.

La informacion por si sola no tiene sentido; su produccién, ya sea con base en operaciones estadisticas
0 a partir de informacién derivada, debe estar orientada por un interés especifico de medicion. El
concepto de medicion esta directamente relacionado con la utilidad o aplicacién de los datos;
necesariamente supone el conocimiento previo de: para qué se necesita la informacion, es decir, cual
fendomeno interesa medir; y cuales son sus expresiones de medicion, por ejemplo, indicadores.

Lainformacion, desde el punto de vista de darle forma inteligible! a una cosa, debe traducir el ordena-
miento, organizacion y sistematizacion que guarda la obtencién de los datos mismos, asi como la
inteligibilidad que deben contener los indicadores. En este sentido es necesario no s6lo aproximarse a
la elaboracion de estos ultimos, sino hacia la construccion de series a partir de datos simples y
nominales en el aspecto de variables (por ejemplo, precios, areas, produccion, ingresos, etc.).

La informacion debe dar cuenta de estas preocupaciones. Es recomendable realizar un esfuerzo
significativo en la adopcién de mejores técnicas de registro y medicién que brinden la posibilidad de
desarrollar analisis relacionales de comparabilidad, agregabilidad, y causa - efecto.

De acuerdo con lo anterior, el Plan Estadistico constituye un instrumento ordenador de la produccion
estadistica oficial del Municipio, al determinar las estadisticas que deben producirse en un periodo
determinado y asignar responsabilidades para su desarrollo.

Con el avance del proceso de descentralizacion en Colombia, a los municipios se les ha venido asignando
funciones, que para su cumplimiento efectivo, requieren de la generacion y uso continuo de la informacion
estadistica. En particular, se requiere de un acervo de informacién que permita responder a los reque-
rimientos del gobierno central y departamental en materia de descentralizacion de recursos, a la
formulacién, seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal, asi como a la definicion de las
prioridades econémicas y sociales que se deben atender con mayor urgencia, a fin de dar cumplimiento
al objeto misional del Municipio.

Al reconocer estas necesidades, el Municipio se ha propuesto disefiar e implementar un sistema de
informacién integrado, coherente con procesos similares que lleva a cabo el Area Metropolitana y el
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Departamento de Antioquia, y que permita agilidad y oportuna atencién a las necesidades de los
usuarios, asi como la idoneidad de las funciones administrativas a partir del eficiente manejo de la
informacién de modo que se pueda contar con una herramienta de apoyo para la toma de decisiones
segun lo plantea la Ley 152 de 1994.

El proyecto de Sistema de Informacién esta estructurado en cuatro componentes: formulacién del Plan
Estadistico, estructuracion de la informacion, disefio de la plataforma tecnolédgica y la implementacion
del modelo del sistema.

Con el fin de darle curso a la primera etapa del proyecto, el municipio de Itagli y el DANE firmaron un
convenio interadministrativo que tiene como objeto prestar la asesoria técnica por parte del DANE-
FONDANE para la formulacion del Plan Estadistico del Municipio. Esta asistencia técnica esta
enmarcada en la aplicacién de la planificacion como proceso permanente de coordinacion estadistica

El presente documento se ha dividido en 5 capitulos donde se presenta una descripcién de la metodologia
empleada, la situacion de la actividad estadistica del Municipio, la situacién del componente tecnol6gico
y de la informacién geografica, el cruce de oferta y demanda, la formulacion del plan, y finalmente las
conclusiones y recomendaciones.




1. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Teniendo presente que el Plan Estadistico se concibe como un instrumento ordenador de la actividad
estadistica, cuyos alcances consisten en identificar y seleccionar la oferta y demanda de la informacion,
precisar parametros de calidad, disponer la informacion para mdltiples usos, contribuir a disminuir
costos y brindar elementos para la formulacién de politicas. Para el desarrollo del Plan Estadistico del
Municipio de ltagiii se consideraron las siguientes etapas:

1.1 SENSIBILIZACION Y ESPACIO DE NEGOCIACION

El objetivo principal de esta etapa consistio en orientar a los directivos y técnicos de la entidad, sobre
laimportancia y necesidad de formular un Plan Estadistico, asi como definir su papel en el proceso.

En este momento del trabajo, se lograron acuerdos y compromisos entre las entidades involucradas en
el proceso, con el fin de determinar el alcance del Plan, las obligaciones de los actores responsables
de su elaboracién y los resultados esperados. Para ello, se convoca a una reunién al alcalde y secretarios
de despacho, alli se motiva sobre la importancia del Plan Estadistico y se les solicita apoyo para la
obtencion de la informacion estadistica relacionada con sus funciones y la ejecucién y evaluacion del
Plan de Desarrollo.

En esta etapa igualmente, para sensibilizar a los funcionarios que haran parte del proceso, se realizan
algunas actividades adicionales como:

- Conformacion de un grupo técnico de base, constituido por funcionarios de las diferentes dependencias
del Municipio, liderado por la Subdireccién Administrativa de Informacién y Caracterizacién Socioe-
condémicay de otra parte, por funcionarios del DANE.

- Capacitacion a los representantes de cada unidad administrativa que harian parte del grupo técnico,
en el proceso metodoldgico del Plan, mediante la presentacién de la propuesta y la estrategia de
trabajo para laimplementacién de los instrumentos de indagacion.

1.2 RECOLECCION Y CRITICA DE LA INFORMACION

Esta etapa permiti6 obtener informacion, acerca de la actividad estadistica del Municipio, en los
componentes de oferta y demanda de informacion estadistica.

Alfinalizar esta etapa se compild el mayor volumen de informacion, que permitid caracterizar el estado
de la produccién y gestidn de los datos en su conjunto. La informacidn recolectada constituyo el
referente a partir del cual se establece el diagnéstico sobre oferta y demanda de informacion para los
fines del Municipio. Las actividades desarrolladas fueron:

- Capacitaciony asistencia técnica para la identificacion, evaluacion y registro en los formatos disefiados
para las operaciones estadisticas que se generan en las dependencias de las unidades administrativas.

- Determinacion de los responsables de cada actividad de acuerdo con la estructura que se muestra
en el diagrama 1.

Recurso humano que intervino en la etapa de recoleccién

Para el desarrollo de este proceso se conformo un grupo técnico con personal del Municipio, liderado
por la Subdireccion Administrativa de Informacion y Caracterizacion Socioecondmica en representacion
del Municipio de Itagiii y en su condicién de ejecutor, le correspondié actuar como interlocutor entre las
diferentes dependencias y el DANE, en la definicion de compromisos y en la sensibilizacion del per-




sonal acerca de la importancia del trabajo por realizar. Adicionalmente, fue necesario contar con un
coordinador operativo y de control de calidad, un coordinador de sistemas, un grupo de entrevistadores,
asi como uno de digitadores.

Durante todo el proceso pudo contarse con la participacion de un grupo técnico calificado de la
Direccion de Regulacidn, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion —DIRPEN — DANE, el cual se
encargo tanto del disefio de la metodologia y de la elaboracion de los instrumentos de recoleccion,
como de la capacitacion del personal responsable de la recoleccion de lainformacion, y de la asesoria
y orientacion técnica del desarrollo de los procesos concomitantes.

Diagrama 1
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Subdireccion
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Para iniciar este proceso, el DANE realiz6 una capacitacién sobre la aplicacion de los diferentes
instrumentos de recoleccion a funcionarios del municipio. La capacitacion se hizo durante una semana
y se realizo en dos sesiones de trabajo dirigido.

Se hizo la aplicacién simultanea de la encuesta en las dependencias seleccionadas en el municipio.
Posteriormente, se entregaron las encuestas diligenciadas al coordinador operativo, éste, junto
con el encargado del control de calidad, hizo la revisiéon de los anexos relacionados (tablas y
formatos de salida de la informacion), la revisién de contenido de cada encuestay el ajuste final de

deficiencias encontradas.




El proceso de digitacién de los datos, lo realiz6 el Municipio con personal especializado en este campo.
Los formularios que se aplicaron fueron los siguientes:

- F1. Exploracion institucional: para analilzar la estructura interna de la entidad y establecer las
dependencias productoras y/o usuarias de informacion estadistica.

- F2. Existencias y necesidades de informacion estadistica: para identificar y caracterizar el estado
de la oferta y demanda de informacién estadistica.

- F3. Informacion geogréafica: para identificar y caracterizar el estado de la oferta y demanda de
informacion geogréaficay espacial.

- F4. Componente tecnoldgico: para conocer el estado de la plataforma tecnoldgica en los componentes
hardware, software y comunicaciones.

1.3 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Esta etapa tiene como objetivo ordenar y procesar la informacién recolectada, de forma tal que se
pueda: consultar, generar reportes y disponer de una base inicial de sistema de informacion en la
perspectiva de los metadatos, que sirva como insumo para el proceso de analisis y diagnostico.

El DANE entreg6 al Municipio un documento con los lineamientos que debian ser tenidos en cuenta
para el desarrollo del programa de captura; igualmente, se entregaron los disefios de los cuadros de
salida, las tablas de diagnostico, las especificaciones de validacion y consistencia y la estructura de la
ficha de metadato.

La recoleccion y organizacion de la informacion permitid observar aspectos como: la calidad de la
informacidn, la consistencia de la misma y la de los datos estadisticos, las limitaciones, las
potencialidades de mejoramiento y de uso, la duplicidad de informacion, los aspectos técnicos, los
flujos de informacién y la forma de difusion.

1.4 DIAGNOSTICO

En esta etapa se evalGia a través de criterios establecidos, el estado de la oferta de informacién estadistica
y la relevancia de los requerimientos de informacién para desarrollar con eficacia la gestion institucional
y dar cumplimiento a los programas presentes en el Plan de Desarrollo.

Para realizar el diagnéstico y las etapas faltantes del Plan, el Municipio se apoyd en un equipo de
funcionarios pertenecientes a cada una de las dependencias. Este grupo realiz6 el correspondiente
trabajo con la informacion recolectada en cada una de las dependencias del municipio de Itagli y generé
asi los informes respectivos que sirvieron como primer insumo para la formulacién del Plan Estadistico.

El andlisis de la oferta se hizo aplicando criterios especificos y diferenciales a cada operacion
estadistica, segun se tratara del analisis de operaciones individuales propias, operaciones individuales
de otras fuentes, grupos de operaciones e indicadores. Para cada tipo de analisis se requiere como
soporte, la informacion especifica proveniente del inventario de oferta. Los campos de andlisis y criterios
aplicados se resumen en el diagrama 2.




Diagrama 2
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La tarea de analisis de los datos comprendié, en primer lugar, un proceso de depuracion en dos eta-
pas, mediante las cuales se agrupan de manera adecuada los datos para facilitar su manejo, y en
segundo, la revision del comportamiento de los datos.

La fase de diagndstico clasificod la informaciony los indicadores en tres grandes grupos: (1) operaciones
e indicadores propios, (2) operaciones e indicadores utilizados de otras fuentes y (3) operaciones e
indicadores requeridos.

En el diagndstico se identificaron las operaciones estadisticas e indicadores que presentaron problemas
de oportunidad, accesibilidad, pertinencia, disponibilidad, entre otros. Los criterios de analisis de la
demanda tienen que ver con los propésitos misionales del Municipio, y el Plan de Desarrollo.

Para continuar con la aplicacion de la metodologia propuesta por el DANE, se inici6 el diagnéstico de
las operaciones estadisticas. Se siguieron entonces, las actividades descritas a continuacion:

- Aplicacion de criterios de seleccion de operaciones para el andlisis de oferta de informacién propia
y de otras fuentes.




- Aplicacién de criterios y técnicas de analisis de oferta de informacién por dependencias, secretarias
y el Municipio en su totalidad y por grupos de operaciones.

- Analisis de la oferta por grupo de operaciones.
- Andlisis de demanda de informacién.

Como producto de las actividades propias del diagndstico, el equipo de trabajo logré consolidar los
siguientes resultados:

- ldentificacién y depuracion de operaciones estadisticas e indicadores.

- ldentificacion del grado de satisfaccién de la demanda (satisfecha, parcialmente satisfecha o
insatisfecha).

- Percepcidn frente a la gestion de los datos en la organizacion: restricciones a la oferta y la demanda
de informacidn, pertinencia y uso de la misma.

- Analisis de calidad, pertinencia y completitud de las operaciones estadisticas de interés: variables,
indicadores, agrupaciones por tematicas.

- Inventario Unico y definitivo de las operaciones estadisticas e indicadores, objeto de la formulacién
del Plan Estadistico. De cada operacion e indicador se conocen sus respectivas variables y las
dependencias o entidades usuarias o productoras.

En el diagndstico se identificaron las operaciones estadisticas e indicadores que presentaban problemas
de oportunidad, accesibilidad, pertinencia, cobertura teméatica y geogréfica, eficiencia, capacidad
tecnoldgica, duplicidad y agregabilidad.

Con relacién a la demanda, el diagnéstico se efectué a partir de los requerimientos de informacion
formulados por cada una de las dependencias y de las necesidades que en materia de informacién
hubiesen manifestado los niveles gerenciales. Los campos de analisis y criterios que se aplicaron, se
encuentran resumidos en el diagrama 3.

Diagrama 3
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Los criterios de andlisis de la demanda tienen que ver, como se menciond anteriormente con los
propositos misionales del Municipio de Itagii y con el Plan de Desarrollo.

1.5 CRUCE OFERTA-DEMANDA

En esta fase se logra identificar si los requerimientos de informacién estadistica de las diferentes
dependencias, estan siendo satisfechos por la actual produccion de informacion. En esta etapa se
evaluaron los criterios mostrados en el diagrama 4.
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El equipo del Municipio realizd la confrontacion del listado de oferta y demanda clasificada, para encontrar
demandas satisfechas, parcialmente satisfechas e insatisfechas. Desde el punto de vista de la oferta,
se examino la forma como la informacion estadistica se pone a disposicion de los usuarios; y desde la
perspectiva de la demanda, las dificultades de acceso por parte de los usuarios.

1.6 FORMULACION DEL PLAN ESTADISTICO

La etapa final del proceso, es decir, la Formulacion del Plan Estadistico de Itaglif, permitié organizar y
priorizar la actividad estadistica de la entidad, para lo que se establecieron las estadisticas que deben
producirse en un periodo determinado y se asignaron responsabilidades para su desarrollo. Se obtuvo
como resultado la definicion de proyectos estadisticos nuevos, proyectos que se deben mejorar y
proyectos que contindan.

Para la seleccion y priorizacion de las operaciones estadisticas por incorporar en el Plan Estadistico,
se consideraron los siguientes aspectos: los requerimientos contemplados en el Plan de Desarrollo,
las funciones de las dependencias centralizadas y descentralizadas, y la frecuencia de utilizacion.

2. SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL MUNICIPIO
DE ITAGUI

Al estar en la situacion 1 en donde no se sabe en detalle con que informacién cuenta el Municipio, el
Plan Estadistico busca facilitar el proceso de toma de decisiones, al establecer las operaciones esta-
disticas e indicadores que tiene cada dependencia para llevar a cabo sus funciones, evaluar las politicas
y planes propuestos en el Plan de Desarrollo y el cumplimiento de requerimientos de informacién que
se presentan a escalas departamental y nacional (situacion 2).
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El presente analisis del estado de la actividad estadistica en el Municipio de Itagii, se fundamenta en
la aplicacion de una serie de criterios a la oferta y a la demanda de informacién estadistica reportadas
por los técnicos de doce dependencias centralizadas y una descentralizada, en el formulario de exis-
tencias y necesidades de informacion estadistica.

En las 13 dependencias participantes en el proceso de recoleccién y diagndstico, se obtuvo un total de
122 operaciones estadisticas producidas directamente por las areas, mientras que se reportaron 81
requerimientos de informacion estadistica no satisfecha.

Asi mismo, se encontré que las dependencias de mayor nivel de produccion de informacion estadistica,
son en su orden: la Secretaria de Servicios Administrativos, la Secretaria de Hacienda, la Direccién Local
de Salud, la Direccién Administrativa de Planeacion y la Secretaria del Deporte y la Recreacion. Por otra
parte, la Direccion Local de Salud, la Direccién Administrativa de Planeacion, la Secretaria de Obras
Publicas y la Secretaria de Servicios Administrativos, son las mayores usuarias de informacién. La
Alcaldia es la dependencia que presenta mayor nivel de demandas de informacién estadistica, seguida
de la Direccién Administrativa de Planeacién y la Direccion Local de Salud. Finalmente, las dependencias
que mas producen indicadores, son en su orden: la Secretaria del Deporte y la Recreacién, la Direccién
Local de Salud y la Secretaria de Educacién; mientras, que la Secretaria de Servicios Administrativos, la
Direccion Administrativa de Planeacién, la Direccion Local de Salud y la Secretaria de Gobierno son las
dependencias que mas requerimientos de indicadores poseen (tabla 1).

Tabla 1
Existencias y necesidades de informacién del municipio de Itagii
2004
I - . Informacién
Unidades Informacion Indicadores Ing%rrg?rgg n m'?:r?tlégr:je m'?:r?t?)irae sumistrada
administrativas propia propios fuentes informacién  indicadores a otras
fuentes
Alcaldia 1 1 4 10 0 0
Secretaria General 2 7 3 1 0 0
Secretaria de Hacienda 18 21 2 0 0 3
Secretaria de Servicios
Administrativos 21 9 9 5 10 3
Secretaria del Deporte y la
Recreacién 13 56 3 6 0 3
Direccion Administrativa
de Planeacién 12 17 12 19 32 2
Secretaria de Participacion
y Bienestar Social 7 11 6 0 0 2
Secretaria de Educacion 11 25 7 11 14 4
Secretaria de Obras Publicas 5 0 10 3 7 3
Secretaria de Salud 15 25 10 13 9 7
Secretaria de Transito
y Transporte 5 17 2 0 6 2
Secretaria de Gobierno 7 12 6 2 17 1
IMVIR 3 3 2 7 4 3
TOTAL 120 204 76 77 100 33

Fuente: Diagnéstico de informacién. Municipio de Itagtii -DANE. 2004
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Los requerimientos de informacion son bajos y en algunos casos no existen, en dependencias que se
consideran de importancia, tales como la Secretaria de Participacion y Bienestar Social y la Secretaria
de Transito y Transporte.

En vista de que los indicadores son instrumentos de evaluacion y seguimiento necesarios para la toma
de decisiones, se producen y se consideran de gran importancia en el municipio. Dado que la Secretaria
de Obras Publicas no produce ningun indicador, se recomienda que tenga como referencia el Sistema
de Indicadores propuesto por el Area Metropolitana.

En la mayoria de las dependencias objeto de estudio, la informacion se maneja a través de registros
administrativos, y sus principales debilidades son los problemas relacionados con la produccion y la
difusién, factores que afectan notoriamente los niveles de confiabilidad y accesibilidad.

Dentro del Municipio se observan dependencias, como la Secretaria de Transito y Transporte, que
solamente utilizan informacién de la Secretaria de Hacienda y la Direccion Administrativa de Planeacion;
por otra parte, muchas de ellas tienen demandas de informacién insatisfecha lo cual se convierte en un
problema para la toma de decisiones.

Cabe mencionar, que el Plan de Desarrollo tiene cuatro campos de intervencion: institucional,
econdmico, social y fisico espacial, que estan subdivididos en 10 componentes: corporativo y funcional,
productividad y competitividad, educacion, salud, cultura, deporte y recreacion, bienestar social,
seguridad, paz y convivencia ciudadana, recursos naturales y medio ambiente, y sostenibilidad del
municipio; en general, los requerimientos de informacion se encuentran en correspondencia con los
componentes del Plan de Desarrolloy con el Plan de Ordenamiento Territorial.

Finalmente, es importante reconocer la necesidad e importancia de contar con informacion oportunay
confiable que apoye el cumplimiento de las funciones operativas y gerenciales del Municipio. En este
sentido, se plantea superar las siguientes deficiencias en la produccion y uso de informacion:

- Bajo nivel de aprovechamiento de la informacién: no se aprecia la utilidad de la informacion producida
como infraestructura de datos del nivel territorial hacia el nivel departamental y nacional; no se propone
el uso de la informacién estadistica como insumo o base para la elaboracion y consolidacion de
indicadores estratégicos.




- Calidad de la informacién: el levantamiento, procesamiento y actualizacion de la informacion se
realiza en ausencia de instrumentos y registros estandarizados y procedimientos técnicos de con-
trol y validacion. La informacidn resultante es disimil, sin regularidad y de dificil parametrizacion y
armonizacion.

- Administracidn de la informacion: en la mayoria de los casos no se entiende el caracter o naturaleza
publica de lainformacién (no se publica, difunde, ni se comparte, y el flujo es deficiente); la informacion
producida se realiza conforme al interés particular, muchas veces de los mismos funcionarios, que
no estan acorde con las funciones operativas ni con los fines misionales.

Se presenta a continuacion la situacion de la informacion para cada una de las dependencias en donde
se aplico el formulario de existencias y necesidades de informacion.

2.1 ALCALDIA

Las funciones de la Alcaldia son la estipuladas en la Constitucion Politica de Colombia, en la Ley 136

del régimen Municipal y en los acuerdos, decretos y deméas normas reglamentadas por el Municipio

de Itagui.

Esta unidad administrativa esta dividida en tres reas asi:

- Promocién Corporativay de Ciudad: realiza levantamiento de informacion de las entidades con las
cuales se pueden hacer alianzas estratégicas para posicionar al municipio de Itagli a nivel regional,

nacional e internacional.

- Concertacién Ciudadana (corregidor): formula politicas para la organizacion del espacio publico
para garantizar su uso racional, enmarcado en la definicion de usos del suelo en la zona de influencia.

- Salud Mental: concentra la atencidn en los individuos vulnerables por el consumo de droga o alco-
hol, a través de la aplicacién de tratamientos que les recuperen para el grupo social al cual pertenecen.

Al analizar cada una de las dependencias se encontré la siguiente situacion:

2.1.1 Diagnéstico de lainformacidn

Esta dependencia produce una operacion estadistica y un indicador; maneja de otras fuentes, cuatro
operaciones y no le reporta a ninguna otra fuente como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2
Existencias y necesidades de informacién de la Alcaldia
2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacién propia 1
Indicadores propios
Informacién de otras fuentes 4
Requerimientos de informacién 10

Requerimientos de indicadores
Informacién suministrada a otras fuentes 0

Fuente: Diagnéstico de informacién. Municipio de Itagiii - DANE. 2004.
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Graficamente se observa que esta unidad administrativa tiene altos requerimientos de informacion e
indicadores, los cuales corresponden a un 63% sobre el total del diagndéstico. Es pertinente mencionar
que las tres oficinas son unidades asesoras de la alcaldia y, por ende, no se deberian considerar como
productoras potenciales de informacidn, por ello se podrian apoyar o trabajar conjuntamente con otras
dependencias para producir la informacién que por tematica deben tener.

2.1.2 Anélisis de la oferta

Las operaciones que se encontraron en estas areas que componen la dependencia, poseen buena
confiabilidad, no presentan problemas de oportunidad ni de difusion.

Aungue esta dependencia cuenta con tres areas, sélo produce una operacion estadistica: Registro de
estudios de prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas. Es elaborado para medir proyectos del
area de salud mental y sus programas de prevencién de consumo de drogas y alcohol en el municipio.

Produce un indicador propio: Nivel de consumo de sustancias psicoactivas.

La informacién que utiliza la Alcaldia de las otras dependencias es la siguiente:

- Ejecucion presupuestal de gastos

- Ejecucién presupuestal de ingresos

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones
- Proyeccion poblacional del municipio de Itagii

LaAlcaldia utiliza informacién de las Secretarias de Hacienda y de Gobierno y de la Direcciéon Adminis-
trativa de Planeacion. Asi mismo, utiliza el registro de los indices de consumo de estupefacientes
nacional y departamental, que produce el Instituto Rumbos y Estupefacientes.
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La informacién sobre sustancias sicoactivas es utilizada por las entidades educativas, personerias 'y
estaciones de Policia del municipio y por la Direccién Local de Salud.

2.1.3 Analisis de la demanda

Entérminos de la demanda de informacion, la Alcaldia requiere 13 operaciones estadisticas, pero fueron
incluidas 10 pues las restantes 3 no contribuian al cumplimiento misional del Municipio de Itagli ni de la
Alcaldia, para el seguimiento y funcionamiento de ella mismay de sus areas.

Es necesario atender los requerimientos de informacion, ya que los datos que se manejan son de vital
importancia para el municipio.

Los siguientes requerimientos de informacion guardan correspondencia con las funciones de la Alcaldia
y con el Plan de Desarrollo:

- Registro de poblacion escolar

- Registro de cobertura en salud.

- Registro de mujeres cabeza de familia

- Registro de orden publico

- Registro de necesidades bas icas insatisfechas
- Registro de infraestructura vial y transporte

- Censo juvenil de Municipio

- Registro de usos del suelo

- Relacion de certdmenes institucionales

- Relacién de certimenes eventuales

En materia de indicadores, la Alcaldia no los requiere.

2.2 SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General tiene como funcién posicionar la imagen del Municipio, mediante la divulgacion
de sus bienes y servicios, el liderazgo de la relacion publica y su comunicacion organizacional.

Esta conformada por el Area de Administracion de la Informacion Corporativa, tiene como funcion
clasificar la informacién de correspondencia, definir su operacion y canalizarla; y asi garantizar su
seguridad y el acceso oportuno y confiable a los usuarios.




2.2.1 Diagnéstico de la informacion

La secretaria produce dos operaciones estadisticas y siete indicadores; por otra parte, utiliza tres
operaciones de otras fuentes y presenta un requerimiento de informacion (tabla 3).

Tabla 3
Existencias y necesidades de informacién de la
Secretaria General

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacién propia 2

Indicadores propios
Informacién de otras fuentes
Requerimientos de informacién
Requerimientos de indicadores

O O kP W N

Informacién suministrada a otras fuentes

Fuente: Diagndstico de informacion. Municipio de Itagtii - DANE. 2004

El grafico 3 nos presenta el analisis del diagndstico de la informacion, donde se denota que el 54%
corresponde a la produccion de indicadores, el 23%, a la informacion que utiliza de otras fuentes, y el
15%, a su informacion propia.
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2.2.2 Anélisis de la oferta

En los aspectos relacionados con la calidad estadistica y el rigor cientifico, las operaciones estadisticas
de la Secretaria General, presentan una gestion alta. La informacion que se maneja es confiable y
coherente lo que guarda total correspondencia con las funciones y procesos.




Informacion propia

- Registro de las licencias de construccion
- Inventario de documentos del archivo

Indicadores propios

- Porcentaje de licencias de construccion de personas naturales

- Porcentaje de licencias de construccion de urbanizaciones

- Porcentaje de licencias de construccion de personas juridicas

- Porcentaje de inmuebles propiedad del municipio

- Numero de consultas

- Porcentaje de documentos registrados en las tablas de retencién
- Porcentaje de documentos que se eliminan

Los cuatro primeros indicadores se producen a partir del registro de licencias de construccion, y
por ende son de total pertinencia, los tres restantes se generan del registro de Inventario de docu-
mentos de archivo.

Informacién de otras fuentes

- Ejecucion presupuestal de gastos
- Registro de usuarios unidad acuatica
- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

El primer registro lo obtiene de la Secretaria de Hacienda; el segundo, de la Secretaria del Deporte y la
Recreacion de la Direccion Administrativa de Planeacion.

El Registro de las licencias de construccion y el Inventario de documentos del archivo, son utilizados
por las diferentes dependencias del municipio. Aunque en la informacion reportada como de otras
fuentes, la Secretaria de Gobierno es la Unica que relaciona registros de la Secretaria de Hacienda; las
demas los utilizan, pero no los reportan como informacion de otras fuentes.
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2.2.3 Analisis de la demanda

Esta dependencia presentd Gnicamente un requerimiento de informacion, el Registro de expedicion de
fotocopias por dependencias, y no presenté requerimiento de indicadores.




2.3 SECRETARIA DE HACIENDA

La funcién principal de la Secretaria de Hacienda, es optimizar los recursos econémicos y financieros
de Itagiii a través de su oportuno recaudo y pago, garantizar la maxima correspondencia entre proyeccion
y ejecucion de ingresos y egresos y la produccion oportuna y confiable de informacion financiera,
economica y social.

La Secretaria de Hacienda estd compuesta por las siguientes areas:

- LaSubsecretaria de Rentas: desarrolla modelos econdmicos que garantizan la actualizacion y la
aplicabilidad de los elementos base del impuesto predial y del impuesto de industria y comercio, al
igual que de las demas rentas que percibe el municipio.

- LaSubsecretaria Financiera: consolida el presupuesto de ingresos y gastos; consolida y actualiza
el PAC de ingresos y gastos; garantiza decisiones acertadas, manteniendo actualizado el registro
de las operaciones econdmicas y financieras del municipio; y optimiza los recursos financieros del
municipio para alcanzar la maxima inversion social.

- LaTesoreria General: recauda los ingresos del municipio y efectla los pagos; conserva una cartera
sanay un cumplimiento con los proveedores; pacta con los contribuyentes formas de pago efectivas
que beneficien al municipio y aseguren el recaudo.

2.3.1 Diagnostico de la informacion

Se encontré que la mayoria de los procesos estadisticos son desarrollados por el Departamento de
Contabilidad y el Departamento de Presupuesto que pertenecen a la Subsecretaria Financiera; en
menor medida, por la Tesoreria y la Subsecretaria de Rentas (Departamentos de Industria y Comercio
e Impuesto Predial).

En materia de informacion la secretaria maneja lo siguiente:

Tabla 4
Existencias y necesidades de informacién de la
Secretaria de Hacienda

2004
Tipos de informacién Cantidades
Informacion propia 18
Indicadores propios 21

Informacion de otras fuentes
Requerimientos de informacién
Requerimientos de indicadores

wWw o onN

Informacién suministrada a otras fuentes

Fuente: Diagnéstico de informacién. Municipio de Itagli - DANE. 2004.

Es de destacar que la Secretaria de Hacienda debe cumplir con informes periédicos a las diferentes
entidades de control, como: la Contraloria General de la Republica, Contaduria General de la Nacién y
al Departamento Nacional de Planeacion; informes que son suministrados por la Subsecretaria
Financiera, los cuales son tomados de la Ejecucion presupuestal de gastos e ingresos, al igual que del
Registro de movimiento de la deuda publica y las Operaciones efectivas de caja. En la actualidad se
cuenta con un sistema que contribuye al manejo de dicha informacion.

Hoy en dia la Secretaria esta cumpliendo satisfactoriamente los diversos requerimientos que la ley
establece (como es el caso de informes y topes econémicos de ley, 617/00 y 358/96, entre otros).
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A continuacién se describe la informacién estadistica existente que se obtuvo de las diversas areas
que se entrevistaron y que es requerida por esta Dependencia.

2.3.2 Analisis de la oferta

Como resultado del andlisis de la dependencia, se tiene que las 19 operaciones que se producen, no
presentan problemas de oportunidad, disponibilidad, pertinencia, eficiencia y capacidad tecnolégica.

Después de realizar la reunién con todas las dependencias del Municipio de Itagli y de una inspeccioén
detallada a cada operacion estadistica de la Secretaria, se concluye que tampoco existe duplicidad de
informacién, con respecto a las funciones propias de la Secretaria de Hacienda.

Informacion propia

- Registro de compensaciones

- Registro de tablas y rango con respecto a los avallos

- Registro de los diferentes pagos por rubro

- Registro de la reliquidacién del impuesto predial

- Registro del cierre mensual

- Registro de liquidacién por club y espectaculos publicos

- Registro de liquidacién de contratos

- Registro de cancelacion de contribuyentes de industria y comercio
- Registro de matriculas de contribuyentes de industria y comercio
- Ejecucién presupuestal de ingresos y gastos

- Censo catastral

- Operaciones efectivas de caja

- Registro de actualizacion de las fichas catastrales

- Balance general

- Declaracion de impuestos nacionales

- Plan anualizado de caja mensual

- Registro de movimiento de la deuda publica

- Cuentas cero.

Las principales operaciones estadisticas y que son de vital importancia para la toma de decisiones,
son: la Ejecucion presupuestal de ingresos y de gastos, el Registro del movimiento de la deuda publica,
el Plan Anualizado de Caja Mensual (PAC) y las Operaciones efectivas de caja. Para que el uso de




estas operaciones sea mas eficiente y eficaz, se recomienda dar mas capacitacion a las personas
involucradas en el desarrollo de las mismas.

Otras operaciones que aportan al buen desempefio institucional son los registros de cancelacion de
contribuyentes de industria y comercio, de liquidacion de contratos, de declaraciones de industria y
comercio, entre otros de igual importancia.

Indicadores propios

- Proyeccion de servicio de la deuda

- Pignoracién de rentas

- Servicio de la deuda

- Capacidad de endeudamiento

- Estado de cambio patrimonial

- Excedentes o déficit del ejercicio

- Excedentes o déficit operacional

- Operaciones reciprocas

- Registro de las fichas catastrales

- Registro de tablas y rango con respecto a los avallos
- Registro de los diferentes pagos por rubro
- Variacién del impuesto predial

- Porcentaje de la ejecucién presupuestal
- Total facturado

- Indice de incremento

- Porcentaje de ejecucion por ejecutar

- Porcentaje de ejecucién de ingresos

- Porcentaje de gastos por ejecutar

- Porcentaje de ejecucion de gastos

- Comportamiento de los ingresos

- Cumplimiento del PAC

Informacién de otras fuentes

- Registro del plan operativo anual de inversiones
- Registro de reportes a la tesoreria

Esta dependencia utiliza informacién financiera de los bancos y de la superintendencia bancaria,
el dato del IPC del DANE, el registro del plan operativo anual de inversiones lo obtiene del
Departamento Administrativo de Planeacién y el Registro de reportes alatesoreria de la Secretaria
de Transito y Transporte.
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Los registros financieros y de balance del municipio que genera la Secretaria de Hacienda, son utilizados
por todas las dependencias, ya que esta informacion se debe tomar como referente para la toma de
decisiones y para llevar a cabo proyectos o programas.




2.3.3 Analisis de la demanda

Esta dependencia no requiere nuevas operaciones estadisticas, ni indicadores encaminados a desarrollar
las funciones misionales de la misma y de la entidad descentralizada. Sélo se requiere que lainformacién
tenga mayor difusién.

2.4 SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

La Secretaria de Servicios Administrativos tiene como funcién proveer el talento humano idéneo, requerido
para el logro de objetivos institucionales a través de su desarrollo gerencial y personal; y del soporte
logistico para operar los procesos corporativos.

Esta conformada por las siguientes areas de desempefio:

- Area de Administracion Salarial y Prestacional: mantiene actualizada la situacion salarial,
prestacional y de seguridad social de los funcionarios y garantiza la liquidacién periédica de los
compromisos salariales y prestacionales del Municipio.

- Area de Ambientacion Laboral: garantiza las condiciones ambientales exigidas para la
conservacién de la salud fisica y mental de los funcionarios en desarrollo de los procedimientos,
considerando las caracteristicas individuales, los recursos utilizados y la ubicacion fisica.

- Areade Automatizacion de la Informacion Corporativa: administra las aplicaciones que soportan
el sistema de informacion corporativo, teniendo en cuenta la plataforma tecnoldégica.

- Areade Desarrollo Laboral: define y desarrolla los mecanismos necesarios para lograr equilibrar
las condiciones actuales de los funcionarios a los requerimientos necesarios para el desarrollo de
los procedimientos, a través de la promocién y el fortalecimiento del talento humano.

- Areade prestaciones: mantiene actualizada la situacion prestacional y de seguridad social de los
funcionarios, para lo cual efectua las liquidaciones correspondientes, que guarda coherencia con los
registros de actualizacion de datos personales y laborales de los funcionarios y los registros de
novedades.

- Subsecretaria de Bienes y Servicios: garantiza la contratacion de bienes y servicios segun las
especificaciones y suministros de cada dependencia, definiendo su uso y logrando asegurar su
proteccién por medio de la prevencion de riesgos y aseguramiento de los bienes.

Esta conformada por dos areas que son:

Area de Adquisiciones: consolida las especificaciones técnicas de los bienes y servicios por
adquirir, enmarcado en la asignacion de recursos a los procesos corporativos, define el plan de
adquisiciones enmarcado en el plan de inversiones.

. Area de Administracion de Bienes: disefia y aplica los mecanismos de prevencion, proteccion y
recuperacion por tipo de bien, diagnosticando periddicamente el estado de los bienes del Municipio
de ltagui. Esta area trabaja en conjunto con la Subsecretaria de Rentas y el Area de Actualizacion
de Predios.

2.4.1 Diagnostico de la informacion

Se encontrd en materia de informacion estadistica que la Secretaria maneja lo siguiente:




Tabla 5
Existencias y necesidades de informacién de la
Secretaria de Servicios Administrativos

2004
Tipos de informacién Cantidades
Informacion propia 21
Indicadores propios 9
Informacién de otras fuentes 9
Requerimientos de informacién 5
Requerimientos de indicadores 10
Informacion suministrada a otras fuentes 3

Fuente: Diagndstico de informacién. Municipio de Itagiii - DANE. 2004

Como se observa el gréafico 5, tiene una alta produccién de informacion que corresponde a un 36% (21
operaciones) y un 16% correspondiente a indicadores propios y a las operaciones estadisticas que
utiliza de otras fuentes.

Gréfico 5
Existencias y necesidades de informacién de la Secretaria
de Servicios Administrativos
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Fuente: Diagndstico de informacion. Municipio de Itagtii - DANE. 2004

2.4.2 Anélisis de la oferta

La Secretaria de Servicios Administrativos detectd dentro del proceso de oferta de informacion, que
produce 21 operaciones estadisticas. Al realizar el analisis se encontr6 que algunas de las operaciones
tienen problemas con respecto a la oportunidad, es decir, el cumplimiento para la produccion y difusion
de la informacion no es apropiada. De igual manera, el Area de Ambientacion Laboral present6 problemas
de acceso a la informacion.

Informacion propia

- Registro de pagos y novedades de la seguridad social del municipio de Itagii
- Registro de cancelacién de cuotas para los créditos de vivienda

- Registro de acuerdos de pagos

- Registro de evaluaciones para el desempefio para carrera administrativa




- Registro de la planta de personal

- Registro de salarios promedios para el célculo de cesantias
- Registro de salarios promedios base de calculo de las prestaciones sociales
- Registro de existencias en bodegas

- Registro de proveedores

- Registro mensual de las mercancias externas

- Registro de pagos a empleados

- Registro de pagos a obreros

- Registro de pagos a jubilados

- Registro de pagos a docentes

- Registro de pago de prima

- Registro de inventarios de bienes muebles

- Registro de inventarios de bienes inmuebles

- Registro de accidentalidad laboral

- Registro de incapacitados por dependencia

- Registro de ausentismo laboral

- Registro de panorama de factores de riesgo

Indicadores propios

- Indice de severidad

- Indice de lesiones incapacitantes

- Numero de ausentismo laboral

- Grado de peligrosidad por factor de riesgo

- Numero de licencias por tipo de software

- Numero de calificaciones insuficientes

- Numero de movimientos laborales

- Numero de empleados por ubicacion administrativa
- Numero de empleados por situacién administrativa

En total se producen nueve indicadores propios en las diferentes areas, de los cuales uno de éstos
presento problemas de confiabilidad y funcionalidad, es decir, tienen dificultades en el disefio y los
procesos de consolidacion de los datos.

Informacién de otras fuentes

- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucién presupuestal de gastos

- Registro de unidades administrativas y areas de desempefo

- Registro de la escala salarial

- Registro de la planta de cargos

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de la matricula del sector oficial

- Registro de informes de planta de cargo de docentes y administrativos

Al realizar el andlisis de las operaciones producidas por otras fuentes, se encontraron en total nueve que
usan las distintas dependencias. Se detecté que el Registro de la planta de cargos que produce la
Direccién Administrativa de Planeacion, presenta problemas de oportunidad y accesibilidad ya que restringen
la informacién y no entregan oportunamente los actos administrativos. Los otros tres registros utilizados
de esta dependencia (Registros de la escala salarial, de unidades administrativas y areas de desempefio
y del Plan Operativo Anual de Inversiones) no presentan problemas. Los demas registros relacionados los
obtiene de las Secretarias de Hacienda y de Educacion, también el Registro de fichas catastrales producido
por la Oficina de Catastro que se halla adscrita a la Secretaria de Hacienda.
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Las dependencias usuarias son la Direccién Administrativa de Planeacion que utiliza tres registros; la
Secretaria de Educacion, el Registro de pagos a docentes; los empleados del municipio, los registros
de ausentismo laboral, panorama de factores de riesgo y de cancelacion de cuotas periddicas de los
créditos de vivienda.

2.4.3 Anadlisis de lademanda

En cinco areas de esta dependencia se reportaron cinco demandas de informacién, que al analizarlas
poseen correspondencia con las funciones; asi mismo, el requerimiento de la informacion corporativa
del Area de Automatizacion tiene una prioridad alta y los demas, una prioridad media.

Requerimientos de informacion

- Registro de escala salarial y salarios

- Registro de causas no justificadas de ausentismo

- Registro de contratos y licitaciones publicas en la pagina WEB
- Registro de copias de seguridad

- Avallos comerciales

El 80% de los indicadores requeridos pueden ser construidos a partir de registros ya existentes y el
20% restante, con laimplementacién de algunos proyectos nuevos.

Requerimientos de indicadores

- Incapacidades por enfermedad general

- Porcentaje de ingresosy retiros

- Incapacidades por accidentes de trabajo
- Licencias de maternidad

- Promedio de antigtiedad laboral

- Costo promedio por empleado

- Cuotas partes cobradas

- Cuotas partes pagadas

- Bonos pensionales pagados

- Numero de predios actualizados

2.5 SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

La Secretaria del Deporte y la Recreacion tiene como misién liderar con otras entidades publicas y
privadas, la formacion de deportistas de alto rendimiento, estructurando a su vez la actividad deportiva
en todas las areas del Municipio.

Esta Secretaria cuenta a su vez con una subsecretaria, la cual tiene como funcién planear y desarrollar
programas y actividades que permitan fomentar la practica del deporte, la recreacion, el aprovechamiento
del tiempo libre y la educacién fisica en Itagii.




2.5.1 Diagndstico de la informacidn

Esta Secretaria es la mayor productora de indicadores con 56; en menor medida, produce 13 operaciones
estadisticas y utiliza 3 de otras fuentes (tabla 6).

Tabla 6
Existencias y necesidades de informacion
de la Secretaria del Deporte y la Recreacion

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacién propia 13
Indicadores propios 56

Informacion de otras fuentes
Requerimientos de informacién
Requerimientos de indicadores
Informacién suministrada a otras fuentes

W o o w

Fuente: Diagndstico de informacién. Municipio de Itagii - DANE. 2004

Como se observa en el gréafico 6, los requerimientos de informacion representan el 7%y los de indicadores
son 0%. La informacion suministrada a otras fuentes es del 4% y en igual nimero la que utilizan de
otras fuentes.

Gréfico 6
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2.5.2 Analisis de la oferta

En términos generales, la informacién que se maneja en la Secretaria tiene una gestion baja en lo que
respecta a la calidad. Se puede observar que la mayoria de las operaciones no poseen una metodologia
para su produccién y muchas ni siquiera tienen un instrumento de recoleccién adecuado, por lo que es
posible analizar que algunas operaciones (como el registro de ciclovias) necesitan de una metodologia
estadistica adecuada y confiable, ademas la informacién que se produce no se difunde por problemas
administrativos y presupuestales.

La informacion que produce esta dependencia no presenta problemas de duplicidad. Respecto a la
potencialidad, se encontré que las operaciones: Registro de los usuarios de la unidad acuética y el
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Registro de ciclovia se pueden mejorar entre el Area de Recreacion y la de Deporte. Ademas se
requiere delegar y definir competencias de produccion de operaciones con las Secretarias de
Participacion y Bienestar Social y de Educacion y asi poder tener la informacién adecuada para la
evaluacion del componente deporte, recreaciéon y educacion fisica para el sano aprovechamiento
del tiempo libre, del Plan de Desarrollo.

Informacion propia

- Registro de usuarios asistentes a caminatas

- Registro de cobertura de poblacion vulnerable

- Registro de asistencia a aerobicos

- Registro de usuarios de ciclovia

- Registro de usuarios de la unidad acuatica Ditaires

- Registro de cobertura de festivales recreativos barriales

- Registro de cobertura de festivales recreativos escolares

- Registro de cobertura de vacaciones recreativas

- Registro de participacién en eventos deportivos departamentales y clubes seleccionados
- Registro de clubes y comités deportivos municipales

- Registro de eventos deportivos comunitarios municipales

- Registro de mantenimiento y adecuacion de escenarios deportivos
- Registro de juegos deportivos sector educativo

La produccion de indicadores cubre gran parte de la informacion que se maneja en esta dependencia
(el 69% del total), pero se recomienda fusionar algunas que gozan de afinidad en su disefio, modelo
y aplicacion.

Indicadores propios

- Numero de discapacitados atendidos/afio

- Porcentaje de patologias manifestadas

- Numero de personas por sexo

- Numero de personas asistentes por rango de edad, por sesién

- Numero de asistentes por comunay barrio, por afio

- Porcentaje de personas fuera de Itagui por afio

- Numero de personas de Itagiii que asisten a caminatas, por afio
- NuUmero de personas por sexo, por caminata

- Numero de personas asistentes por caminata

- Numero de empleos generados

- Numero personas por rango de edad, por afio

- Promedio de personas por sesion

- Numero de personas por sexo, por sesién

- Numero de empleos informales/mes

- Porcentaje de accidentalidad/semana

- Numero de peatones/semana

- Numero de usuarios en patines/semana

- Numero de usuarios en bicicleta/semana

- Empleos generados al mes unidad acuatica Ditaires

- Promedio de insumos al mes unidad acuéatica Ditaires

- Numero de personas usuarias por rango de edad al mes

- Numero de nifios(as) atendidos por festival, por comunay barrio
- Numero de nifios(as) por rango de edad

- Numero de nifios(as) atendidos

- Numero de instituciones educativas atendidas

- Caobertura por rango de edad

- Numero de nifios(as) por encuentro recreativo

- Porcentaje de nifios(as) atendidos por edad en vacaciones creativas
- Porcentaje de nifios(as) por comuna y barrios, en vacaciones creativas




- Numero de alumnos por institucién educativa

- Numero de logros deportivos por delegacion

- Nivel de masividad por deporte, rangos de edad, sexo

- Numero de deportistas atendidos

- Porcentaje de deportistas rehabilitados

- Numero de personas capacitadas

- Numero de sesiones realizadas en promocidn y asistencia

- Porcentaje de nifios atendidos por edad y sexo, en vacaciones creativas
- Numero de logros deportivos por delegacién

- Numero de comunas participantes por deporte

- Porcentaje de participacion por sexo y edad

- Numero de clubes deportivos por modalidad

- Porcentaje de cobertura por evento por sexo

- Porcentaje de cobertura por edad

- Numero de participante por afio deportivo

- Numero de eventos deportivos por deporte

- Numero de seleccionados deportivos municipales por modalidad
- Numero de selecciones deportivas por modalidad

- Porcentaje de participacion en eventos departamentales por delegacion deportiva
- Porcentaje de instituciones educativas participantes

- Porcentaje de estudiantes atendidos por deporte

- Porcentaje de alumnos participantes por edad

- Porcentaje de docentes de educacion fisica participantes

- Porcentaje de alumnos participantes por sexo

- Porcentaje de cobertura de los escenarios deportivos recreativos
- Numero de escenarios por tipo

La Secretaria del Deporte y la Recreacidn, utiliza la informacion de otras fuentes, que se relaciona a
continuacion:

- Plan anualizado de caja mensual
- Ejecucién presupuestal de gastos
- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

Los dos primeros registros son obtenidos de la Secretaria de Hacienda, y el Registro del Plan Operativo
Anual de Inversiones, de la Direccién Administrativa de Planeacion.
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El Registro de usuarios de la unidad acuatica es utilizado por la Secretaria General. La Alcaldia,
aunque no reporta los registros de coberturas de vacaciones recreativas, festivales recreativos escolares
y barriales como informacion de otras fuentes, si los utiliza de esta dependencia.

2.5.3 Anadlisis de lademanda

Para los proyectos que se pretenden ejecutar por parte de la Secretaria, se requiere de la construccion
de informacién, como el censo de personas con discapacidad y el registro de mantenimiento de
infraestructuras deportivas; cabe anotar que la Secretaria de Educacion también requirié un registro de
discapacitados y lo va atender a través de la produccién de un proyecto nuevo.




Requerimientos de informacién

- Registro de poblacion discapacitada en olimpiadas especiales
- Registro de organizaciones comunitarias

- Censo de personas con discapacidad

- Registro de vendedores en ciclovia

- Registro de lideres deportivos

- Registro de escenarios mejorados

2.6 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION
La Direccién Administrativa de Planeacion esta compuesta por:

- Subdireccidon Administrativa de Desarrollo Territorial: estructura concerta con los diferentes
sectores de la comunidad. Las estrategias de Desarrollo Territorial deben garantizar la satisfacciéon
de las necesidades detectadas, de acuerdo con la prospeccién del Municipio, y definir los mecanismos
de control del desarrollo fisico de éste.

- Subdireccién Administrativade Informacion y Caracterizacion socioec6nomica: identificar las
variables criticas de la localidad que se deben monitorear para garantizar el éxito de la gestion, en
términos del cumplimiento de los objetivos institucionales y de la satisfacion de las necesidades de
la comunidad. Acercar los valores de capacidad y de potencionalidad de la organizacion, a través del
disefio de las herramientas adecuadas. Disefar los instrumentos adecuados para garantizar la
unidad organizacional en el desarrollo del Municipio. Definir la estructura de la informacién en
coherencia con los requisitos de los procesos y procedimientos corporativos. Disefiar el Sistema
Integrado de Informacion Corporativa. Adelantar las actividades relacionadas con la reorganizacién
de la administracién local con el fin de optimizar su capacidad para la atencion de sus competencias
constitucionales y legales.

- Subdireccion Administrativa de Competitividad y Productividad: Planear e identificar
posibilidades y fortalezas para el desarrollo econémico del territorio. Consolidar el perfil industrial y
comercial del Municipio. Promover asociaciones y concertar alianzas estratégicas para apoyar el
desarrollo empresarial e industrial del municipio. Promover la capacitacion, la apropiacién tecnolégica
avanzada y la asesoria empresarial. Asesorar a los grupos organizados alrededor de actividades
econdmicas comunes para que se constituyan como empresas de economia solidaria.

2.6.1 Diagnostico de la informacion

La Direccién Administrativa de Planeacion produce 12 operaciones y 17 indicadores, utiliza 12 registros
de otras fuentes y con su volumen de informacion, reporta 2 a otras fuentes. En contraste, requiere 19
operacionesy 32 indicadores (tabla 7).

Tabla 7
Existencias y necesidades de informacién del
Departamento Administrativo de Planeacién

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacion propia 12
Indicadores propios 17
Informacién de otras fuentes 12
Requerimientos de informacion 19
Requerimientos de indicadores 32
Informacién suministrada a otras fuentes 2

Fuente: Diagnéstico de informacion. Municipio de Itagiii - DANE. 2004

Esta dependencia es la que utiliza mas operaciones de otras fuentes; igualmente, es la que mas tiene
requerimientos de informacion, ademas tiene una alta demanda de indicadores correspondientes al
34% sobre el total del diagnostico (gréfico 7).
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2.6.2 Analisis de la oferta

La Direccion Administrativa de Planeacion produce 12 operaciones estadisticas, éstas cumplen con la
mision de la dependencia, atienden a un marco normativo y su calidad estadistica y rigor cientifico dan
como resultado una gestién alta. Asi mismo, no presentan problemas de produccién, difusion, duplicidad
y potencialidad; sin embargo, se identificd que con las secretarias de Servicios Administrativos y de
Educacion hay operaciones con caracteristicas similares.

Cabe anotar que esta dependencia tiene a cargo la informacidn econémica del municipio, por ende es
de vital importancia que tenga a mano datos confiables y oportunos para la toma de decisiones, del
mismo modo, para evaluar y llevar a cabo las disposiciones del Plan de Desarrollo que conciernen al
campo de intervencidn econémico que busca fortalecer las micro, pequefas y medianas empresas del
municipio de Itaglii; mejorar las practicas y condiciones empresariales en términos de productividad,
calidad, medio ambiente y componente tecnoldgico, y disminuir el nivel de desempleo.

El Registro de oferta y demanda de mano de obra es una de las formas de medir desempleo en el
municipio, para medir programas como el presupuesto el Plan de Desarrollo: capacitacién y colaboracion
de la mano de obra desempleada, que busca cuantificar y disminuir los indices de desempleo en el
Municipio. Por otra parte, de los catorce indicadores de empleo del Area Metropolitana, sélo esta
reportando tres.

Informacion propia

- Registro de unidades administrativas y areas de desempenfo

- Registro de la planta de cargos

- Base de datos del SISBEN

- Registro de alineamientos

- Registro de vistos buenos a las liquidaciones de impuestos y multas por licencias de construccion
- Registro de aprobacion de licencias de construccion

- Registro de certificados de ubicacion

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

- Registro de atencién de reclamos y apelaciones sobre estratificacion
- Proyeccién poblacional por barrios

- Registro de la escala salarial y prestacional

- Registro de oferta y demanda de mano de obra




Indicadores propios

- Numero de personas por nivel del SISBEN

- Numero de personas por estrato socioeconémico
- Numero de personas por grupo poblacional

- Numero de personas por grupo de edad

- Numero de predios con alineamientos

- NuUmero de multas de construccion por tipo

- Numero de licencias de construccion por tipo
- Numero de licencias con amnistia

- Licencias de construccién expedidas

- Numero de certificados de ubicacion

- Numero de establecimientos por sector

- Porcentaje de poblacién urbana

- Porcentaje de poblacion rural

- Tasa de crecimiento demogréfico

- Indice de desempleo

- Indice de empleo

- Indice de capacitacion

Referente a los indicadores se puede resumir que son confiables, coherentes, funcionalesy aplicables.

Informacién de otras fuentes

- Registro de ofertay demanda de mano de obra
- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucién presupuestal de gastos

- Ejecucion presupuestal de ingresos

- Registro de la planta de personal

- Registro de movimientos de personal

- Registro de proveedores

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de matriculas del sector oficial

- Registro de matriculas del sector no oficial

- Registro de atencion de quejas a la comunidad
- Registro de medicion de emisiones atmosféricas de fuentes moviles.

Es la dependencia que mas informacion de otras fuentes tiene; igualmente, todas las dependencias
utilizan su informacion. De las secretarias que obtiene informacidn se encuentra la de Hacienda, de
Educacion, de Servicios Administrativos y la de Obras Publicas, también, de la Alcaldia y la Direccion
Local de Salud.
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2.6.3 Analisis de lademanda

En términos de la demanda de informacién estadistica, la Direccion Administrativa de Planeacion
requiere 19 operaciones estadisticas, se identifican requerimientos en temas econémicos, prediales,
de poblacioén, transporte y desarrollo humano, principalmente. Del mismo modo, se destacan
requerimientos de indicadores especificos relacionados con las cuentas econémicas municipales.




Requerimientos de informacién

- Registro de actas de urbanizaciones

- Registro de control de proyectos

- Registro de proyectos inscritos en el banco

- Registro de viabilidades de proyectos emitidas

- Registro de fuerza laboral

- Inventario de espacio publico urbano y rural

- Registro de establecimientos de industria y comercio

- Producto interno bruto del Municipio

- Registro de inventario de la infraestructura municipal

- Registro de la informacién georreferenciada

- Inventario de la infraestructura de transporte

- Caracterizacion comercial e industrial del Municipio

- Censo catastral

- Inventario de tecnologia, informatica y telecomunicaciones
- Registro de organizaciones del municipio de Itagui

- Registro de procesos y procedimientos

- Censo socioecondmico, educativo y cultural

- Registro de ocupacion laboral

- Registro de familias y microempresas que estan en el sector informal del Municipio

Requerimientos de indicadores

- Areas destinadas ala expansion urbana

- Numero de predios por tipo de uso POT

- Numero de predios en suelo urbano

- Numero de predios en proteccion

- Porcentaje de ejecucién de los planes

- Nuevos asentamientos de desplazados

- Numero de viviendas al afio

- Numero de predios con uso comercial

- Numero de predios con uso industrial

- Numero de predios con uso de servicios

- Numero de lotes urbanizables

- Numero de predios de uso publico

- Areatotal de los lotes urbanos de uso residencial, industrial, comercial y de servicios
- Numero de proyectos matriculados en el banco de programas y proyectos
- Numero de proyectos por secretaria

- Cobertura del régimen subsidiado

- Cobertura del régimen contributivo

- Numero de vinculados al SISBEN

- Poblacién bajo linea de pobreza

- Mujeres en la fuerza de trabajo

- Indice de Calidad de Vida —ICV

- Indicador de pobreza humana

- Numero de habitantes

- Densidad de poblacion por kildmetro cuadrado
- Numero de nucleos familiares

- Tasade crecimiento demogréfico

- Numero de bases de datos existentes

- Numero de desplazados

- Numero de establecimientos por barrio

- Numero de traslados realizados

- Porcentaje de recursos propios con respecto al Sistema General de Participacién —-SGP
- Porcentaje de proyectos ejecutados

En cuanto a los indicadores requeridos, en general, la mayoria de indicadores tienen una prioridad alta,
que presenta correspondencia con el POT y con el Plan de Desarrollo, de la misma manera servirian para
cumplir con las demandas de indicadores socioeconémicos y de calidad de vida del Area Metropolitana.




2.7 SECRETARIA DE PARTICIPACION Y BIENESTAR SOCIAL

La Secretaria de Participacion y Bienestar Social tiene como mision posibilitar el desarrollo econémico
y social del municipio de Itaglii, mediante la promocién y el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, sociales y de produccion y la participacion ciudadana.

El Area de Participacion y Gestion Comunitaria se encarga de promocionar y fortalecer la conformacion
de las diferentes formas organizadas de la comunidad; promover mecanismos de participacion
comunitaria en la planeacion y gestion territorial; crear y fortalecer las redes sociales; y brindar asesoria
de las diferentes formas organizadas de la comunidad.

La Subsecretaria de Atencién Social tiene como funcién establecer programas de apoyo integral a la poblacion
vulnerable, previniendo los riesgos y rehabilitando a través de terapias sicoldgicas de grupo e individuales.

La Subsecretaria cuenta con el Area de Atencion Social en la cual se centraliza toda la informacion de
tipo estadistico que pasa por esta Subsecretaria, y tiene como funcién la de definir los mecanismos
requeridos para minimizar los riesgos sociales a través de la proteccion y la rehabilitaciéon del individuo
perteneciente a un grupo poblacional.

El Area de Desarrollo Juventud crea espacios de proyeccion de los servicios de la administracion
municipal hacia los jévenes.

2.7.1 Diagnéstico de la informacion

Se encontrd que la Secretaria de Participacién y Bienestar Social produce siete registros y once
indicadores, ademas utiliza seis operaciones de otras fuentes (tabla 8).

Tabla 8
Existencias y necesidades de informacién de la
Secretaria de Participacion y Bienestar Social

2004
Tipos de informacién Cantidades
Informacién propia 7
Indicadores propios 11

Informacién de otras fuentes
Requerimientos de informacién
Requerimientos de indicadores
Informacién suministrada a otras fuentes

Fuente: Diagndstico de informacién. Municipio de Itagiii - DANE. 2004
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Como se observa en el grafico 8, esta Secretaria no posee requerimientos de informacion, ni de
indicadores, de otra parte reporta un 8% a otras fuentes, que corresponde a 2 operaciones.

Gréfico 8
Existencias y necesidades de informacién de la
Secretaria de Participacién y Bienestar Social

2004
R imient Requerimientos
equerimien PS de indicadores L
de informacion Informacioén
0% L
- 0% suministrada
Informacion de 80t Indicad .
otras fuentes - (0 ndicadores propia
27%

23% o

Indicadores propios
42%

Fuente: Diagndstico de informacion. Municipio de Itagtii - DANE. 2004




2.7.2 Analisis de la oferta

La informacidn que se produce en esta dependencia, puede considerarse como oportuna, disponible y
pertinente. No presentan problemas en la produccién y/o difusién, esta inmersa en todos los procesos
gue se manejan dentro de la Institucion y son de vital importancia para dar cumplimiento a los programas
y proyectos involucrados en el Plan de Desarrollo del Municipio, en especial el de atencion integral a la
poblacidn discapacitada y el componente participacion y bienestar social.

Informacion propia

- Registro de poblacion solicitante de ayudas municipales a discapacitados

- Registro de poblacién solicitante de ayudas municipales a personas de la tercera edad
- Registro de poblacion solicitante de ayudas municipales a mujeres cabeza de familia

- Registro de madres comunitarias solicitantes de ayudas municipales

- Registro de personas capacitadas

- Directorio de organizaciones sociales y comunitarias

- Registro de autos de reconocimientos a organizaciones comunales

Indicadores propios

- Porcentaje de poblacién de discapacitados atendidos

- Porcentaje de mujeres cabeza de familia atendidas

- Ndmero de mujeres cabeza de familia por comuna o corregimiento
- Numero de madres comunitarias atendidas

- NUmero de madres comunitarias por corregimiento o comuna

- Porcentaje de personas capacitadas por programa

- Porcentaje de organizaciones sociales y comunitarias

- Porcentaje de autos de reconocimiento a organismos comunales
- Porcentaje de visitas pecuarias

- Porcentaje de productores beneficiados

- Porcentaje de usuarios beneficiados

Los indicadores que produce esta Secretaria son confiables aunque en su difusion se presentan
algunos problemas.

Informacién de otras fuentes

- Ejecucion presupuestal de gastos

- Base de datos del SISBEN

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones
- Proyeccion poblacional del municipio de Itagii

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de la matricula del sector oficial

El primer registro lo obtiene de la Secretaria de Hacienda; los tres siguientes, de la Direccion Adminis-
trativa de Planeacion, y los dos ultimos, de la Secretaria de Educacion. El Registro de niveles del
SISBEN lo utiliza de la Direccidn Local de Salud.
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Asi mismo, aungque ninguna dependencia reporta registros de la Secretaria de Participacion y Bienestar
Social como informacion de otras fuentes, si hay algunas dependencias, en especial la Alcaldia, que
utilizan los registros de madres comunitarias solicitantes de ayudas municipales, de personas
capacitadas y de poblacién solicitante de ayudas municipales a discapacitados, a personas de la
tercera edad y a mujeres cabeza de familia.

2.7.3 Anadlisis de lademanda

La Secretaria de Participacion y Bienestar Social no presenta requerimientos, aunque es necesario
gue la informacion existente permita evaluar los programas sociales que estan planteados en el Plan
de Desarrollo.

2.8 SECRETARIA DE EDUCACION

La Secretaria de Educacion dirige y controla los procesos educativos de Itagli, por lo que busca la
formacién integral del habitante, el fomento de la civilidad y la convivencia; y responde a las necesidades
de perfiles del mercado laboral y a las posibilidades del entorno.

Existe normatividad que regula la produccién de informacion estadistica en materia educativa: Ley 715
de 2001, Decreto 1526 de 2002, Decreto 1526 de 2002 por medio del cual se reglamentan los datos
basicos que deben reportar los departamentos, distritos y municipios certificados, y la Resolucién 166
de 2003 que reglamenta la estructura basica de dichos datos y los archivos planos para el reporte de
la primera fase del sistema de informacién.

Esta Secretaria esta conformada por tres areas:
- Areade Desarrollo Cultural: asesoray acompafia a lasagrupaciones culturales del Municipio.

- Areade Gestion de Seguimiento y Control Educativo: su funcion es orientar la evaluacion de los
factores de calidad y cobertura educativos; ademas de la inspeccion, vigilancia y supervisién de la
educacion publica y privada en el Municipio.

- Areade Gestion de Desarrollo Educativo: coordina la prestacion del servicio de educacion en los
niveles de preescolar, basica y media en el Municipio; administra el sistema de informacién educativo
municipal, y promueve la aplicacion y ejecucion de los planes de mejoramiento de la calidad en
instituciones educativas.

La Secretaria de Educacidn, para garantizar la administracion y prestacion del servicio educativo,
maneja informacién sobre capacitaciones de docentes, directivos docentes y, en general, sobre la
comunidad escolar; de igual forma, requiere llevar un registro de los establecimientos educativos oficiales
y privados, asi como la matricula de los mismos.

2.8.1 Diagnostico de la informacion

Esta secretaria es una importante productora de informacién: 11 operaciones estadisticas y 25 indi-
cadores; utiliza 7 operaciones estadisticas de otras fuentes, demanda 8 operaciones estadisticas y 9
indicadores; ademas, suministra informacién a 4 entidades.

Tabla 9
Existencias y necesidades de informaci6n
de la Secretaria de Educacion

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacién propia 1
Indicadores propios 25
Informacién de otras fuentes 7
Requerimientos de informacién 11
Requerimientos de indicadores 14
Informacién suministrada a otras fuentes 4

Fuente: Diagnéstico de informacién. Municipio de Itagiii - DANE. 2004
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2.8.2 Analisis de la oferta

La Secretaria de Educacion, dentro del proceso de oferta de informacion, presenta problemas de calidad
estadistica, en el Area de Desarrollo Educativo (apoyo administrativo), con dificultades en la confiabilidad,
especialmente en el registro de informes de planta de cargos y personal y registro de informes de
Ordenes de prestacion de servicios docentes. Ademas, en la recoleccién de la informacién existen
dificultades en la oportunidad y calidad en la entrega de informacion, por parte de las instituciones.

Se debe considerar como una prioridad resolver los problemas anteriormente mencionados, debido a
gue el Plan de Desarrollo tiene como componente la Educacion que busca mejorar los niveles de
calidad y cobertura, por medio de sus programas: Una escuela saludable, alternativa de calidad, y La
escuela, un espacio para todos. Por ello es pertinente contar con informacion confiable y oportuna para
asi poder evaluar los planes y programas educativos que se desarrollen en el Municipio.

Informacion propia

- Registro de asignacién de cupos escolares por instituciones

- Registro de docentes requeridos por cobertura

- Registro de recursos asignados

- Registro de los ajustes y seguimiento a los PEI

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de matriculas del sector oficial

- Registro de la matriculas del sector no oficial

- Registro de usuarios atendidos en la UAI

- Registro de capacitaciones a docentes

- Registro de la planta de cargos de docentes y administrativos
- Registro de informe de planta de elaboracién de ordenes de prestacion de servicios

La informacién cultural no existe y por ello no se esta cumpliendo con los indicadores solicitados por
el Area Metropolitana: nimero de entidades que tienen produccion cultural e instituciones culturales
por cada 10 000 habitantes. Ademas, el Plan de Desarrollo 2004-2007 en su componente cultural
busca fortalecer, desarrollar y fomentar los espacios y eventos culturales, para ello se hace necesario
la construccion de registros e indicadores que permitan medir la gestion y evaluacion en este campo.




Indicadores propios

- Relacion de cupos nuevos por instituciéon

- Relacion docente/alumno

- Numero de alumnos por nivel y grado

- Numero de docentes por escalafon y salario

- Costos por alumno

- Porcentaje de ejecucion

- Porcentaje por ejecutar

- Tasade aprobacion

- Tasade retencion

- Tasade escolarizacion

- Tasade desercion

- Registro de instituciones educativas oficiales y privadas
- Total de matriculas por niveles (2)

- Total de matriculas por sexo (2)

- Total de matriculas por grupo de edad (2)

- Numero de personas con discapacidad

- Numero de personas con necesidades educativas especiales
- Numero de alumnos discapacitados por institucion
- Porcentaje de capacitacién

- Poblacion capacitada

- Poblacién total de maestros integradores

- Indicador de cobertura

Respecto a los indicadores propios en las diferentes areas, 14 de éstos presentaron problemas de
confiabilidad, es decir, tienen dificultades en el disefio y los procesos de consolidacion de los
datos. No se encontré duplicidad al realizar el analisis de indicadores municipales. Es fundamen-
tal fortalecer la generacion de estos indicadores ya que son usados por una gran mayoria de las
dependencias del Municipio.

Cabe mencionar que la Secretaria produce el 60% de los indicadores solicitados por el Area Metropolitana,
aun asi se debe revisar las operaciones e indicadores, para que asi se cumplan con los 5 indicadores
que faltan por reportar.

Informacién de otras fuentes

- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucion presupuestal de gastos

- Registro de pagos de docentes

- Base de datos del SISBEN

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

- Proyeccion poblacional del municipio de Itagii

- Registro de nifios usuarios del restaurante escolar

Al realizar el analisis de las operaciones producidas por otras fuentes se presentan problemas,
especialmente en la operacién que tiene que ver con la proyeccion de la poblacién en edad escolar
generada por el DANE, ya que por la movilidad de dicha poblacién, las proyecciones no reflejan una
aproximacion de la realidad local. De otro lado, existe duplicidad entre la operacion de los formularios
C-600 (Matricula oficial) utilizado por el DANE y el Registro de Matricula Oficial de la Secretaria de
Educacién. La primera es manual y a una fecha de corte especifica, mientras la segunda es auto-
matizada y su recoleccion incluye novedades que se presentan durante todo el afio.

Las demas operaciones no presentan problemas y son producidas por las secretarias de Hacienda y
de Servicios Administrativos, la Direccién Local de Salud y la Direccién Administrativa de Planeacion.
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Gran parte de las dependencias del Municipio son usuarias de la informacion que produce la Secretaria
de Educacion, 5 no utilizan los registros, debido a que éstos no son relevantes para su quehacer misional.

2.8.3 Anadlisis de lademanda

Al analizar la demanda de informacion, se observé que en los ocho requerimientos de informacién
existe una gran prioridad en las operaciones que tienen que ver con los alumnos en extraedad y los
alumnos desplazados en extraedad.

Requerimientos de informacién

- Registro municipal de personas con discapacidad

- Proyeccién de cupos por institucion

- Inventario de espacios, maquinaria y equipos en las instituciones educativas
- Registro de alumnos en extraedad

- Registro de alumnos en extraedad desplazados

- Registro de eventos deportivos escolares

- Matricula de poblacién victima del conflicto

- Registro de poblacion por grupos etarios por comuna
- Registro de talleres de arte y creatividad

- Registro de eventos artisticos y culturales

- Registro de eventos académicos

Requerimientos de indicadores

- Indice de escolaridad

- Indice de analfabetismo

- Cobertura en educacion superior

- Cobertura en educacion para discapacitados
- Promedio de puntajes en pruebas nacionales
- Numero de estudiantes por educador

- Numero de programas de recreacion infantil

- Audiencia por sexo

- Audiencia por nivel académico

- Numero de entidades con produccion cultural
- Numero de actores culturales

- Numero de equipamientos culturales

- Numero de ONG culturales

- Numero de usuarios atendidos dentro del programa cultural

Cabe mencionar que los dos primeros indicadores requeridos son solicitados por el Ministerio de
Educacién, por ello es prioritaria su consecucion. Lo anterior no indica que se deba restar importancia
alos demas indicadores, que también guardan una total concordancia con las funciones de la Secretaria
y mejorarian la toma de decisiones en temas educativos en el Municipio.

Es posible que varios indicadores se puedan construir a partir de la informacién que maneja la Secretaria,
es pertinente revisar en detalle cada una de las operaciones e indicadores propios para mirar si tiene
las variables que demanda cada requerimiento.




La dependenciano esta produciendo ningun tipo de informacion cultural en el municipio, por ello es
prioritario atenderlos requerimientos que se presentan.

2.9 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

La Secretaria de Obras Publicas esta compuesta por el Area de Apoyo Administrativo, Area de Desarrollo
de Obra Publica, Area de Direccion de Obras Publicas, Area de Gestion Ambiental (perteneciente a la
Subsecretaria de Medio Ambiente), y las areas que fueron objeto de analisis para la formulacion del
Plan Estadistico: Area de Seguimiento y Control de Obra Publica, Area de Suelos y Area de Manejo
Ambiental (pertenecientes a la Subsecretaria de Medio Ambiente).

Esta secretaria tiene como misién posibilitar el desarrollo y la conservacion de la infraestructura fisica
de uso publico y de transporte, lo que minimiza el impacto ambiental negativo, y controlan los factores
de calidad y seguridad en disefios, construcciones e interventoria de los servicios publicos. Asi mismo,
la misién de la Subsecretaria de Medio Ambiente consiste en coordinar y dirigir actividades de control
y vigilancia ambiental.

Las areas que componen la Secretaria tienen las siguientes funciones:

- Areade Desarrollo de Obra Publica: define los requerimientos de obras de estabilizacion para
mantener en condiciones adecuadas de uso, las obras de infraestructura de utilizacion publicay de
aquellas que soportan la prestacién de los servicios de la Administracién Municipal.

- Areade Seguimiento y Control de Obra Puablica: realiza interventorias y controla los factores
tanto de calidad como de seguridad de los disefios y la construccion de las obras de infraestructura
publica, por lo que ajusta permanentemente las desviaciones detectadas.

- Area de Manejo Ambiental: ejecuta obras o proyectos de descontaminaciéon de corrientes o
depositos de aguas afectados por vertimientos, asi como programas de disposicion, eliminaciony
reciclaje de residuos liquidos, sélidos y de control a las emisiones contaminantes del aire; ademas,
valora el impacto ambiental generado con la construccion de obras publicas y define los mecanismos
de mitigacion de la misma.

- Areade Suelos: clasifica geoldgicamente las diferentes zonas del Municipio y define mecanismos
de prevencion, proteccién y recuperacion para cada zona.

2.9.1 Diagnostico de la informacion

Se encontrdé en materia de informacién estadistica, que se observa en la tabla 10.

Tabla 10
Existencias y necesidades de informaci6n
de la Secretaria de Obras Publicas

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacion propia 5
Indicadores propios 0
Informacién de otras fuentes 10

Requerimientos de informacién
Requerimientos de indicadores
Informacion suministrada a otras fuentes

Fuente: Diagnéstico de informacion. Municipio de Itagiii - DANE. 2004

w N W

Esta Secretaria produce 5 operaciones que corresponden al 18% sobre el total del diagndstico; por su
parte, los requerimientos de indicadores son 7 y los de informacién, 3.
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2.9.2 Analisis de la oferta

Las operaciones estadisticas propias y producidas por otras fuentes, cumplen con los tiempos
establecidos para la produccién y difusién. La informacion estadistica se pone a disposicién de los
usuarios de tal forma que se puede acceder con facilidad a ella. En general, las operaciones estadisticas
producidas por otras fuentes, en el Area de Seguimiento y Control de Obra Publica, no tienen problemas
de confiabilidad, credibilidad, procesamiento, oportunidad ni accesibilidad; asi mismo, tienen
compatibilidad entre las variables y las funciones de la dependencia. Las areas de Suelos y Manejo
Ambiental no utilizan informacién de otras fuentes.

En el andlisis por grupos, a nivel de toda la Entidad, no se encontrd duplicidad en las operaciones
estadisticas.

Informacion propia

- Registro de permiso de rotura de vias para empresas publicas

- Base de datos de contratos, ordenes de servicio y licitaciones

- Registro de visitas a zonas de alto riesgo

- Registro de atencidn de quejas ambientales de la comunidad

- Registro de mediciones de emision atmosférica de fuentes moéviles terrestres

Como se menciond anteriormente la Secretaria de Obras Publicas no produce indicadores, situacion
que debe ser evaluada ya que es necesario atender los lineamientos en esta materia dados por el Area
Metropolitana, al solicitar a los municipios la produccion de once indicadores de uso del suelo, dos de
recursos de suelo, y una serie de caracter ambiental.

Aunque la Alcaldia solicita un registro de usuarios de servicios publicos georreferenciado, la dependencia
encargada de producir lainformacion relacionada y hacer las interventorias de los servicios publicos del
Municipio, es la Secretaria de Obras Publicas y ésta no tiene ningln registro, ni requerimiento alguno
para suplir esta carencia, ademas esta informacién es de vital importancia para el municipio, para
medir el programa de cobertura de servicios publicos del Plan de Desarrollo.




Informacién de otras fuentes

- Registro de inventario de los viveros

- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucion presupuestal de gastos

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

- Proyeccion poblacional del municipio de Itagii

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de matriculas del sector oficial

- Registro de la vigilancia de la calidad de agua por consumo humano
- Registro de la vigilancia y control del comportamiento de zoonosis

- Registro de atencion de quejas.

Los registros relacionados en la tabla anterior, en sus orden corresponden a las siguientes entidades
Alcaldia, Secretaria de Hacienda, Direccion Administrativa de Planeacioén, Secretaria de Educaciony
la Direccion Local de Salud.

Por otra parte el registro de permiso de rotura de vias para empresas publicas y/o contratistas lo utiliza
de las empresas publicas de Medellin, el registro de precios de actividades en construccion, de
CAMACOL y el registro de las solicitudes de la comunidad y juntas de accién comunal, de las juntas
de accion comunal.
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Los usuarios relacionados utilizan el Registro de atencion a quejas ambientales de la comunidad,
excepto la Secretaria de Transito y Transporte. La Direcciéon Administrativa de Planeacion es uno de
los que mas utiliza informacion.

2.9.3 Anadlisis de lademanda

En la Subsecretaria de Medio Ambiente-Area de Manejo Ambiental, se encontré que existe sélo una
necesidad de informacién estadistica que es el registro de factores contaminantes; de acuerdo con lo
anterior, es necesario evaluar si con éste y la informacién propia se pueden producir los indicadores
territoriales y evaluar el componente de recursos naturales y medio ambiente, que busca tener informacion
para medir la gestién de los programas: Manejo de microcuencas, Mejoramiento del saneamiento
basico y ambiental, Control de la contaminacion atmosférica, Reordenamiento y manejo integral del
recurso suelo e Informacion y gestién ambiental eficaz y equitativa.

En el Area de Seguimiento y Control de Obra Publica se encontraron dos necesidades de informacion
estadistica: Registro de inventario y mantenimiento de vias y puentes y Registro del estado de las
infraestructuras del Municipio; las dos tienen una importancia alta para el Area y ademas de estar
acorde con las funciones, también lo esta con el Plan de Desarrollo y el POT del Municipio.




Requerimientos de informacién

- Registro de factores contaminantes
- Registro de inventario y mantenimiento de vias y puentes
- Registro del estado de las infraestructuras del Municipio

En cuanto a los indicadores requeridos, en general tiene una alta prioridad y estan acordes con las
funcionesy el POT. Los tres primeros indicadores son de vital importancia para hacerle un seguimiento
al programa de Concientizacion de la industria frente a la proteccion del medio ambiente del Plan de
Desatrrollo.

Requerimientos de indicadores

- Inversién ambiental

- Control y seguimiento de empresas

- Empresas de produccion mas limpia

- Acciones contra explotaciones ilegales

- Metros cuadrados de vias pavimentadas en el afio

- Metros cuadrados de obra de infraestructura en el afio
- Estado de los recursos naturales

2.10 DIRECCION LOCAL DE SALUD

La Direccién Local de Salud tiene como funciones dirigir el Sistema Municipal de Seguridad Social en
Salud, garantizar la prestacion de servicios de salud en el Municipio, garantizar la promocién de la
salud y prevencién de la enfermedad, garantizar el acceso a la seguridad social en saludy promover
los espacios de participacion social. Esta conformada por 5 areas, que son:

- Areade Control de Prestacion de Servicios: disefia y aplica los mecanismos definidos para monitorear
la calidad en la prestacién de los servicios en salud en jurisdiccién del municipio de Itagli.

- Areade Control Nutricional: caracteriza el esquema nutricional de los individuos vinculados a
programas de asistencia, de acuerdo con sus necesidades, y define el complemento alimenticio
requerido.

- Areade Salud Publica: mantiene la integralidad en la aplicacion de los mecanismos definidos para
minimizar los factores de riesgo del consumo y el ambiente, y mejora las condiciones de salubridad
del Municipio.

- Area de Control de Riesgos en Salud: tiene como funcién verificar el cumplimiento de
especificaciones definidas para controlar los factores de riesgo del consumo y del ambiente, y
mejorar las condiciones de salubridad en el Municipio.

- AreadeAseguramiento en Salud: tiene como funcion disefiar, ejecutar y controlar los mecanismos
que permitan mantener la cobertura en los servicios de salud del Municipio, de acuerdo con los
requerimientos detectados, y mantiene los estandares definidos para la prestacion del servicio.

A partir del 21 de diciembre de 2001 empez06 a regir la Ley 715 que en varios de sus articulos hace
referencia a la obligatoriedad de adoptar, administrar e implementar el sistema integral de informacion

en salud, asi como generar y reportar la informacién requerida por el Sistema. Ademas, los municipios
deben establecer la situacion de salud en su jurisdiccién.

2.10.1 Diagnostico de la informacion

La actividad estadistica de esta dependencia, se muestra en la tabla 11.




Tabla 11
Existencias y necesidades de informaci6n
de la Direccion Local de Salud

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacion propia 15
Indicadores propios 25
Informacién de otras fuentes 10
Requerimientos de informacién 13
Requerimientos de indicadores 9
Informacion suministrada a otras fuentes 7

Fuente: Diagndstico de informacion. Municipio de Itagiii - DANE. 2004

Es natural que esta dependencia maneje este volumen de informacién ya que por sus funciones debe
hacerlo; cabe destacar la alta produccion de indicadores y de operaciones estadisticas, tiene 22
requerimientos y de la informacion utiliza un 13% de otras fuentes (10 operaciones).

Gréfico 11
Existencias y necesidades de informaci6n
de la Direccién Local de Salud
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2.10.2 Analisis de la oferta

La informacion del Area de Control Nutricional presenta problemas de confiabilidad, pero generalmente
es oportuna, con una disponibilidad y accesibilidad mediana.

La informacion del Area de Control de Prestacion de Servicios presenta problemas de confiabilidad y
accesibilidad, pero es oportunay pertinente.

El Area de Control de Riesgos en Salud tiene informacion con problemas de confiabilidad, accesibilidad
y pertinencia; sin embargo, la informacién es oportuna.

El Area de Salud Publica presenta mejor calificacion que las otras areas en los criterios de confiabilidad,
oportunidad, disponibilidad, accesibilidad y pertinencia; es por esto que tiene una gestién alta.




En general, se observa potencialidad baja en las operaciones estadisticas, excepto en la que hace
referencia al registro de vigilancia y control sanitario de residuos liquidos, sélidos y especiales, para la
cual se sugiere que la Subsecretaria de Medio Ambiente asuma esta funcién, asi como la produccién
y difusion del registro.

Hay duplicidad y falta de claridad en varias funciones del Area de control de Riesgos en Salud, lo que
en préactica se denomina saneamiento ambiental, ya que hay funciones que deberian pertenecer a la
Subsecretaria de Medio Ambiente para manejar la informacién en una sola dependencia y evitar el
fraccionamiento que se viene presentando, el cual no solo afecta el cumplimiento de las funciones
sino la atencion al publico. Especificamente, se observan operaciones estadisticas relacionadas con
calidad del agua, aire, residuos solidos, etc., las cuales deberian pertenecer a la Subsecretaria de
Medio Ambiente.

Se encuentran inconsistencias con el manejo de la informacién de violencia intrafamiliar, ya que se
tienen datos de una Forma fraccionada tanto en la Direccidn Local de Salud como en la Subsecretaria
de Atencién Social y en la Secretaria de Gobierno. Esto dificulta el acceso de los usuarios a una
informacién consolidada. Se propone que sea una sola unidad administrativa quien la maneje y la
entregue como insumo a las otras dos, preferiblemente la Subsecretaria de Atencién Social quien tiene
esta actividad como una de sus principales funciones.

También hay duplicidad en la operacion estadistica relacionada con los registros de mortalidad violenta
en la Direccion Local de Salud, puesto que la Secretaria de Gobierno maneja también la informacién de
muertes violentas en el municipio. Esto se traduce en diferencias de informacion cuando un usuario la
solicita en una u otra parte, debido a la falta de estandares que regulen su produccién. Por lo tanto, se
propone que la informacién de mortalidad violenta la siga suministrando la Direccion Local de Salud
porque es quien entrega, recibe, consolida y procesa todos los certificados de defuncion en Itagii, los
cuales constituyen el insumo fundamental para la elaboracion de estadisticas de mortalidad del Municipio.
La Secretaria de Gobierno maneja informacion mas resumida porque diligencia las actas de levantamiento
solamente, pero no tienen informacién completa y detallada de las muertes ni datos estadisticos que si
estan en el certificado de defuncién.

Informacion propia

- Registro de instituciones prestadoras de servicios de salud

- Registro de nifios usuarios del restaurante escolar

- Registro de usuarios del programa de recuperaciéon ambulatoria nutricional

- Registro de usuario materno infantil

- Registro de vigilancia de la calidad del agua para consumo humano y uso doméstico

- Registro de vigilancia y control sanitario de residuos liquidos, sélidos y especiales

- Registro de la vigilancia y control del comportamiento de zoonosis y enfermedades transmitidas
por vectores

- Registro de natalidad de Itagui

- Registro de mortalidad de Itagli

- Registro de morbilidad de Itagli

- Registro de casos de actividades de tuberculosis

- Registro de vacunacion

- Registro de atencién a quejas sanitarias

- Registro de vigilancia sanitaria a establecimientos publicos, procesadores de alimentos

- Registro de actividades de educacién sanitaria

Se debe mejorar la calidad de los indicadores de coberturas epidemioldgicas para dar cumplimiento a
los indicadores territoriales de salud propuestos por el Area Metropolitana; de igual manera, es prioritario
la produccién de indicadores de coberturas de vacunacién, situacién nutricional de los habitantes,
esperanza de vida y estado epidemiolégico, para poder atender y medir el componente de salud que




tiene el Plan de Desarrollo, que busca mejorar la calidad de vida en salud, la prestacion de servicios, el
estado nutricional de la poblacién infantil y mas vulnerable, y sostener con posibilidades de aumento la
cobertura de los programas de salud publica del Municipio.

Indicadores propios

- Indice de desnutricion aguda

- Indice de desnutricion cronica

- Numero de nifios recuperados nutricionalmente

- Numero de nifios usuarios del restaurante escolar segin SISBEN

- Presencia de casos de diarrea aguda vs. resultado del analisis del agua
- Resultados que cumplen la norma contra total de muestra mes

- Tasade crecimiento de casos de dengue por periodo

- Numero de animales vacunados vs. total de animales programados
- Porcentaje de nacimientos de personas en ltagii.

- Tasa bruta de natalidad

- Tasade mortalidad general

- Tasade mortalidad femenina

- Tasa de mortalidad masculina

- Tasade mortalidad por abortos

- Tasade mortalidad por arma de fuego

- Tasade mortalidad fetal

- Tasade mortalidad infantil

- Tasade incidencia de una enfermedad X

- Porcentaje de cumplimiento de la notificacion semanal

- Porcentaje de cobertura de vacunacion

- Porcentaje de quejas solucionadas

- Porcentaje de quejas atendidas

- Porcentaje de establecimientos visitados

- Porcentaje de establecimientos que cumplen con condiciones sanitarias
- Porcentaje de personas certificadas

Informacién de otras fuentes

- Reqgistro de estudios de prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas
- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucion presupuestal de gastos

- Base de datos del SISBEN

- Registro de certificados de ubicacion

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

- Proyeccion poblacional del municipio de Itagi

- Directorio de establecimientos educativos

- Registro de matricula del sector oficial

- Registro de usuarios atendidos en la UAI

Los registros relacionados, en su orden, corresponden a las siguientes entidades: Alcaldia, Secretaria
de Hacienda, Direccion Administrativa de Planeacion y Secretaria de Educacion.

Por otra parte, utiliza el Registro de establecimientos publicos registrados en la CaAmara de Comercio
y que ésta produce. La relacidon de municipios que presentan problemas de flurozis lo utiliza del
Ministerio de la Proteccion Social, y del DANE- Medellin, la proyeccion de la poblacién del DANE
para Itagui. Del organismo que mas utiliza informacién es de la Direccién Seccional de Salud de
Antioquia, la cual le proporciona once registros con informacion epidemioldgica del Departamento y
del Area Metropolitana.
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La Direccion Local de Salud tiene nueve usuarios de su informacion, los cuales utilizan informacion del
SISBEN, vigilancia y control, mortalidad y morbilidad en el Municipio. A pesar de que no se mencione,
esta dependencia debe reportar informacion a la Direccion Seccional de Salud de Antioquia y diferentes
entes de control de temas de salud, por lo cual se constituirian en sus usuarios.

2.10.3 Andlisis de lademanda

Todos los requerimientos de informaciéon de la Direccion Local de Salud presentan una mediana
correspondencia con el POT.

En cuanto a la demanda de indicadores, se observa total correspondencia de éstos con las funciones
y/o procesos, mediana correspondencia con el POT y baja (en el 50% de los indicadores), con el Plan
de Desarrollo.

La utilidad de los requerimientos de informacion es alta para el 50% y media, para todos los indicadores
gue se requieren. En general, la demanda de informacion tiene una prioridad alta.

Se observa falta de capacitacion a los funcionarios en el tema de indicadores debido a que la mayoria
del personal no conoce muy bien sobre el tema y desaprovecha informacion valiosa con la que puede
calcular unindicador o inclusive crearlo para el beneficio no s6lo del area, sino de la dependenciay
del Municipio.

Las restricciones de informacion que se observan son totalmente Idgicas en cada caso particular y
tienen toda la justificacion para su reserva.

A continuacion se relacionan los requerimientos de informacion y de indicadores.

Requerimientos de informacién

- Estadisticas actualizadas de poblacion en el Municipio en general y por grupos especificos
- Censo catastral

- Estadisticas vitales de los afiliados al régimen subsidiado, nacimiento y mortalidad

- Estadisticas de morbi-mortalidad de la poblaciéon identificada en el régimen vinculado

- Registro de atencion a usuarios

- Registro de beneficiarios de actividades de promocion y prevencion

- Cobertura en atencion y demanda de servicios de salud

- Registro de nifios usuarios del restaurante escolar segun nivel de SISBEN

- Caracterizacion de desechos sélidos en el Municipio

- Indice de calidad del aire

- Registros individuales de presentacion del servicio de la institucion de Itagui

- Registro del estado de nutricion de la poblacion escolar de Itaglii, en general y por grupos especificos
- Registro de poblacién beneficiada con los programas de bienestarina, de ICBF, y del RNA




Requerimientos de indicadores

- Hogares sin servicios publicos

- Cobertura de vacunacion

- Esperanza de vida al nacer

- Muertes asociadas al consumo de alcohol

- Tasade desnutricién infantil aguda

- Numero de embarazos precoces

- Tasade mortalidad

- Morbilidad materna

- Menores atendidos con complemento nutricional

2.11 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
La Secretaria de Transito y Transporte tiene como funciones:

- Garantizar la prestacion de los servicios de transito y transporte, de acuerdo con las necesidades de
la comunidad, en condiciones de seguridad y comodidad.

- Capacitar a los diferentes grupos de usuarios, de las vias y de los medios de transporte, en adopcion
de comportamientos y mecanismos que garanticen su seguridad vial y la de los que lo rodean.

Esta conformada por la Subsecretaria de Control de Transito y Transporte la cual aplica las normas de
circulacion y transporte publico: asegura el cumplimiento de las mismas e igualmente sanciona a
quienes violen las disposiciones de transito y transporte.

La Subsecretaria de Control de Transito y Transporte esta constituida por el Area de Operacion de
Transito y Transporte, que tiene como funcién mantener actualizado el registro contravencional y
establecer la coherencia entre las infracciones y las disposiciones vigentes.

2.11.1 Diagndstico de lainformacion

En materia de informacién se encontrd que la Secretaria de Transito y Transporte, en sus diferentes
areas, maneja lo siguiente:

Tabla 12
Existencias y necesidades de informacion
de la Secretaria de Transito y Transporte

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacion propia 5
Indicadores propios 17

Informacion de otras fuentes

Requerimientos de informacién

Requerimientos de indicadores

Informacion suministrada a otras fuentes
Fuente: Diagnéstico de informacién. Municipio de Itagiii - DANE. 2004

N O ONDN

Es importante resaltar la alta produccién de indicadores, lo que representa el 53%. Se puede ver que
posee una produccién de 5 operaciones y no presenta ningin requerimiento de informacién; por otra
parte, utiliza 2 registros de otras fuentes y reporta 2 a otras fuentes.




Gréfico 12
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2.11.2 Andlisis de la oferta

El Ministerio de Transporte como entidad encargada del cumplimiento del cédigo de transito y transporte
solicita a todas las entidades a nivel departamental y municipal cierto tipo de informacion relacionada
con el cumplimiento de éste cédigo, como resultado de lo anterior, se observa en la Secretaria de
Transito y Transporte mayor cantidad de operaciones estadisticas propias de tipo operativo que de tipo
estratégico.

Las operaciones estadisticas producidas son en general de buena calidad. Tampoco presenta duplicidad
enrelacion a otras areas. La informacion que maneja esta area es confiable y coherente y guarda total
correspondencia con las funciones y/o procesos relacionados con la unidad administrativa.

Informacion propia

- Registro de informes de comparendos

- Registro de reportes de accidentalidad

- Registro de reportes de tramites al Ministerio de Transporte
- Registro de reportes de tramites a la tesoreria municipal

- Registro de reportes a otras entidades

Indicadores propios

- Numero de vehiculos accidentados

- Ndmero de peatones accidentados

- Numero de comparendos por embriaguez

- Numero de accidentes por cruce de alto riesgo
- Porcentaje de lesionados por mes

- Numero de choques

- Numero de volcamientos

- Porcentaje de accidentalidad por caida de ocupante
- Numero de licencias de transito tramitadas

- Numero de licencias de conduccion

- Numero de certificados de movilizacion

- Numero de matriculas por mes




- NuUmero de traspasos por mes

- Numero de licencias por mes

- Numero de contravenciones por mes
- Numero de infracciones

- Ndmero de operativos de control

Informacién de otras fuentes

- Ejecucion presupuestal de gastos
- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

Esta dependencia utiliza dos registros de otras fuentes, el primero de la Secretaria de Hacienda y el
segundo lo obtiene de la Direccion Administrativa de Planeacion; asi mismo, utiliza el Registro de
reporte de tesoreria.
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2.11.3 Andlisis de lademanda

Tasa de crecimiento del parque automotor es un indicador demandado por el Area Metropolitana, por
ello se debe priorizar en su consecucion, los demas indicadores tienen correspondencia con las funciones
de la Secretaria y con el Plan de Desarrollo, en especial para medir parte del programa de Movilidad,
vias y transporte.

Por otra parte, el nUmero de muertos y heridos en accidentes puede ser atendido con registros propios,
ademas no es coherente que lo estén requiriendo, ya que esta reportando al Area el indicador Nimero
de muertos y heridos en accidentes de trafico por cada 10 000 habitantes.

Requerimientos de indicadores

- Personas movilizadas por transporte urbano
- Numero de muertos y heridos en accidentes
- Indice de accidentalidad

- Kilémetros de reparcheo

- Tasade crecimiento del parque automotor

- Vehiculos publicos per capita

2.12 SECRETARIA DE GOBIERNO

Tiene como funcion velar por la conservacion del orden publico mediante la solucion pacifica de conflictos,
el control del uso del espacio publico y la interaccién con la administracion de justicia, apoyando a los
organismos de justicia y estimulando el mantenimiento de la fuerza publica; también, garantizar el
funcionamiento de centros de conciliacidn municipal y comisarias de familia.

Esta conformada por cuatro areas gque son:

- Areade Concertacion Familiar: disefia los mecanismos orientados a la preservacion de la estabilidad
familiar, ejecuta acciones de derecho familiar que permitan conciliar los conflictos intrafamiliares.




- Area de Convivencia Familiar: es la responsable de elaborar el contenido genérico de los
documentos que soportan la representacion judicial, proyecta las respuestas a los derechos de
peticién y los recursos de competencia de la oficina y elabora informes de seguimiento a los negocios
juridicos de la oficina.

- Areade Control Urbanistico: reconoce actuaciones urbanisticas que no cuentan con autorizacion
competente, reconoce publicidad visual que no se encuentre autorizada e informa a los infractores
los requerimientos para acceder a la autorizacion.

- Areade Concertacion Ciudadana: encargada de canalizar la informacién enviada y recibida en la
inspeccion, facilitando la oportunidad en los tramites, ademas orienta a los usuarios de acuerdo con
el servicio solicitado y apoya las practicas de diligencias.

2.12.1 Diagndstico de lainformacidn

La actividad estadistica en esta dependencia se presenta en la tabla 13.

Tabla 13
Existencias y necesidades de informacion
de la Secretaria de Gobierno

2004
Tipos de informacion Cantidades
Informacién propia 7
Indicadores propios 12
Informacién de otras fuentes 6
Requerimientos de informacion 2
Requerimientos de indicadores 17
Informacion suministrada a otras fuentes 1

Fuente: Diagndstico de informacion. Municipio de Itagtii - DANE. 2004

Como se denota en el grafico 13, la produccién de indicadores corresponde al 27%, en menor medida
se encuentra lo referente a la informacién propia, con un 16%; la mayor proporcién concierne a demanda
de indicadores, con el 38%, y un 2% corresponde a requerimientos de informacion.

Gréfico 13
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2.12.2 Analisis de la oferta

Las cuatro areas que integran la Secretaria de Gobierno producen siete operaciones estadisticas
propias y algunos indicadores. No se presentan problemas de duplicidad.

Se analizaron los aspectos relacionados con la calidad estadistica y rigor cientifico, que arroj6 sélo en
el Area de Concertacion Ciudadana una gestién media, debido a un problema de tipo presupuestal, ya
que no se cuenta con recursos suficientes para cubrir las necesidades de trabajo.

Lainformacién que manejan las distintas areas es confiable y coherente, guarda total correspondencia
con las funciones y los procesos.

La informacién producida no esta permitiendo la construccién de los indicadores: Convivencia pacifica
en el ambiente familiar y Programas para la solucion pacifica de conflictos. Por otra parte, de los
indicadores de seguridad ciudadana, s6lo esta reportando uno de los siete requeridos por el Area
Metropolitana.

Informacion propia

- Registro de quejas y consultas

- Registro de homicidios mes por mes

- Registro del Comité Local de Emergencias

- Registro de quejas y consultas de inspeccion y comisarias de familia
- Registro de prestacion de servicios a la comunidad

- Registro de programas educativos para la comunidad (jovenes)

- Registro de quejas y consultas mensuales

Indicadores propios

- Porcentaje de edades de las victimas

- Porcentaje segun sexo de las victimas

- Porcentaje por tipo de arma homicida

- Tasa de homicidio por comuna

- Porcentaje de homicidios segun horarios

- Porcentaje de consultas por terapia individual

- Porcentaje de consultas por conflicto de pareja

- Porcentaje de consultas por conflicto familiar

- Porcentaje de consultas por violencia intrafamiliar

- Porcentaje de consultas por asesoria sobre pautas de crianza
- Porcentaje de consultas por asesoria psicoldgica

- Porcentaje de consultas por audiencia de conciliacion interdisciplinarias

Informacién de otras fuentes

- Registro de las licencias de construccion

- Plan anualizado de caja mensual

- Ejecucién presupuestal de gastos

- Registro de certificados de ubicacion

- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones
- Directorio de establecimientos educativos

Los registros relacionados anteriormente, en su orden, corresponden a las siguientes entidades:
Secretaria General, Secretaria de Hacienda, Direccion Administrativa de Planeacion y Secretaria de
Educacion. Por otra parte, la Alcaldia utiliza el Registro de programas educativos para la comunidad
que produce la Secretaria de Gobierno.
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2.12.3 Andlisis de lademanda

Se encontr6 que en el Area de Control Urbanistico existen dos requerimientos de informacion que
actualmente no son posibles de producir:

- Registro de sanciones de establecimientos publicos
- Censo de desplazados

Ambos requerimientos son fundamentales para hacerle seguimiento y evaluacion a las funciones
del area.

Los indicadores requeridos por ésta secretaria poseen concordancia con las funciones de la misma.
Asi mismo, son de vital importancia para medir el componente seguridad, paz y convivencia ciudadana
del Plan de Desarrollo y sus respectivos programas.

Aunque es necesario revisar que la informacién de mortalidad también estan siendo producidos por la
Direccion Local de Salud, y por ello varios de estos indicadores pueden ser atendidos por medio de
cooperacion entre dependencias.

Requerimientos de indicadores

- Tasade criminalidad

- Numero de patrulleros por cada 100 000 habitantes
- Mortalidad por comuna - corregimiento

- Tasade construccion

- Superficie de espacio publico ocupado ilegalmente
- Superficie de espacio publico recuperado

- Vendedores ambulantes que ocupan el espacio publico
- Tasade homicidios

- Masacres

- Desapariciones forzadas

- Homicidios con arma de fuego

- Secuestros

- Hurtos y atracos

- Maltrato infantil

- Homicidio de menores

- Tasade inmigracion

- Tasade emigracion

2.13 INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA —-IMVIR

El IMVIR atiende la solucidn de vivienda mediante programacién de construccion, adquisicion,
mejoramiento, reubicacion, mitigacion de riesgo geoldgico, rehabilitacion, legalizacién de titulos y promo-
cién de las organizaciones populares de vivienda, para la poblacion del municipio de Itagiii en el contexto
de ciudad. Esta conformada por cuatro areas que son:




- AreaFinancieray de Presupuesto: es la responsable por la planeacion, direccion, ejecucion,
control y evaluacion del procedimiento de informacidn contable y financiera, lo que facilita la toma
de decisiones mediante la entrega oportuna de los informes y estados financieros; ademas, vela por
que los ingresos y egresos se efectlen de conformidad con la normatividad vigente.

- AreaTécnica: es responsable de la planeacion, direccion, ejecucion, evaluacion de los programas,
actividades y proyectos civiles de viviendas, con el objeto de mejorar el bienestar de la comunidad.

- AreaSocial: es laresponsable de motivar y dinamizar procesos de organizacion con las comunidades
beneficiarias de los programas de vivienda de interés social que adelanta el Instituto.

- ArealJuridica: defiende los intereses del Instituto ante otras entidades de derecho publico, perso-
nas juridicas y naturales de derecho privado, y asesora a la administracion institucional en materia
juridica y legal, contratacién, emision de conceptos, revision de documentos, intereses del Instituto
através de cualquiera de sus dependencias.

De las anteriores, Gnicamente el Area Financiera y de Presupuesto maneja informacion estadistica.

2.13.1 Diagnéstico de lainformacion

En materia de informacidn que maneja el Instituto, se encontré lo siguiente:

Tabla 14
Existencias y necesidades de informacion
del IMVIR
2004

Tipos de informacién Cantidades

Informacion propia 3

Indicadores propios 3

Informacién de otras fuentes 2

Requerimientos de informacion 7

Requerimientos de indicadores 4

Informacién suministrada a otras fuentes 3
Fuente: Diagnéstico de informacion. Municipio de Itagiii - DANE. 2004
Gréfico 14
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Esta dependencia produce 3 operaciones y 3 indicadores, correspondientes a un 14%; tiene 7
requerimientos de informacién (31%) y 4 de indicadores (18%), reporta 3 operaciones a otras fuentes
y utiliza 2 de otras fuentes.

2.13.2 Analisis de la oferta

La Gnica area del Instituto que produce informacion estadistica es el Area Financiera y de
Presupuesto donde al analizar los aspectos relacionados con la calidad estadistica y rigor cientifico,
arroj6 una gestion alta sin problemas de produccién y difusién. La informaciéon que maneja esta
Area es confiable y coherente y guarda total correspondencia con las funciones y procesos.

Informacioén propia

- Registro de beneficiarios por proyecto de vivienda
- Balance general
- Estado de resultados

Indicadores propios

- Ingreso recaudado por mes
- Numero de personas pendientes por cancelar
- Utilidad mensual

Informacién de otras fuentes

- Plan anualizado de caja mensual
- Registro del Plan Operativo Anual de Inversiones

La informacién que produce esta dependencia no la utiliza ninguna secretaria del Municipio, pero
ella si obtiene dos registros, el primero de la Secretaria de Hacienda y el segundo, de la Direccién
Administrativa de Planeacion.

Diagrama 18
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de Hacienda

2.13.3 Andlisis de lademanda

Se encontré que las areas Técnica y Social que no manejan operaciones estadisticas propias tienen
algunos requerimientos de informacién indispensables para seguir con la realizacion de sus tareas, en
total fueron encontradas siete necesidades que contribuiran al desarrollo de una buena gestiéony a
prestar un buen servicio a la comunidad.

Es prioritaria la consecucion de los registros con informacion de vivienda ya que facilitaria la produccién
de los indicadores territoriales y la medicién del programa Mejoramiento de asentamientos humanosy
vivienda del Plan de Desarrollo Municipal.

Requerimientos de informacién

- Reqgistro de los diferentes programas de mejora de vivienda
- Registro de presupuesto disponible para mejoramiento de vivienda
- Registro de viviendas en zonas de alto riesgo




- Registro de postulaciones mensuales por cajas de compensacién independientes
- Registro de solicitantes de mejoras de vivienda

- Registro de solicitudes aprobadas para mejoramientos de vivienda

- Registro de OPVS en funcionamiento

Requerimiento de indicadores

- Porcentaje de inversion mensual por programa

- Numero de beneficiarios por programa

- Porcentaje de barrios atendidos

- Porcentaje de inversion destinada a mejoramiento de vivienda

3. SITUACION DEL COMPONENTE TECNOLOGICO Y DE LA
INFORMACION GEOGRAFICA O ESPACIAL

3.1 COMPONENTE TECNOLOGICO

Con respecto al componente tecnoldgico se revisaron tres temas principales: desarrollo de sistemas
de informacion, comunicaciones y hardware. Después de haber aplicado el Formulario 4 se encontro
lo siguiente:

En el Municipio no existe un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion; se encontré que existen
desarrollos puntuales de sistemas de informacion para algunas unidades administrativas: en la
Secretaria de Transito y Transporte, apoya la parte operativa; en la Secretaria de Hacienday en la
Secretaria de Servicios Administrativos, se tienen otros sistemas que estan dando un apoyo de tipo
estratégico a las funciones o procesos. Es importante aclarar que algunos de ellos no cuentan con
la documentacidén requerida, por otra parte, como fueron desarrollados de manera independiente y
para atender necesidades especificas, es imposible integrarlos ya que cada uno esta en un lenguaje
y con una metodologia diferente.

Seguln la matriz de funciones versus sistemas de informacion, se requiere que se desarrollen
subsistemas que puedan interactuar y que apoyen las funciones y procesos en las demas depen-
dencias que conforman el Municipio.

En la actualidad, el municipio presenta carencias en el componente de comunicaciones, dado que no
se tiene una intranet la cual se requiere con urgencia, pues ésta facilitaria la ejecucion de ciertos
procesos, igualmente, existen muchos limitantes con el uso del correo electrénico corporativo y el
acceso a Internet.

Por otra parte, existe diversidad de sistemas operativos a nivel de toda la Entidad, lo que obstaculiza la
transferencia de archivos de una dependencia a otra, por ejemplo.

En lo que respecta al hardware, el panorama no es muy diferente pues existe diversidad de maquinas
y en muchas ocasiones son insuficientes para el cumplimiento de las funciones, lo anterior obliga a
que muchos procesos se deban realizar en forma manual, que conlleva a la posibilidad de bajar la
calidad y confiabilidad de la informacion.

3.2 INFORMACION GEOGRAFICA O ESPACIAL

El resultado del analisis del estado actual de la Administracion Municipal en cuanto a informacion
Geogréfica o espacial, estd basado en la informacién recogida en el Formulario 3.

El diagndéstico revisa los puntos relacionados con normalizacién y estandarizacion de la informacion, el
software y hardware utilizado para el procesamiento de la misma y el andlisis de existencias y
requerimientos de informacion geografica basica y temética.




En Itagli se encuentran varias dependencias que son usuarias y productoras, dentro de las cuales
se encuentran la Direccion Administrativa de Planeacion, Secretaria de Obras Publicas, Subsecretaria
de Medio Ambiente, Secretaria de Transito y Transporte y Catastro Municipal adscrito a la Secretaria
de Hacienda.

Con respecto al tema de normalizacién y estandarizacion, se concluye que el Municipio no participa en
comités de normalizacién y datos espaciales, no cuenta con una propuesta para desarrollar una
infraestructura sectorial de datos espaciales y no se tienen estandares de informacién geografica.

En cuanto al software utilizado para el procesamiento, el Municipio sélo cuenta con dos herramientas
de software de georreferenciacion (GeoMedia y ArcView), con una licencia por cada uno, la primera en
Planeacion y la segunda en Medio Ambiente; a la fecha se esta trabajando Gnicamente con ArcView en
el sistema ambiental. Las demas dependencias no cuentan con software y en general falta capacitacién
para los empleados. El municipio cuenta con una sola licencia de Autocad.

En lo que tiene que ver con el hardware, se cuenta con computadores para los programas existentes
en las dependencias descritas anteriormente, con GPS en Medio ambiente, pero faltan plotters en
las dependencias.

Segun el andlisis de existencias y requerimientos de informacién geografica basica y tematica se
encontré lo siguiente:

- Paraelanalisis de la oferta, la cartografia que se tiene en las dependencias posee baja confiabilidad,
pues el afio utilizado por el POT es 2000; sin embargo, la formulacién cartogréafica sobre la que se
montaron los planos tematicos corresponde a 1991; adicionalmente, la escala general es 1:10 000 y
muchos datos son requeridos en escalas menores.

- Paratodas las dependencias administrativas que manejan cartografia se concluye que no es oportuna,
toda vez que el desarrollo de la ciudad ha generado nuevas urbanizaciones, predios, vias y demas
elementos relacionados con el equipamiento comunitario; por lo tanto, la cartografia no se ha venido
actualizando segun las necesidades del municipio.

- De acuerdo con las necesidades de las dependencias administrativas, se concluye que la cartografia
presenta una correlacion baja (para las dependencias como Obras Publicas, Medio Ambiente, Transito
y Transporte y Planeacién), que genera en la administracion municipal una cartografia no pertinente,
dado que la cartografia existente no soporta las necesidades de la informacion, las funciones y los
objetivos de las secretarias.

- Encuanto ala demanda, la cartografia que se estd manejando en las dependencias administrativas
(Transito y Transporte Medio Ambiente, Obras Publicas y Planeacién) proviene del Plan de Ordena-
miento Territorial, el cual fue elaborado por la Universidad Nacional y entregado en el afio 2000,
trabajaron con la base cartografica de 1991 y los mapas tematicos (viales, equipamiento, geoldgicos,
etc.) fueron realizados a partir del diagnéstico elaborado en las diferentes areas; toda la cartografia
entregada en este Plan fue en escala 1:10 000. Solamente la base catastral de 1991 (actualizada
en 1996 con algunos problemas técnicos) se presenta en diferentes escalas. Dado lo anterior, en el
Municipio se presentan carencias en escalas para proyectos 1:1 000, 1:5 000, y escalas menores
para otros proyectos especificos.

- Porlo tanto, se concluye que la calidad de la cartografia es baja a excepcion de la catastral que
posee una calidad media.

Enresumen, en latabla 15 los requerimientos en el Municipio, los cuales poseen una alta correspondencia
tanto con el Plan de Desarrollo como con el POT.




Tabla 15
Descripcion de los requerimientos del Municipio
2004

Descripcion del
requerimiento

; Nombre usuario
(Cartografia)

Escala Formato

Comunidad, Obras
Publicas, Transito y Transporte

Planeacion, curadurias

Topografia y
pendientes

Predial urbano

1:500 y 1: 1 000 Vector y analogo

1:100, 1:250, 1: 500, Vector y analogo

1:1 000 urbanas, usuarios
Redes de servicios 1:250 1: 1000 Vector y analogo Obras Publicas, Transito
publicos y Transporte, usuarios
Proyectos viales 1: 250, 1; 1 000 Vector y analogo Comunidad, Obras Publicas,
1:10 000 Transito y Transporte
Rutas de transporte, 1:10 000 Vector y analogo

paraderos y terminales

Fuente: DANE. Diagnéstico de informacion. Municipio de Itagii. 2004

El Plan de Ordenamiento Territorial contemplé una serie de planes adicionales, tales como red caminera,
espacio publico, plan vial, en los cuales se debera contemplar la cartografia especifica relacionada con
infraestructura vial, sefializacién, semaforizacion, rutas de transporte publico, jerarquizacion vial,
proyectos, entre otros, los cuales entraran a hacer parte de la cartografia del Municipio.

4. CRUCE DE OFERTA Y DEMANDA

El cruce de oferta y demanda nos permite observar que nueve de los requerimientos de informacion
y dos de indicadores se pueden satisfacer con informacion producida por secretarias o dependencias
del municipio.

Del total de requerimientos de indicadores, el 32% se puede atender con la mejora de operaciones que
produce cada dependencia; asi mismo, el 35% con la implantacién de proyectos nuevos.

A continuacién se presenta la tabla 16 donde se relacionan los demandantes de la informacion y
quienes estan en la capacidad para suministrarlos (oferentes).

Tabla 16
Demanda y oferta de informacién satisfecha por flujos internos
2004
Demanda Oferta Demandante Oferente Observaciones

Registro de organizacio-
nes del municipio de
Itaguf

Directorio de organiza-
ciones sociales y
comunitarias

Direccién Administrativa
de Planeacion

Secretaria de Participa-
cién y Bienestar Social.

Parcialmente satisfecha, se
debe analizar silas variables
que contiene el registro
oferente, satisface plena-
mente la demanda.

Registro de escala
salarial y salarios

Registro de la escala
salarial

Secretaria de Servicios
Administrativos

Direccion Administrativa
de Planeacion

Plenamente satisfecha.

Inventario de espacios,
maquinaria y equipos
en las instituciones
educativas

- Registro de inventarios
de bienes muebles

- Registro de inventarios
de bienes inmuebles

Secretaria de Educacion

Secretaria de Servicios
Administrativos

Parcialmente satisfecha,
aunque los dos registros
oferentes tiene los datos de
los bienes inmuebles, mue-
bles y enseres pertenecien-
tes a la Administracién Mu-
nicipal, si podria satisfacer
en medida la demanda de
informacion.




Tabla 16 (conclusién)

Demanda y oferta de informacién satisfecha por flujos internos

2004

Demanda

Oferta

Demandante

Oferente

Observaciones

Registro de eventos
deportivos escolares

Registro de cobertura de
festivales recreativos
escolares

Secretaria de Educacién

Secretaria del Deporte y
la Recreacion

Parcialmente satisfecha,
aunque se debe analizar en
detalle si las variables que
contiene el registro oferente,
satisface plenamente la de-
manda.

Registro de poblacion
por grupos etéarios por
comuna

Proyeccién poblacional
por barrios

Secretaria de Educacion

Departamento
Administrativo de
Planeacion

Parcialmente satisfecha, se
debe analizar en detalle silas
variables que contiene el
registro oferente, satisface
plenamente la demanda.

Registro de
poblacién escolar

- Registro de la matricula
del sector oficial

- Registro de la matricula
del sector no oficial

- Nimero de alumnos por
nivel y grado

Alcaldia

Secretaria de Educacion

Hay tres registros que con-
tienen lo que se demanda.

Registro de
organizaciones
comunitarias

Directorio de
organizaciones sociales
y comunitarias

Secretaria del Deporte y la
Recreacion

Secretaria de Participacion
y Bienestar Social.

Plenamente satisfecha.

Censo catastral

Censo catastral

- Direccién Administrativa
de Planeacion

- Direccién Local de Salud

Secretaria de Hacienda

Plenamente satisfecha.

indice de accidentalidad

Registro de reportes de
accidentalidad

Secretaria de Transito y
Transporte

Secretaria de Transito y
Transporte

Plenamente satisfecha, del
registro de accidentes se
puede construir el requeri-
miento de indicador: indice
de accidentalidad.

NUmero de habitantes

Censo de poblacién

Direccion Administrativa
de Planeacion

DANE

Plenamente satisfecha, en
el censo de poblacion del
DANE se puede obtener el
requerimiento de indicador.

Se estan satisfaciendo el 12% de los requerimientos de informacién con flujos internos, el 88% restante
debe ser atendido con la mejora de registro o laimplementacién de operaciones nuevas; igulamente, el
2% de los requerimientos de indicadores son atendidos.

A continuacién se listan los diferentes actores internos y externos en flujo de informacién.

4.1 PRINCIPALES USUARIOS

4.1.1 Usuarios internos

Las dependencias que por su actividad utilizan la mayor parte de la informacion estadistica que se
produce en el Municipio son:

- Direcciéon Administrativa de Planeacion
- Direccion Local de Salud

- Secretaria de Obras Publicas
- Secretaria de Hacienda

- Secretaria de Educacion

En el diagrama 19 se observa los flujos internos de informacion entre la dependencias del Municipio,
las lineas rojas muestran las dependencias que tiene cruce de informacion, las lineas negras muestran
las dependencias que sélo utilizan informacion de otras.
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4.1.2 Usuarios externos

Por otra parte, se pudo detectar en la matriz de flujo de informacién que las entidades externas que
mas demandan informacién de la Administracién Municipal, son:

Nivel nacional

- Contraloria General de la Naciéon
- Contaduria General de la Nacién
- Planeacion Nacional

- Ministerio de la Proteccion Social
- Ministerio de Educacion Nacional
- Ministerio de Transporte

- ARP

- EPS

- Fondos de pensiones

- SENA




Nivel departamental y regional

- Direccion Seccional de Salud de Antioquia
- Secretaria de Educacion

- Area Metropolitana, Corantioquia

- Empresas Publicas de Medellin

- Juzgados

Nivel municipal

- Contraloria
- Personeria
- Juzgados

5. FORMULACION DEL PLAN ESTADISTICO

Las operaciones estadisticas que hacen parte del Plan Estadistico del Municipio de Itagii, estan
clasificadas y priorizadas de acuerdo con su pertinencia con el Plan de Desarrollo, las funciones de las
dependenciasy la frecuencia de uso por parte de ellas.

Del mismo modo, los proyectos nuevos estan ordenados de mayor a menor prioridad, y se presentan
de manera esquematica, teniendo en cuenta su alcance, responsables, caracteristicas técnicas y
costos preliminares.

En lo referente a las operaciones por mejorar, se establecio una clasificacién y codificacion de los pro-
blemas comunes presentados con sus respectivas soluciones. Cada ficha de identificacion presenta
las convenciones que a continuacion se desarrollan:

Problemas de recoleccién, andlisis y consolidacién de informacion

La solucion a este problema consiste en disponer de un grupo de técnicos de la dependencia
correspondiente, para que disefien las estrategias que permitan una eficiente recoleccion de la informacién
en las diferentes fuentes. También, se requiere del disefio de estrategias para la consolidacion. Como
actividad complementaria es necesario emprender las siguientes acciones:

- Sensibilizacion a las fuentes de informacion

- Publicidad

- Realizacién de talleres de capacitacion a fuentes de informacion y funcionarios involucrados en
el proceso

- Realizar control, brindar asistencia técnica y normalizar procesos

El costo aproximado para mejorar esta operacion es de $30 millones, en casos de cobertura temética
ampliay fuentes externas al municipio, y $5 millones para los casos en los cuales se requiere reordenar
informacion al interior de una dependencia.

Problemas de componente tecnoldgico

Como solucién se requiere del mejoramiento de la plataforma tecnolégica, la cual involucra la
actualizacién del software y/o la adquisicion o adecuacion del hardware en algunas dependencias
del municipio. De otra parte, es indispensable capacitar a los técnicos en el manejo y uso de las
diferentes herramientas.

El costo aproximado esta por estimar; sujeto a las especificaciones propias de la problemética en
cada dependenciay a la politica informética que tenga la administracion municipal.

Es importante anotar que esta problematica es una de las mas comunes segun este estudio, por lo tanto,
es de vital importancia establecer acciones prontas para que dicha deficiencia sea superada paulatinamente.




Problemas administrativos

Se deben establecer mejoras a las deficiencias de tipo funcional, representadas en mejora de procesos,
asignacion de personal idéneo y suficiente, asi como dotacion de equipos especializados para la toma
de informacion. El costo aproximado es de $5 millones.

Problemas de difusion

Es indispensable crear un programa especifico con estrategias de difusion, diferenciadas segun el tipo
de informacién y de usuarios. Como para los casos que sea pertinente asignar recursos para la publicacion
electrénica o fisica de la informacion.

Costo aproximado es de $15 millones para proyectos en los cuales sea necesaria una publicacion
periddica y se necesite disefiar una politica, y $5 millones para operaciones estadisticas en las cuales
s6lo sea necesario retomar mecanismos ya existentes y el volumen de informacién derivada sea poco.

5.1 ALCALDIA
5.1.1 Directorio de operaciones seleccionadas
Nombre de la operaciéon estadistica Categoria
Registro de actividades agropecuarias en el municipio de ltaguf Proyecto nuevo
Registros de estudios de prevalencia de consumo de Operacion estadistica por mejorar
sustancias psicoactivas y salud mental

5.1.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyecto estadistico nuevo

Registro de actividades agropecuarias en el municipio de Iltagui

Objetivo Mantener un registro actualizado de las actividades agropecuarias que se
desarrollan en la zona rural del Municipio.

Variables Nombre del productor, vereda, actividades que desarrolla, area, produccion
Cobertura geografica Corregimiento

Periodicidad Anual

Dependencia responsable Alcaldia

Dependencias beneficiadas Alcaldia, Planeacion

Costo aproximado $37 000 000

Operacion estadistica por mejorar

Registro de estudios de prevalencia de consumo de
sustancias psicoactivas y salud mental

Objetivo Determinar el indice de prevalencia de consumo de sustancias psicoactivas.

Tipo de problemas presentados  Problemas de recoleccion, andlisis y consolidacion de informacién y
y soluciones problemas administrativos

Costo aproximado $10 000 000




5.2 SECRETARIA GENERAL

5.2.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Registro de expedicion de fotocopias por dependencia Proyecto nuevo
Registro de licencias de construcciéon del Municipio Operacion estadistica que continla
Inventario de documentos del archivo central Operacion estadistica que continta

5.2.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyecto estadistico nuevo

Registro de expedicion de fotocopias por dependencia

Objetivo Tener un registro de las fotocopias que se expiden en el Municipio.
Variables Fecha, unidad administrativa, nimero de copias

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Mensual

Dependencia responsable Secretaria General

Dependencia beneficiada Secretaria General

Costo aproximado $5 000 000

5.3 SECRETARIA DE HACIENDA

5.3.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacion estadistica Categoria

Censo catastral georrefereciado Operacion estadistica por mejorar

Ejecucion presupuestal de gastos Operacion estadistica que contintda
Ejecucion presupuestal de ingresos Operacién estadistica que continla
Plan anualizado de caja mensual Operacién estadistica que continta
Registro de los diferentes pagos por rubro Operacién estadistica que continta
Cuentas cero Operacion estadistica que continta
Registro de movimiento de la deuda publica Operacion estadistica que continda
Balance general Operacion estadistica que continta
Declaracién de impuestos nacionales Operacién estadistica que continla
Registro del cierre mensual Operacion estadistica que continda
Registro de las fichas catastrales Operacion estadistica que continda
Registro de compensaciones Operacion estadistica que contintda
Operaciones efectivas de caja Operacion estadistica que continta




5.3.2 Fichas de metadato de cada operacion

Operacion estadistica por mejorar

Censo catastral georreferenciado

Objetivo Conocer toda la base catastral del municipio de Itagii, predio por predio
georreferenciado.

Tipos de problemas presentados  Problemas de recoleccién, andlisis y consolidacion de informacion y pro-
y soluciones blemas de componente tecnolégico

Costo aproximado $30 000 000

5.4 SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

5.4.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operaciéon estadistica Categoria
Registro de contratos vy licitaciones publicas en la pagina Web Proyecto nuevo
Avallios comerciales de los bienes del Municipio Proyecto nuevo
Inventario de tecnologia en informatica y telecomunicaciones Operacion estadistica por mejorar
Registro de proveedores Operacion estadistica por mejorar
Registro de pagos a docentes Operacioén estadistica que continta
Registro de la planta de personal Operacién estadistica que continta
Registro de inventarios de bienes muebles Operacion estadistica que continda
Registros de inventarios de bienes inmuebles Operacién estadistica que continla
Registro mensual de mercancias externas Operacion estadistica que contintda
Registro de existencias en bodegas Operacién estadistica que continda
Registro de pagos a obreros Operacioén estadistica que continta
Registro de pagos a jubilados Operacién estadistica que continda
Registro de accidentalidad laboral Operacién estadistica que continla
Registro de ausentismo laboral Operacién estadistica que continla
Registro de pagos y novedades de la seguridad social del
municipio de Itagti Operacién estadistica que continta
Registro de cancelaciéon de cuotas para los créditos
de vivienda Operacion estadistica que contintda
Registro de acuerdos de pagos Operacion estadistica que contintda
Registro de pagos a empleados Operacién estadistica que continla




5.4.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyectos estadisticos nuevos

Registro de contratos vy licitaciones publicas en la pagina Web

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener un registro con la informacién de los proyectos que se publican
en la pagina Web.

Nombre del proyecto, unidad interventora, costo, duracién, requisito
Municipal

Mensual

Servicios Administrativos

Servicios Administrativos, Alcaldia

$10 000 000

Avallos comerciales de los bienes del Municipio

Objetivo

Variable

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Obtener informacién a cerca de los avallos comerciales de los bienes
con que cuenta la Administracion.

Ubicacién, registro catastral, dimension, valor comercial
Municipal

Anual

Secretaria de Hacienda

Servicios Administrativos, Hacienda

$38 000 000

Operaciones estadisticas por mejorar

Inventario de tecnologia en informatica y telecomunicaciones

Objetivo

Tipo de problemas presentados
y soluciones

Costo aproximado

Tener control del inventario de software que se maneja en la administracion.

Problemas administrativos

$5 000 000

Registro de proveedores

Objetivo

Tipo de problemas presentados
y soluciones

Costo aproximado

Mantener actualizado el banco de proveedores del municipio de Itagii.

Problemas de difusién

$5 000 000




5.5 SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

5.5.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacidon estadistica Categoria
Registro de lideres deportivos Proyecto nuevo
Muestra de ciclovia Proyecto nuevo
Registro de usuarios de la unidad acuatica Ditaires Operacion estadistica que continta
Registro de juegos deportivos sector educativo Operacion estadistica que continta
Registro de clubes y comités deportivos municipales Operacion estadistica que continGa

5.5.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyectos estadisticos nuevos

Registro de lideres deportivos

Objetivo Tener una base de datos de los lideres deportivos del Municipio.
Variables Nombre, teléfono, barrio, organizacion a la que pertenece
Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Semestral

Dependencia responsable Deporte

Dependencia beneficiada Deporte

Costo aproximado $10 000 000

Muestra de ciclovia

Objetivo Realizar un muestreo de los participantes en la ciclovia.

Variables Numero de ciclistas, sexo, edad, nimero de vendedores en la ciclovia,
sexo, edad

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Semanal

Dependencia responsable Deporte

Dependencias beneficiadas Deporte, Alcaldia

Costo aproximado $110 000 000

5.6 DIRECCION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION

5.6.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Inventario de espacio publico, urbano y rural georrefenciado Proyecto nuevo
Registro de fuerza laboral Proyecto nuevo
Registro control de proyectos Proyecto nuevo




Conclusién

Nombre de la operacién estadistica Categoria

Censo econdémico del Municipio

Proyecto nuevo

Registro de procesos y procedimientos Proyecto nuevo

Registro de inventario de infraestructura municipal Proyecto nuevo

Proyeccion poblacional del municipio de ltagui Operacion estadistica por mejorar
Registro de las licencias de construccion Operacion estadistica por mejorar
Registro de demanda y oferta de mano de obra Operacion estadistica por mejorar
Registro de aprobacién de licencias de construccion Operacion estadistica que continta

Base de datos del SISBEN

Operacion estadistica que continta

Registro de certificados de ubicacion Operacion estadistica que continda
Registro Plan Operativo Anual de Inversiones Operacion estadistica que continda
Registro de la escala salarial y prestacional Operacion estadistica que continta

Registro de la planta de cargos

Operacion estadistica que continta

Registro de alineamientos

Operacion estadistica que continta

Registros de vistos buenos a las liquidaciones de impuestos Operacion estadistica que continda
y multas por licencias de construccion

Registro de unidades administrativas y areas de desempefio Operacion estadistica que contintia

5.6.2 Fichas de metadato de cada operacion
Proyectos estadisticos nuevos

Inventario de espacio publico, urbano y rural georrefenciado

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Mantener actualizada la informacion sobre espacio publico disponible
en las areas urbanas y rural del municipio.

Area de espacio publico, tipo de espacio publico
Municipal

Anual

Planeacion

Planeacion, Obras Publicas, Gobierno

$100 000 000

Registro de fuerza laboral

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Obtener informacién de fuerza laboral en el municipio de Itagi.

Poblacion total, poblacién econdmica activa por sectores, tasa de desempleo,
tipo de ocupacion, ingresos, empleo informal

Municipal

Anual

Planeacion
Planeacion, Alcaldia

Por estimar




Registro de control de proyectos

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Crear un registro que contenga la informacion de los proyectos presentados
al Banco de programas y proyectos.

Nombre del proyecto, poblacién objetivo, valor del proyecto
Municipal

Mensual

Planeacion

Planeacion, Hacienda

$35 000 000

Censo econdémico del Municipio

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Disponer de informacién econémica relacionada con la industria y el
comercio del municipio de Itagui.

Actividad econ6mica, direccién, teléfono, puesto que genera, personas
contratadas por las distintas empresas

Municipal

Anual

Planeacion
Planeacion, Alcaldia

$80 000 000

Registro de procesos y procedimientos

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener un registro con todos los procesos y procedimientos pertenecientes
a cada uno de estos.

Nombre del proceso, nombre del procedimiento, area responsable
Municipal

Mensual

Planeacion

Planeacion, Secretaria General

$10 000 000

Registro de inventario de infraestructura municipal

Objetivo

Variables
Cobertura geografica

Periodicidad

Disponer de informacion de la infraestructura del Municipio para apoyar los
procesos de planificacién, evaluacion y seguimiento.

Tipo de infraestructura, area ocupada, ubicacion, avalio
Municipal

Anual



Registro de Inventario de infraestructura municipal  (conclusién)

Dependencia responsable Planeacion
Dependencias beneficiadas Planeacion, Obras Publicas
Costo aproximado $10 000 000

Operaciones estadisticas por mejorar

Registro de las licencias de construccion

Objetivo Tener un control de licencias de construccién aprobadas en el municipio
de Itagui.

Tipo de problemas presentados Problemas de recoleccién, analisis y consolidacion de informacion y

y soluciones problemas de componente tecnolégico

Costo aproximado $30 000 000

Proyeccién poblacional del municipio de Itagli

Objetivo Saber cual es nimero total de habitantes proyectados al afio 2006
del municipio de ltagui

Tipo de problemas presentados Problemas de difusion

y soluciones
Costo aproximado $5 000 000
Registro de demanda y oferta de mano de obra
Objetivo Conocer la demanda y la oferta de las personas inscritas en el Municipio.
Tipo de problemas presentados Problemas de difusion
y soluciones
Costo aproximado $5 000 000

5.7 SECRETARIA DE PARTICIPACION Y BIENESTAR SOCIAL

5.7.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Directorio de las organizaciones sociales y comunitarias Operacion estadistica que continla
Registro de personas capacitadas Operacion estadistica que continla

5.8 SECRETARIA DE EDUCACION

5.8.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Registro de personas con discapacidad Proyecto nuevo
Registro de alumnos en extraedad Proyecto nuevo
Registro de eventos artisticos, académicos y culturales Proyecto nuevo
Registros de la planta de cargos de docentes y administrativos Operacion estadistica que continta




Conclusién

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Directorio de establecimientos educativos Operacion estadistica que continda
Registro de matriculas del sector oficial Operacion estadistica que continGia
Registro de matriculas del sector no oficial Operacion estadistica que continda
Registro de asignacion de cupos escolares por instituciones Operacion estadistica que continta
Registro de docentes requeridos por cobertura Operacion estadistica que continda
Registro de usuarios atendidos en la UAI Operacion estadistica que continta

5.8.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyectos estadisticos nuevos

Registro de personas con discapacidad

Objetivo Tener un registro de las personas que habitan en el municipio
y presentan problema de discapacidad.

Variables Nombre, tipo de discapacidad, direccion

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Anual

Dependencia responsable Educacién

Dependencias beneficiadas Salud, Planeacion

Costo aproximado Por estimar

Registros de alumnos en extraedad

Objetivo Tener un registro de los alumnos que se encuentran en extraedad.
Variable Institucién educativa, nombre, edad, grado

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Anual

Dependencia responsable Educacion

Dependencia beneficiadas Educacion

Costo aproximado $40 000 000

Registro de eventos artisticos, académicos y culturales

Objetivo Tener informacién acerca de los eventos artisticos y culturales que se realizan
en el Municipio, de la misma manera sobre los actores e instituciones cul-
turales y el nimero de usuarios por programa cultural.

Variables Nombre, lugar, fecha, costo, entidad que la ejecuta, tipo de entidad, identifi-
cacion del actor cultural, nUmero de usuarios por programa cultural

Cobertura geogréfica Municipal

Periodicidad Anual

Dependencia responsable Secretaria de Educacion

Dependencias beneficiadas Alcaldia, Secretaria General

Costo aproximado $35 000 000




5.9 SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
5.9.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Registro de obras publicas por ejecutar Proyecto nuevo
Registro de mediciones de emision atmosférica de fuentes Operacion estadistica por mejorar

moviles terrestres

Registro de permiso de rotura de vias para empresas publicas Operacion estadistica que continda

Base de datos de contratos, 6rdenes de servicio y licitaciones Operacion estadistica que continda
Registro de visitas a zonas de alto riesgo Operacion estadistica que continta
Registro de atencién de quejas ambientales de la comunidad Operacion estadistica que continda

5.9.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyecto estadistico nuevo

Registro de obras publicas por ejecutar

Objetivo Tener informacion sobre las obras que se ejecutan o se tienen programadas
y ejecutadas en el Municipio.

Variables Tipo de obra, duracion, costo, direccién o lugar, fecha de ejecucion y
resultado o objetivo de la obra

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Mensual

Dependencia responsable Obras Publicas

Dependencias beneficiadas Obras Publicas, Gobierno, Planeacién, Alcaldia

Costo aproximado $30 000 000

Operacion estadistica por mejorar

Registro de mediciones de emisién atmosférica de fuentes mdviles terrestres

Objetivo Realizar seguimiento y control de la emision de fuentes moviles terrestres
gue circulan por el municipio (parque automotor).

Tipo de problemas presentados Problemas administrativos
y soluciones

Costo aproximado $5 000 000

5.10 DIRECCION LOCAL DE SALUD
5.10.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria

Registro del estado de nutricion de la poblacion escolar de Itagii, | Proyecto nuevo
en general y por grupos especificos

Estadisticas vitales y de morbilidad de la poblaciéon del régimen Proyecto nuevo
vinculado

Inventario de los desechos sélidos que se producen en el Municipio | Proyecto nuevo

Cobertura en atencion y demanda de servicios de salud Proyecto nuevo




Conclusién

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Registro_ ,de beneficiarios de actividades de promocioén y Proyecto nuevo
prevencion
Registros de nifios usuarios del restaurante escolar,
segun nivel del SISBEN Operacion estadistica por mejorar
Registro de instituciones prestadoras de servicios de salud Operacion estadistica que continta
Registro de natalidad de Itagui Operacion estadistica que continGia
Registro de morbilidad de Itagui Operacion estadistica que contintia
Registros de casos de actividades de tuberculosis Operacion estadistica que continta
Registro de vacunacion Operacion estadistica que continta
Registro de usuarios del programa de recuperacion Operacion estadistica que continta
ambulatoria nutricional
Registro de usuarios materno infantil Operacion estadistica que continta
Registro de vigilancia sanitaria a establecimientos publicos, Operacion estadistica que continta

procesadores de alimentos

Registro de la vigilancia y control del comportamiento Operacion estadistica que continta
de zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores

5.10.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyectos estadisticos nuevos

Registro del estado de nutricion de la poblacién escolar de
Itagii, en general y por grupos especificos

Objetivo Disponer de informacién del estado de nutricién de la poblacion
escolar del Municipio.
Variables Nombre, peso, talla, edad, institucion educativa, grado, tipo de problema
Cobertura geografica Municipal
Periodicidad Semestral
Dependencia responsable Direccién Local de Salud
Dependencias beneficiadas Direccion Local de Salud, Alcaldia
Costo aproximado Por estimar

Estadisticas vitales y de morbilidad de la poblaciéon del régimen vinculado

Objetivo Tener un registro de vitalidad y morbilidad de la poblacion que se encuentra
en el régimen vinculado.

Variables Nombre, direccion, tipo de enfermedad, muerte, nacimiento

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Mensual

Dependencia responsable Direccién Local de Salud

Dependencias beneficiadas Direccion Local de Salud, Secretaria de Gobierno Planeacion

Costo aproximado $10 000 000




Inventario de desechos soélidos que se producen en el Municipio

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener informacion de los desechos sélidos que se generan en el municipio.
Tipo de desecho, entidad que lo genera, disposicion, tratamiento
Municipal

Anual

Obras Publicas

Obras Publicas, Direccién Local de Salud

$40 000 000

Registro de beneficiarios de actividades de promocion y prevencion

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener un registro de las personas que se benefician de los programas
de prevencion y promocioén de la salud.

Nombre, direccion, teléfono, programa del cual se beneficia
Municipal

Mensual

Direccion Local de Salud

Direccion Local de Salud, Alcaldia

$10 000 000

Cobertura en atencion y demanda de servicios de salud

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Manejar un registro de las personas que se benefician de los servicios de
salud que brinda el Municipio.

Nombre, sexo, edad, direccion, teléfono, servicio
Municipal

Mensual

Direccion Local de Salud

Direccion Local de Salud, Planeacién, Alcaldia

$5 000 000

Operacion estadistica por mejorar

Registro de nifios usuarios del restaurante escolar, segun nivel del SISBEN

Objetivo

Informacién sobre el estudio nutricional de los escolares.

Tipo de problemas presentados Problemas de recoleccién, andlisis y consolidacion de informacion;

y soluciones

Costo aproximado

problemas de componente tecnoldgico, y problemas administrativos

$10 000 000




5.11 SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

5.11.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Registro de reportes de accidentalidad Operacion estadistica que continGa
Registro de reportes de tramites al Ministerio de Transporte Operacion estadistica que continGia
Registro de reportes de tramites a la tesoreria municipal Operacion estadistica que continta
Registro de informes de comparendos Operacion estadistica que continda

5.12 SECRETARIA DE GOBIERNO

5.12.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacién estadistica Categoria
Censo de desplazados Proyecto nuevo
Registro de homicidios Operacion estadistica que continGa
Registro del Comité Local de Emergencias Operacion estadistica que continGa

5.12.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyecto estadistico nuevo

Censo de desplazados

Objetivo Conocer la poblaciéon que inmigra al Municipio de Itaguii.
Variables Nombre, edad, lugar de procedencia

Cobertura geografica Municipal

Periodicidad Anual

Dependencia responsable Gobierno

Dependencias beneficiadas Gobierno, Planeacion

Costo aproximado Por estimar

5.13 INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA —-IMVIR

5.13.1 Directorio de operaciones seleccionadas

Nombre de la operacidn estadistica Categoria
Registros de vivienda en zonas de alto riesgo Proyecto nuevo
Registro de los diferentes programas de mejora de vivienda Proyecto nuevo
Registro de solicitantes de mejoras de vivienda Proyecto nuevo
Registro de beneficiarios por proyecto de vivienda Operacion estadistica que continta
Balance general Operacion estadistica que continGa
Estado de resultados Operacion estadistica que continGa




5.13.2 Fichas de metadato de cada operacion

Proyectos estadisticos nuevos

Registro de vivienda en zonas de alto riesgo

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener inventario de todas las viviendas que se encuentran en zonas
de alto riesgo.

Factor de riesgo, localizacion
Municipal

Semestral

IMVIR

IMVIR, Secretaria de Gobierno

$35 000 000

Registro de los diferentes programas de mejora de vivienda

Objetivo

Variables

Cobertura geogréfica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener informacion actualizada de las diferentes programas de vivienda.

Proyecto, direccion, contratista, valor, nimero de vivienda, costo presupuesto,
numero de solicitudes para mejora de vivienda presentas, nimero de solici-
tudes para mejora de vivienda aprobadas

Municipal
Mensual
IMVIR

IMVIR, Alcaldia

$10 000 000

Registro de solicitantes de mejoras de vivienda

Objetivo

Variables

Cobertura geografica
Periodicidad

Dependencia responsable
Dependencias beneficiadas

Costo aproximado

Tener informacion de las familias a las cuales se les aprueba la solicitud
para mejoramiento de vivienda.

Nombre del representante, direccién, proyecto de vivienda, valor vivienda
Municipal

Mensual

IMVIR

IMVIR, Planeacion, Alcaldia

$10 000 000




5.14 COSTO DE LOS PROYECTOS NUEVOS Y OPERACIONES POR MEJORAR

POR DEPENDENCIA

NUmero de ,
proyectos Costo Numero de Costo Costo total
Entidades nuevos (millones proyectos (millones (millones
Plan de pesos) por mejorar de pesos) de pesos)
Estadistico
Alcaldia 1 37 000 000 1 10 000 000 47 000 000
Secretaria General 1 5 000 000 0 0 5 000 000
Secretaria de Hacienda 0 0 1 30 000 000 30 000 000
Secretaria de Servicios Administrativos 2 48 000 000 2 10 000 000 58 000 000
Secretaria del Deporte y la Recreacién 2 120 000 000 0 0 120 000 000
Direccion Administrativa de Planeacion 6 235 000 000 3 40 000 000 275 000 000
Secretaria de Participacion y Bienestar Social 0 0 0 0 0
Secretaria de Educacion 3 75 000 000 0 0 75 000 000
Secretaria de Obras Publicas 1 30 000 000 1 5 000 000 35 000 000
Secretaria de Salud 5 65 000 000 1 10 000 000 75 000 000
Secretaria de Transito y Transporte 0 0 0 0 0
Secretaria de Gobierno 1 Por estimar 0 0 0
IMVIR 3 55 000 000 0 0 55 000 000
TOTAL 25 670 000 000 9 105 000 000 775 000 000
5.15 PRIORIDAD DE PROYECTOS NUEVOS
Relacion de los proyectos nuevos en orden de prioridad de ejecucion
. Costo
Orden Proyectos nuevos Dependencia responsable (pesos)
1.0 Registro del estado de nutricion de la Direccion Local de Salud Por estimar
poblacién escolar de Itagui, en general
y por grupos especificos
2.0 Censo econémico del Municipio Direccion Administrativa de Planeacion 80 000 000
3.° Registro de fuerza laboral Direcciéon Administrativa de Planeacion Por estimar
4.° Censo de desplazados Secretaria de Gobierno Por estimar
5.2 Registro de personas con discapacidad Secretaria de Educacion Por estimar
6.° Cobertura en atencion y demanda Direccion Local de Salud 5 000 000
de servicio de salud
7.° Registro de eventos artisticos, Secretaria de Educacion 35 000 000
académicos y culturales
8.° Registro de actividades agropecuarias Alcaldia 37 000 000
en el municipio de Itagti
9.° Registro de los diferentes programas de Instituto Municipal de Vivienda de Interés 10 000 000
mejora de vivienda Social y Reforma Urbana —-IMVIR
10.° Registro de solicitantes de IMVIR 10 000 000
mejoras de vivienda
11.° Registros de vivienda en zonas IMVIR 35 000 000

de alto riesgo




Conclusién

Orden Proyectos nuevos Dependencia responsable (Egs(t)c;)

12.° Estadisticas vitales y de morbilidad de la Direccion Local de Salud 10 000 000
poblacién de régimen vinculado

13.° Registro de beneficiarios de actividades Direccién Local de Salud 10 000 000
de promocién y prevencién

14.° Inventario de los desechos Direccién Local de Salud 40 000 000
s6lidos en el municipio

15.° Registro de alumnos en extraedad Secretaria de Educacion 40 000 000

16.° Inventario de espacio publico, urbano y Direccion Administrativa de Planeacion 100 000 000
rural georrefenciado

17.° Registro de obras publicas por ejecutar Secretaria de Obras Publicas 30 000 000

18.° Registro de inventario de Direccion Administrativa de Planeacion 10 000 000
infraestructura municipal

19.°  Muestra de ciclovia Secretaria del Deporte y la Recreacion 110 000 000

20.° Avallos comerciales de los bienes Secretaria de Servicios Administrativos 38 000 000
del Municipio

21.° Registro de proceso y procedimiento Direcciéon Administrativa de Planeacion 10 000 000

22.° Registro de lideres deportivos Secretaria del Deporte y la Recreacion 10 000 000

23.° Registro de control de proyectos Direccion Administrativa de Planeacion 35 000 000

24.° Registro de contratos y licitaciones pablicas ~ Secretaria de Servicios Administrativos 10 000 000
en la pagina Web

25.° Registro de expedicion de fotocopias por Secretaria General 5 000 000

dependencia




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El Plan Estadistico del Municipio de Itagli debe constituir un insumo para la implementacion del
sistema integrado de informacion, que ayude en la produccion de datos necesarios para las dependencias
gue lo conforman. Esta informacion debe ser usada en el cumplimiento de los deberes misionales de
dichas dependencias y debe estar articulada con las metas y objetivos plasmados en el Plan de
Desarrollo y el Plan de Ordenamiento Territorial.

Los procesos de recoleccién, procesamiento y analisis de la produccién estadistica deben estar sustentados
por una metodologia adecuada y aplicable, la cual necesita ser disefiada por personal profesional capacitado
para ello. Por su parte, la difusién de la informacion debe hacerse de forma oportuna y por medio de
canales de comunicacion acordes con las necesidades de los usuarios de dicha informacion.

Se debe recordar que los principales usuarios son del orden municipal, es decir, que son las dependencias
y secretarias del municipio, y que una parte importante en el cumplimiento de los deberes misionales
se basa en la informacion producida por las demas dependencias.

Es necesario implantar un sistema de indicadores dentro de cada una de las secretarias y hacer la
debida difusién de éstos, pues conforman una herramienta indispensable en el proceso de toma de
decisiones y formulacién de politicas; de igual manera, permiten el seguimiento y control de los
fenémenos relevantes.

Es importante tener en cuenta que para poder producir indicadores confiables hay que utilizar aquellas
variables que arrojan las operaciones estadisticas, y que los objetivos de producir dichos indicadores
deben ser concordantes con aquellos de las operaciones.

Se debe generar conocimiento a partir de la construccién de informacién, aunque se cuenta con este
potencial, la Administracién Municipal debe aprender efectivamente de su experiencia, estableciendo
interrelaciones entre las variables, las operaciones estadisticas y los procesos corporativos.

Se deben manejar estdndares con una orientacion acerca de qué, cémo, cuando y donde medir, y
sustentar esto en una cultura para la construccion de informacion de manera sistematica.

Para garantizar la cualificacion, estandarizacion, sistematizacion y difusion de la informacién que se
produce en la administracion, es es necesario crear un comité técnico de estadistica que se encargue
de estas funciones.

La produccion de lainformacion en la Administracion Municipal debe estar totalmente reglamentada en
lo que tiene que ver con la estructura administrativa y la estructura corporativa.

La mayor parte de la informacion estadistica que se produce en el municipio de Itagli corresponde a
integracion de registros administrativos.

Con base en los diagnésticos y la calificacion sobre utilidad de la informacién, es necesario hacer un
esfuerzo colectivo para acotar las competencias y las responsabilidades para la produccion de las
operaciones establecidas. Asi mismo, establecer los principales usuarios de las salidas de informacién
de las operaciones, con el fin de evitar duplicidad de informacion. Se debe prestar especial atencién a
la difusién de la informacion que se produce en las dependencias.

Es importante implementar el sistema de metadatos de tal manera que en la entidad se conozca quién
produce qué y asi facilitar la consulta y utilizacion de la informacién.

De igual manera, es imprescindible fortalecer la plataforma tecnoldgica del Municipio, asi como la
generacion de informacion georreferenciada en los diferentes sectores.

Este es el primer paso para avanzar en la consolidacién del sistema de informacion y en esa perspectiva
la Alcaldia procurara continuar con el proceso mediante el desarrollo de laimplementacion de lineas de
base. En este proceso el DANE cuenta con experiencia ya que ha venido desarrollando metodologias
y aplicaciones practicas en otras regiones del pais.




GLOSARIO

Actividad estadistica: conjunto de acciones dirigidas a la recopilacion u obtencién, elaboracion y
ordenacién, almacenamiento, analisis, difusién, publicacién de datos y cualquier otra actividad de
similar naturaleza, de acuerdo con metodologias preconcebidas y elaboradas para tal fin y realizadas
através de cualquier medio técnico o tecnoldgico reconocido.

Capacidad técnica: grado de desarrollo de conocimiento y destrezas técnicas para la produccion,
transformacién y difusion de la informacion. La capacidad técnica como criterio de analisis evalla el
conocimiento que se tiene sobre la informacion existente y su aprovechamiento.

Capacidad tecnolodgica: grado de desarrollo de infraestructura tecnolégica (hardware y software) para la
produccion, transformacion y difusion de la informacion. La capacidad tecnoldgica como criterio de
andlisis, identifica y evalla el equipamiento.

Censo: procedimiento estadistico mediante el cual se estudia la totalidad del universo de estudio; por
ejemplo, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda.

Cruce oferta-demanda: identifica si los requerimientos de informacién estadistica de las diferentes
dependencias, estan siendo satisfechos por la actual produccién de informacion.

Cultura estadistica: conocimiento que tiene los integrantes de la institucion, sector o area tematica,
sobre el manejo y utilizacion de la informacion disponible, asi como de las necesidades de informacion
gue se generan a partir de las propias funciones, marcos legales y mision institucional.

Cultura informatica: utilizacion 6ptima de los recursos (software y hardware) existentes y la identificacion
de la obsolescencia o desaprovechamiento de los mismos, asi como el conocimiento sobre la tecnologia
disponible en el entorno, para potenciar su capacidad de procesamiento, de comunicaciones y de
transferencia electronica de informacion.

Demanda de informacién: hace referencia a aquella informacién requerida por las diferentes areas
técnicas y gerenciales, y que es prioritaria para cumplir con el objeto misional de las dependencias.

Diagnéstico de Informacion: evalla, a través de criterios establecidos, el estado de la oferta de informa-
cion estadistica y la relevancia de los requerimientos de informacion para desarrollar con eficacia la
gestion institucional y dar cumplimiento a los programas presentes en el Plan de Desarrollo.

Disefio técnico estadistico: la generacion de informacién esta soportada en forma escrita, cumple con
las etapas de la investigacion estadistica (planificacion, produccion, evaluacion y control, documentacion
y difusion) y se sustenta en métodos y procedimientos estadisticos.

Formulacion del plan: organiza y prioriza la actividad estadistica de la institucion sector o tema,
estableciendo las estadisticas que deben producirse en un periodo determinado y asignando respon-
sabilidades para su desarrollo

Indicador: es una expresion cuantitativa que permite describir caracteristicas, comportamientos o
fendmenos de la realidad en un momento determinado, tomando como base un resultado estadistico o
el cruce de varios resultados estadisticos; por ejemplo, indicador tasa de desempleo: relaciona la
poblacién desocupada frente a la poblacion total y el resultado lo expresa en porcentaje.

Informacion estadistica: es el resultado del conjunto de actividades de recopilacion, procesamiento,
analisis, almacenamiento y difusion de datos.

Metadato: atributos o caracteristicas que identifican y describen la informacién. En sintesis, el metadato
es lainformacién acerca de la informacion.




Muestreo: es el método estadistico por el cual se investiga y analiza un fenémeno, mediante la seleccion
de una muestra, para luego inferir sobre el total de la poblacién; esta puede ser probabilistica o no
probabilistica. Para la primera, implica el desarrollo de las siguientes actividades: definicion de las
variables de la encuesta, tamafio de muestra, expansion de resultados, métodos de medicién por uti-
lizar, método de andlisis, utilizacién de los resultados y precisién que se desea. Para la segunda, se
analizan las caracteristicas del universo mediante la indagacién o consulta a un grupo o parte de las
unidades que lo conforman, seleccionadas sin utilizar bases o fundamentos estadisticos, ademas, no
se hace inferencia al total de la poblacién.

Oferta de informacion: es el registro o inventario de informacion que se produce en cada dependencia

Operacion estadistica: procesos para la produccion de informacion estadistica y/o transformacion de la
misma con el fin de obtener agregados o resultados, que se originan en encuestas (censos y muestras),
consolidacién de registros, normas y estandares y medicion cientifico- técnica.

Organizacién de informacion: ordenay procesa la informacién recolectada, de forma tal que se puedan
hacer consultas, generar reportes y disponer de una base inicial de sistema de informacién en la
perspectiva de los metadatos.

Plan estadistico: es el instrumento de determinacion y priorizacion de la informacion estadistica y
demas resultados que se requieren o desean generar en un ambito institucional especifico (territorial,
nacional, sectorial); contiene la informacioén estratégica que se requiere para la formulacion de politicas
publicas, la planeacion, la toma de decisiones, asi como para la evaluacion y el seguimiento a los
planes de desarrollo en los aspectos atinentes. En este sentido, define y acota las tematicas de
informacion por priorizar, sus objetivos, sus responsables, el tiempo previsto para su desarrollo y los
costos asociados.

Planificacion estadistica: conjunto de actividades por desarrollar por organismos oficiales tendientes
a compilar y facilitar, en forma imparcial, estadisticas oficiales de comprobada utilidad para el Estado
y la sociedad.

Recoleccién de informacion: obtencién de informacion acerca de la actividad estadistica de las entidades:
oferta y demanda de informacion.

Registro administrativo: asiento 0 anotacién que se hace para contabilizar o relacionar hechos,
acontecimientos o actividades econémicas, sociales o de otra indole, con fines puramente administrativos
y que pueden ser usados individualmente o en forma agregada, para analisis estadistico particulares.
Ejemplos: registro de tesoreria para captar impuestos por concepto de degiello o sacrificio de ganado;
registros de nacimientos y defunciones.

Registro tinico: mecanismo mediante el cual se simplifican y unifican registros administrativos

Sensibilizacion y espacio de negociacion: actividades que orientan a los directivos y técnicos de las
entidades oficiales, sobre la importancia y necesidad de formular un plan estadistico.

Camposy criterios de analisis para operaciones individuales propias

Accesibilidad: la evaluacion de este criterio identifica si los medios utilizados por el productor les
permiten a los usuarios consultar la informacion estadistica.

Calidad estadistica: se refiere al conjunto de condiciones o caracteristicas de la informacién estadistica,
que le otorgan o no idoneidad para su utilizacion.

Confiabilidad: evaluar sobre cada operacion, si sus resultados estan soportados en procesos idoneos
de produccion estadistica y por ende, poseen la calidad y cualidades recomendables para su uso.

Disponibilidad: examina la forma como la informacién estadistica se pone a disposicion de los usuarios.




Gestion: con respecto a la informacién, la gestion se refiere a formas eficientes de produccién, difusion
y uso de la informacion estadistica.

Oportunidad: evalta el cumplimiento de los tiempos establecidos para la produccién y difusién de
la informacion.

Pertinencia: se examina la congruencia que debe existir entre: (1) los objetivos planteados para la
planificacion y el disefio de la operacién estadistica evaluada y las funciones de las dependencias,
oficinas/areas/grupos de trabajo encargadas de la misma; (2) los objetivos de la operacion estadistica
evaluaday los elementos que determinan las caracteristicas de la operacion, por ejemplo, cobertura
tematica, variables y metodologia.

Rigor cientifico: aplicacion de procedimientos para el disefio, produccion y utilizacion de operaciones
estadisticas, que atiendan necesidades especificas de generacion de informacion estadistica en la
administracién publica.

Camposy criterios de andlisis para operaciones individuales producidas por otras fuentes

Accesibilidad: examina la forma en que los resultados de las operaciones estadisticas pueden ser
utilizados, a fin de evaluar si la difusidn se hace en los medios mas eficientes y si existen restricciones
para su posible utilizacion.

Confiabilidad: valoracion sobre la utilidad o bondad de las estadisticas e indicadores que demandan y
utilizan las entidades.

Nivel de satisfaccion: medicion del grado en que una operacion estadistica responde o cumple con las
condiciones de uso requeridas por los demandantes.

Normativo-institucional: coherencia entre las normas, funciones y/o procesos que desarrolla la entidad
y las operaciones estadisticas e indicadores que utilizan para el cumplimiento de los mismos.

Oportunidad: percepcién de los usuarios respecto a retrasos o cumplimiento en la produccién de
resultados y la difusion de las estadisticas requeridas.

Pertinencia: tiene como proposito establecer si existe coherencia, congruencia o compatibilidad entre
las variables e indicadores utilizados por las dependencias y las funciones de éstas y las estadisticas
que deben producir.

Campos y criterios de andlisis de oferta por grupo de operaciones

Coordinacion: muestra el nivel de la Entidad para la produccién, uso y difusion de la informacion, a
partir de la identificacion de problemas como: la retencién, incompatibilidad y desvalorizacion de la
informacion.

Duplicidad: al evaluar las operaciones estadisticas por sector o tema, se atiende al propésito de identificar
operaciones estadisticas duplicadas y duplicidad de informacién sobre un tema especifico.

Gestion: tiene como propdésito identificar la capacidad y potencialidad (agregabilidad, compatibilidad e
integracion) de las operaciones estadisticas para consolidar la informacion basica que debe producir la
Entidad de manera continua o para un periodo de tiempo predeterminado.

Potencialidad: al observar la situacién de las operaciones estadisticas por sector o tema, se busca
identificar si los resultados de las mismas son susceptibles de integrarse y/o agregarse entre ellas o
en esquemas, modelos o caracterizaciones que describan la situacién del sector o tema. Ejemplo: los
balances de las cuentas sectoriales o evaluaciones integrales.




Camposy criterios de analisis para indicadores propios

Aplicabilidad: que los resultados y los analisis con base en los indicadores permitan tomar decisiones,
adoptar lineas de accion y responder a la evaluacién de los procesos que ejecuta la organizacion. Asi
mismo, que respondan a una necesidad real.

Calidad estadistica: se refiere a los atributos y caracteristicas de los datos y a los criterios técnicos y
estadisticos que definen la construccidn de indicadores y que les otorgan o no idoneidad para su
utilizacién. La calificacion de este campo tiene en cuenta los datos, su relacién con el problema de
analisis y la utilidad para el usuario.

Confiabilidad: que los indicadores generados posean atributos de calidad estadistica. La confiabilidad
de los datos y de la informacion se fundamenta en disefios y procesos técnicamente elaborados y
estandarizados que responden a un método légico, objetivo y adecuado.

Coherencia: congruencia, compatibilidad o pertinencia de los indicadores, sobre determinado sector o
tema, que examina, en especial, si responden al marco conceptual y estadistico formulado para las
operaciones estadisticas de las cuales se originan.

Funcionalidad: verificar que el indicador con base en los datos que provienen de las operaciones
estadisticas, sea posible calcular, operacionalizable y sensible a la situacion o tendencia del fenémeno
objeto de investigacion.

Uso: fines de uso y caracterizacién de los usuarios. Satisfaccion de una necesidad real que hace
necesario su generacién y utilizacién de estadisticas basicas y derivadas (indicadores, indices).

Este campo permite establecer el tipo de indicadores frecuentemente utilizados por los agentes, para
el cumplimiento de las funciones y procesos que desarrollan las organizaciones. Busca evaluar si los
requerimientos son concernientes y conducentes a los objetivos generales que orientan la produccion
de operaciones estadisticas.

Camposy criterios de analisis paraindicadores de otras fuentes

Normativo-institucional: coherencia entre las normas, funciones y/o procesos que desarrolla la
organizacion y las operaciones estadisticas e indicadores que utilizan para el cumplimiento de los
mismos. Establece si la utilizacién de los indicadores obedece efectivamente al quehacer o funciones
de la Entidad y son consistentes con las necesidades de la produccion estadistica.

Pertinencia: tiene como propdsito establecer si existe coherencia, congruencia o compatibilidad entre
los indicadores utilizados por las dependencias y las funciones de éstas.

Camposy criterios de andlisis paraindicadores por grupo

Coordinacién: muestra el nivel de organizacién asociado a la demanda y uso de indicadores. Se examina
a través, por ejemplo, de la identificacion de vacios en el proceso y flujo de comunicacién en la
organizacion; procedimientos que ponen en riesgo tanto la rendicién oportuna de datos de conformidad
con los requerimientos sefialados, y el uso poco eficiente de los recursos técnicos y humanos.

Duplicidad: atiende al propésito de identificar si en el interior de la Entidad (entre dependencias), se
producen indicadores cuyos objetivos y teméaticas estan siendo duplicados.

Camposy criterios de andlisis paraoperaciones individuales propias - demanda

Correspondencia con funciones o procesos: relacién de la demanda de informacion estadistica con el
quehacer vy, por ende, con el cumplimiento de las funciones de un area de trabajo especifica.




Correspondencia con el Plan de Desarrollo: relacién que existe entre las demandas de informacion
planteadas desde los niveles gerencial y técnico, frente a los programas y subprogramas del Plan
de Desarrollo.

Correspondencia con el Plan de Ordenamiento Territorial: se refiere a la relaciéon que existe entre las
demandas de informacion planteadas desde los niveles gerencial y técnico, frente a los programas del
Plan de Ordenamiento Territorial.

Origen de las necesidades: identifica qué motiva la demanda de informacién estadistica por parte de
los diferentes actores de las dependencias del municipio (nivel técnico y gerencial).

Preferencias: establece caracteristicas que los usuarios desean en la informacion y la relaciona con la
clase de uso para el cual se requiere.

Utilidad: evallia sobre cada requerimiento de informacion, su nivel de utilizacién para la toma de decisiones.







ANEXO

PROYECTOS QUE CONTINUAN POR DEPENDENCIA

SECRETARIA GENERAL

Registro de licencias de construccién del Municipio

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura tematica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccion
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion:
Medio de difusién

Fecha del ultimo dato disponible

02-0101-01

Secretaria General

Area de Administracion de la Informacion Corporativa

Registrar y clasificar las licencias de construcciéon de los inmuebles del Municipio.
Integracién

Las caracteristicas de los inmuebles del Municipio

Municipal

Nombre y razén social del propietario, direccién del inmueble, nimero de la licencia
de construccion, fecha de la licencia de construccién

Anual

Anual
Impreso

Diciembre de 2000

Inventario de documento del archivo central

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura tematica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccion
ylo recolecciéon de datos

Periodicidad de difusién
Medios de difusién

Fecha del ultimo dato disponible

02-0101-02

Secretaria General

Area de Administracion de la Informacién Corporativa

Identificar y clasificar las series y tipos documentales existentes del Municipio.
Integracion

Las series, subseries y tipos documentales

Municipal

Clasificacién y ordenacion de archivos, inventario documental, valoracién
de documentos, periodo de retencién documental, series, subseries, tipos

Anual

Anual
Impreso

Diciembre de 2000

SECRETARIA DE HACIENDA

Ejecucion presupuestal de gastos

Cédigo
Dependencia responsable

Oficina responsable

04-0104-01
Secretaria de Hacienda

Subsecretaria Financiera-Analisis Presupuestal




Inventario de documento del archivo central (conclusién)

Objetivo

Clase de operacién
Cobertura tematica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccion
ylo recolecciéon de datos

Periodicidad de difusién

Fecha del ultimo dato disponible

Determinar en qué porcentaje se va realizando la ejecucion a fin de tomar medidas.
Integracion de registros

Las delegaciones con cargo al presupuesto

Municipal

Rubros presupuestales, asignacion inicial, presupuesto definido, ejecucién
mensual, ejecucion definitiva

Mensual

Mensual

Febrero de 2003

Ejecucion presupuestal de ingresos

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura tematica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha de ultimo dato disponible

04-0104-02
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria Financiera-Analisis Presupuestal

Determinar en qué porcentaje se cumple el recaudo de ingresos del municipio
de Itagui.

Integracién de registros
Los recaudos de impuestos
Municipal

Rubros presupuestales, asignacion inicial, presupuesto definido, ejecucién
mensual, ejecucion definitiva

Semestral

Mensual

Febrero de 2003

Plan anualizado de caja mensual

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

04-0301-01

Secretaria de Hacienda

Tesoreria-Area de Administracion Bancaria

Integracién de registros

Flujo efectivo para optimizar disposicion del mismo

Municipal

Rubros presupuestales, porcentaje de cumplimiento, dinero recibido, obligaciones

Mensual

Mensual

Febrero de 2003




Registro de los diferentes pagos por rubro

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusién

Fecha del Gltimo dato disponible

04-0305-01

Secretaria de Hacienda

Tesoreria

Determinar por cada pago que se realice el rubro presupuestal que afecta.
Integracion de registro

Pagos realizados

Municipal

Rubro presupuestal, fecha, valor, centro de costos

Mensual

Mensual
Impreso

Abril de 2003

Registro de movimiento de la deuda publica

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos
Periodicidad de difusion

Fecha de ultimo dato disponible

04-0103-01

Secretaria de Hacienda

Subsecretaria Financiera-Analisis Deuda Publica

Actualizar de forma veraz, oportuna y confiable el movimiento de la deuda publica.
Integracién de registros

Condiciones financieras de cada delegacion adquirida

Municipal

Tasa de interés, plazos, frecuencia de pago, spread, rentas pignoradas, nivel
de endeudamiento

Diaria

Mensual

Febrero de 2003

Cuentas cero

Cédigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

04-0109-01
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria Financiera-Analisis y Registro Contable

Determinar qué cuentas de presupuesto cruzan con las cuentas contables
entradas a validar.

Integracién de registros

Las cuentas que afectan tanto el presupuesto como la contabilidad
Municipal

Rubros de presupuesto, rubros contables

Trimestral

Trimestral

Diciembre de 2002




Balance general

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos
Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

04-0109-02

Secretaria de Hacienda

Subsecretaria Financiera-Andlisis y Registro Contable

Determinar el estado del activo, pasivo y patrimonio del municipio de Itagdii.
Integracién de registros

Cauciones, comprobantes de egreso e ingreso y ajustes

Municipal

Caucién, comprobante de ingreso, comprobante de egresos, ajustes,
notas contables

Trimestral

Trimestral

Diciembre de 2002

Declaracién de impuestos nacionales

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

04-0109-03
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria Financiera-Andlisis y Registro Contable

Consolidar los valores causados durante el periodo determinado para cancelar
a la nacion.

Integracion de registros

Caracteristicas de los impuestos

Nacional

Porcentaje por retener, base de retener, conceptos por retener, periodos por retener

Diaria

Bimestral

Febrero de 2003

Registro del cierre mensual

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion

Cobertura tematica

Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

04-0201-01
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Rentas y de Control Tributario

Registrar todas las matriculas, cancelaciones, solicitudes e inquietudes
de los contribuyentes de industria y comercio.

Integracién de registros

Los comerciantes de actividades al por menor y los contribuyentes ocasionales
que efectllan espectaculos publicos

Municipal
Radicado, nombre, cédigo, direccion, solicitudes

Mensual

Mensual

Abril de 2003




Registro de las fichas catastrales

Cédigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

04-0203-01
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Rentas y Actualizacion de Predios

Mantener actualizados todas las modificaciones realizadas a los predios de las
fichas catastrales.

Integracion de registros

Actualizaciones y modificaciones hechas en las construcciones
Municipal

Predios, escrituras, area construida, reglamento, sucesién

Mensual

Mensual

Abril de 2003

Registro de compensaciones

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

04-0208-01
Secretaria de Hacienda
Subsecretaria de Renta y de Liquidacion

Corregir errores en la liquidacion de cobro tributario y preliquidar algunos cobros
por rebajas en el valor catastral determinado por el departamento de Antioquia.

Otra

Reliquidaciones, ajustes del impuesto predial
Municipal

Tiempo, avallos, tablas de rangos, identificacion

Semestral

Semanal

Abril de 2003

Operaciones efectivas de caja

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

04-0301-01

Secretaria de Hacienda

Tesoreria-Area de Administracion Bancaria

Consolidar ingresos, gastos y variacion de caja y banco.
Integracién de registros

El efectivo que tuvo aplicaciéon y uso en un periodo determinado
Municipal

Ingresos, egresos, banco, caja

Trimestral

Trimestral

Diciembre de 2002




SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Registro de pagos a docentes

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0001-01

Secretaria de Servicios Administrativos

Area Administrativa Salarial

Mantener actualizada la base de datos del pago salarial de los docentes.
Integracién de registros

Salarios

Municipal

Ingresos, retiros, ascenso, traslado, retencion, devengados

Mensual

Mensual

Marzo de 2003

Registro de la planta de personal

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0007-01

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Desarrollo Laboral

Mantener actualizada la planta de personal vigente.
Integracion de registro

Caracteristicas de la planta del personal del municipiode Itagii
Municipal

Nombre, cargo, area de desempefio, grado

Diaria

Cuando se requiera

Marzo de 2003

Registro de inventarios de bienes muebles

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

05-0101-01
Secretaria de Servicios Administrativos
Subsecretaria de Bienes y Servicios-Area de Administracién de Bienes

Mantener el control de los bienes muebles y enseres pertenecientes a la
Administracién Municipal.

Integracion de registro

Caracteristicas de los bienes muebles y enseres
Municipal

Cadigo, precio, descripcion del bien, responsable

Diaria

Cuando se requiera

Marzo de 2003




Registro de inventarios de bienes inmuebles

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos
Periodicidad de difusion

Fecha del dltimo dato disponible

05-0101-02
Secretaria de Servicios Administrativos
Subsecretaria de Bienes y Servicios-Area de Administracion de Bienes

Tener inventario catastral actualizado de todos los bienes inmuebles de la
Administraciéon Municipal.

Integracion de registro
La informacién juridica de todos los bienes inmuebles
Municipal

Direccién, valor de la construccién, nimero de escritura, notaria, area de
construccion, valor del terreno

Anual

Ocasional

Febrero de 2003

Registro mensual de mercancias externas

Cédigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

05-0104-02
Secretaria de Servicios Administrativos
Subsecretaria de Bienes y Servicios-Area de Adquisiciones

Conocer cudl fue el movimiento en cuanto a compras y despachos realizados
por esta Area; asi mismo, conocer el costo de cada movimiento.

Directorio

Caracteristicas de la compra

Municipal y veredal

Articulo, proveedor, cantidad, costo, garantia

Mensual

Mensual

Marzo de 2003

Registro de existencias en bodegas

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0104-03
Secretaria de Servicios Administrativos
Subsecretaria de Bienes y Servicios-Area de Adquisiciones

Tener un registro sobre inventario de mercancia existente en el almacén,
con su respectivo costo.

Integracion de registro

Caracteristicas de los bienes del Municipio
Municipal

Articulo, cantidad, especie, tiempo

Mensual

Mensual
Marzo de 2003




Registro de pagos a obreros

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0001-03

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Administracion Salarial y Prestacional

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones salariales del Municipio.
Integracion de registros

Salarios

Municipal

Ingresos, retiros, ascenso, traslado, retencién, devengos

Semanal

Semanal

Marzo de 2003

Registro de pagos a jubilados

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0001-04

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Administracion Salarial y Prestacional

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones salariales del Municipio.
Integracion de registro

Salarios

Municipal

Retenciones, devengos e ingresos

Quincenal

Quincenal

Marzo de 2003

Registro de accidentalidad laboral

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

05-0004-01

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Ambientacion Laboral

Conocer el comportamiento de la accidentalidad laboral en el Municipio.
Integracion de registro

Accidentes de trabajo

Municipal

Dias de incapacidad, datos laborales de los empleados, causas de la incapacidad

Mensual

Mensual

Febrero de 2003




Registro de ausentismo laboral

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos
Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0004-02

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Ambientacion Laboral

Evaluar el ausentismo laboral y su respetivas causas.
Integracion de registro

Ausentismo laboral

Municipal

Datos laborales, datos generales, causas, nimero de dias de incapacidad,
cédigo de diagndstico

Trimestral

Trimestral

Febrero de 2003

Registro de pagos y novedades de seguridad social del municipio de ltagli

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geogréfica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0010-01

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Prestaciones

Efectuar el pago de la seguridad social de los empleados del Municipio.
Integracion de registro

Aportes de empleados y empleador

Municipal

Ingreso, retiro, traslado, salario, licencia y vacaciones

Mensual

Mensual

Marzo de 2003

Registro de cancelacion de cuotas para los créditos de vivienda

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0005-01

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Apoyo Administrativo

Verificar que los pagos del area de vivienda se estén efectuando constantemente
Integracion de registro

Disponibilidad presupuestal, asignacién de créditos

Municipal

Empleado, estado civil, nimero de prestamos, capacidad de endeudamiento

Mensual

Anual

Junio de 2002




Registro de acuerdos de pagos

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura tematica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

05-0005-02
Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Apoyo Administrativo

Verificar que cada beneficiario tenga la garantia hipotecaria en el Departamento

de Vivienda.
Integracion de registro
Caracteristicas del préstamo

Municipal

Nombre, estado civil, cédula, valor del préstamo, direccién del predio,

namero de la escritura

Mensual

Mensual
Diciembre de 2002

Registros de pagos a empleados

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

05-0001-03

Secretaria de Servicios Administrativos

Area de Administracion Salarial y Prestacional

Mantener actualizada la base de datos de los empleados
Integracion de registro

Novedades que afectan el proceso de pagos

Municipal

Ingresos, retiros, ascenso, traslado, retencién, devengos

Quincenal

Quincenal
Febrero de 2003

SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION

Registro de usuarios de la unidad acuatica Ditaires

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos
Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

06-0003-01
Secretaria del Deporte y la Recreacién

Subsecretaria de Recreacion y Deporte

Tomar registros promedio de asistencia de usuarios a la unidad acuatica Ditaires.

Integracién de registros

Ndmero de personas del servicio de la unidad acuética Ditaires

Municipal

NuUmero de personas usuarias al mes, costos de los servicios publicos al mes,

empleos generados por mes

Mensual

Mensual
Dicembre de 2002




Registro de juegos deportivos sector educativo

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Fecha del ultimo dato disponible

06-0101-01
Secretaria del Deporte y la Recreacion
Subsecretaria de Recreacion y Deporte

Conocer los niveles de masividad y cobertura que tiene el desarrollo del programa
del sector deportivo-educativo.

Integracion de registros
Caracteristicas y diferentes actividades de los programas educativos
Municipal

NuUmero de instituciones participantes del evento, nimero de alumnos que
participan, porcentajes por sexo y rango de edad, nivel de desarrollo de la
educacion fisica y el deporte

Anual

Anual
Diciembre de 2002

Registro de clubes y comités deportivos municipales

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusién
Fecha del tltimo dato disponible

06-0101-02
Secretaria del Deporte y la Recreacién
Subsecretaria de Recreacion y Deporte

Consolidar y actualizar los registros de clubes y comités de representantes
del sector asociado municipal en el desarrollo de programas.

Integracién de registros
Caracteristicas de los registros de clubes y comités para ser actualizados
Municipal

Numero de clubes deportivos municipales, nimero de comités deportivos
municipales por deporte, nimero de deportistas asociados por edad, nimero
de deportistas asociados por sexo, clubes deportivos por modalidad.

Anual

Anual
Diciembre de 2002

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE PLANEACION

Registro de unidades administrativas y areas de desempefio

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura tematica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusiéon
Medio de difusién
Fecha del ultimo dato disponible

07-0103-01
Direccién Administrativa de Planeacién
Subdirecciéon Administrativa de Informacion y Caracterizacion Socieconémica

Definir las unidades administrativas con sus respectivas areas de desempefio
en el municipio de Itagii.

Integracion de registros
Estructura administrativa
Municipal

NuUmero de unidades administrativas, nimero de areas de desempefio por
unidad administrativa

Cuando se requiera

Mensual
Personalizado
Marzo de 2003




Base de datos del SISBEN

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

07-0104-01
Direccion Administrativa de Planeacion
Subdireccion Administrativa de Informacién y Caracterizacién Socioeconémica

Identificar la poblacion del municipio de Itagiii para focalizar programas de
gasto social.

Integracion de registros

Caracterizacion de vivienda, ocupacion, hacinamiento, educacion, etc.
Municipal, veredal

Edad, tipo de vivienda, ingresos, barrio, nicleo familiar y sexo

Diaria

Diaria

Abril de 2003

Registro de certificados de ubicacion

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

07-0201-01

Direccion Administrativa de Planeacion

Subdireccion de Desarrollo Territorial

Tener un control de certificados de ubicacién expendidos en el municipio de Itagui.
Integracion de registros

Caracteristicas de las licencias de funcionamiento

Municipal

NIT, Nombre de establecimiento, actividad, direccién, zona, topologia

Diaria

Diaria

Marzo de 2003

Registro Plan Operativo Anual de Inversiones

Cédigo
Dependencia responsable

Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

07-0302-01
Direcciéon Administrativa de Planeacion

Subdireccion Administrativa de Informacién y Caraterizacion Socieconémica —
Area de inversiones

Tener actualizado todo lo referente a los gastos de inversiones del Municipio.
Integracion de registros

Presupuesto de inversiones

Municipal

Programas, subprogramas, proyecto, recursos, sistema general de participacion
cofinanciados.

Anual

Anual

Agosto de 2002




Registro de la escala salarial y prestacional

Cédigo
Dependencia responsable

Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccién
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

07-0203-01
Direccion Administrativa de Planeacién

Subdireccién Administrativa de Informacién y Caracterizacion Socioecénomica —
Area de Desarrollo Organizacional.

Poseer una base de datos de la escala salarial del Municipio.
Integracién de registros

Salarios y prestaciones

Municipal

Nombre, area de desempefio, grado, calificacion, puntaje, salario

Anual

Anual

Enero de 2003

Registro de la planta de cargos

Cadigo
Dependencia responsable

Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

07-0103-02
Direccién Administrativa de Planeacion

Subdireccién Administrativa de Informacion y Caracterizacién Socieconémica —
Area de Desarrollo Organizacional.

Identificar y controlar los cargos y plazas existentes en el municipio de Itagui.
Integracion de registros

Especificacion de los diferentes cargos

Municipal

Nombre del cargo, nimero de plazas por cargo, grado por cargo, nivel por cargo,
tipo de planta, nombre de funcionario

Cuando se requiera

Cuando se requiera

Marzo de 2003

Registro de alineamientos

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccién
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

07-0203-02

Direccién Administrativa de Planeacion

Subdireccién Administrativa de Desarrollo Territorial- Control Desarrollo Urbano
Tener un control de los alineamientos expedidos en el municipio de Itagdii.
Integracién de registros

Caracteristicas de los predios

Municipal

Direccion, codigo catastral, matricula inmobiliaria, seccion vial, propietarios

Mensual

Mensual

Marzo de 2003




Registro de vistos buenos a las liquidaciones de impuestos y multas por licencias de construccién

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccién
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

07-0203-03

Direccién Administrativa de Planeacién

Subdireccion Administrativa de Desarrollo Territorial-Control Desarrollo Urbano
Obtener informacién de las liquidaciones de impuestos por licencias de construccion.
Integracion de registros

Multas e impuestos de construccién por construcciones legalizadas

Municipal y veredal

Estrato, areas, valor de la multa, tipo de multa, valor del impuesto, area construida

Mensual

Diaria

Marzo de 2003

SECRETARIA DE PARTICIPACION Y BIENESTAR SOCIAL

Directorio de organizaciones sociales y comunitarias

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del dltimo dato disponible

08-0001-01
Secretaria de Participacion y Bienestar Social
Subsecretaria de Participacion y Gestion Comunitaria

Tener la conformacion de las organizaciones comunitarias y sociales del
municipio de Itagi.

Sintesis

Organizacion social y comunitaria

Municipal y veredal

Nombre de la organizacion, nombre del representante, direccion, teléfono,

Mensual

Mensual
Marzo de 2003

Registro de personas capacitadas

Cédigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de recoleccion
de los datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

08-0001-02
Secretaria de Proteccion y Bienestar Social
Subsecretaria de Participacion y Gestion Comunitaria

Conocer el nimero de personas que asisten a las diferentes capacitaciones
ofrecidas por la Secretaria de Desarrollo Social a la Comunidad

Integracién de registros

Caracterizacion en diferentes temas

Municipal y veredal

Tema, comuna namero, fecha, lugar, hora, objetivo

Mensual

Cuando se requiera

Marzo de 2003




SECRETARIA DE EDUCACION

Registro de la planta de cargos de docentes y administrativos

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha de Ultimo dato disponible

09-0102-01

Secretaria de Educacion

Area de Gestion de Desarrollo Educativo

Suministrar y administrar informacién de los docentes del municipio de Itagdii.
Integracién de registros

Tipologia de docentes y administrativos

Municipal

Nombre, cédula, direccion, resolucion, fecha de resolucion, fecha de nacimiento

Semestral

Por requerimiento

Enero de 2003

Directorio de establecimientos educativos

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

09-0103-01

Secretaria de Educacion

Area de Gestion de Desarrollo Educativo

Consolidar el directorio de establecimientos educativos, oficiales y privados
Integracién de registros

Directorios de instituciones

Municipal

Cadigo del departamento, cédigo de la institucién, cdigo DANE, nombre,
sector, zona

Anual

Cada vez que se pueda
Marzo de 2003

Registro de matriculas del sector oficial

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

09-0103-02

Secretaria de Educacion

Area de Gestion de Desarrollo Educativo

Consolidar la informacion relacionada con la matricula del sector oficial.
Integracion de registros

Matricula

Municipal

Afio reporte, cédigo DANE, jornada, grado, especialidad, edad

Anual

Anual

Marzo de 2003




Registro de matriculas del sector no oficial

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

09-0103-03

Secretaria de Educacion

Area de Gestion de Desarrollo Educativo

Consolidar la informacion relacionada con la matricula del sector no oficial.
Integracion de registros

Matricula

Municipal

Afio de reporte, cddigo DANE, jornada, grado, edad, género

Anual
Anual

Marzo de 2003

Registro de asignacion de cupos escolares por instituciones

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del tltimo dato disponible

09-0202-01

Secretaria de Educacion

Area de Seguimiento de Control Educativo

Determinar y asignar los cupos escolares por institucion educativa.
Integracion de registros

Caracteristicas de los alumnos, infraestructura y demanda esperada
Municipal

Nombre del alumno, grado, nimero de cupos, direccion

Anual

Cada vez que se requiera

Febrero de 2003

Registro de docentes requeridos por cobertura

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

09-0202-02

Secretaria de Educacion

Area de Seguimiento de Control Educativo

Determinar el nimero de docentes requeridos para contratar por institucion
Integracion de registros

Caracteristicas de los docentes

Municipal

Numero de docentes por area, nimero de grupos por niveles y grado, instituciones

Anual

Anual y semestral

Marzo de 2003




Registro de usuarios atendidos en la UAI

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha de Gltimo dato disponible

09-0104-01

Secretaria de educacion

Subsecretaria de Desarrollo Educativo-Area de Integracion Educativa
Registrar la poblacién vulnerable en las instituciones educativas.
Integracion de registros

Caracteristicas de la poblacion vulnerable

Municipal

Tipo de servicio, apoyo requerido, sexo, edad, nivel de escolaridad, grado
de discapacidad

Semestral

Anual
Abril de 2003

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Registro de permiso de rotura de vias para empresas publicas

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura teméatica
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusién

Fecha del tltimo dato disponible

10-0001-01
Secretaria de Obra Publicas
Area de Seguimiento y Control de Obra Publica

Contar con un informe que permita controlar y exigir a las empresas publicas
y/o contratistas la calidad en los trabajos realizados.

Integracion
Necesidad de la comunidad para acceder a los servicios publicos domiciliarios
Veredal

Longitud, tipo de acometida (acueducto, energia, gas, teléfono, otros), ancho,
profundidad, localizacion

Mensual

Mensual
Impreso
Marzo de 2003

Base de datos de contratos, 6rdenes de servicios y licitaciones

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura teméatica

Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion
Fecha de Ultimo dato disponible

10-0001-02
Secretaria de Obra Publicas
Area de Seguimiento y Control de Obra Publica

Elaborar los contratos desarrollados en el Plan de Desarrollo para la Secretaria
de Obras Publicas

Integracion

Las caracteristicas de la infraestructura del espacio publico y los equipamientos
comunitarios

Municipal, veredal

Nombre de la obra, disponibilidad presupuestal, registro presupuestal, oferentes,
propuestas, contratistas

Semanal
Semanal
Impreso, Internet
Febrero de 2003




Registro de visitas a zonas de alto riesgo

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion

Cobertura temaética

Cobertura Geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

10-0002-01

Secretaria de Obra Publicas

Area de Suelos

Llevar un registro de las visitas realizadas a zonas de alto riesgo.
Integracion

Caracteristicas geotécnicas de los terrenos del municipio, las construcciones
no planificadas en zonas de alto riesgo

Municipal, veredal

Altas pendientes del terreno, tipo de suelos, calidad geotécnica, calidad de la
construccion, presencia de los procesos erosivos, ubicacién de la vivienda

Mensual

Mensual
Impreso
Febrero de 2003

Registro de atencion de quejas ambientales de la comunidad

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion

Cobertura tematica

Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusién

Fecha del Gltimo dato disponible

10-0102-01
Secretaria de Obra Publicas
Subsecretaria de Medio Ambiente - Area de Manejo Ambiental

Tener informacion de las quejas de contaminacion ambiental y al manejo de
las zonas verdes publicas del municipio de Itagui.

Integracion

Los diferentes recursos naturales afectados, y la poblacion atendida por las quejas
de contaminacion ambiental y la flora establecida o propia del municipio de Itagii.

Municipal, veredal

Tipo de contaminacion, nivel de contaminacion (ruido), nivel de afectacion a las
personas, nombre del usuario, fecha, direccién, barrio

Mensual

Mensual
Impreso
Febrero de 2002

DIRECCION LOCAL DE SALUD

Registro de instituciénes prestadoras de servicios de salud

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccién de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

11-0002-01

Direccion Local de Salud

Area de Control de Prestacion de Servicios

Determinar cuales son las instituciones que prestan servicio de salud en el Municipio.
Integracién de registros

Servicio prestacional por cada instituciéon y poblacién beneficiada

Municipal

Nombre de la institucion, nivel de complejidad, tipo, direccién, representante
legal, teléfono

Cuando se requiera

A solicitud peticionaria
Marzo de 2003




Registro de natalidad de Itagui

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

11-0004-01

Direccion Local de Salud

Area de Salud Publica

Tener informacién de la natalidad de Itagi
Integracion de registros

Caracteristicas del nacimiento y de la madre
Municipal

Sexo, fecha de nacimiento, tipo de parto, edad, peso, lugar de nacimiento

Periodicidad de produccién Anual
y/o recolecciéon de datos
Periodicidad de difusion Anual
Fecha del Gltimo dato disponible Abril de 2003
Registro de morbilidad de Itagiii
Cadigo 11-0004-02

Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del dltimo dato disponible

Direccion Local de Salud
Area de Salud Publica

Tener informacién actualizada sobre los principales eventos de salud publica
en Itagi.

Integracion de registros

Caracteristicas de las enfermedades, signos y sintomas del paciente
Municipal, veredal

Institucién, edad, zona, hallazgos clinicos, municipios, genero

Semanal

Semanal

Abril de 2003

Registro de casos de actividades de tuberculosis

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

11-0004-03
Direccion Local de Salud
Area de Salud Puablica

Identificar el total de pacientes sintomaticos que consultan y cuantos de ellos
estan enfermos.

Integracion de registros

Caracteristicas de los sintomas respiratorios que resultan en las instituciones
Municipal

Departamento, municipio, instituciones, afo, edad

Trimestral

Trimestral
Septiembre de 2002




Registro de vacunacién

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio
Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos
Periodicidad de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

11-0004-04

Direccion Local de Salud

Area de Salud Publica

Identificar el total de vacunas aplicadas al mes en el Municipio.
Integracion de registros

Movimiento de vacunas

Municipal

Cédigo de institucién, nombre de la institucién, municipio, registro de seguridad
social, tipo de informacién, fecha

Mensual

Anual
Septiembre de 2002

Registro de usuarios del programa de recuperacién ambulatoria nutricional

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion

Fecha de ultimo dato disponible

11-0001-02

Direccion Local de Salud

Area de Control Nutricional

Medir el impacto del programa de recuperaciéon ambulatoria nutricional.
Integracion de registros

Caracteristicas antropométricas y socioeconémicas de los nifios
Municipal y veredal

Peso, sexo, teléfono, talla, fecha de nacimiento, SISBEN

Semestral

Semestral
Noviembre de 2002

Registro de usuarios materno infantil

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

11-0001-03

Direccion Local de Salud

Area de Control nutricional

Reportar al ICBF los listados para entregar la bienestarina.
Sintesis

Estado fisiolégico de las embarazadas y enfermos de tuberculosis
Municipal y veredal

Nombre, apellido, edad, sexo, peso, fecha de nacimiento

Mensual

Mensual
Febrero de 2003




Registro de la vigilancia sanitaria a establecimientos publicos, procesadores de alimentos

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica

Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Fecha del ultimo dato disponible

11-0003-01

Direccién Local de Salud

Area de Control de Riesgos en Salud

Tener una base legal de solicitudes de control sanitario
Sintesis

Caracteristicas locativas, higiénicas de almacenamiento, distribucién, procesamiento,
aplicacion, aseo y limpieza

Municipal y veredal
Teléfono, direccion, nombre del establecimiento, representante legal
Diaria

Anual
Noviembre de 2003

Registro de la vigilancia y el control del comportamiento de zoonosis y enfermedades trasmitidas por vectores

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusién
Fecha del tltimo dato disponible

11-0004-05
Direccion Local de Salud
Area de Salud Publica

Ejercer control sobre la incidencia que tales enfermedades tienen sobre la
salud publica.

Integracion de registros
El comportamiento de zoonosis y enfermedades transmitidas por vectores
Municipal y veredal

Numero de casos de dengue clasico, nUmero de casos de dengue hemorragico,
nimero de depésitos positivos, nimeros de accidentes rabicos presentes, nimero
de animales observados

Mensual

Mensual
Febrero de 2003

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Registro de reportes de accidentalidad

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura teméatica
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion
Fecha del ultimo dato disponible

12-0005-01

Secretaria de Transito y Transporte

Operacion Transito y Transporte

Analizar la tasa de accidentaliadad del municipio para tomar correctivos.
Integracion

Accidentalidad

Municipal

Choque, atropello, volcamiento, caida de ocupantes, fallas mecanicas, fallas
en la sefializacion

Mensual

Mensual
Impreso, disquete
Febrero de 2003




Registro de reportes de tramites al Ministerio de Transporte

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

12-0005-02

Secretaria de Transito y Transporte

Operacion Transito y Transporte

Conocer el nimero de especies venales expedidas por la Secretaria.
Integracion

Especies venales

Municipal

Licencias de transito, licencias de construccioén, certificados de movilizacién

Mensual

Mensual
Impreso, internet
Febrero de 2003

Registro de reportes de tramites a la Tesoreria Municipal

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacién
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

12-0005-03

Secretaria de Transito y Transporte

Operacion Transito y Transporte

Informar del recaudo de la Secretaria de Transito y Transporte de ltagi.
Integracion

Reportes de ingresos

Municipal

Traspasos, matriculas, licencias de construccién, certificados de movilizacion,
contravenciones

Mensual

Mensual
Impreso, disquete
Marzo de 2003

Registro de informes de comparendos

Cédigo
Dependencia responsable

Oficina responsable

Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha de Gltimo dato disponible

12-0101-01
Secretaria de Transito y Transporte

Subsecretaria de Control de Transporte y Transito - Area de Control de Transito
y Transporte

Controlar y regular el transito que circula en el municipio de Itagii.

Integracion

Caracteristicas de los vehiculos infractores

Municipal

Cédulas, numero de accidentes, actividades, placa, nombre, nimero de informes

Mensual

Mensual
Impreso, otra: personalizada
Julio de 2003




SECRETARIA DE GOBIERNO

Registro de homicidios

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
y/o recolecciéon de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusién

Fecha del Gltimo dato disponible

13-0107-01

Secretaria de Gobierno

Subsecretaria de Gobierno-Area de Control Urbanistico

Manejar el indice de criminalidad en el municipio.

Integracion

Caracteristicas de los homicidios

Municipal, veredal, otra; comuna

Sexo, edad, domicilio, homicidio (comuna), tipo de arma utilizada, rango de horario

Mensual

Mensual
Impreso
Febrero de 2003

Registro del Comité Local de Emergencias

Cédigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccion
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion
Medio de difusién

Fecha del ultimo dato disponible

13-0107-02

Secretaria de Gobierno

Subsecretaria de Gobierno-Area de Control Urbanistico

Presentar un censo oficial en caso de desastres y demas calamidades conexas
Censo

Caracteristicas de las emergencias naturales y antrépicas

Municipal, veredal

NUmero de personas afectadas, pérdidas materiales, capital recuperado,
nimero de muertos, nimero de heridos

Cuando se requiere

Cuando se requiere
Impreso
Febrero de 2003

INSTITUTO MUNICIPAL DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA

URBANA —IMVIR

Registro de beneficiarios por proyecto de vivienda

Cadigo
Dependencia responsable
Oficina responsable

Objetivos

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

14-0001-01
IMVIR
Area Financiera y de Presupuesto

Obtener datos reales por recaudos hechos por los beneficiarios de los
proyectos de vivienda.

Integracion

Aportes de programas de vivienda especifico

Municipal

Aportes mensuales, nimero de cédula, nombre, proyecto, saldo

Mensual




Registro de beneficiarios por proyecto de vivienda (conclusion)

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha del Gltimo dato disponible

Mensual
Impreso, disquete, tape
Febrero de 2003

Balance general

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion
Cobertura temética
Cobertura geografica

Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

14-0001-02

IMVIR

Area Financiera y de Presupuesto

Suministrar a la administracion los estados contables mensuales.
Integracion

La informacién contable y administrativa que generan los documentos
Nacional, municipal

Recibos de caja, comprobante de caja, 6rdenes de pago, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, caja

Mensual

Mensual
Impreso, disquete
Abril de 2003

Estados de resultados

Cadigo

Dependencia responsable
Oficina responsable
Objetivo

Clase de operacion

Cobertura tematica

Cobertura geografica
Variables de estudio

Periodicidad de produccién
ylo recoleccion de datos

Periodicidad de difusion
Medios de difusion

Fecha del ultimo dato disponible

14-0001-03

IMVIR

Area Financiera y de Presupuesto

Analizar la situaciéon econémica y social a través del estado de resultados.
Integracion

La informacién que mensualmente se procesa y que tiene relacién con los ingresos
y gastos

Nacional, municipal
Cuentas de cobros al municipio, comprobante de caucion por concepto de gastos.

Mensual

Mensual
Impreso, disquete, tape
Abril de 2003







Impreso en la Direccién de Difusion, Mercadeo y Cultura Estadistica del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE
Bogota, D.C., septiembre de 2005



