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Santiago de Cali 

 

450 

 

Señor 

ANONIMO 

 

 

Asunto: Respuesta Derecho de Petición Radicado interno No 20241210037592   

                             

De conformidad con el artículo 14 de la Ley 1755 de 2015, el Decreto 1166 de 2016 y la Resolución 0677 

del 09 de mayo del 2019, la Entidad procede a dar respuesta al derecho de petición presentado el día 20 

de septiembre del presente año, de acuerdo con el radicado del asunto en mención, mediante el cual 

solicitan: De manera muy respetuosa, y en vista que tenía una muy buena imagen del Dane como entidad 

del estado, quiero presentar una inconformidad, ya que en Cali en el operativo CENU Encuesta de Unidades 

Económicas en los roles de supervisor y recuentista, la cual inicio el 2 de julio y se terminaba el 8 de 

septiembre, se han venido presentado una serie de novedades y demoras en los pagos, a la fecha 18 de sep 

no sé a realizado el pago de agosto. 

En respuesta a sus requerimientos, y una vez indagado con los equipos encargados sobre la solicitud que 

aquí se expones, se le informa lo siguiente:  

Es importante manifestarles que, para la gestión de pagos, la Territorial Sur Occidente se acoge al 

procedimiento liquidación de cuentas para pago (GFI-030-PDT-002   Versión: 14    Fecha: 13/Jun/2023) 

tal y como se describe a continuación: 
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Algunos de los inconvenientes que se presentan el trámite de pagos según el procedimiento, radican en 

las inconsistencias halladas en la revisión de las cuentas, con un 14,91 % de devoluciones respecto al 

número de cuentas recibidas (dato actualizado al cierre de agosto/2024).  

 

A continuación, se relacionan las causales de rechazo más comunes del mes de agosto 
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Por otro lado, se debe tener en cuenta que el proceso de pago depende de la disponibilidad del PAC, 

aclaración que se indica en todos los estudios previos en la etapa precontractual, igualmente la entidad 

no tiene como gestionar dichos pagos,  por lo que, en el mes de agosto, se vio afectado dicho proceso, 

puesto que sólo hasta el día 15/08/2024 a las 18:00 horas fue asignado el PAC a la entidad, por parte del 

Ministerio de Hacienda, lo que detuvo el proceso de obligación y orden de pago de las cuentas, 

generando retraso en el proceso de pago. 

 

Como prueba de ello, se relaciona comunicado interno del día 13/08/2024, donde se indica el motivo 

por el cual se generó la situación del retraso en el pago a los contratistas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ante esta situación y como plan de contingencia el grupo financiero de la territorial sur occidente Cali, 

trabajó los días festivos 17, 18 y 19 de agosto para poder adelantar y garantizar el trámite de obligación 

y pago de las cuentas recibidas hasta ese momento, logrando así, poder realizar el pago a los contratistas 
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hasta agotar el PAC, con un promedio de gestión de 12,38 días desde que los informes de actividades 

fueron notificados al área de central de cuentas y hacerse el pago efectivo, como se puede ver a 

continuación. 

 

 

Es importante resaltar que, en condiciones normales con asignación de PAC, como fue el caso de julio, 

se ha tenido una gestión de pago por concepto de honorarios de un promedio de 6,5 días como se ve a 

continuación. 

 

 

Adicional a lo anteriormente relacionado, también se debe evidenciar que la territorial Sur Occidente 

tuvo un incremento significativo en las cuentas a tramitar (de todos los conceptos), como se puede ver a 

continuación: 

 

PERIODO PAC JUNIO JULIO AGOSTO 

# Turnos 
(cuentas 

recibidas) 
674 993 1355 

Variación 
porcentual 

  47,3% 36,46% 

GESTION DE PAGOS CONCEPTO DE HONORARIOS (PAC DE AGOSTO)  

                       

Total de informes tramitados 
por área financiera  

3 36 57 25 42 52 16 20 35 8 1 22 22 3 22 34 3 191 121 3 3 
Promedio 

días 

Total días (Días desde que llegó 
el informe de actividades a 

central de cuentas hasta día 
efectivo de pago) 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 26 12,38 

GESTION DE PAGOS CONCEPTO DE HONORARIOS (PAC DE JULIO)  

            

Total de informes tramitados por área 
financiera 

7 80 23 32 161 138 91 29 6 4 Promedio días 

Total días (Días desde que llegó el informe de 
actividades a central de cuentas hasta día 

efectivo de pago) 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 6,5 
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Cuentas 
revisadas 

674 993 1355 

Variación 
porcentual 

  47,33% 36,46% 

Cuentas 
anuladas por 

inconsistencias 
188 169 202 

Variación 
porcentual 

  -10,11% 19,53% 

Cuentas 
radicadas 

558 824 1152 

Variación 
porcentual 

  47,67% 39,81% 

Cuentas 
enviadas a 

contabilidad 
558 824 1152 

Variación 
porcentual 

  47,67% 39,81% 

Cuentas 
obligadas 

558 813 1138 

Variación 
porcentual 

  45,70% 39,98% 

Cuentas 
giradas 

558 811 1134 

Variación 
porcentual   

45,34% 39,83% 

 

Algunas de las razones de esos incrementos son la suscripción de los contratos entre julio y agosto como 

parte del CENU y que además muchos de esos contratos se determinaron con anticipos como parte 

fundamental de la puesta en marcha de la operación del CENU, lo que ha hecho que la gestión de pagos 

sea más dispendiosa, pero siempre garantizando que el proceso se realice de acuerdo a lo establecido 

en el procedimiento (GFI-030-PDT-002   Versión: 14, Fecha: 13/Jun/2023), el cual indica que se debe 

realizar el análisis y revisión de las cuentas, y en caso de inconsistencias notificar y solo hasta que se 

hayan subsanado dichas inconsistencias se procederá a radicar y continuar trámite de pago, siempre y 

cuando haya disponibilidad del PAC. 

 

Expuesto lo anteriormente, quiero manifestarles que aprecio su comprensión y paciencia ante los 

inconvenientes que hemos experimentado recientemente. Quiero hacer hincapié en que la situación que 

hemos enfrentado está completamente fuera de nuestro control, ya que nuestra entidad depende de los 
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desembolsos del Ministerio de Hacienda para poder realizar la dispersión de los fondos correspondientes 

a los pagos. 

 

Entendemos que estos retrasos pueden generar molestias y complicaciones, y les pido disculpas 

sinceramente por cualquier inconveniente que esto haya causado. Estamos trabajando diligentemente 

para resolver estos problemas y garantizar que se procesen los pagos lo antes posible. Agradecemos su 

comprensión y apoyo en este proceso. 

 

Si tienen alguna pregunta o requieren información adicional, no duden en comunicarse con nosotros. 

Estamos aquí para ayudarles en lo que necesiten. 

 

Cordialmente, 

 

 

 

LUIS ALEJANDRO TORRES VALDIVIESO 

Director Territorial Sur Occidente – Cali. 

Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE 
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