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Asunto: Respuesta al radicado No. 202520025903 del 05 de agosto de 2025

Respetado ciudadano,

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE se permite informar que el dia 5
de agosto de 2025 se presentaron intermitencias en el funcionamiento del aplicativo del Banco de
Prestadores de Servicios Operativos (BPSO), a causa de un alto volumen de trafico. Esta situacién
generd dificultades momentaneas de acceso para algunas personas interesadas en participar en
las invitaciones publicas.

Una vez identificado el incidente, se implementaron las medidas técnicas necesarias y el servicio
fue restablecido el mismo dia, sin que se presentara afectacion alguna en la informacion
previamente registrada por las personas inscritas. La integridad de las hojas de vida, inscripciones
y documentos cargados fue preservada en su totalidad.

EI DANE continla fortaleciendo sus herramientas tecnoldgicas con el proposito de ofrecer un mejor
servicio a la ciudadania. Agradecemos su comprensién y reiteramos nuestro compromiso con la
mejora continua del proceso de conformacion del Banco de Prestadores de Servicios Operativos.

De esta manera, damos respuesta de fondo a su solicitud de la referencia.

Cordialmente,

FIRMA UNO

YELITZAR O MARTINEZ
COORDI OR
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