Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Al contestar por favor cite estos datos:

*202510072624*
— Fecha Radicado: 2025-09-11 17:55:48
Bogota D.C.
2609
Sefior

SERGIO RIVERA
riverser369@gmail.com

Asunto:  Respuesta al radicado No. 202520029602 del 02 de septiembre de 2025
Respetado sefior Sergio,

En atencidn a su solicitud, nos permitimos brindarle orientacion para que pueda acceder correctamente al aplicativo
del Banco de Prestadores de Servicios Operativos — BPSO.

Recuerde que, para cambiar exitosamente la contrasefia debe dirigirse al botdn “iniciar sesion” debe seleccionar el
siguiente enlace ;Olvidd su contrasefia?, digite el correo electronico con el cual registrd y siga las instrucciones.

En caso de no recibir el enlace de recuperacion, le recomendamos verificar la bandeja de spam, correo no deseado o
confirmar que su cuenta de correo tenga espacio disponible para recibir nuevos mensajes.

Si después de realizar estos pasos la dificultad persiste, podra enviar un correo a contacto@dane.gov.co, adjuntando
copia de su cédula por ambas caras, e indicar el correo actual registrado vy el huevo correo gue desea actualizar, con el
fin de gestionar el cambio respectivo.

En este orden de ideas, le invitamos a ingresar nuevamente con sus credenciales al enlace: https://bpso.dane.gov.co/
y culminar con éxito el 100% de la hoja de vida.

De esta manera, damos respuesta de fondo a su solicitud de la referencia.

Cordialmente,

i

YELITZA RUBIANO MARTINEZ
COORDINADOR
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