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Desde la Territorial Noroccidente del Departamento Administrativo Nacional de Estadística – DANE, agradecemos la 
presentación de esta solicitud, la cual consideramos un insumo valioso en el camino de mejora continua de los procesos 
internos y de fortalecimiento del ambiente laboral. Reconocemos que las y los colaboradores operativos son una pieza 
fundamental para el desarrollo de las operaciones estadísticas, y por ello resulta prioritario avanzar en acciones que 
garanticen condiciones de equidad, respeto y transparencia.

En atención a los planteamientos formulados, se informa que se dará el trámite interno correspondiente, dentro del 
marco de nuestras competencias, para analizar y gestionar las situaciones señaladas. Se priorizarán medidas que 
permitan identificar oportunidades de mejora en los procesos de selección, ambiente laboral y reconocimiento del 
personal con trayectoria en las operaciones estadísticas.

Así mismo, recordamos que el Banco de Perfiles del Servicio Operativo – BPSO – es una herramienta institucional 
diseñada para recolectar información de personas que puedan tener un perfil adecuado y alineado con los 
requerimientos técnicos y operativos de nuestras encuestas y estudios. Esta base permite adelantar procesos de 
selección con criterios objetivos, meritocráticos y en concordancia con las necesidades de calidad estadística.

Reiteramos nuestro agradecimiento por el tiempo y el compromiso reflejado en esta comunicación, la cual será tenida 
en cuenta como parte del proceso de revisión y mejora institucional.
.
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