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Anónimo

ASUNTO: Respuesta a PQRS Anónima con radicado de ingreso No. 202520037142 del 14 de noviembre 
2025.

Respetado usuario:

Dando respuesta a su solicitud, lamentamos los inconvenientes que esta situación haya podido causar. Le 
informamos que el pago correspondiente a la encuesta EMCES ya ha sido realizado. Sin embargo, es 
importante aclarar que, conforme a lo establecido en el contrato, el desembolso está sujeto a la aprobación 
del PAC, asignado por parte del Ministerio de Hacienda, lo que puede generar ciertos tiempos de espera. A 
pesar de que estamos trabajando para agilizar este proceso, dicha aprobación es un requisito indispensable 
para proceder con los pagos.

Apreciamos su comprensión y queremos asegurarle que estamos comprometidos con el cumplimiento de 
los compromisos adquiridos. Entendemos la importancia de los pagos oportunos.

Quedamos atentos a cualquier otra inquietud que pueda tener y estamos a su disposición para resolver 
cualquier duda.

Atentamente,

LEONARD PAEZ RAMIREZ 
COORDINADOR    
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