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1. Introduccion

El propdsito de esta perspectiva del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica se fundamenta en las directrices establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) que agrupa las politicas de gestion
y desempeiio institucional cuya implementacion se entiende bajo los
desarrollos conceptuales del CONPES 4070 de 2021, permitiendo el
relacionamiento entre todos los actores de la institucionalidad publica y la
sociedad, y con base en ello, se construye la Relacién Estado Ciudadano
contenida en la dimensidn gestion con valores para resultados.

La perspectiva tiene como propdsito, mejorar permanentemente la relacién
con la ciudadania y asi construir confianza, por lo cual en el marco de las
directrices del Departamento Administrativo de la Funcion Publica! y de lo
preceptuado por el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica es responsable del
liderazgo, seguimiento y verificacién de la implementacidon de las politicas
vinculadas y el desarrollo de lineamientos y mejoras al interior de |la Entidad.

Para el caso en particular del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, es esencial como entidad publica disponer de estrategias,
canales, mecanismos efectivos y eficientes para atender los requerimientos
de la ciudadania, en cumplimiento del articulo 2° de la Constitucidn Politica
de Colombia, tratandose de los fines esenciales del Estado como el servicio a
la comunidad y el aseguramiento del cumplimiento de los deberes sociales
del Estado, por cuanto las entidades de la Administracién Publica Nacional
deben poner a disposicidn los instrumentos, canales y recursos necesarios
para interactuar con los grupos de valor y satisfacer sus peticiones
garantizando el goce efectivo de sus derechos?, en especial los consagrados
en la Ley 2335 de 20233.

En consonancia con lo anterior, segun lo senalado en las bases* del Plan
Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida",
se considera que el fortalecimiento institucional es motor de cambio para
recuperar la confianza de la ciudadania teniéndose que realizar ajustes
institucionales y culturales para recuperar la confianza de los administrados
en la gestidon publica. En este sentido, se mejorara la relacién de las

1 El Departamento Administrativo de la Funcidon Publica es la entidad que lidera las politicas que buscan el
desarrollo de la democratizacién de la gestidn publica y el servicio al ciudadano.

2 Véase el articulo 4 numeral 2 de la Ley 2294 de 2023 “"EJES TRANSVERSALES DEL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO. 1. Paz total. Entendida como una apuesta participativa, amplia, incluyente e integral para
el logro de la paz estable y duradera, con garantias de no repeticion y de seguridad para todos los
colombianos; con estandares que eviten la impunidad y garanticen en el mayor nivel posible los derechos
de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion. (...)”

3 por la cual se expiden disposiciones sobre las estadisticas oficiales en el Pais

4 Ley 2294 de 2023, articulo 2: “E/ documento denominado '‘Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 -
2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida’, junto con sus anexos, (...), es parte integral del Plan Nacional
de Desarrollo, y se incorpora a la presente ley como un anexo.”

5 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-
nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf



https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/portalDNP/PND-2023/2023-05-04-bases-plan-nacional-de-inversiones-2022-2026.pdf
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instituciones publicas con la ciudadania, buscando cumplir con sus
expectativas y dar respuestas oportunas a sus requerimientos.

El Gobierno Nacional segun su hoja de ruta por los préximos cuatro anos, ha
disefado una regulacion eficiente y de impacto, para que la transformacion
del Estado avance en términos de transparencia, digitalizacién, capacidad de
desarrollo inclusivo e innovacion.

Asi, las entidades publicas tendran que involucrar a los administrados en la
gestion de lo publico, mejorando los dispositivos existentes, ampliando
canales de didlogo y adaptandolos a la diversidad de la poblacion del pais y a
sus necesidades cambiantes.

El funcionamiento de los canales de atencién debe guardar estrecha relacién
con una atencidn, orientacion, respuesta y notificacidon, en el marco de la Ley
La Ley 1712 de 2014 Y La Ley 2335 de 2023 establece el marco para la
produccion y difusién de estadisticas oficiales, implicando que el DANE debe
garantizar el acceso a esta informacion y el adecuado tratamiento de los
datos.

Finalmente, la Convergencia Regional como uno de los ejes de transformacién
del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 establecido en el articulo 3°
numeral 5 de la Ley 2294 de 20235, sefiala la necesidad de transformar las
instituciones y la gestién de lo publico, situando al ciudadano en el centro de
su accionar y construyendo un relacionamiento estrecho mediado por la
confianza entre las comunidades y entre éstas y las instituciones, para
responder de manera acertada a sus necesidades y atender debidamente sus
expectativas.

Ademas, el Gobierno Nacional garantiza la inclusién e implementacion
efectiva del enfoque diferencial e interseccional en todos los ejes de
transformacion y en los ejes transversales del Plan Nacional de Desarrollo,
ante lo cual el DANE dara plena observancia a estas estipulaciones mediante
los lineamientos de las politicas de Relacion Estado-ciudadania.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, atendiendo las
directrices de MIPG, a través de la Oficina Asesora de Planeacién y de la
Direccién de Difusién y Cultura Estadistica- DICE, como lideres en la
implementacion de acciones orientadas a la mejora de los escenarios de
relacién del Estado con la ciudadania, se encargaran de disefar e
implementar las politicas relacionadas con la perspectiva Relacién Estado
Ciudadano, a saber:

6 Mediante la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022 -2026 Colombia Potencia Mundial de la
Vida
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11. Aspectos Generales para las Politicas

El fortalecimiento de la relacién entre el Estado y la ciudadania es un pilar
fundamental de la gestién publica contemporanea, enmarcado en principios
como la participacion, la transparencia, la equidad y la rendicidon de cuentas.
En este contexto, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) reconoce la necesidad de institucionalizar politicas que orienten sus
procesos, acciones y decisiones hacia una interaccién mas cercana, efectiva
y confiable con la ciudadania.

Las Politicas de Relacionamiento Estado-Ciudadania se conciben como una
herramienta estratégica que permite consolidar una cultura organizacional
centrada en el servicio, la escucha activa y la mejora continua. Este
documento integra los elementos necesarios para garantizar su
implementacion en toda la Entidad, desde una perspectiva transversal y
articulada con el direccionamiento institucional y las normativas nacionales
vigentes.

Estas politicas estan disefladas para aplicarse de forma integral a todos los
niveles y actores del DANE —servidores publicos, contratistas vy
colaboradores—, y promueven una gestion coherente con el enfoque de
Estado abierto. Asimismo, establecen una hoja de ruta clara sobre los
responsables, procesos, recursos y mecanismos de medicién que permitiran
evaluar su efectividad y generar procesos de retroalimentacion.

En las secciones que siguen, se detallan los componentes clave que orientan
estas politicas: su alcance institucional, los liderazgos que impulsan su
desarrollo, los enfoques transversales que las sustentan, los métodos de
medicién y seguimiento, asi como las definiciones conceptuales necesarias
para su correcta interpretacion.
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i. Alcance

Las Politicas de Relacion Estado-ciudadania son aplicables a todos los
procesos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE,
FONDANE y a todas las acciones ejecutadas por los servidores publicos,
colaboradores y contratistas en todos los niveles jerarquicos durante el
ejercicio de sus funciones y cumplimiento de obligaciones.

Estas politicas se encuentran alineadas a los objetivos y planes de la entidad,
son transversales a todos los procesos institucionales y cada afo se
estableceran estrategias con base en la preparacion para la ejecucién del
FURAG conforme a la medicién que efectie el Departamento de la Funcién
Publica y ello para se tendran en cuenta los autodiagndsticos

ii. Responsable de las Politicas Relacionamiento Estado-
Ciudadania

A continuacidn, se detallan los actores encargados de definir, acompanar,
aprobar, hacer seguimiento y desarrollar la implementacion de las Politicas
de Relacionamiento Estado-ciudadania:

Departamento
Administrativo de la

Funcion Publica
(DAFP)

Comité Insti_tu'cional de
Gestiony
Desempeno

Alta Direccion
Departamento Nacional de
Estadistica (DANE)
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El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP), en el marco de
las competencias asignadas por el Decreto 430 de 2016, es el actor encargado
de disefar los actos administrativos, manuales, guias, metodologias y
lineamientos para la implementacidon de las Politicas de Relacionamiento
Estado-ciudadania en las entidades publicas del orden nacional y territorial,
asi como de acompaiar y brindar asistencia técnica en su implementacion.

Comité Institucional de Gestion y Desempeiio. Es el encargado de aprobar las
politicas institucionales de Relacionamiento Estado-ciudadania y realizar el
seguimiento a las acciones y estrategias definidas para la implementacién de
estas.

La Alta Direccion del Departamento Nacional de Estadistica — DANE, Se
compromete con el desarrollo e implementacién de las politicas
institucionales de Relacionamiento Estado-ciudadania, a través del
aseguramiento de la disponibilidad de recursos para su cumplimiento y la
asignacion de lineas de autoridad y responsabilidad.

ili. Enfoques

Las politicas de gestion y desempeno, involucradas en esta perspectiva,
orientadas a mejorar la relacién entre el Estado y la ciudadania, promueven
la confianza publica fundamentandose en la construccidn permanente
derivada del equilibrio entre expectativa/necesidades ciudadanas vy
responsabilidades publicas, adoptando un enfoque de Estado abierto, basado
en los siguientes elementos trasversales:
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Diferencial poblacional

Territorial

Lenguaje claro,
comprensible e incluyente

Innovacion abierta

Uso de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones

Enfoque diferencial poblacional:

Acogiendo el principio constitucional de igualdad y no discriminacion,
realizando adecuaciones al interior de la entidad alrededor de la relacién con:
personas con discapacidad, con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, mujer rural, pertenecientes a pueblos étnicos, por ciclo de
vida (nifiez, adolescencia y adulto mayor), victimas, entre otros.

Enfoque territorial:

Promoviendo acciones de politica publica, reconociendo particularidades
territoriales en relacién con dinamicas poblacionales, ambientales, culturales,
politicas, administrativas, sociales, econémicas, que permitan atender de
forma adecuada las necesidades y requerimientos de la ciudadania, con son:

e Enfoque territorial de paz, alrededor del cumplimiento del acuerdo de
paz, con especial atencion a los municipios que implementan
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial-PDET.

e Enfoque territorial de desarrollo fronterizo (CONPES 3805 de 2014),
que busca generar unas fronteras mas incluyentes, sostenibles y
seguras; garantizando su desarrollo socioeconémico a través de la
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implementacion de estrategias especificas y el aprovechamiento de sus
potenciales enddgenos.

e Enfoque territorial urbano, rural, regional, etc., que se dinamiza a
partir de légicas politico-administrativas de organizacién del territorio;
entre otros.

Lenguaje claro, comprensible e incluyente:

Promover que el lenguaje, estructura y disefio de las comunicaciones del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, sean tan claros que el
publico al que estan destinadas pueda encontrarla facilmente y todos los
grupos de valor se encuentren identificados, ademas de comprender y usar
lo que encuentra, generando ademas la respuesta mas sencilla a todos los
requerimientos u orientacidn que se solicite a través de los canales de
atencion presencial, telefonico, virtual y respuesta escrita a las PQRSD.

Innovacién abierta:

La experiencia de relacionamiento de la ciudadania con el Estado debe ser un
factor clave y determinante para la solucion de desafios publicos,
promoviendo la transparencia, incentivando la participacién ciudadana y
mejorando la oferta de tramites y servicios.

Uso de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC:
principalmente que orienten la mejora de los escenarios de relacion del
Departamento con las entidades o con la ciudadania, a través de la prestacién
de servicios mas eficientes.

iv. Maedicion de la gestion institucional e implementacion de las
Politicas de Relacionamiento Estado-Ciudadania

En cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, debera hacer
seguimiento a la gestién y los resultados.

En consonancia con lo indicado, la medicion se desarrollara con dos
propdsitos; el primero frente a la implementacion de las politicas de
Relacionamiento Estado-ciudadania, desde la perspectiva institucional en
términos de planeacidn y gestion y, el segundo desde la perspectiva de la
ciudadania, grupos de valor y partes interesadas, para conocer y medir la
experiencia en el servicio y la efectividad en la entrega de resultados.

Conforme lo anterior, se establecen los mecanismos correspondientes a la
medicién e implementacién de las politicas Relacionamiento Estado-
Ciudadano:



Politicas Relacion Estado-Ciudadano | DANE

Aplicarencuestas de Medirla experiencia Analizarlas
satisfaccion del servicio respuestas

- Aplicar encuestas de satisfaccion a través de los canales de
atencién para evaluar de manera integral el servicio prestado, la
calidad de la atencién, la disposicion del servidor publico, la
oportunidad y pertinencia de la informacién recibida, el tiempo real de
espera para la atencion, el cumplimiento de protocolos y lineamientos
de atencidn, la experiencia del ciudadano y el nivel de satisfaccion en
el servicio.

- Maedir la experiencia del servicio en los diferentes canales de
atencion: tiempos de espera para ser atendido, cantidad de personas
atendidas, cumplimiento de requisitos de accesibilidad y disponibilidad
de los canales, con el fin de identificar necesidades, establecer recursos
fisicos, técnicos y tecnoldgicos, para establecer acciones que optimicen
los tiempos y rutas de atencién, para ello, se utilizara la herramienta
de medicion de experiencia ciudadana implementada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

- Analizar las respuestas institucionales a las peticiones escritas y
verbales de los ciudadanos y grupos de valor, revisando la oportunidad
o cumplimiento de términos legales establecidos para responder, asi
como la claridad de la informacion suministrada y la satisfaccién de la
respuesta que se entrega.

Las mediciones se deben aplicar minimo dos veces al afo, o segun lo
establezca el cronograma de evaluacién implementado por la Entidad.

Los indicadores y los resultados de las mediciones deberan presentarse y
aprobarse en el Comité de Gestion y Desempeno Institucional para
conocimiento de la Alta Direccion, la toma de decisiones, definicidon de
acciones de mejora y, socializacién y cumplimiento por parte de todas las
dependencias y grupos internos de trabajo del Departamento.
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V. Glosario

Para la aplicacion e interpretacidn de la presente Politica se tendran en cuenta
las siguientes definiciones:

Servicio al ciudadano: "Es el acceso oportuno, eficaz, eficiente, digno,
transparente e igualitario a los tramites y otros procedimientos
administrativos en cabeza del Estado; con el propdsito de satisfacer las
necesidades de la ciudadania y garantizar el goce efectivo de sus derechos
sin discriminacién alguna™.

CONPES: Son decisiones que se consignan en los documentos "El Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social” — CONPES — y se caracterizan por
coordinar y orientar de maneras intersectorial a las entidades estatales para
la ejecucidn de estrategias encaminadas al desarrollo del pais.

MIPG: "E/ Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) es un documento
de politica generado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
que dicta lineamientos a las entidades de orden nacional y territorial para la
planeacion y la gestion institucional a través de siete dimensiones: Talento
humano, Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion por valores para
resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y comunicaciones, Gestion
del conocimiento y Control interno™.

Enfoque diferencial y de género: Mediante este principio se reconoce que
hay poblaciones con caracteristicas particulares debido a su edad, género,
orientacion sexual y situacion de discapacidad y pertenencia étnica.

Enfoque interseccional: Se presenta cuando se detecta la presencia
simultdnea de dos o mas caracteristicas diferenciales de las personas, como
género, discapacidad, etapa del ciclo vital, y pertenencia étnica, entre otras,
condicion que incrementa la desigualdad y la discriminacion.®

Grupos de Interés: Individuos u organismos especificos que tienen un
interés especial en la gestion y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacién ciudadana
formales o informales.°

7 Definicidon extraida del Decreto Distrital 847 de 2019, “Por medio del cual se establecen y unifican
lineamientos en materia de servicio a la ciudadania y de implementacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania, y se dictan otras disposiciones”

8 Departamento Administrativo de la Funcidn Publica. Glosario -, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Disponible en https://shorturl.at/chmR8

° Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Enfoque Diferencial e Interseccional.
Disponible en https://shorturl.at/dgsX1

10 Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, del DNP, 2014)
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Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes vy
servicios de la entidad?!.

Lenguaje claro: Segun Plain Language Association International, es una
forma de escribir y presentar la informacidon para que un lector pueda
entenderla rapida y facilmente de tal manera que su audiencia puede
encontrar lo que necesita, entender lo que encuentra y usar lo que encuentra
para satisfacer sus necesidades'?.

Oferta institucional: Conjunto de planes, programas, proyectos y acciones
especificas a disposicidon de los grupos de valor del DANE, en los cuales se
disefian estrategias de atenciodn.

11 Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos
de interés, del DNP, 2014)

2 Plain Language Association International. JQué es el lenguaje claro?. Disponible en
https://shorturl.at/gIBFQ
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111. Desarrollo de las Politicas

La relacion entre el Estado y la ciudadania es un componente esencial de la
gestion publica. Por ello, el DANE ha estructurado un conjunto de politicas
institucionales que buscan consolidar un vinculo transparente y participativo,
orientado a garantizar el acceso efectivo a la informacidn, incentivar la
participacion ciudadana y fortalecer la confianza en la entidad.

Esta seccion presenta el desarrollo de las politicas que sustentan dicha
relacién, en linea con los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon (MIPG), el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y los compromisos
internacionales en desarrollo sostenible.

Cada politica institucional (Servicio al Ciudadano, Simplificacién de Tramites,
Participaciéon Ciudadana y Gobierno Digital) se expone con su propdsito,
campo de aplicacién, marco normativo, responsables y mecanismos de
seguimiento. Esta estructura facilita su implementacién tanto en el nivel
central como territorial, y permite su articulacion con los procesos
estratégicos de la entidad.

Estas politicas incorporan enfoques diferenciales que reconocen la diversidad
poblacional, cultural y territorial, asi como principios de lenguaje claro,
innovacion abierta, gestion digital y accesibilidad, para avanzar hacia una
gestion publica mas cercana y eficiente.

Ademas de orientar la accién institucional, estas politicas promueven una
toma de decisiones basada en evidencia y una mejora continua de los
servicios y tramites ofrecidos. También sirven como herramienta de consulta
y guia para los equipos técnicos responsables de su implementacion en todos
los niveles del DANE.
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iv. Politica de Servicio al Ciudadano

El propdsito de la politica es garantizar el acceso efectivo, oportuno y de
calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de
relacionamiento con el Estado, es decir, trasciende la atencidn oportuna y con
calidad de requerimientos ciudadanos (PQRSD), a la garantia de derechos y
deberes, a través de escenarios de relacionamiento dialogantes, incluyentes
y que construyan confianza.

Lo anterior, para garantizar el acceso a la oferta publica del Estado en
condiciones de equidad, efectividad, calidad, dignidad e inclusién, partiendo
del reconocimiento de las caracteristicas econdmicas, sociales, politicas,
fisicas, o cualquier otro tipo de situacién especial de la ciudadania y de los
grupos de valor.

1. Marco Normativo

Con el fin sustentar la Politica de servicio al ciudadano al interior del DANE,
es indispensable identificar el marco juridico sefalado en la Constitucion
Politica de Colombia, en las normas de rango legal, circulares, resoluciones y
en las diferentes politicas gubernamentales que orientan el desarrollo de los
escenarios de relacionamiento Estado-Ciudadano.

En este sentido y conforme a la Politica de Gestion y Desempeno Institucional
definido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, se enlistan
las siguientes normas con su correspondiente descripcidn:

Constitucion Politica de Colombia

La Constitucién Politica de Colombia es la primera norma que sustenta la
formulacion de la Politica de Servicio al Ciudadano, que sefala en su articulo
2° los fines esenciales del Estado para servir a la comunidad, garantizar la
efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y facilitar la
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Asimismo, al gozar de
superioridad normativa, ninguna otra disposicion puede ir en contravia de
esta.

Acogiendo a lo expuesto, las disposiciones de la Constitucién Politica de
Colombia aplicables a la presente politica son:

e Contenido

Normativa
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Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la
Articulo Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones

20 gue los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa
y cultural de la nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo (...).

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religidén, opinion politica o filoséfica. El Estado
promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegerd especialmente a aquellas
personas que, por su condicion econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta vy
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo
13°

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas
a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales.

Articulo
23°

Articulo Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos
74° publicos salvo los casos que establezca la ley. (...)

Las actuaciones de los particulares y de las autoridades deberan
cefiirse a los postulados de la buena fe, la cual se presumira en
todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas.

Articulo
83°

Son servidores publicos los miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus
entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. Los
Articulo servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
123° comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la
Constitucién, la ley y el reglamento. La ley determinara el
régimen aplicable a los particulares que temporalmente
desempeiien funciones publicas y regulara su ejercicio.
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La funcidn administrativa estda al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacién y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley.

Articulo
209°

La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla
en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Articulo
270°

En este apartado se realiza la compilacién de las normas vigentes
relacionadas con el servicio al ciudadano:

Fuente

Normativa Contenido

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 962 de 2005 tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de estas
Ley 850 de 2003 organizaciones sociales a obtener informacion para ejercer
vigilancia en la gestién publica.

“"Por la cual se definen principios y conceptos sobre la

Ley 1341 de sociedad de la informacion y la organizacion de las

2009 Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones TIC, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones”

“Por la cual se dictan normas sobre reconocimiento,
fomento, proteccion, uso, preservacion y fortalecimiento de
las lenguas de los grupos étnicos de Colombia y sobre sus
derechos lingliisticos y los de sus hablantes”

Ley 1381 de
2010




Ley 1437 de 2011
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“Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

Decreto Ley 019
de 2012

"Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.”

Ley 1581 de
2012

"Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”.

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1952 de 2019

El numeral 20 del articulo 38 del Cdédigo General Disciplinario
sefiala que es un deber de todo servidor publico segin su
competencia, dictar los reglamentos o manuales de
funciones de la entidad, asi como los internos sobre el
tramite del derecho de peticion.

Ley 2052 de 2020

"Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas
y/o administrativas en relaciéon con la racionalizaciéon de
tramites y se dictan otras disposiciones” (Articulo 17 -
Oficina de la Relacién con el Ciudadano).

Ley 2195 de 2022

“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se
dictan otras disposiciones”.

Ley 2294 de 2023

“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida”.



Decreto 2623 de
2009
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“"Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano”.

Decreto 019 de
2012

“"Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.”

Decreto 2482 de
2012

“"Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”.

Decreto 2641 de
2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011”

Decreto 1166 de
2016

Relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacion de
las peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 1008 de
2018

Por medio del cual se definen los lineamientos que
permitieron la evolucion de la "Estrategia de Gobierno en
Linea" a la "Politica de Gobierno Digital"

Decreto 088 de
2022

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015,
para reglamentar los articulos 3, 5 Y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y
condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites y su realizacion en linea.

Circular No. 100-
010-2021 -
Departamento
Administrativo de
la Funcion
Publica

Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje
claro (Cultura de la simplicidad para el acceso a los
ciudadanos, usuarios y grupos de valor a sus derechos en su
relacién con el Estado).


https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.alcaldiabogota.gov.co%2Fsisjur%2Fnormas%2FNorma1.jsp%3Fi%3D43292%2373&data=05%7C01%7Csandra.galindo%40unidadvictimas.gov.co%7Cee46d7c38d694e1607e008dbef541607%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638366916666389978%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZeyvmVyhPRaSe%2BqzJ3%2FHaVM15sHQytfO0zS3bG4cXDE%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.alcaldiabogota.gov.co%2Fsisjur%2Fnormas%2FNorma1.jsp%3Fi%3D43292%2376&data=05%7C01%7Csandra.galindo%40unidadvictimas.gov.co%7Cee46d7c38d694e1607e008dbef541607%7C5964d9f2aeb648d9a53d7ab5cb1d07e8%7C0%7C0%7C638366916666389978%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=w9tCLaRNuW78JLaC6bm3myfy694r4sM9JotVwyJGEXA%3D&reserved=0
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CONPES 3649 de )
2010 ” Politica Nacional de Servicio al Ciudadano”

CONPES 3854 de )
2017 ” Politica Nacional de Seguridad Digital”

Resolucion 1319 Por la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y
de 2018 - DANE Gestién MIPG en el DANE

2. Marco Conceptual

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn MIPG reune todas las politicas
de gestion y desempeno institucional!3, cuya implementacién permite que la
entidad alcance sus objetivos misionales, y con base en ello, el desarrollo de
la perspectiva Relacion Estado-Ciudadano contenida en la dimensién gestion
con valores para resultados, desde un enfoque transversal a todas las
dimensiones.

Cabe decir que en esta dimension se concretan las acciones que las entidades
deben definir para una adecuada y mejor interlocucion con los ciudadanos,
los tramites que realizan los mismos, el servicio y atencidon que estos merecen
y su participacion en todo el ciclo de la gestidn publica.

En cumplimiento de lo expuesto, el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica sefiala cuatro escenarios relevantes en los cuales un
ciudadano o grupo de valor interactia con una misma entidad, asi:

1. Consulta y accede a informacidn publica.

2. Accede a la oferta institucional (tramites, servicios y otros
procedimientos administrativos).

3. Adelantar acciones de rendicién/peticidn de cuentas y control social.

4. Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

Teniendo en cuenta lo expuesto, se evidencia la necesidad de formular un
enfoque institucional de relacionamiento Estado-Ciudadano que soporte y

13 Las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional son:: 1) Planeacion Institucional, 2) Gestion
presupuestal y eficiencia del gasto publico, 3) Talento humano, 4) Integridad, 5) Transparencia, acceso a
la informacidn publica y lucha contra la corrupcion, 6) Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, 7) Servicio al ciudadano, 8) Participacién ciudadana en la gestién publica, 9) Racionalizacién
de tramites, 10) Archivos y Gestion documental, 11) Gobierno Digital, 12) Seguridad Digital, 13) Defensa
juridica, 14) Gestion del conocimiento e innovacién, 15) Control interno, 16) Seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional, 17) Mejora Normativa, 18) Gestion de la Informacidn Estadistica y 19) Compras
y contratacion publica
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defina de manera detallada la implementacién de estos requerimientos

conforme a las necesidades de la Entidad.

3. Objetivos de la Politica de Servicio al Ciudadano del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

Objetivo general:

Establecer lineamientos y fortalecer las capacidades del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE para el relacionamiento de las
ciudadanias con la entidad, a través del mejoramiento y optimizacion de sus
procesos y procedimientos, con el fin promover el acceso de la ciudadania a
una oferta de tramites y servicios con oportunidad, calidad y transparencia.

Objetivos especificos:

Socializar la Politica de Servicio al Ciudadano a los servidores y
contratistas vinculados al Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica.

Coordinar con la Oficina de Tecnologia de la Informacién, la
herramienta que permita la caracterizacién de los grupos de valor.
Coordinar con el Grupo de Gestién Documental, para garantizar
que la informacién que se provee al ciudadano y grupos de valor,
esta sustentada en documentos que cumplen con los lineamientos
de seguridad de la informaciéon y de integridad durante los
procesos de produccion, analisis, transmisidon, publicacion vy
conservacion.

Revisar y difundir el procedimiento para recibir, tramitar y
resolver las PQRSD dentro de los plazos establecidos con
oportunidad, calidad y transparencia.

Socializar a los grupos de valor los canales de comunicacion y
adecuar los espacios fisicos que proporcionen accesibilidad a la
ciudadania.

Fortalecer el talento humano asignado para el servicio a la
ciudadania asegurando que cuente con las competencias
comportamentales, académicas y funcionales, asi como los
insumos, herramientas, incentivos y evaluacién de su
desempenio.

Elaborar diagndstico del estado actual del servicio al ciudadano de
la entidad, usando herramientas como el FURAG, informe de
PQRSD vy el informe de medicién de experiencia ciudadana.
Formular la estrategia anual de atencién y servicio al ciudadano
en articulacion con los procesos de la entidad.
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. Evaluar y hacer seguimiento a las estrategias de atencidon y

servicio al ciudadano, a efectos de implementar un practica de
mejora continua.

Responsables de la Politica de Servicio al Ciudadano
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La implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano estara bajo
la responsabilidad del director (a) de Difusidon y Cultura Estadistica (DICE).
En todo caso, la gestion e implementacion de las actividades para la
implementaciéon de la politica requerird del concurso de todas las areas
misionales y de apoyo de la organizacion.

La implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano se llevara a cabo a
través de la formulacién de la Estrategia de Servicio al Ciudadano, la cual se
compone de cuatro componentes fundamentales que orientan su desarrollo.

1.
2.
3.

Diagnostico y planeacion estratégica del servicio.

Talento humano idéneo y suficiente.

Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso para la
ciudadania.

Evaluacion de gestion del servicio y medicién de la experiencia
ciudadana.
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Esta implementacién debera realizarse de manera articulada, garantizando la
integracién y coherencia entre cada uno de los componentes, con el fin de
fortalecer la calidad, accesibilidad y oportunidad de los servicios ofrecidos a
la ciudadania, en concordancia con los principios de eficiencia, transparencia
y enfoque centrado en el ciudadano.

El monitoreo esta a cargo del jefe de Planeacién y del responsable de cada
uno de los componentes.



5 Racionalizacion
de Tramites
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v. Politica de Simplificacion,
Racionalizacion y Estandarizacion de
Tramites

Esta politica tiene como propésito facilitar a los ciudadanos el acceso a sus
derechos, el cumplimiento de sus obligaciones de manera agil y efectiva,
reduciendo costos, tiempos, documentos y procesos en su interaccion con el
Estado. Es decir, que se deben simplificar los requisitos, pasos o acciones
para que los grupos de valor puedan hacer efectivo un derecho o ejercer una
actividad, bien sea que se automatice el procedimiento de consulta gratuita
de acceso a la informacidn publica a la cual pueden acceder de manera digital
e inmediata.

Para facilitar esta interaccion, en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
- SUIT, recopila la informacién de los tramites que todas las entidades del
Estado ofrecen a la ciudadania, lo que permite consultar las condiciones de
modo, tiempo, lugar y requisitos de los tramites y otros procedimientos
administrativos, facilitando y garantizando el derecho de acceso a la
informacién publica y en consecuencia la exigibilidad de los requisitos a sus
destinatarios

A la fecha el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica tiene
registrado en SUIT el tramite Solicitud Cdédigo DANE para identificacién de
sedes educativas, que tiene por objeto Obtener el Cdédigo DANE de
identificacion de sedes educativas, que se exige como requisito en el proceso
de reconocimiento de sedes educativas del sector oficial y de creacién y
licenciamiento de las sedes educativas del sector no oficial.

1. Marco Normativo

Fuente

Normativa Contenido

Decreto Ley 2150 “Por el cual se suprimen 'y reforman regulaciones,
de 1995 procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica”

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
Ley 489 de 1998 expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15
y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y se dictan
otras disposiciones




Decreto Ley 019
de 2012
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“"por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administraciéon Publica

Decreto Ley 2106
de 2019

Resolucion 455
de 2021

“"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”

"Por la cual se establecen lineamientos generales para la
autorizacion de tramites creados por la ley, la modificacion
de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de
simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites

y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”

2. Marco Conceptual

La politica de mejora de tramites se presenta en funcidn del ciclo de vida de
los tramites, que consta de cuatro fases, en las cuales debe involucrarse a la
ciudadania y grupos de interés en forma transversal:

i. Creacién/Modificacidn Estructural, es la fase en la cual se hace necesario
establecer un nuevo tramite o modificar sus condiciones en cuanto aumento
de tiempo, inclusién de nuevos requisitos reducciéon de la vigencia de los
documentos o productos del tramite o por traslado de competencias a otra
entidad, en estos dos casos se debera contar con el concepto de aprobacion
por parte del Departamento Administrativo de la Funcidon Publica.

ii. Difusién, en esta fase se hace necesario la publicacién de la informacién
del tramite para generar certidumbre sobre: requisitos, documentos, pasos,
costos, tiempo y normas aplicables.

iii. Racionalizacién y mejora, en esta fase las entidades, a partir de insumos
ciudadanos, formulan e implementan la estrategia de racionalizacion de
tramites en el marco del plan institucional anual, con actividades para reducir
costos, tiempos, documentos, pasos y presencialidades, eliminar tramites y
asi mejorar su calidad de vida.

iv. Seguimiento y evaluacion, esta fase, consiste en cuantificar el impacto de
las acciones de simplificacién implementadas, evaluar la experiencia
ciudadana en la realizacion del tramite y la divulgacion de los resultados a la
ciudadania para generar apropiacion.
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3. Objetivos de la Politica de Simplificaciéon, Racionalizacion y
Estandarizacion de Tramites

Los tramites son mecanismos que permiten a las personas acceder a sus
derechos y cumplir con las obligaciones previstas o autorizadas por ley, por
lo que es necesario desarrollar las siguientes estrategias:

e Identificar si se requiere modificar el tramite denominado: «NUmero
de identificacion DANE (NID) para establecimientos educativos» o si es
necesario crear uno nuevo, para ello, se debe analizar los ejercicios de
particidon ciudadana y con base en este mecanismo construir el
inventario de tramites que requiere la entidad.

e Actualizar y mejorar en lo que sea necesario el tramite denominado:
«Numero de identificacibn DANE (NID) para establecimientos
educativos».

e Difundir el trémite denominado: «NUmero de identificacién DANE (NID)
para establecimientos educativos».

e Registrar en el SUIT los datos de operacion a fin de que el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica pueda cuantificar
los ahorros generados a los grupos de valor por la simplificacion del
tramite.
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4. Responsables de la Politica de Simplificacion, Racionalizacién
y Estandarizacion de Tramites
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Oficina Asesora de
Planeacion

La implementacion de la Politica de simplificacion, racionalizacién y
estandarizacion de tramites estard bajo la responsabilidad del jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion, quien ademas liderard su elaboracién y
consolidacién de actividades. Para su implementacion requerira del concurso
las areas misionales involucradas y de apoyo de la organizacién.

El monitoreo esta a cargo del jefe de Planeacién y del responsable de cada
uno de los componentes.



Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica
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vi. Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

El propdsito de la politica en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica es involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil, en la formulacién de los procesos de diagndstico, planeacidn, ejecucion
y evaluacién -incluyendo la rendicion de cuentas- de su gestidn, a través de
diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana, para el logro de los resultados de la entidad y la satisfaccion de
las necesidades.

En dicha participacidon es necesario incorporar elementos que desarrollen el
enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro comprensible y
accesible en estrategias de comunicacién y didlogo, la innovacion abierta,
todo ello para la solucién de desafios en la Entidad, a fin de involucrar a la
ciudadania en aquellos espacios en que la participacion contribuye a
garantizar los derechos de la ciudadania a la informacion estadistica oficial y
en la mejora de tramites y servicios para afianzar el grado de satisfaccién de
la ciudadania y los grupos de valor.

1. Marco Normativo

Fuente

Normativa Contenido

“Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se
Ley 489 de 1998 expiden las disposiciones, principios y reglas generales

para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion

Politica y se dictan otras disposiciones."

Ley 850 de 2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas.”

Ley estatutaria "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
1757 de 2015 promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética.”
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Decreto 230 de "Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
2021 Rendicion de Cuentas.”

2. Marco Conceptual

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica debera, en la
planeacion institucional, disefiar, implementar, evaluar acciones que
garanticen la participacién ciudadana en la gestion institucional, en atencién
a lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige que, desde
el ejercicio de diagndstico y planeacion derivado de la dimensién de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién, se incluya de manera explicita la
forma como se facilitard y promovera la participacién ciudadana.

Para ello, debera armonizar los compromisos institucionales ya existentes en
la planeacién de la entidad con acciones de participacidn ciudadana que
permitan un mayor grado de involucramiento de la ciudadania en el
cumplimiento de la misién institucional.

Se debe garantizar que la ciudadania tenga acceso a informacién en los temas
de su interés; adelantar acciones de transparencia pasiva, activa, focalizada
y colaborativa son claves para promover una participacion de calidad,
informada y orientada a involucrar a las organizaciones sociales,
comunidades, lideres y ciudadania en acciones participativas que incidan en
decisiones que los afecten relativas a los planes, programa, proyectos y en
general metas institucionales.

La participacion ciudadana tiene un alcance en cada fase del ciclo de la
gestion:

e Desarrollando y formulando diagndsticos participativos.

e Definiendo juntamente con la Entidad planes, programas, proyectos,
servicios o tramites.

e Ejercicios de colaboracidn e innovacion abierta.

e Evaluacién participativa a través de procesos de rendicidon de cuentas
y control social.

La planeacidon de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion de
cuentas se elaborara anualmente, pero es posible modificarlo cuando se
requiera, conforme lo sefala el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011/Decreto
612 de 2018.

La estrategia debe formularse con las direcciones misionales y territoriales de
la entidad, las cuales deben identificar los espacios de participacién ciudadana
para que se desarrolle un proceso de doble via con la comunidad garantizando
su incidencia en decisiones frente a funciones de caracter misional.
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La estrategia debera publicarse en la pagina web del Departamento, en la
seccion denominada:” Transparencia y acceso a la informacién publica”, asi
como en el “*menu participa” y en un medio de facil acceso al ciudadano, como
carteleras y murales.

La estrategia debe tener una amplia difusidon por canales de comunicacién
diversos teniendo en cuenta las caracteristicas de los diferentes grupos de
valor. En especial debe divulgarse el Menu Participa.

3. Objetivos de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

El objetivo de la implementacién de la politica de participacion ciudadana es
garantizar el derecho ciudadano a incidir en los temas de la gestion
estadistica del DANE que sea de su interés, a través de procesos de
colaboracién con actores externos, convirtiéndose la ciudania en un actor
social indispensable en identificar problemas que les afecta directa o
indirectamente y construir soluciones de manera conjunta promoviendo de
esta forma la creatividad colectiva.

4. Objetivo Especifico

e Definir con las direcciones misionales y territoriales de la entidad los
espacios de participacién ciudadana en los cuales se tiene
comunicacién en doble via.

e Formular la estrategia anual de participacion ciudadana, en articulacién
con los procesos de la entidad.

e Elaborar un diagnéstico participativo, vinculando a la ciudania en la
identificacion de problemas o acciones a implementar para la mejora
de los temas de la gestidon estadistica del DANE.

e Establecer estrategias, para atender o dar solucidn a los problemas o
acciones planteadas, en el diagnostico participativo.

e Publicar en la pagina web de la entidad en el botén participa la
estrategia anual definida de participacion ciudadana.

e Publicar en la pagina web de la entidad en el botdon participa las
estrategias y las soluciones implementadas a las problematicas que se
han identificado.
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e Diseflar e implementar estrategias de control social como un
mecanismo de vigilancia de la gestidén publica, tendiente a velar por la
correcta inversion de los recursos publicos y garantizar la correcta
gestion del servicio a la comunidad.

e Socializar a los grupos de valor y de interés los mecanismos dispuestos
por la entidad para llevar a cabo la rendicidon de cuentas.

5. Responsables de la Politica de Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica

- Apoya -

Responsable:

OPLAN

Oficina Asesora de
Planeacion

La implementacion de la Politica de Participacion Ciudadana estard
bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion, quien ademas la
ejecutard y consolidara las actividades. Para su implementacion requerira del
concurso de todas las areas misionales y de apoyo de la organizacion.

El monitoreo esta a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion.



Gobierno Digital
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vii. Politica Gobierno Digital

El propdsito de esta politica es la transformacion digital publica, la cual busca
fortalecer la relacion Ciudadano - Estado, mejorando la prestacién de
servicios por parte del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
generando confianza, a través del uso y aprovechamiento de las TIC. Hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG y se integra con
las politicas de Gestion y Desempefo Institucional.

1. Marco Normativo

Fuente
Normativa

Contenido

Decreto 415 de
2016

(Compilado en el Titulo 35, parte 2, libro 2 del Decreto No.
1083 de 2015) - Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Decreto 1413 de
2017

(Titulo 17, parte 2, libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, Decreto
1078 de 2015 - Reglamenta la prestacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales.

Decreto 2106 de
2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica.

Directiva
presidencial 02
de 2019

2. Glosario

Simplificacién de la interaccidon digital entre los ciudadanos
y el Estado

Ley 1712 de 2014 - Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Para la aplicacién e interpretacién de la presente Politica se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

Gobernanza: Este elemento se basa el relacionamiento entre el orden
nacional y territorial, y el nivel central y descentralizado. Asimismo, involucra
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a los grupos de interés en la toma de decisiones, la definicidon de los focos
estratégicos de accion vy la distribucidon de los recursos disponibles.

Innovacion Publica Digital: La Politica de Gobierno Digital propendera por
la generacion de valor publico a través de la introduccion de soluciones
novedosas y creativas que hagan uso de las TIC y de metodologias de
innovacion, para resolver problematicas publicas desde una perspectiva
centrada en los ciudadanos.

Habilitadores: Corresponde a las capacidades que les permitan ejecutar las
Lineas de Accién de la Politica de Gobierno Digital.

Se mantienen los tres habilitadores de la actual Politica de Gobierno Digital:
Arquitectura, Seguridad y privacidad de la informaciéon, y Servicios
ciudadanos digitales.

Se adiciona el habilitador "Cultura y Apropiacion”, el cual busca desarrollar
las capacidades de los sujetos obligados y los Grupos de Interés, requeridas
para el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

Lineas de accién: Son las acciones orientadas a desarrollar servicios y
procesos inteligentes, tomar decisiones basadas en datos y consolidar un
Estado abierto, con el fin de articular las Iniciativas Dinamizadoras de la
Politica de Gobierno Digital. Estas Lineas de Accién se materializaran en las
sedes electrénicas de cada uno de los sujetos obligados, siguiendo los
estandares sefalados para tal fin.

Iniciativas dinamizadoras: Las iniciativas dinamizadoras comprenden los
Proyectos de Transformacion Digital y las Estrategias de Ciudades vy
Territorios Inteligentes, que materializan las Lineas de accién y permiten dar
cumplimiento al objetivo de la Politica.

3. Marco Conceptual

Los lineamientos para la implementacion de la Politica de Gobierno Digital
estan previstos en el Manual del Gobierno Digital, el cual es un instrumento
centralizado, estandarizado y facil de uso, donde encuentran todo lo que
necesitan las entidades publicas para transformarse digitalmente. A través
del siguiente enlace se puede consultar el Manual Interactivo de Gobierno
Digital:

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital.

Esta politica en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, esta
a cargo de la Oficina de Sistemas, encargada de establecer las estrategias
para su implementacion.


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-Gobierno-Digital
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4. Responsables de la Politica de Gobierno Digital

_ - Apoya -

Responsable:

OSIS

Oficina de
Sistemas

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital estara bajo la
responsabilidad del jefe de la Oficina de Sistemas, quien ademas liderara su
elaboracion y consolidacion de actividades. Para su implementacion requerira
del concurso de todas las areas misionales y de apoyo de la organizacion.

El monitoreo estd a cargo del jefe de Planeacién y del responsable de cada
uno de los componentes.
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