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ANEXO TECNICO/ METODOLOGIA PARA ESTABLECER EL PRECIO DE LOS SERVICIOS DE ESTADISTICA DANE-
FONDANE

1. Introduccion

El presente anexo técnico hace parte integral de la resolucidén “Por medio de la cual se adopta la
metodologia para establecer el precio de los servicios de estadistica prestados por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y Fondo Rotatorio del DANE — FONDANE, en el desarrollo
de los articulos 52 y 53 de la Ley 2335 de 2023".

Asi mismo, el anexo establece los criterios metodolédgicos y operativos necesarios para la determinacion
de los costos asociados a los servicios de recoleccion de datos y al procesamiento estadistico del DANE-
FONDANE, haciendo referencia especifica en el servicio de centros de datos.

En este sentido, a través de la identificacion de variables de caracterizacién, primarias y secundarias se
busca garantizar una estimacién precisa y transparente de los recursos requeridos para cada fase del
proceso estadistico, incluyendo los costos y gastos tecnoldgicos que se incurren tanto en la recoleccién
de datos, como en el procesamiento. Asi mismo, el calculo de los costos fijos y variables, que permitan
la estimacion del precio de procesamiento de datos para centros de datos.

Este documento se enmarca en los lineamientos del Modelo Genérico del Proceso Estadistico (GSBPM)
y responde a la necesidad de implementar mecanismos estandarizados que permitan una adecuada
planeacion presupuestal, una asignacion eficiente de los recursos publicos y el establecimiento de los
precios de los servicios de estadistica del DANE-FONDANE.

2. Objetivo

Establecer los criterios técnicos y operativos que permitan calcular, de manera estructurada y
homogénea, los precios de los servicios de recoleccion de datos y los servicios de procesamiento
estadistico de centros de datos, considerando las variables que inciden directamente en los servicios de
estadistica prestados por el DANE-FONDANE.

3. Marco técnico y conceptual para la estimacion de costos

El contenido técnico constituye el nicleo metodoldgico del anexo y proporciona el marco necesario
para estimar los costos de los servicios de estadistica que presta el DANE-FONDANE. Este apartado
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describe las variables, procesos y elementos que inciden directamente en la definicion de precios para
los servicios de recoleccion de datos y procesamiento estadistico para centros de datos.

A través del contenido técnico, se detallan las variables de caracterizacién que permiten estructurar los
servicios de estadistica, las variables primarias que definen los aspectos operativos esenciales —como
tiempos, cobertura geografica y alcances—, y las variables secundarias que permiten calcular los costos
relacionados con personal, suministros, movilidad, infraestructura y otros recursos necesarios.

Ademas, este apartado explica cobmo estas variables se articulan con las fases del Modelo Genérico del
Proceso Estadistico (GSBPM), lo cual respalda que el calculo de costos se realice conforme a estandares
internacionales y nacionales, garantizando transparencia, consistencia metodoldgica y una adecuada
planeaciéon presupuestal para los servicios de estadistica.

3.1 Criterios para establecer los costos de los servicios de recoleccion
de datos

3.1.1 Variables de caracterizacion: corresponden a los atributos estructurales y contextuales del
servicio estadistico, que permiten describir y clasificar la naturaleza de la operacion estadistica a realizar.
Estas variables no generan un costo directamente, pero condicionan el tipo de recursos, actividades y
niveles de complejidad requeridos para su ejecucidon, siendo por tanto fundamentales para
contextualizar el analisis de costos.

Tipo de servicio Marco estadistico

01 04

Tipologia de

produccion Fases del GSBPM

En particular, estas variables permiten:
% Definir el tipo de proceso de produccion (censo, encuesta muestral, uso de registros
administrativos, etc.).

Y/

% ldentificar la naturaleza del requerimiento (nuevo, redisefio, mejora, etc.).
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% Determinar las fases del modelo GSBPM que se deben costear, en funcidon del alcance del
servicio.

@,

« ldentificar el marco estadistico.

Estas caracteristicas configuran el punto de partida para el disefio metodoldgico, la planificacion
operativa y la seleccion de variables primarias y secundarias a considerar en el modelo de costos y estan
compuestas por:

3.1.1.1 Tipologia de produccion: permite caracterizar los procesos de produccidn estadistica y esta
conformado por:

3.1.1.1.1 Censo: es una operacidon estadistica por medio de la cual se realizan las actividades de
recoleccion, analisis y difusion de informacién sobre la enumeracion y las caracteristicas generales de
todas las unidades de observacion definidas de acuerdo con su alcance tematico (viviendas, hogares,
personas, unidades econdmicas, agropecuarias, entre otras), referidas a un momento o periodo
determinado y que generalmente se aplica al 100% del territorio nacional (Congreso de Colombia, 2023).

3.1.1.1.2 Encuesta por muestreo: Método para generar informacion estadistica mediante la captacion de
datos para un subconjunto de unidades seleccionadas de la poblacién objeto de estudio (INEGI, s.f.).
Por su parte, la muestra probabilistica es el conjunto de elementos extraidos del universo, donde el
método estadistico de seleccion cumple las siguientes condiciones (DANE, s.f.):

¢ Se dispone de un marco muestral para los elementos a ser seleccionados.

% Todos los elementos de seleccion tienen una probabilidad conocida de antemano y mayor a cero
de ser incluidos en una muestra.

% El mecanismo de seleccién de la muestra corresponde a las probabilidades asignadas con

anterioridad a cada objeto.

3.1.1.1.3 Operacion estadistica derivada: aplicacion de un proceso estadistico que utiliza en la
metodologia estadistica la estimacion o el modelamiento, a partir del uso de informacién estadistica o
su combinacion con bases de datos provenientes de una o varias fuentes, basado en
conceptualizaciones o metodologias ajenas a las de las fuentes de datos utilizados (DANE, s.f.).

3.1.1.1.4 Registro Administrativo: es el conjunto de datos que contiene la informacion recogida y

conservada por entidades y organizaciones en el cumplimiento de sus funciones o competencias
misionales u objetos sociales. De igual forma, se consideran registros administrativos las bases de datos
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con identificadores Unicos asociados a niumeros de identificacion personal, nimeros de identificacién
tributaria u otros, los datos geograficos que permitan identificar o ubicar espacialmente los datos, asi
como los listados de unidades y transacciones administrados por los integrantes del SEN (DANE, s.f.).

3.1.1.1.5 Registro Estadistico: es la base de datos resultante de la transformacion o integracion de uno
o varios registros administrativos que se realiza para satisfacer necesidades estadisticas. Dentro de esta
definicidn, se encuentran los registros estadisticos de personas, inmuebles, empresas y actividades, entre
otros (DANE, s.f).

3.1.1.2 Tipo de servicio de estadistica: permite la identificacion de la naturaleza del servicio y esta
conformado por:

3.1.1.2.1 Nuevo: servicio de estadistica que no se ha realizado en la Entidad y, por lo tanto, no se cuenta
con informacién histérica.

3.1.1.2.2 Redisefio: incluye una o mas modificaciones en las fases de Deteccion y Analisis de Necesidades
y Disefio que implican cambios en el alcance y los objetivos, por ende, en las demas fases del proceso
estadistico (DANE, 2020c¢).

3.1.1.2.3 Esporadica: servicio de estadistica que ya se ha trabajado con anterioridad en la Entidad y, por
lo tanto, se cuenta con informacidon histérica, exceptuando las operaciones estadisticas que tienen
recoleccion durante todo el afio.

3.1.1.2.4 Continua: servicio de estadistica con operacion periddica de datos.
3.1.1.2.5 Mejora: fortalecimiento del servicio de recoleccion de datos.

3.1.1.3 Fases del GSBPM a costear: el Generic Statistical Business Process Model (GSBPM) es un
estandar internacional consolidado y adoptado por numerosas oficinas de estadistica y organismos
internacionales que propone una estructura de procesos y subprocesos del modelo de produccién
estadistica. Puede ser utilizado para los procesos de evaluacién de calidad basados en encuestas, censos,
registros administrativos y otras fuentes no estadisticas, armonizar la infraestructura computacional,
facilitar el intercambio de software y proveer un marco para el proceso de evaluacién de calidad (DANE,
s.f).
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En este apartado se mencionan las fases del GSBPM como referencia a los lineamientos para el proceso
estadistico en el Sistema Estadistico Nacional, conforme a la versién 2.0 o a la version mas actualizada
disponible (DANE, 2020b):

Modelo del proceso estadistico

~

. . - . ..
Niveles Gestion de calidad / Gestion de metadatos
Deteccién y .z
@ Nivel 0 andlisis de Construccién l“z“.':" / Procesamiento
necesidades =
Proceso de
produccién f - 1T - - :
isti 11 ion 31 Disefio 31 Can'armar:ér; del 4.; PrepTra:!zn;!e 51 Integracion E‘.’ lr:pa:‘anén 7.1 Actualizacién de 8d1 Concentracién
de necesidades temético marco muestraly a recoleccion de datos @ borradares sistemas de salida @ Insumos para
® Nivel 1 seleccion de la muestra acopio de resultados la evaluacién
ive!
Ocho fases 1.2 Consulta y 2 3 Dicaf 3.2 Construccion de 4.2 Ejecucién de 5 " o Wdickarsd 7.2 Generacién de
del proceso confimacién 2.2 Disenio instrumentos de la recoleccién / 52 Clasificacion 6.2 Validacin de productos de difusién 8.2 Evaluacion
y estadistico H ¥ los r :
de necesidades recoleccién / acopio acopio y comunicacién
@ Hivel2 330G o) 7.3 Gestidn de |,
- onstruccion o . . estion de la —
Subprocesos 1 2.3 Disefio de 4.3 Cierre de o : 6.3 Interpretacién N 8.3 Determinacién
de cf:da fase ;22?::53: la recoleccién / mejora de cnmppr'n;ntrs la recoleccién / 7wﬁ§‘:::2: y y explicacién de g"‘cb‘t(agé:;ue 6 del plan de
acopio para procesamientoy acopio los resultados productos de difusion accién
analisis ¥y comunicacién
" 3.4 Construccién o N .
1.4 Identificacion 2.4 Disefio del mejora de 4.4 Evaluacién de 5.4 Edicién e 6.4 Aplicacién del 7.4 Promocién de
de conceptos procesamientoy | | o entes de difusién la recoleccin / imputacién controlala productos de difusion
andlisis po iy acopio divulgacion y comunicacion
y comunicacién
Jj::"’::;:ﬁ:ﬁz’; 2'5;;225""‘;2 a 3.5 Configuracion de ?\.ie?::;i‘:/aa?‘i:;:: 6.5 Finalizacion 7.5 Gestion de
de datos comunicadién flujos de trabajo yunidades de resultados soporte a usuarios
! gExﬂoLacliér! de 2.6 Disefio de la 3.6 Pruebas al 5.6 Célculo de 6.6 Evaluacién 6 E::;:a.gan dela
metodologia evaluacién sistema de produccién ponderadores del andlisis sion y
estadistica comunicacion
17 Eaboracién | 20RO 08 0% 5.7 Prueba ploto del 5.7 Céleulo de
del plan general y de los flujos de trabajol | P"OCeS0 estadistico agregaciones
3.8 Evaluacion de 5.8 Finalizacion de
disefio y contruccién los archivos de datos
3.9 Finalizacién del 5.9 Evaluacién del
sistema de produccion procesamiento
¥

El modelo del proceso estadistico esta conformado por:

3.1.1.3.1 Deteccién y Analisis de Necesidades: esta fase permite confirmar la necesidad de realizar la
operacion estadistica, asi como determinar su viabilidad técnica y econdmica. En esta fase se establecen
los aspectos necesarios para una planeaciéon efectiva del proceso, evitando dificultades que puedan
impactar significativamente el correcto desarrollo del servicio estadistico en fases posteriores. Esto
incluye explorar requerimientos tecnologicos preliminares como, por ejemplo, evaluar qué sistemas o
herramientas tecnoldgicas seran necesarios para la recoleccién y procesamiento que se avecinan. En
esta fase se bosqueja un plan general de soluciones TIC a desarrollar o adaptar, y se aportan insumos
para la elaboracién del plan de proyecto y presupuesto tecnoldgico inicial.
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3.1.1.3.2 Disefio: en esta fase se estructura técnicamente la operacién estadistica y se elaboran los
documentos metodoldgicos correspondientes, teniendo en cuenta los referentes nacionales e
internacionales. Los disefios son validados y pueden ser ajustados con base en los resultados de las
pruebas que se desarrollan en la fase 3. Asi mismo seran actualizados cuando se lleva a cabo algun
redisefio, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion parcial y final de la operacion estadistica
(fase 8). La fase define la manera como se llevara a cabo el servicio de estadistica en las demas fases,
desde la construccidn hasta la evaluacion.

3.1.1.3.3 Construccion: en esta fase se construyen o desarrollan y prueban los mecanismos, los
instrumentos o las herramientas, asi como los procesos y actividades, siguiendo las especificaciones del
disefo, hasta el punto en que estan listos para la puesta en funcionamiento. Esta fase es parte
fundamental del proceso estadistico dado que en ella se elaboran los insumos necesarios para la
ejecucion de las demas fases del modelo.

3.1.1.3.4 Recoleccion / Acopio: en esta fase se ejecutan todas las acciones planeadas, disefiadas y
construidas en las fases anteriores con el fin de obtener los datos que permitiran generar la informacion
estadistica que satisfaga las necesidades identificadas. En la recoleccién se pueden utilizar diferentes
fuentes de datos como las tradicionales mediante censos y operaciones estadisticas por muestreo;
también es posible acopiar datos aprovechando los registros administrativos o el uso de multiples
fuentes primarias para generar estadisticas derivadas; ademas, se pueden emplear fuentes alternativas
como imagenes de sensores remotos y grandes archivos o bases de datos, entre otras.

La recoleccion hace referencia a la obtencion de los datos directamente en terreno, mientras que el
acopio corresponde a la recepcién de un archivo de datos.

Previo al inicio de la recoleccion en campo, es indispensable el alistamiento y configuracion de los
dispositivos tecnoldgicos (por ejemplo, tabletas o computadores portatiles), asegurando que cuenten
con las aplicaciones requeridas y acceso a conectividad estable (tales como planes de datos o redes VPN
seguras). Durante la fase operativa, se proporciona soporte técnico continuo, que abarca el monitoreo
de las transmisiones desde el campo, la atencion oportuna a incidentes vinculados con equipos,
sincronizacion y funcionamiento de los sistemas de captura, y la realizacion de ajustes para garantizar
la integridad y la calidad de los datos recolectados.
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Al cierre de esta fase, se consolidan los datos obtenidos y se ejecutan respaldos integrales, asegurando
que la informacion esté debidamente resguardada y lista para su procesamiento en la siguiente fase del
modelo estadistico.

3.1.1.3.5 Procesamiento: en esta fase se desarrollan actividades que garantizan el adecuado
procesamiento de los datos de entrada y su preparacidén para ser analizados. Estd conformado por
subprocesos que integran, clasifican, verifican, limpian y transforman los datos de entrada de modo que
puedan ser analizados y difundidos como resultados estadisticos. La fase de procesamiento debe ocurrir
de forma iterada, dependiendo de la regularidad en que se requieran los resultados estadisticos.

Desde la perspectiva tecnologica, es fundamental la gestién eficiente de la infraestructura de servidores
y bases de datos, donde se consolidan todos los datos recolectados. En este contexto, se implementan
procedimientos automatizados para la limpieza de datos, la imputacion de valores faltantes y la
preparaciéon de los microdatos finales. Asimismo, se colabora con las areas técnicas para validar la
calidad de los datos procesados mediante la generacién de reportes de errores y estadisticas por
muestreo de consistencia.

Es prioritario también acopiar datos aprovechando los registros administrativos o el uso de multiples
fuentes primarias para generar estadisticas derivadas; ademas, se pueden emplear fuentes alternativas
como imagenes de sensores remotos y grandes archivos o bases de datos, entre otras.

Implementar la seguridad de los entornos de procesamiento, aplicando controles de acceso, cifrado de
la informacion y politicas de actualizacién de sistemas de proteccion, ya que en estas fases se gestionan
datos que requieren cumplir estandares de confidencialidad e integridad.

3.1.1.3.6 Analisis: en esta fase se verifica la coherencia y la consistencia de los resultados con el fin de
asegurar su calidad y posibilitar el analisis. Para esto se pueden emplear métodos y procedimientos de
investigacion cuantitativos o cualitativos y asi asegurar que la informacion producida esta lista para su
uso y posterior difusion. Esta fase esta dirigida a todas las operaciones estadisticas, independientemente
de las fuentes de datos utilizadas.

Desde la perspectiva tecnoldgica, se brinda apoyo mediante la extraccion y procesamiento adicional de
datos, la ejecucion de corridas especificas de cddigo en los sistemas, y la provision de herramientas
analiticas especializadas, como servidores y software estadistico. En caso de que durante el analisis
surjan necesidades de calculos o procesos no previstos inicialmente, estos deben ser implementados en
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los sistemas correspondientes, asegurando asi la flexibilidad y capacidad de respuesta requerida para el
analisis integral de la informacién.

3.1.1.3.7 Difusion: en esta fase, se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica generada
como resultado de la operacion estadistica, a través de los medios de divulgacion establecidos, que
incluye todas las actividades asociadas con su respectiva documentacion de soporte permitiendo a los
usuarios acceder y usar los macrodatos, metadatos y los microdatos producidos y publicados.

Desde el enfoque tecnoldgico, implica la configuracion y actualizacion de plataformas digitales, sitios
web o micrositios destinados a la publicacion de resultados, asi como la carga de bases de datos
anonimizadas para consulta publica. Asimismo, se pueden implementar visualizaciones interactivas
(dashboards) y aplicaciones de consulta segun lo planificado, garantizando su correcto funcionamiento
el dia del lanzamiento. Adicionalmente, se gestionan los permisos de acceso en aquellos casos donde
los resultados deben ser difundidos inicialmente a publicos especificos o restringidos.

De esta manera, la fase de difusion constituye el vinculo final entre el proceso de produccion estadistica
y los usuarios, permitiendo acceder y usar los macrodatos, metadatos y microdatos producidos y
publicados, facilitando el uso y aprovechamiento de la informacion generada, y habilitando mecanismos
de retroalimentacion para futuras mejoras en el ciclo estadistico.

3.1.1.3.8 Evaluacion: en esta fase se determina el cumplimiento de los objetivos (basados en las
necesidades de informacién) en contraste con los resultados de la operacidon estadistica, teniendo
presente los criterios metodologicos definidos en la fase de disefio y la suma de los aportes de las
evaluaciones parciales realizadas en desarrollo de las fases, se consolida el informe final de evaluacion,
el cual permite identificar y priorizar las posibles acciones de mejora, con base en los hallazgos, y
plantear un plan de accion o mejora que se ejecutara en las siguientes aplicaciones del proceso
estadistico.

3.1.1.4 Marco estadistico: instrumento que corresponde a una lista, un mapa u otra especificacion que
contiene las unidades o elementos que son objeto de estudio. Este instrumento tiene dos caracteristicas
principales (DANE, s.f.):

% La identificacion y ubicacion de las unidades.
% Los marcos pueden ser muestrales o censales.

3.1.2 Variables primarias: establecen el alcance y los componentes base para el costeo global del
servicio de estadistica y se componen de:
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Cobertura geografica

o1

Tiempos Alcance del servicio

3.1.2.1 Tiempos: permite el registro de los tiempos necesarios para el desarrollo de los servicios de

estadistica. Estos tiempos se registran por fases del proceso GSBPM, por etapas y actividades, segun lo

requiera el servicio de estadistica.

Para cada una de las fases del GSBPM, se deben tener en cuenta las siguientes etapas/actividades, entre

otras:

R/
0.0

R/
0.0

0
0‘0

0
0‘0

0
0‘0

Etapa precontractual y contractual de Bienes y Servicios
Etapa precontractual y contractual de personal base

Tiempo requerido para llevar a cabo las Invitaciones publicas para conformar el Banco de
Prestadores de Servicios Operativos (BPSO), quienes participan en actividades operativas propias
de las fases de construccién y recoleccion/acopio

Tiempo de disefio, desarrollo, e implementacion de las distintas soluciones tecnoldgicas
aprobadas

Tiempo de ejecucion de la prueba piloto, aplica para la fase de Construccion
Tiempo de ejecucion del operativo en campo, que aplica para la fase de Recoleccion/Acopio

Tiempo de procesamiento de la informacidn, el cual puede requerir la adquisicidn,
implementacién y configuracién de soluciones tecnoldgicas que optimicen el proceso

Tiempo del analisis de la informacion, que puede requerir la adquisicion, implementacion y
configuracion de soluciones que faciliten el analisis de la informacion
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Los tiempos incluyen las Estructuras de Desglose de Trabajo y actividades planificadas en el cronograma
de trabajo.

3.1.2.2 Cobertura geografica: es la extension territorial sobre la cual se ejecuta una operacion
estadistica. Como ejemplo se puede mencionar: cobertura nacional, regional o departamental (DANE,
s.f).

La cobertura geografica debe ser caracterizada teniendo en cuenta al menos tres dimensiones:

% Nivel de desagregacion requerido: es decir, el nivel geografico al que se espera entregar los
resultados (nacional, regional, departamental, municipal u otro). A mayor nivel de desagregacion,
mayor complejidad operativa, muestral y analitica.

% Distribucion territorial de las actividades de campo: identifica las areas especificas donde se
llevara a cabo la recoleccién, las cuales pueden expresarse en términos de municipios, regiones,
localidades, etc. Es decir, no basta con indicar "cubriremos el departamento del Cauca”, porque
dentro del Cauca se puede trabajar solo en Popayan o en 15 municipios, o incluso solo en zonas
rurales apartadas. Eso hace una gran diferencia en el esfuerzo operativo y en los costos.

% Tipo de area geografica: se refiere a si la operacion se realiza en zonas urbanas, rurales, rurales

dispersas o de dificil acceso. Esta clasificacion afecta directamente los tiempos de ejecucion, la
movilidad del personal, la metodologia de recoleccion y los costos logisticos.

Esta informacion debe integrarse al analisis de cobertura conforme a la jurisdiccion de las Direcciones
Territoriales del DANE y otros criterios normativos vigentes.

Comprender la cobertura geografica es clave porque las capacidades tecnologicas para recolectar,
transmitir y almacenar datos afectan los costos operativos y la asignacion de recursos tecnolégicos,
ademas de otros como licencias o consumibles tecnoldgicos de centros operativos municipales. En
consecuencia, una cobertura geografica mas amplia o dispersa exige una inversion tecnoldgica mas
robusta y diversificada, tanto en infraestructura como en servicios, lo que impacta significativamente el
presupuesto total del operativo censal o estadistico.

3.1.2.3 Alcance del servicio de estadistica: delimita los aspectos estadisticos y operativos. Esta
conformado por:

3.1.2.3.1 Universo de estudio: se constituye por la totalidad de individuos y elementos en los cuales
pueden representarse determinadas caracteristicas susceptibles a ser estudiadas (DANE, s.f.).
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Para efectos del costeo, es fundamental considerar si la operacion estadistica cuenta con un marco
geoestadistico existente, actualizado y adecuado para la identificacion, localizacion y cobertura del
universo o si, por el contrario, se requiere la construccion, actualizacién o adaptacién de un nuevo marco.

La disponibilidad de un marco geoestadistico confiable, como el Marco Geoestadistico Nacional - MGN,
reduce significativamente los tiempos y costos. En el caso en que se requiera construir un nuevo marco,
debe incluirse en el costeo como una fase metodoldgica y operativa adicional, que implica actividades
como el disefio conceptual, levantamiento cartografico, georreferenciacion, validacion y documentacion
técnica.

Esta condicion debe definirse explicitamente en la planificacion de la operacién y reflejarse en la
estimacion de recursos técnicos, humanos y financieros requeridos.

3.1.2.3.2 Unidad estadistica: entidad acerca de la que se busca informacién y para la que se compilan las
estadisticas. Puede dividirse en las siguientes categorias (DANE, s.f.):

% Unidad de observacion: elemento o conjunto de elementos sobre los que se hace la medicion
de las diferentes variables en una operacion estadistica.

% Unidad de analisis: elemento de estudio sobre el que se presentan los resultados o las
conclusiones de la operacién estadistica.

% Unidad de muestreo: elemento o conjunto de elementos definidos o establecidos a ser

seleccionados en la muestra.

3.1.2.3.3 Poblacion objetivo: conjunto de elementos de los que se desea obtener los datos y sobre los
que se presentan conclusiones o resultados; esta compuesta por unidades que comparten alguna
caracteristica, tienen una localizacion geografica y un tiempo como periodo de referencia (DANE, s.f.).

3.1.2.3.4 Muestra: Parte de una poblaciéon, o un subconjunto de un grupo de unidades las cuales son
suministradas por algun proceso u otro medio, usualmente por seleccion intencional de las propiedades
de la poblacion, o de un conjunto de ella, segun el objeto de la investigacion (DANE, s.f.). Es necesario
definir el tamafio de la muestra de la operacion estadistica, debido a que es un criterio que impacta
directamente en el costeo de los servicios de recoleccién y permite la planificacién con mayor precision.

3.1.2.3.5 Rendimientos operativos: coadyuvan para el calculo de los recursos necesarios, la estimacion
de tiempos y la precision en el presupuesto.

3.1.2.3.6 Método de recoleccion: define el procedimiento en que se recolectan los datos. Estos métodos
estan definidos en el sistema de consulta de conceptos estandarizados (DANE, s.f.), tales como:
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Barrido: la recoleccion por barrido consiste en realizar un recorrido sistematico de la totalidad
de las unidades de observacion asignadas en un area de trabajo, regresando periddicamente al
centro operativo municipal a entregar informacién y los reportes diarios.

Ruta: trayecto comprendido entre un origen y un destino, unidos entre si por una via, con un
recorrido determinado y unas caracteristicas en cuanto a horarios, frecuencias, paraderos y
demas aspectos operativos.

Mixta: la recoleccién mixta es un método operativo que consiste en realizar la colecta de
informacion en territorios donde por sus condiciones diferenciales de acceso tanto culturales,
como geograficas, asi como las distancias significativas que impiden el regreso diario al centro
operativo e implican la aplicacion conjunta de los métodos de rutas y barrido.

Focalizada: la recoleccion focalizada se refiere a todas aquellas acciones que permiten realizar el
levantamiento de la informacién censal de un grupo especifico de poblacién, que por
caracteristicas de localizacién y alojamiento debe abordarse de manera particular.

Electrénica o via web: se refiere a la recoleccion realizada con el diligenciamiento del cuestionario
censal o formulario electronico, por la persona encuestada idonea, mediante la interaccion con
una aplicacién web a la que se accede por una red como internet.

3.1.2.3.7 Técnica de recoleccion: define la estrategia que se emplea para la recoleccién de datos y

comprende:

0
0‘0

Entrevista directa: consiste en la conversacion o didlogo que se mantiene entre el censista,
recolector, encuestador, monitor y el informante idoneo “cara a cara”, en la cual se formulan las
preguntas presentadas en el cuestionario censal analogo o digital (DANE, s.f.).

Entrevista indirecta: colecta de informacién realizada mediante la disposicion de un cuestionario
en la internet, en donde la fuente no interactia directamente con un censista, recolector,
encuestador o monitor, sino que diligencia el formulario de forma auténoma. La entidad dispone
los mecanismos para atender las inquietudes que se presentan durante el diligenciamiento
(DANE, sf.).

Autodiligenciamiento sin asistencia: utilizada en recoleccion de datos donde el informante
responde de manera autdbnoma el cuestionario, sin acompanamiento del personal operativo.
Autodiligenciamiento asistido: el informante registra directamente sus respuestas en el
cuestionario, pero con el acompafiamiento o supervision de un encuestador, monitor o censista.
Esta asistencia puede ser presencial o remota, y tiene como objetivo garantizar que el informante
comprenda correctamente las preguntas, resuelva dudas metodolégicas y diligencie
adecuadamente el instrumento.

Llamada telefénica: consiste en establecer comunicacidon verbal a través de un dispositivo
telefénico entre el encuestador, censista o monitor y el informante, con el proposito de aplicar
un cuestionario estructurado.
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% Observacion directa: el personal operativo recoge informacién, registra hechos,
comportamientos o condiciones visibles, sin intervencién del entrevistado. La observacion
directa implica que el encuestador realice el registro basado en lo que percibe directamente en
el entorno o situacion observada.

3.1.2.3.8 Instrumento de recoleccién: es una herramienta técnica disefiada para capturar, registrar y
organizar la informaciéon de acuerdo con los objetivos de una operacion estadistica y comprende:

% Cuestionario: instrumento de recoleccién de datos, adecuadamente estandarizado, que traduce
de manera concreta los objetivos de una operacidn estadistica. Usualmente estd conformado
por una serie de preguntas disefiadas y organizadas para obtener informacion acerca de una
unidad estadistica o un tépico a través de un encuestado/entrevistado o por observaciéon (DANE,
s.f.). Puede ser:

v Fisico como los formularios impresos (en papel)

v Electronico: en los que la recoleccidn se realiza mediante dispositivos digitales
utilizados en operativos estadisticos para capturar, registrar, validar y transmitir
datos directamente en campo, sin necesidad de formularios en papel. Estos
cuestionarios pueden estar dispuestos en la web o mediante equipos como el
Dispositivo Mévil de Captura (DMC) que es un aparato de pequefio tamafo con
capacidad de procesamiento, conexion permanente o intermitente a una red,
memoria limitada y que ha sido disefiado especificamente para una funcién, pero
que puede llevar a cabo otras funciones mas generales (DANE, s.f.). Los DMC
permiten la recoleccion estructurada de informacién, la georreferenciacion de las
unidades observadas, la validacion automatica de los datos y su transmision
segura a plataformas centrales, en tiempo real o diferido via web.

% Equipo electronico de recoleccion automatica: recolectan datos como fuentes alternativas con
potencial uso estadistico como, por ejemplo, sensores remotos o los canales para la transmision
de bases de datos (DANE, 2020a) e instrumentos tecnolégicos de medicion como pluviémetros,
hidrometros, sicrometros, anemometros (DANE, 2023b)

3.1.3 Variables secundarias: establecen los componentes de costeo para los servicios de recoleccion
de datos y estan compuestas por:
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Movilidad de Gastos de Mesas Carga
personal infraestructura poblacionales impositiva

o1 05
Requerimiento Requetimiento Logistica de Costos
de personal de suministros materiales e indirectos

inversa

3.1.3.1 Requerimiento de personal: estd conformado por:

3.1.3.1.1 Personal del Equipo Base: es el conjunto de profesionales y técnicos responsables de la
planeacion, disefio metodoldgico, seguimiento, control, monitoreo y evaluacion de las operaciones
estadisticas, entre otros. Asi como el personal de areas transversales que se requiere para apoyar el
proyecto de manera indirecta, como el personal de tecnologia, el personal de comunicaciones, el
personal juridico, de contratacion, financiera, planeacidn, entre otros, tanto en la sede Central como en
las Territoriales. El Equipo Base no participa directamente en la recoleccion de datos, sino que garantiza
la calidad técnica y la ejecucion correcta del proyecto en todas sus fases. Esta conformado por:

% Equipo base de planta / fijo: son los funcionarios de carrera o planta permanente de la Entidad
y se deben tener en cuenta las siguientes variables de costeo:

v Salario mensual

v' Cantidad de personal

v' Tiempo de ocupacion o periodo en el que el funcionario de carrera o planta va a
permanecer ocupado en la operacion estadistica. Generalmente se mide en
meses.

v" Porcentaje de dedicacion

% Equipo base contratista: hace referencia al personal temporalmente vinculado mediante
contratos de prestacion de servicios o por productos especificos. Aunque no hacen parte de la
planta, trabajan en coordinacién con el equipo de planta para apoyar las fases del proceso
estadistico. Su contratacion responde a necesidades puntuales de las operaciones estadisticas,
bajo la supervision del equipo base de planta. Se deben tener en cuenta las siguientes variables
de costeo:

v" Honorarios mensuales
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Cantidad de personal
Tiempo de contratacién
Porcentaje de dedicacion

En el costeo se debe incluir el personal técnico especializado en Tl que apoya y hace posible la

recoleccion y el procesamiento de datos, con perfiles y roles generales como:

v

Soporte técnico en campo (Técnicos de sistemas): personal encargado de
configurar dispositivos, resolver incidentes tecnoldgicos durante la recoleccion y
dar apoyo in situ a los encuestadores. Su presencia garantiza que las tabletas,
aplicaciones de captura y conexiones funcionen correctamente, minimizando
interrupciones en el operativo. Se suele asignar al menos un técnico por cada
centro operativo importante o zona geografica critica.
Desarrolladores/Ingenieros de software: profesionales responsables de disefar,
programar y probar las aplicaciones informaticas requeridas tanto para la
recoleccion (por ejemplo, desarrollo del cuestionario electrénico en tablets,
sistemas de monitoreo de encuesta) como para el procesamiento (como la
construccién de modulos de depuracidn de datos). Puede ser personal interno
asignado al proyecto o contratistas especializados. Su trabajo ocurre
principalmente en la fase de construccion del proceso estadistico, antes y durante
la operacion, y su costo se refleja como parte del componente tecnologico fijo del
servicio.

Administradores de sistemas y bases de datos: especialistas en Tl dedicados a
instalar, configurar y administrar la infraestructura tecnoldgica del proyecto.
Engloba roles como administradores de bases de datos (quienes gestionan los
repositorios donde se almacena la informacion recolectada y procesada) y
administradores de servidores y redes (quienes mantienen las plataformas de
captura y procesamiento en funcionamiento, gestionando servidores locales o
servicios en la nube, asegurando la conectividad, etc.). Estos perfiles suelen operar
desde la sede central (o remotamente) y son fundamentales para garantizar la
disponibilidad y rendimiento de los sistemas a lo largo del servicio.

Analistas de datos y calidad: profesionales que, utilizando herramientas
tecnologicas, ejecutan la validacion, depuracién y analisis de la informacién una
vez recopilada. En este grupo se incluyen estadisticos con manejo de software
especializado, cientificos de datos y programadores de scripts de limpieza que
aplican las reglas de negocio al conjunto de datos. Trabajan de la mano con los
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expertos tematicos, pero se enfocan en la interaccién con las aplicaciones de
procesamiento (por ejemplo, ejecutando aplicaciones de edicién e imputacion o
configurando procedimientos de extraccion, transformacién y carga de datos). Su
labor asegura que los datos pasen de su forma bruta a un estado listo para
generar resultados, y el tiempo dedicado por estos perfiles se contempla dentro
del talento humano del servicio de procesamiento.

v Especialistas en seguridad de la informacion: aunque puede no requerirse en
todos los proyectos, en operaciones de gran envergadura o con datos sensibles
se asigna personal experto en ciberseguridad y proteccion de datos. Son
responsables de implementar y monitorear medidas como cifrado, controles de
acceso y protocolos de respaldo, cumpliendo lineamientos institucionales de
seguridad de la informacién. Su aporte garantiza la confidencialidad e integridad
de la informacion durante el ciclo de vida del proyecto. El costo asociado a estas
actividades (sea mediante dedicacion parcial de un funcionario de seguridad o
contratacion especifica).

Para la contratacion del equipo base se consideran los requisitos, equivalencias, criterios y
honorarios, de conformidad con la resolucion por medio de la cual se establece la tabla de
honorarios de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y del Fondo Rotatorio del DANE —
FONDANE (DANE 2023a, 2023c) o por cualquier otra normativa que la modifique o derogue.

3.1.3.1.2 Comisiones, gastos de viaje y estadia del Equipo Base: las comisiones de servicios es una
situacién administrativa del empleado para ejercer temporalmente las funciones propias de su cargo en
lugares diferentes a la sede habitual de su trabajo, ordenadas y autorizadas por el area competente del
DANE, para cumplir misiones especiales conferidas por los superiores, asistir a reuniones, conferencias
o seminarios, talleres, mesas de trabajo o realizar visitas u operativos que interesen a la administracién
y que se relacionen con el ramo en que presta sus servicios (DANE, 2023d). Se deben tener en cuenta
las siguientes variables de costeo:

R/

% Costo diario de la comision: debe establecerse diferenciando si incluye o no pernoctacion, ya
que el valor varia dependiendo de esta condicion

% Cantidad de personas a comisionar

% Cantidad de dias a comisionar

Para las comisiones del Equipo Base de Planta, se considera la resolucién por medio de la cual se
reglamenta el otorgamiento de las comisiones de servicios, reconocimiento y pago de viaticos y gastos
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de traslado en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE o por cualquier otra
normativa que la modifique o derogue (DANE, 2023d).

Respecto a los gastos de viaje y estadia para contratistas, se considera la resolucién por medio de la
cual se fijan las escalas de gastos de viaje y estadia para contratistas del DANE-FONDANE o por cualquier
otra normativa que la modifique o derogue (DANE, 2023e).

3.1.3.1.3 Personal Operativo: es el conjunto de personas encargadas de ejecutar directamente las
actividades técnicas, logisticas y operativas en campo, durante las fases de construccién y
recoleccion/acopio. Su funcion es garantizar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos,
operativos, de cobertura, oportunidad y calidad de la recoleccién de datos. Se deben tener en cuenta
las siguientes variables de costeo:

% Honorarios mensuales: varian dependiendo del perfil operativo y actividades a realizar.
% Cantidad de personal requerido
% Tiempo de contratacién

La asignacion del personal operativo va asociada a la cobertura geografica y al nUmero de variables que
contenga el instrumento de recoleccion de la operacion estadistica.

Para su contratacion se consideran los requisitos, equivalencias, criterios y honorarios, de conformidad
con la resolucion por medio de la cual se establece la tabla de honorarios de los contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE y del Fondo Rotatorio del DANE — FONDANE (DANE 2023a, 2023c) o por cualquier
otra normativa que la modifique o derogue.

3.1.3.2 Movilidad de personal: esta conformado por:

3.1.3.2.1 Viaticos: Es el valor diario destinado a proporcionarle al servidor publico comisionado, el pago
de los gastos por concepto de manutencion y alojamiento, en cuanto las condiciones de su estadia lo
exijan (DANE, 2023d). Se deben tener en cuenta las siguientes variables de costeo:

R/

% Finalidad que pueden ser, entre otros:
v Viaticos para monitoreo y capacitacion
v Transporte para monitoreo
v" Transporte para capacitacion

% Cantidad de servicios

% Valor unitario
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Para los viaticos que corresponden al equipo base de planta, se considera la resolucion por medio de la

cual se reglamenta el otorgamiento de las comisiones de servicios, reconocimiento y pago de viaticos y
gastos de traslado en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (DANE, 2023d).

3.1.3.2.2 Tiquetes: son los gastos asociados a los pasajes de transporte aéreo, bien sea intermunicipal o

interdepartamental, necesarios para el desplazamiento del personal. Estos costos son parte del

presupuesto de movilidad y deben planificarse con base en rutas, cobertura geografica y cronograma

operativo.

3.1.3.2.3 Transporte operativo: hace referencia al medio de transporte y/o servicios contratados que

garantizan la movilidad del personal operativo y tiene en cuenta las siguientes variables de costeo:

«» Modalidad, se clasifica en:

v

v
v
v

Transporte urbano

Transporte especial urbano

Transporte rural

Otros transportes y servicios rurales, que se utilizan generalmente en zonas de
dificil acceso. Algunos ejemplos de otros transportes pueden ser caballos,
chalupas, canoas, avionetas, carros de traccion animal, entre otros.

La modalidad de transporte seleccionada depende de la cobertura geografica, las condiciones

del terreno, la seguridad, eficiencia y costo. Puede categorizarse en:

v

v

/7

% Tiempo

/7

Terrestre: con vehiculos automotores como camionetas, motocicletas, buses,
transporte publico urbano o intermunicipal.

Aérea: como aviones o helicopteros, cuando se requiere cubrir grandes distancias
o zonas de dificil acceso.

Fluvial o maritima: como lanchas, botes o transporte acuatico para zonas riberefias
o insulares.

Multimodal: hace referencia a la combinacién de dos o mas modalidades.

% Cantidad de personal

«» Valor unitario del servicio

El transporte operativo se calcula mediante los histéricos de operativos en campo, teniendo en cuenta

las bases y techos.
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3.1.3.2.4 Gastos de transporte: los gastos de transporte a comisionados se tienen en cuenta de acuerdo
a la resolucion por medio de la cual se reglamenta el otorgamiento de las comisiones de servicios,
reconocimiento y pago de viaticos y gastos de traslado en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE (DANE, 2023d).

3.1.3.2.5 Gastos de desplazamiento desde y hacia aeropuertos: se tiene en cuenta el concepto de
transporte que se deba utilizar en cada uno de los trayectos entre las ciudades y los aeropuertos y
viceversa, de acuerdo a las resoluciones por medio de la cual se reglamenta el otorgamiento de las
comisiones de servicios, reconocimiento y pago de viaticos y gastos de traslado en el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (DANE, 2023d) y la resolucion por medio de la cual se
fijan las escalas de gastos de viaje y estadia para contratistas del DANE-FONDANE (DANE, 2023e) o por
cualquier otra normativa que las modifique o derogue.

3.1.3.3 Requerimiento de suministros: Esta conformado por:

3.1.3.3.1 Suministros administrativos: son los bienes fungibles, materiales y elementos de uso comun
necesarios para el adecuado funcionamiento logistico y operativo durante la ejecucion de una operacion
estadistica.

Dentro de estos encontramos:

X3

%

Dotacion del personal operativo: haciendo referencia a los kits de identificacion, como el chaleco
institucional, gorra, capa, morral.

X3

%

Elementos de papeleria: como cuadernos, hojas, carpetas, sobres, boligrafos, marcadores.

X3

%

Elementos de oficina: como grapadoras, cintas adhesivas, tijeras, calculadoras.

*

K/
*

Material de archivo: como cajas, carpetas colgantes, etiquetas.

*,

X3

%

Impresiones y fotocopiado.

X3

%

Elementos de proteccion personal: como cascos, guantes, tapabocas.

X3

%

Piezas de sensibilizacion, manuales y material de aprendizaje.

X3

%

Servicio de correo y paqueteria.

X3

%

Otros requerimientos administrativos.

3.1.3.3.2 Suministros tecnoldgicos: Comprenden todos aquellos bienes y servicios de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) esenciales para garantizar la captura, almacenamiento,
transmisién, procesamiento y respaldo de la informacién, asegurando su integridad y disponibilidad en
cada fase del proceso. Esta categoria incluye la adquisicién o desarrollo de software y aplicativos
informaticos, licencias, plataformas de recoleccion y sistemas de generacién o georreferenciacion
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electrénica de datos, asi como bases de datos y servicios tecnoldgicos en la nube. También abarca el

soporte técnico a hardware, equipos, dispositivos, accesorios y recursos digitales necesarios para operar

de manera eficiente y segura. La adecuada integracion de estos suministros no solo facilita el flujo

seguro y confiable de datos, sino que permite la adaptacion a nuevos retos tecnolodgicos y maximiza la

eficacia en la gestion de la informacion estadistica.

Dentro de estos encontramos:

+« Dispositivos de Usuario:

v

v

v

Computadores personales: utilizados por el personal técnico, administrativo y
operativo.

Dispositivos moviles de captura: equipos portatiles como tabletas y teléfonos
inteligentes empleados en campo para la recoleccién digital de datos.
Accesorios tecnologicos: incluyen periféricos como teclados, mouse, escaneres,
camaras, micréfonos, parlantes, lectores de cddigo de barras, lapices opticos,
proyectores y unidades de almacenamiento externas.

% Software y Licenciamiento:

v

v

Aplicaciones de oficina: herramientas para procesamiento de texto, hojas de
calculo y presentaciones.

Herramientas de analisis estadistico: soluciones para procesamiento y modelado
de datos.

Plataformas de captura de datos: sistemas para encuestas asistidas por
dispositivos méviles o web.

Sistemas de informacién geografica: aplicaciones para georreferenciacion y
analisis espacial.

Soluciones de comunicacion y colaboracién: herramientas para reuniones
virtuales, mensajeria y trabajo en equipo.

Seguridad informatica: software para proteccién contra amenazas digitales y
gestion de accesos

«+ Comunicaciones:

v
v

Telefonia fija y movil: para garantizar la comunicacion operativa.
Conectividad a internet: acceso mediante redes fijas o méviles, incluyendo planes
de datos para trabajo en terreno.
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v" Servicios de transmisiéon de datos: infraestructura para el envio oportuno de

informacion desde sedes y centros operativos.
% Infraestructura Tecnoldgica:

v' Equipos de red: dispositivos para interconexion como enrutadores,
conmutadores, modems, sistemas de respaldo de energia y cableado
estructurado.

v Infraestructura critica: elementos para climatizacion, mantenimiento vy
automatizacién de sedes.

v" Soluciones de conectividad avanzada: sistemas para optimizar la comunicacion
entre sedes.

v Plataformas de virtualizacion y almacenamiento: infraestructura local y en la nube
para garantizar escalabilidad y continuidad operativa.

% Consumibles Tecnologicos:

v" Insumos operativos: Elementos como cartuchos de tinta, toner, papel especial,

cables, adaptadores y baterias externas.
% Gestion Tecnologica:

v Licencias y garantias: Renovacién y soporte de soluciones tecnoldgicas.

v" Administracion de dispositivos moviles: Gestion remota y segura de los equipos
utilizados en campo.

v" Planeacién y contratacion: Integracién de requerimientos tecnoldgicos en los
planes de adquisiciones institucionales.

Los suministros tecnologicos estan alineados a la cobertura geografica, dado que una mayor cobertura
territorial implica una expansion proporcional en la infraestructura tecnoldgica requerida: desde la
instalacion de Centros Operativos Municipales (COM) que es el lugar desde donde se gestiona y controla
la operacion censal a nivel municipal. Es una unidad fisica transitoria dotada de mobiliario, materiales,
equipos de cdmputo, tecnologia y personal para la colecta censal. Desde este lugar se coordina el
acopio, monitoreo y control de la recoleccion de datos y se realiza transmision de la informacion
recolectada. Los centros operativos se crean en todos los municipios segun los requerimientos
operativos (DANE, s.f). Dentro de los suministros tecnolégicos se tiene en cuenta la provision de
conectividad movil y fija para los COM, con el fin de garantizar la transmision oportuna de los datos
recolectados.
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La cobertura también determina la cantidad y tipo de dispositivos méviles de captura (DMC), el nUmero
de planes de datos necesarios, y la logistica de soporte técnico en campo, lo cual incrementa los costos
variables del operativo. Ademas, influye directamente en la planificacion de recursos humanos, la
movilidad del personal, y la necesidad de soluciones tecnoldgicas escalables y resilientes para el
procesamiento de grandes volimenes de informacidon en tiempo real.

Para llevar a cabo el costeo de suministros administrativos y tecnoldgicos, se define si la provision se
realizard mediante arrendamiento o adquisicion de los bienes. Esta decisiéon se fundamenta en la
experiencia institucional en procesos previos de contratacion y en los precios de referencia disponibles
en los catalogos de Colombia Compra Eficiente. La estimacion se realiza en coordinacién con las areas
administrativa, de gestion contractual y de sistemas, con el objetivo de estandarizar precios, reflejar
condiciones reales del mercado y asegurar una asignacion eficiente y transparente de los recursos.

3.1.3.3.3 Suministro de informacion geoestadistica y herramientas geoespaciales: corresponde a los
productos y servicios requeridos para la planificacion territorial de la recoleccién, asi como para la
presentacion y analisis geografico de los resultados. Dentro de estos se contemplan:

@,

% Productos cartograficos analogos o digitales: salidas cartograficas con informacion geografica
base, tematica, estadistica, logistica y operativa, asi como la relacionada con la segmentacion
territorial u otros insumos georreferenciados requeridos durante el operativo.

% Aplicaciones y servicios geoespaciales: incluyen plataformas tecnoldgicas utilizadas para la
visualizacion, consulta y descarga de resultados estadisticos georreferenciados, asi como el
acceso a servicios especializados de informacion geografica, tales como imagenes satelitales,
ortofotos, servicios de mapas base, geocodificacion u otros productos geoespaciales necesarios
para apoyar el operativo estadistico o la presentacion de resultados.

% Disefo y configuracion de herramientas para geovisualizacién del seguimiento operativo o

difusion de resultados: comprende la preparacién de la infraestructura geoespacial necesaria

para habilitar geovisores institucionales u otras plataformas interactivas, con el fin de realizar el
monitoreo geografico del operativo en tiempo real o la publicacion de resultados estadisticos
georreferenciados.

3.1.3.4 Gastos de infraestructura: son aquellos costos asociados a la disposicion, adecuacion y uso de
espacios fisicos y servicios relacionados, necesarios para el desarrollo de actividades logisticas,
administrativas u operativas dentro de una operacidn estadistica y garantizan las condiciones adecuadas
de trabajo para el personal involucrado en el proyecto. Incluyen:

Y/

% Alquiler de espacios fisicos, que incluyen:
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v" Oficinas administrativas, técnicas y Centros Operativos Municipales (COM).
v" Salones o aulas para capacitaciones del personal operativo.

v" Sedes o bodegas temporales para almacenamiento de materiales, suministros o
equipos.
v" Otros requerimientos de espacios fisicos.
% Servicios publicos de los espacios utilizados y aseo, cafeteria y vigilancia para la operacién del
espacio.

3.1.3.5 Logistica de materiales y logistica inversa: son los costos asociados al almacenamiento,
distribucién, control y retorno de los elementos, materiales y suministros necesarios durante el
desarrollo del operativo en campo, que se requieren en las sedes o centros operativos para una
operacion estadistica o censo especifico.

La logistica de materiales incluye el almacenamiento, distribucién y control de:

% Formularios impresos y piezas de sensibilizacion.

% Dispositivos moviles de captura — DMC, tablets o smartphones.
% Kits de identificacion.

% Elementos de papeleria y oficina.

% Cartografia impresa.

La logistica inversa es la parte de la logistica que se enfoca en la gestion y la planeacién de productos a
retornarse desde un cliente final (DANE, s.f.), incluye la distribucidn y retorno de:

% Formularios diligenciados para su digitacion, procesamiento o custodia.
% Retorno de dispositivos moviles de captura — DMC, tablets, smartphones y kits de identificacion
para hacer respaldo de la informacion y utilizar en otras operaciones estadisticas.

3.1.3.6 Mesas poblacionales: corresponde a los rubros para organizar espacios de participacion y
concertacion con comunidades o grupos poblacionales, incluyendo alquiler de espacios, refrigerios,
logistica y materiales de trabajo.

3.1.3.7 Costos indirectos: corresponden a aquellos recursos financieros y de personal que el DANE-
FONDANE debe disponer para asegurar el desarrollo normal de sus operaciones, pero que no pueden
asociarse de forma directa a una operacion estadistica o contrato particular. Estos costos son de caracter
general y estan relacionados con el funcionamiento integral de la entidad.

Algunos ejemplos de estos costos son:
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% Arriendos de inmuebles, muebles y equipo de oficina para operacion transversal de la entidad.
% Elementos de papeleria, Utiles de oficina, impresiones y fotocopias de areas transversales.

% Mensajeria o correspondencia.

% Servicios publicos de funcionamiento de la entidad.

% Mantenimiento de sedes.

% Servicios de aseo y cafeteria.

% Servicio de seguridad.

%+ Gastos bancarios (si proceden)

% Segquros (si aplican)

3.1.3.8 Carga impositiva: El GIT Area Financiera realiza el calculo de los costos correspondientes a los
impuestos y tasas de acuerdo con la entidad contratante. De igual manera, la entidad contratante
informa al DANE-FONDANE los descuentos y retenciones que aplican.

3.2 Criterios para establecer los costos de los servicios de
procesamiento estadistico

El DANE cuenta con la Sala de Procesamiento Especializado Externo (SPEE), que facilita el acceso a
microdatos anonimizados que provienen de diferentes operaciones estadisticas producidas por el DANE,
que no se encuentran disponibles para consulta de uso publico desde el Archivo Nacional de Datos —
ANDA. Esto permite a los usuarios externos acceder y procesar informacion especializada mediante
equipos Thin Client conectados a servidores del DANE. Por su parte, los Centros de Datos funcionan
como una extension de la SPEE en diferentes entidades y universidades, con el objetivo de mejorar la
difusion y accesibilidad de los servicios, asi como de ampliar el uso de los datos. Estos centros de datos
cuentan con infraestructura similar a la de la SPEE para facilitar el acceso y el procesamiento de
microdatos anonimizados a través de conexiones remotas por VPN.

En este sentido, se presentan los costos fijos, variables e impositivos, a tener en cuenta para el servicio
de centros de datos como una solucion laaS (Infrastructure as a Service).
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Costos variables

o1

Costos fijos Carga impositiva

3.2.1 Costos fijos: consideran la infraestructura tecnoldgica y el recurso humano.

3.2.1.1 Infraestructura Tecnoldgica: Para determinar los costos fijos asociados a la infraestructura
tecnologica, es necesario estimar el valor de todos los elementos esenciales que garantizan el
funcionamiento eficiente y seguro de los servicios de procesamiento estadistico en centros de datos.
Entre estos elementos destacan el licenciamiento de software especializado y herramientas de
productividad, servicios de conectividad segura y soluciones de proteccion de datos, asi como
plataformas de analisis y respaldo de la informacion.

Dentro de este contexto, la estimacién debe contemplar:

% Seguridad y acceso:

v' Red privada virtual (VPN) y autenticacion multifactor (2FA): garantizan el acceso
seguro a los entornos de procesamiento desde ubicaciones remotas, protegiendo
la integridad de los datos.

v Sistemas de proteccion perimetral y antimalware: incluyen firewalls, deteccion de
intrusos y herramientas de proteccion contra software malicioso, esenciales para
la defensa en profundidad.

% Analisis estadistico y productividad:

v" Herramientas estadisticas y econométricas: software especializado para analisis de
datos, modelado predictivo, mineria de datos y visualizacion.

v" Aplicaciones de oficina y colaboracion: plataformas para la elaboracion de
documentos, hojas de calculo, presentaciones y trabajo colaborativo.
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% Procesamiento y almacenamiento:

v

Infraestructura hiperconvergente: integra virtualizacion, almacenamiento y redes
en un solo entorno escalable, optimizando el uso de recursos y la gestion
operativa.

Servidores de alto rendimiento: equipos fisicos dedicados al procesamiento
masivo de datos estadisticos.

Lago de datos institucional: plataforma centralizada para la integracion,
trazabilidad y analisis de grandes voliumenes de datos.

% Servicios en la nube (Cloud Computing):

v

v

laaS (Infraestructura como Servicio): provision de maquinas virtuales,
almacenamiento y redes bajo demanda para ambientes de produccién y pruebas.
PaaS (Plataforma como Servicio): entornos gestionados para el despliegue de
aplicaciones estadisticas, incluyendo servicios de bases de datos, contenedores y
herramientas de desarrollo.

SaaS (Software como Servicio): aplicaciones alojadas en la nube para
productividad, colaboracion, analisis y gestion institucional.

Contenedores y orquestacién: uso de tecnologias para estandarizar entornos,
facilitar el despliegue de microservicios y escalar aplicaciones de forma eficiente.

% Conectividad y transmision de datos:

v

R/

v

Redes LAN y cableado estructurado: infraestructura fisica que garantiza la
conectividad interna entre estaciones de trabajo, servidores y dispositivos
periféricos.

Soluciones SD-WAN: optimizacién de la conectividad entre sedes, centros de
datos y entornos en la nube, con priorizacion de trafico y gestion centralizada.
Enlaces dedicados y tuneles seguros: canales cifrados para la transmisién de datos
entre centros de datos y plataformas centrales.

% Respaldo, continuidad y recuperacion:

Soluciones de backup y recuperacion ante desastres: Sistemas de respaldo con
alta disponibilidad (HA), retencion a largo plazo, proteccion contra ransomware y
restauracion rapida.

Centros de datos alternos: Infraestructura redundante para garantizar la
continuidad operativa en caso de fallos criticos.
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v" Monitoreo y gestion centralizada: Herramientas para supervisar el estado de los

sistemas, automatizar alertas y facilitar la toma de decisiones en tiempo real.
% Automatizacion y 4Ri:

v" Automatizacion de procesos: Implementacion de scripts, bots y flujos de trabajo
automatizados para reducir tiempos operativos y errores humanos.

v" Inteligencia artificial y aprendizaje automatico: Aplicaciones para analisis
predictivo, clasificacién de datos y deteccion de patrones en grandes volimenes
de informacion.

v Interoperabilidad de sistemas: Integracion de plataformas internas con fuentes
externas mediante APIs, estdndares abiertos y protocolos seguros.

3.2.1.2 Recurso humano: se deben tener en cuenta el personal requerido para:

% Aprovisionamiento y soporte tecnoldgico: recurso humano encargado de configurar, mantener
y monitorear los servicios tecnoldgicos utilizados en el procesamiento estadistico.

@,

% Procesamiento y analisis de datos: personal de areas técnicas y de la Direccidén de Difusion y
Cultura Estadistica responsables de realizar el procesamiento de microdatos anonimizados.

El costeo se realiza identificando las actividades clave, estimando el tiempo dedicado (en horas) y
valorando econdmicamente cada tarea, con base en perfiles profesionales y escalas salariales
institucionales.

3.2.2 Costos variables: los costos variables en los servicios de procesamiento estadistico para centros
de datos, estan determinados por el uso dinamico de recursos tecnoldgicos, especialmente aquellos
asociados a entornos virtualizados, almacenamiento y procesamiento en la nube. Estos costos fluctdan
en funcion de la demanda operativa, la configuracion técnica de los servicios y el volumen de datos
procesados.

Dentro de este costo se encuentra:

% Maquinas virtuales (VM): son entornos computacionales virtualizados que emulan sistemas
fisicos dentro de servidores locales o en la nube. Utilizan hipervisores para dividir los recursos
del hardware fisico en multiples entornos independientes, cada uno con su propio sistema
operativo y aplicaciones. Los costos asociados a las VM varian segun:

v" Numero de nucleos de CPU virtual (vCPU): determina la capacidad de
procesamiento asignada a cada instancia.
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Capacidad de memoria RAM: afecta el rendimiento de las aplicaciones estadisticas
y la velocidad de procesamiento.

Capacidad de almacenamiento: incluye tanto el almacenamiento local (por
ejemplo, en thin clients) como el almacenamiento en servidores de bases de datos
o volumenes en la nube.

Tipo de instancia: las configuraciones pueden ir desde entornos ligeros para
pruebas hasta instancias de alto rendimiento para analisis intensivo de datos.

% Almacenamiento y respaldo:

v

v

v

Almacenamiento en thin clients: dispositivos ligeros utilizados para acceder a
entornos virtuales, cuyo almacenamiento local puede ser limitado pero relevante
para tareas temporales.

Almacenamiento en servidores de bases de datos: espacios de alto rendimiento
para el procesamiento y consulta de grandes volumenes de datos.

Sistemas de respaldo (backup): servicios de copia de seguridad automatizada,
recuperacion ante desastres y retencion de datos, que pueden generar costos
adicionales segun la frecuencia, el volumen y la duracién del almacenamiento.

3.2.3 Carga impositiva: El GIT Area Financiera realiza el calculo de los costos correspondientes a los

impuestos y tasas de acuerdo con la entidad contratante. De igual manera, la entidad contratante

informa al DANE-FONDANE los descuentos y retenciones que aplican.
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