DANE

INFORMACION PARA TODOS

Nota técnica sobre el proceso de certificacion de calidad y las
actualizaciones metodoldgicas de la operacion estadistica

El Sistema Estadistico Nacional (SEN) es el conjunto de componentes que garantizan la produccion y
difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais. Esta compuesto
por entidades y organizaciones productoras de informacion estadistica, asi como por usuarios de
dicha informacion, en los niveles nacional, departamental y local.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), como rector del sistema, es también
su coordinador y regulador. Desde este rol, y de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 155 de la
Ley 1955 de 2019, el DANE establecié el esquema de certificacion de calidad de las operaciones
estadisticas que hacen parte del sistema. La certificacién de calidad consiste en realizar una evaluacion
para verificar el cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica de la Calidad del Proceso
Estadistico NTC PE 1000:2017.

En este marco, durante 2019 el DANE evalué veintinueve (29) operaciones estadisticas.

Resultado de dicha evaluacién, la Muestra Trimestral de Agencias de Viajes (MTA) no fue
certificada debido a las siguientes consideraciones técnicas y metodoldgicas:

e Los cuadros de salida publicados presentan Unicamente informacion de las variables “ingresos”
y “personal ocupado”.
e El marco muestral de la operaciéon esta desactualizado.

Para subsanar esta situacion, el DANE redisefiara el formulario para medir las nuevas tendencias del
empaquetamiento de viajes y las ventas empaquetadas (vuelo — hotel) que realizan las aerolineas y
otros operadores de turismo.

También se actualizara el directorio de unidades econdmicas que prestan el servicio de
empaquetamiento de viajes, el cual se encuentra en revision para recalcular el marco estadistico y una
muestra que refleje el comportamiento de la realidad del sector.

Para su conformacion se toma la informacion de registros administrativos (Registro Nacional de
Turismo —RNT), y el insumo del directorio estadistico Unico actualizado del DANE.

A partir de la incorporacion de los ajustes y mejoras que implica el redisefio, esta operacion estadistica
sera presentada nuevamente para evaluacién de la calidad en el Plan de Evaluacion de la Calidad
Estadistica — PECE 2022.
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