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PRESENTACION

La planificacion estadistica es un proceso dinamico y permanente de coordinacion
y regulacién de la actividad estadistica, para optimizar, en un tiempo determinado
y con unos recursos establecidos, la gestion, utilidad y aprovechamiento de la

informacién estadistica.

La aplicacion de las diferentes fases de la planificacion estadistica permite la
formulaciéon del Plan Estadistico, que se constituye en el instrumento de
determinacién y priorizacién de la informacién estadistica y demas resultados que

se requieren o desean generar en un ambito institucional.

El Consejo Superior de la Judicatura -CSJ consciente de la importancia de las
estadisticas oficiales para la definicién de politicas, la asignacién de recursos, el
monitoreo del progreso nacional y la promocién de la transparencia, concider6 la

necesidad de implementar el Plan Estadistico de la Rama Judicial.

Lo anterior, con la perspectiva de identificar y llenar vacios de informacion,
minimizar duplicidades en su produccion, identificar y regular la informacién oficial,
optimizar los recursos con el fin de mejorar la cobertura, representatividad,
desagregacién y calidad de los datos; contar con informacién actualizada,
oportuna y accesible para lograr mayor confiabilidad en las estadisticas

producidas.

Asi en el marco del convenio interadministrativo No. 183 de 2007, suscrito entre el
Consejo Superior de la Judicatura -CSJ y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica —DANE - Fondo Rotatorio del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica —FONDANE, en el presente documento se consolida el
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Plan Estadistico de la Rama Judicial, elaborado bajo los criterios metodologicos
establecidos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —DANE
en el documento denominado Nueva Metodologia para la Formulaciéon de Planes
Estadisticos publicada en el 2007 y elaborada por la Direccién de Regulacion,
Planeacion, Estandarizacién y Normalizacion —DIRPEN.
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

El Plan Estadistico se concibe como un instrumento ordenador de la actividad
estadistica, cuyos alcances permiten identificar y seleccionar la oferta y demanda
de la informacién, precisar pardmetros de calidad, disponer la informacién para
multiples usos, contribuir a disminuir costos y brindar elementos para la
formulacion de politicas.

Para el desarrollo del Plan Estadistico de la Rama Judicial se aplicé la
metodologia de Planificacion Estadistica del DANE cuyas etapas se resumen a

continuacion:

1.1 SENSIBILIZACION Y ESPACIO DE NEGOCIACION

El objetivo principal de esta etapa consistié en orientar a los directivos y técnicos
de las entidades, sobre la importancia y necesidad de formular un plan estadistico,
asi como definir su rol en el proceso. De esta manera se lograron acuerdos y
compromisos entre las unidades y otras entidades involucradas, con el fin de
determinar el alcance del Plan, las obligaciones de los actores responsables de su

elaboracién y los resultados esperados.

Para sensibilizar a los funcionarios que hicieron parte del proceso, en esta etapa
se realizaron las siguientes actividades adicionales:

- Capacitacion a los empleados de cada unidad que hicieron parte del proceso
metodoldgico del Plan, mediante la presentacién de la propuesta y la estrategia de
trabajo para la implementacion de los instrumentos de indagacion.
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1.2 RECOLECCION Y CRITICA DE LA INFORMACION

Esta etapa permitié obtener informacién acerca de la actividad estadistica de las
entidades que hacen parte de la Rama Judicial, en los componentes de oferta y

demanda de informacién estadistica.

Al finalizar la misma, se compilé la informacidon necesaria para caracterizar el
estado de produccidn y gestién de la informacién en su conjunto. La informacién
recolectada constituy6 el referente a partir del cual se estableci6é el diagnostico

sobre oferta y demanda de informacién.

1.2.1 Recurso humano que intervino en la etapa de recoleccion

El proceso estuvo liderado por el Consejo Superior de la Judicatura, en cabeza de
la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, que dada su condicién de
interventor, le correspondié actuar como interlocutor entre las diferentes unidades
y el DANE en la definicion de compromisos y en la sensibilizacién del personal

acerca de la importancia del trabajo que se realizo.

Asi mismo, durante todo el proceso, se conté con la participacion del grupo técnico
de la Direccion de Regulacion, Planeacion, Estandarizacion y Normalizacién —
DIRPEN del DANE, el cual se encarg6 tanto del disefio de la metodologia como
del proceso de recoleccion y de la elaboracion de cada uno de los documentos

técnicos que soportaron las distintas fases de la planificacién estadistica.
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1.2.2 Actividades realizadas

- Determinacion de los responsables de cada actividad de acuerdo con la
estructura del trabajo.

- Para llevar a cabo la recoleccion, el DANE realiz6 una capacitacion a los
empleados de las unidades sobre la aplicacién del instrumento de recoleccién.

- Asistencia técnica para la identificacién, evaluacién y registro en los formatos
disenados para las operaciones estadisticas que se generan en las unidades.

- Se realizé la aplicacidén simultanea de la encuesta en las unidades seleccionadas
del Consejo Superior de la Judicatura.

- Se entregaron las encuestas diligenciadas al coordinador operativo, quien, junto
con el encargado del control de calidad, hizo la revision de los anexos
relacionados (tablas y formatos de salida de la informacion), del contenido de cada
encuesta y del ajuste final de deficiencias encontradas.

- El proceso de digitaciébn de los datos lo realiz6 el DANE, con personal
especializado en este campo.

El formulario aplicado puede consultarse en el Anexo A, del presente documento.

1.3 ORGANIZACION DE LA INFORMACION

Para procesar la informacion recolectada, se llevé a cabo su ordenamiento de
forma tal que se puedan hacer consultas, generar reportes y disponer de una base
inicial del sistema de informacidén en la perspectiva de los metadatos, para que

sirva como insumo en el proceso de andlisis y diagndstico.

Simultaneamente el equipo técnico del DANE, elaboré los cuadros de salida, las
tablas de diagnéstico, los inventarios y las fichas de metadato de la informacion
recolectada.
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Durante la recoleccion y organizacion de la informacion, se observaron aspectos
como la calidad y la consistencia de la misma, las limitaciones, las potencialidades
de mejoramiento y de uso, la duplicidad de informacion, los aspectos técnicos, los

flujos de informacién y la forma de difusién.

1.4 FASE DE DIAGNOSTICO DE LA INFORMACION ESTADISTICA

Si se analiza para cada una de las entidades que conforman la Rama Judicial, su
misidn, sus funciones, los procesos que ejecutan y el marco normativo por el que
se rigen, esto proporciona una primera aproximaciéon al tipo y a la naturaleza de
los problemas asociados con la dinamica de la actividad estadistica que enfrentan;
problemas que en la mayoria de los casos obedecen mas a deficiencias en la
organizaciéon de la informacién, que a los aspectos de tipo técnico o tecnoldgico,
conduciendo a la toma de decisiones de bajo perfil y carentes de oportunidad, lo

que en suma evidencia una ausencia de planeacion en la actividad estadistica.

Por lo anterior y dado que las decisiones a tomar dependen en buena medida de
la calidad y la cantidad de la informacién estadistica disponible, se hace necesario

adoptar una estrategia que permita resolver dicha problematica en el corto plazo.

La adopcion de tal estrategia, implica adelantar un proceso de analisis de la
informacion disponible bajo ciertas pautas metodolégicas que permitan establecer
con rigor el estado, los requerimientos y la dimension de la informaciéon en cada
entidad, utilizando para ello criterios de evaluacién y calificacion de la informacion
de manera integrada. El resultado de la aplicacion de tales criterios sera un
diagnéstico situacional, que atienda aspectos sustantivos de la planificacién
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estadistica’, orientados a establecer un escenario de la informacién disponible, la

calidad, la potencialidad de mejoramiento y nuevas necesidades.

El diagrama 1 ilustra la consolidacion de los resultados que se presentan en el
documento técnico, producto del proceso de diagndstico aplicado en las entidades
a sus diferentes dependencias/unidades:

' La Planificaciéon Estadistica puede entenderse como un proceso continuo destinado a establecer la base
sobre la cual se ejecutaran todas las futuras acciones tendientes a compilar y facilitar en forma imparcial
estadisticas oficiales de comprobada utilidad para el estado y la sociedad.
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s or
de la Judicatura

Diagrama 1. Proceso para la elaboracion del Diagndstico de Informacion Estadistica.

Inventario de Oferta y
Demanda de Informacion
Estadistica

L. Analisis de la Demanda No
Analisis de la Ofer'ta _de Satisfecha de Informacion
Informacion Estadistica Estadistica
Analisis de la Demanda Balant_:e Actuallzado_ ?n Pautas y
. L. Materia de Informacion Recomendaciones
Satisfecha de Informacion P
L Estadistica
Estadistica

/ Evaluacion sobre la \

Calidad, la Gestion y el
Uso de la Informacion
Estadistica con base en
criterios técnicos

- J

Fuente: Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.
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1.4.1 Analisis de oferta de informacion

El analisis de la oferta de informacidn tiene como objetivo, evaluar a través de
criterios de calidad estadistica y conformidad, el estado de la oferta de informacién
estadistica necesaria para el cumplimiento de la gestion institucional y de los

programas presentes en el plan de desarrollo o planes institucionales.

Para los fines especificos del analisis de la oferta, en el ejercicio conducente a la
formulacién del Plan Estadistico, es necesario contar con la informacion
recolectada en el inventario, en forma organizada, clasificada y documentada por

Unidades, Divisiones y Grupos.

Este analisis se llevo a cabo aplicando criterios especificos y diferenciales, segun
se trate de operaciones individuales propias o grupos de operaciones e
indicadores, y estara soportado en la informacion especifica proveniente del

inventario de oferta.

En el diagrama 2 se presenta la mecanica del analisis de la oferta de informacién

estadistica.
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Fuente: Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.
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1.4.2 Analisis de demanda satisfecha de informacion

Esta seccién analiza las operaciones e indicadores producidos por otros grupos,
divisiones, Unidades o Entidades Externas, que estan supliendo efectivamente los
requerimientos  de  informacibn por parte de una o varias
Unidades/Divisiones/Grupos de la entidad, para el cumplimiento de sus deberes
misionales y sus funciones. El diagrama 3 ilustra la mecanica del analisis de la

demanda satisfecha.

Diagrama 3. Mecanica del analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica.

........................................................

Nivel de Satisfaccion:

..................................

v
OPERACIONES «  Confiabilidad
ESTADISTICAS e Oportunidad

UTILIZADAS DE e  Disponibilidad- Accesibilidad
OTRAS FUENTES l Normativo - Institucional:

. Pertinencia

.............................

ANALISIS
DEMANDA
SATISFECHA
: DE
: INFORMACION
: ESTADISTICA

..........................................................................................

INDICADORES i Normativo - Institucional:
i UTILIZADOS DE :
* OTRAS FUENTES

e  Pertinencia
e  Correspondencia

Fuente: Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.
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1.4.3 Analisis de demanda no satisfecha de informacion

En esta seccion se analizan las demandas de informacién y de indicadores
realizadas por la Unidad/Divisién/Grupo, que no estan siendo Suplidas por la
propia unidad, nl por ninguna otra Unidad/Division/Grupo dentro de la Entidad y
tampoco por Entidad Externa. El objetivo es determinar el origen de estos
requerimientos y la utilidad de ellos en el cumplimiento misional de la entidad. La
secuencia a seguir durante el analisis de la demanda no satisfecha se ilustra en el

diagrama 4.

Diagrama 4. Mecanica del analisis de la demanda no satisfecha de informacidn estadistica.

.......................................................

e  Origen de Necesidades

..................................

NECESIDADES e Utilidad
DE
INFORMACION e  Correspondencia con el plan de
‘ desarrollo o institucional /
ESTADISTICA funciones propias de la entidad.
ANALISIS
DEMANDA NO
SATISFECHA DE
INFORMACION
ESTADISTICA
e  Origen de Necesidades
.................................. . i
INDICADORES Vilidad
REQUERIDOS e Correspondencia con el plan de
desarrollo o institucional /
funciones propias de la entidad.

Fuente: Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.
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1.5 FASE DE CRUCE OFERTA — DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA

La siguiente fase para la formulacion de planes estadisticos es el cruce oferta-
demanda de informacién estadistica. El andlisis de la actividad estadistica y la
demanda de informacién, permiti6 establecer escenarios de satisfaccion de las
necesidades de los usuarios, no sélo con respecto a las operaciones estadisticas
existentes, sino también con las posibilidades de obtener nuevos segmentos de
informacion, es decir, la factibilidad y viabilidad que pueden ofrecer las
condiciones internas de una organizacién y el entorno institucional para la
produccién de nuevos proyectos de informacién y el mejoramiento de la

informacion existente.

El proceso también comprendié el establecimiento de prioridades, en el contexto
de la planificacion estadistica, con el objetivo de lograr el equilibrio entre las
demandas de informacién y la capacidad de los productores para suplirlas de
forma confiable, oportuna, y accesible, en concordancia con las funciones y
objetivos misionales de cada una de las entidades de la Rama Judicial

El diagrama 5 ilustra los pasos a seguir en el proceso de cruce de los resultados
del andlisis de oferta y demanda, los cuales se aplicaron a las diferentes
dependencias/unidades de las entidades que hacen parte de la Rama Judicial.
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........................................................

5 ................................. § Nivel de satisfaccion demanda-uso: g
:  OFERTA- :

DEMANDA i e Confiabilidad i

SATISFECHA i+ Oportunidad 1

— DEMANDA DE
INFORMACION
ESTADISTICA

.........................................................................

OFERTA - i Nivel de satisfaccion demanda-uso:
i DEMANDA NO |
¢ SATISFECHA e Completitud

e  Agregabilidad

Fuente: Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.

1.6 FASE DE FORMULACION DEL PLAN ESTADISTICO

La etapa final del proceso, es decir, la formulacion del Plan Estadistico de la Rama
Judicial, permitié organizar y priorizar la actividad estadistica de las entidades que
la conforman, determinando las operaciones estadisticas que deben producirse en
un periodo determinado y asignando responsabilidades para su desarrollo. Este
Plan tiene como cimiento el quehacer institucional de la Rama Judicial y sus
entidades. Las prioridades de informacion que se establecen estan orientadas a
soportar y fortalecer el disenio y desarrollo de los planes, programas y proyectos
que la administracion de la Rama ha priorizado, asi como la gestion en dichos

proyectos.
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Como resultado de la formulacion del plan, se obtuvo la definicién de proyectos
estadisticos nuevos, proyectos que se deben mejorar y los proyectos que

contindan. Para culminar este proceso se llevaron a cabo los siguientes pasos:

- Establecer el escenario a partir de la etapa de cruce de oferta-demanda, previa a
la de formulacion (diagrama 6).

Diagrama 6. Resultados del cruce oferta - demanda de informacién
estadistica.

RESULTADOS DEL CRUCE DE OFERTA - DEMANDA

OFERTA DEMANDA

(A)

(C1)
Operaciones estadisticas de caracter
administrativo Informacién que se encuentra satisfecha
por la oferta disponible de la Entidad.

(B1)

Operaciones estadisticas que atienden la
demanda de informacion interna de la (c2)

Entidad.
Informacién que puede satisfacerse por

informacion  disponible  sometida a
mejoramiento.

(B2)

> Operaciones estadisticas que atienden
los requerimientos de informacion ittt bttt
reportada no satisfecha, dentro de la
Entidad.

» Operaciones estadisticas propias que
no hacen parte del Cruce Oferta -
Demanda

1
1
1
1
Informacién que se demanda y que debe :
ser objeto de nuevas operaciones '
1
1
1

[ICategorias (B1) - (C1) y (B2) — (C2), corresponden a la informacién del Plan Estadistico
identificada como Proyectos por Mejorar

r__-) Categoria (C3) corresponde a la informacién del Plan Estadistico identificada como

Proyectos Nuevos.

Fuente: Nueva Metodologia para la Formulacién de Planes Estadisticos. DANE, 2007.
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- Establecimiento de jerarquias y prioridades para seleccionar los proyectos
definitivos. Se tuvieron en cuenta: los referentes normativos y las estrategias y

programas de los planes de desarrollo y/o institucionales.

- Determinacion de operaciones estadisticas prioritarias
- Costos preliminares o aproximados de las operaciones.

A continuacién se presenta la descripcibn de la situacién de la actividad

estadistica en cada una de las entidades de la Rama Judicial.
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Il. SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Una vez se ha suplido la etapa de recoleccion y critica de la informacion, de la
actividad estadistica de la entidad, en los componentes de oferta y demanda
satisfecha y no satisfecha de informacién, se procede a la aplicacion de los
criterios de analisis que se describen en el glosario. Bajo la metodologia a la que
se hizo referencia en la seccion anterior se elabora el diagnéstico del estado de la
informacién a partir del cual se obtiene el inventario de Existencias y necesidades

de informacién estadistica, insumo para la formulacién del Plan Estadistico.

Este diagnéstico se obtuvo de la informacién reportada por los técnicos de catorce
Unidades pertenecientes a la Sala Administrativa, cuatro de de las cuales
dependen de la Direcciéon Ejecutiva de Administracién de Justicia —-DEAJ-. Las

Unidades que hicieron parte del proceso se listan a continuacién:

o Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE
. Unidad Administracién de la Carrera Judicial

J Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles — URFI-

o Unidad Registro Nacional de Abogados — URNA-

J Unidad de Auditoria

o Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial
. Unidad de Centro de Documentacion Judicial -CENDOJ-
o Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

J Unidad de Planeacion

o Unidad de Presupuesto

J Unidad de Recursos Humanos
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Unidad de Informatica

Unidad de Coordinacion y Asuntos Internacionales y Asesoria Juridica de la

Rama Judicial

Unidad de Asistencia Legal

Es pertinente mencionar que se adelanté una etapa de recoleccién adicional
debido a los requerimientos de informacién especificos demandados por la UDAE,
para esta segunda fase, se visitaron las unidades de: Coordinaciéon y Asuntos
Internacionales y Asesoria Juridica de la Rama Judicial, Asistencia Legal,
Recursos Humanos e Informatica. En parte, algunos requerimientos fueron
satisfechos, asi mismo, estas visitas permitieron conocer nueva informacion, con
miras a potencializarla como nuevos proyectos en la formulacién del plan

estadistico de la Rama Judicial.

Las Existencias y necesidades de informacion estadistica de la Sala Administrativa

del Consejo Superior de la Judicatura, se sintetizan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Consejo Superior de la
Judicatura. 2008

Operaciones

Indicadores estadisticas
propios de otras
fuentes

Indicadores
de otras
fuentes

Operaciones
Unidad estadisticas
propias

Requerimientos Indicadores
de informacion requeridos

Unidad de
Desarrollo y
Andlisis 9 36 34 30 13 64
Estadistico —
UDAE
Unidad de
Administracion
de la Carrera
Judicial
Unidad de
Recursos
Fisicos e 5 5 5 1 0 0
Inmuebles —
URFI
Unidad de
Registro
Nacional de 6 0 1 0 0 0
Abogados —
URNA
Unidad de
Auditoria
Unidad de
Asesoria para la
Seguridad de la
Rama Judicial
Unidad Centro
de
Documentacion 5 3 0 0 1 3
Judicial —
CENDOJ
Escuela Judicial
Rodrigo Lara 3 5 8 1 0 0
Bonilla
Unidad de
Planeacién
Unidad de
Presupuesto
Unidad de
Informatica
Unidad de
Recursos 1 0 0 0 0 0
Humanos
Unidad de
Coordinacion y
Asuntos
Internaciones y 0 0 0 0 0 0
Asesoria
Juridica de la
Rama Judicial

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR ¥
DE LA JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

Operaciones

Unidad ggg:ics'g:ae: Indicadores estadisticas Ing;c(a):lr(;rses Requerimientos Indicadores
ropias propios de otras fuentes de informacion requeridos
prop fuentes
Unidad de
Asistencia Legal 0 0 0 0 0 0
TOTAL 48 84 70 36 16 67

Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Como puede observarse, la oferta de informacion estadistica en la entidad esta
representada en cuarenta y ocho operaciones estadisticas propias, de las cuales
se derivan ochenta y cuatro indicadores.

La demanda que actualmente se encuentra satisfecha la componen setenta
operaciones estadisticas y treinta y seis indicadores, los cuales provienen de otras
fuentes. Es pertinente aclarar que de estas fuentes, algunas son internas
(diferentes Unidades, Divisiones o Grupos dentro de la Entidad) y otras son
externas (entidades del orden nacional, fundamentalmente) y que se contabilizd
una operacion tantas veces como usuarios la utilizan. Este aspecto relacionado
con los flujos de informacién, debe tenerse en cuenta puesto que es posible que al
hacer el cruce de oferta — demanda de informacién, se reduzcan el nimero de

operaciones estadisticas existentes en el Consejo Superior de la Judicatura.
En cuanto a la demanda de informacion estadistica no satisfecha, esta
conformada por un total de dieciséis requerimientos de informacién y sesenta y

siete indicadores requeridos.

El grafico 1 presenta de forma esquematica los resultados totales de la Tabla 1.
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Grafico 1. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Consejo Superior de la
Judicatura.2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Las Unidades que mayor oferta de informacion presentan son la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico UDAE, seguida de la Unidad de Administracion
de la Carrera Judicial y de la Unidad de Auditoria. EIl gréafico 2 ilustra la situacion
descrita.
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Grafico 2. Unidades productoras de la mayor oferta de informacion estadistica. Consejo
Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

En cuanto a la demanda de informacién estadistica la mayor demanda tanto
satisfecha como no satisfecha se concentra en la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico UDAE, la cual registra como demanda satisfecha, treinta y cuatro
operaciones estadisticas y treinta indicadores utilizados de otras fuentes; y como
demanda no satisfecha trece requerimientos de informacién y sesenta y cuatro

indicadores requeridos.

Sobre ese ultimo aspecto, es pertinente sefialar que como se podra observar en la
etapa de cruce algunos de los requerimientos de informacién e indicadores que
conforman la demanda no satisfecha de informacion estadistica, en la actualidad
se encuentran suplidos por la oferta interna de informacion estadistica de la
entidad.
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Problemas técnicos de la oferta de informacion estadistica

Del total de problemas técnicos reportados en el Consejo Superior de la
Judicatura, que afectan la produccion y/o difusién de las operaciones estadisticas
propias, se destacan los siguientes: Problemas de recoleccién: 18%; retraso en la
captura y procesamiento de la informacion: 15%; carencia de recursos humanos:

11%. El gréafico 3 ilustra de forma detallada la problematica mencionada

Grafico 3. Principales problema técnicos que afectan la produccion y/o difusion de las
operaciones estadisticas propias. Consejo Superior de la Judicatura. 2008

" Problemas Aiernmiaiyes problemas
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6%
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Insuficiencia yio 6%

deficiencia en el recurso Carencia de recurso
tecnolégico humana

6% 1%

Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

De acuerdo con el andlisis realizado, dentro de las situaciones que dificultan la
generacién de los indicadores propios al interior del Consejo Superior de la
Judicatura se encuentran: los cambios metodolégicos con el 40%, seguido de la
carencia o deficiencia de infraestructura tecnolégica con el 36%, Otras
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restricciones con el 20%, entre las que se destacan la oportunidad en la entrega
de la informacion que alimenta los indicadores, y oportunidad en la entrega de los
resultados de los mismos; y finalmente, incompletitud de series con el 4%. El
grafico 4 esquematiza los anteriores resultados.

Grafico 4. Principales problemas que dificultan la generacion de los indicadores propios.
Consejo Superior de la Judicatura 2008.

Otro

20% Infraestructura
tecnoldgica
36%

Cambios
metodolégicos
40%

Incompletitud de series
4%

Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Principales usos de la informacion estadistica

Los principales usos de las operaciones estadisticas e indicadores que hacen
parte de la oferta de informacion estadistica de la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura son: el Seguimiento, monitoreo y evaluacién, seguido de
la formulacién de politicas, tal como se ilustra en los graficos 5 y 6

respectivamente.
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Grafico 5. Principales usos de las operaciones estadisticas propias. Consejo Superior de la
Judicatura 2008.
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Grafico 6. Principales usos de los indicadores propios. Consejo Superior de la Judicatura
2008.

Regulacion

13% \ Formulacion de

politicas
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Con relacién a la demanda no satisfecha de informacién estadistica, los graficos 7
y 8 ilustran los principales usos para los cuales se requiere la informacién
estadistica no satisfecha, siendo en ambos casos el mas importante el

Seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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Grafico 7. Principales usos de los requerimientos de informacion. Consejo Superior de la
Judicatura 2008.
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Grafico 8. Principales usos de los indicadores requeridos. Consejo Superior de la Judicatura
2008.

Reguloacic')n Formulacidn de
1% politicas

22%

Seguimiento,
monitoreo y
evaluacion

49%

Insumo para nuevos
productos de
informacian

28%

Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

La seccion precedente es netamente descriptiva, el analisis detallado de la
situacién de la informacion estadistica en la Sala Administrativa del Consejo

Superior de Judicatura, se desarrolla en las siguientes secciones.
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2.1 UNIDAD DE DESARROLLO Y ANALISIS ESTADISTICO — UDAE

La Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico UDAE fue reestructurada en el afio
2007 mediante el Acuerdo No. 4067. Segun este acuerdo la Unidad se encuentra
conformada por la Divisién de Estadistica, de la cual hacen parte los grupos de
Estadisticas de Gestion y Sistemas de Informacion; la Division de Organizacién y
Métodos constituida por los grupos de Reordenamiento y Calidad y Gestién y
Evaluacion; y finalmente por la Division de Estudios Econémicos y Financieros.

El proceso de recoleccion adelantado en esta Unidad arroj6 informacion para ser
analizada dentro del diagndstico, proveniente de la Divisidon de Estadisticas, del
grupo de Reordenamiento y Calidad y de la Divisién de Estudios Econdmicos y

Financieros.

Dentro de las funciones de cada una de estas divisiones y grupos en materia de
generacioén y/o uso de informacion estadistica se destacan las siguientes:

° Elaborar en coordinacion con la Unidad de Administracion de Carrera

judicial los indices de rendimiento de los despachos y corporaciones Judiciales.

o Recopilar, analizar y difundir las estadisticas de la Rama Judicial.
o Estudiar y mantener actualizado el indice de demanda nacional de justicia.
o Colaborar en la realizacion de informes y la generacion de reportes y

consolidar la informacion.

o Colaborar en la planeacion y la realizacion de encuestas estadisticas y
organizar, analizar e interpretar los datos.

o Colaborar en la realizacion de informes sobre metodologia, planeamiento y

gfjecucion de estudios estadisticos.
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o Realizar analisis estadisticos a nivel censal y muestral; calculo de

indicadores; analisis de tendencias por especialidad, instancia, jurisdiccion,
distrito, circuito, municipio, despacho, modalidad de terminacion, tipo de proceso,
tipo de delito, etc.; que permitan establecer diagndsticos de la Rama Judicial en
diferentes areas.

o Disenar y preparar para su publicacion el boletin y los anuarios estadisticos
de la Rama Judicial, incorporando los resultados obtenidos de los estudios y
analisis realizados.

o Realizar los estudios, conceptos, proyectos y propuestas relacionadas con
todas aquellas materias que tengan que ver con la racionalizacion de la division
territorial, la creacion, fusion o transformacion de organismos o cargos y con el
desarrollo fisico y administrativo de la Administracion de Justicia para adecuarlos
al Plan Nacional de Desarrollo y a los planes regionales y sectoriales.

o Elaborar estudios y modelos de oferta de servicios eficientes y adecuados a
la clase y magnitud de la demanda y que incorporen alternativas de adecuacion de
los aparatos estatales de justicia, del sistema judicial y del sistema de derechos y
libertades.

o Asesorar a la Sala Administrativa en la formulacion e implantacion de las
politicas necesarias para solucionar los casos de congestion de los despachos
judiciales. Igualmente, formular propuestas de solucion que podran incluir la
creacion con caracter transitorio, de cargos de jueces o magistrados
sustanciadores o de fallo, de acuerdo con la ley de presupuesto.

o En coordinacion con la Division de Estadistica, realizar el seguimiento al
comportamiento de la demanda y analizar la correlacion entre la demanda y oferta
de la justicia, con el fin de proponer medidas de reordenamiento y descongestion.

o Realizar el seguimiento a las medidas de descongestion adoptadas por la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
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o Proponer los cambios que se consideren pertinentes para mejorar la gestion

presupuestal, financiera y administrativa de la Rama Judicial.

o Coordinar y desarrollar las investigaciones basicas y los estudios especiales
ordenados al sefialamiento de variables y constantes para la elaboracion de los
planes, proyectos y programas de desarrollo; y de los anuarios estadisticos de la
Rama Judicial.

o Realizar el analisis de costos administrativo, procesal y financiero a que

haya lugar.

A partir de la informacion recolectada en la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico se encontré una oferta de informacion estadistica conformada por
nueve operaciones estadistica propias y treinta y seis indicadores propios: La
demanda satisfecha de informacion estadistica la complementan treinta y cuatro
operaciones estadisticas y treinta indicadores utilizados de otras fuentes.
Finalmente, trece requerimientos de informacién estadistica y sesenta y cuatro
indicadores requeridos constituyen la demanda no satisfecha de informacion
estadistica.

El grafico 9 ilustra las existencias y necesidades de informacién estadistica de la
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE, a partir de la informacién

recolectada.
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Grafico 9. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad Desarrollo y
Analisis Estadistico — UDAE
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.1.1 Analisis de la Oferta de Informacion Estadistica

2.1.1.1 Operaciones Estadisticas Propias

La tabla 1 presenta el listado de operaciones estadisticas producidas por la
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico

Tabla 1. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE. 2008

Operacion Estadistica Division/Grupo
Registro consolidado de seguimiento a las Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
medidas de descongestion de Gestion
Estadistica consolidada de gestién judicial Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
(Sistema de Informacién Estadistica de la Rama de Gestion
Judicial -SIERJU)
Registro andlisis de congestion Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion
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Operacion Estadistica Division/Grupo
Estadistica de tiempos procesales Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion
Encuesta de profundizacion Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Registro para la caracterizacion de los acuerdos | Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
de reordenamiento y descongestion de Reordenamiento y Calidad

Registro de plantas de personal para acuerdos | Division de Organizacién y Métodos - Grupo

de reordenamiento y descongestién de Reordenamiento y Calidad

Registro de costos de las medidas de Divisiéon de Organizacion y Métodos - Grupo
descongestién de Reordenamiento y Calidad

Registro de costos de las medidas de Divisiéon de Organizacion y Métodos - Grupo
reordenamiento de Reordenamiento y Calidad

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Division de Estadisticas de Gestion

La divisibn de estadisticas genera un total de cinco operaciones estadisticas
propias. A partir del analisis de los criterios de confiabilidad, oportunidad vy
disponibilidad — accesibilidad, puede afirmarse que con excepcién de la
Estadistica de tiempos procesales, la cual presenta un nivel alto, la calidad
estadistica de las operaciones propias de la Division de Estadisticas se considera
media, debido a que para los criterios mencionados anteriormente estas

operaciones presentan deficiencias.

Confiabilidad. La falta de capacitacién de los responsables que alimentan las
operaciones estadisticas, se evidencia como una de las mayores limitaciones para
la produccion de la informacidn estadistica, al encontrarse presente en la mayoria
de las operaciones estadisticas de esta division, con excepcién de Estadistica de

tiempos procesales.
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Asi mismo, y en parte como consecuencia de lo anterior, los problemas en la
recoleccion se erigen como otro de los limitantes que afectan la produccién de la
informacion estadistica, particularmente en el caso del Registro consolidado de
seguimiento a las medidas de descongestion y en la Estadistica de tiempos

procesales.

En el caso de la Estadistica consolidada de gestion judicial, que se alimenta a
partir de la informacién generada por el Sistema de Informacién Estadistica de la
Rama Judicial — SIERJU -, la confiabilidad se ve afectada fundamentalmente por
la deficiencia de las metodologias y su falta de actualizacién, asi como por las
falencias del software con el que actualmente se recolecta la informacion, aun
cuando la division viene trabajando en el proceso de actualizacion de esta

herramienta.

Por otra parte, las operaciones Registro analisis de congestion y Estadistica de
tiempos procesales, presentan baja calidad de la informacidn por su incompletitud,
inconsistencia o deficiencia, lo cual obviamente termina por afectar la confiabilidad

de la informacién generada.

Sin embargo, es importante sefalar que estas operaciones estadisticas en su
mayoria cuentan con una metodologia documentada, que para el caso del
Registro consolidado de seguimiento a las medidas de descongestion, es ademas
actualizada de forma permanente; lo que le permite en gran medida superar las
restricciones derivadas de los problemas ya mencionados, como por ejemplo la

falta de capacitacion de las fuentes que suministran la informacion.

En términos de confiabilidad, se destaca la Encuesta de profundizacion, la cual

ademas de no registrar restricciones que afecten este criterio, cuenta con una
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metodologia documentada, que soporta los procesos de recoleccion, produccién y

difusion de la informacién y que a su vez la hace idénea para su utilizacion.

Las operaciones estadisticas: Estadistica consolidada de gestién judicial —
SIERJU, el Registro analisis de congestion y la Estadistica de tiempos procesales,
son oportunas, de acuerdo a la calificacion del criterio de oportunidad. A pesar
que las dos primeras, reportaron problemas de deficiencias del recurso
tecnoldgico y deficiencia y/o carencia de los canales de difusion, respectivamente;
se ha logrado dar cumplimiento a las fechas de produccién y publicacién de los
resultados, con el objetivo de contar con la informacion disponible en el momento
en que aun es relevante para el seguimiento, el monitoreo, la evaluacion o la toma

de decisiones respecto al fenémeno que se estudia®.

No se puede decir lo mismo, del resultado de la evaluaciéon del criterio de
oportunidad para el Registro consolidado de seguimiento a las medidas de
descongestion, puesto que su oportunidad para los usuarios, se ve seriamente
comprometida por la deficiencia y/o carencia de canales de difusién y a causa de
los retrasos en la captura y procesamiento de la informacion durante la
produccién, en parte debido a la carencia de recurso humano necesario para

adelantar este proceso.

Disponibilidad — accesibilidad. Uno de los problemas que mas afecta la mayoria
de las operaciones estadisticas de esta division, es la ausencia de una politica
definida y clara de difusién de los resultados de las mismas, que democratice el
uso y la disponibilidad y accesibilidad de la informacién, no sélo al interior de la
entidad sino también hacia el exterior. Lo anterior en parte como resultado de la

deficiencia y/o carencia de canales de difusion. Un ejemplo, es la Encuesta de

2 Aunque se reconoce que en determinadas situaciones no es posible dar estricto cumplimiento al calendario
establecido, esto segln se pudo establecer se constituye en la excepcion y no en la regla.
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profundizacién, que evidencia la falta de claridad en los mecanismos de difusién

de la informacién o lo que es mas serio aun, su inexistencia.

Ademas, se suma a esto, el ya mencionado problema del retraso en la captura y
procesamiento de la informacion, lo que se constituye en un serio obstaculo para
la disponibilidad de la informacién a los usuarios, aspecto reiterativo para el
Registro consolidado de seguimiento a las medidas de descongestion.

No obstante, debe reconocerse el esfuerzo que se realiza para tratar de mejorar el
acceso a los usuarios de esta informacién, al proporcionarla a través de medios

electronicos y de forma gratuita.

A partir de la evaluacién del criterio de utilidad para las operaciones: Registro
consolidado de seguimiento a las medidas de descongestién y Registro analisis de
congestion, se pudo establecer que el nivel de aprovechamiento de las
operaciones, es alto, pues ademas de difundir los resultados de las mismas a
diversos usuarios tanto internos como externos, a pesar de carecer de una politica
de difusiébn como ya se anotd, generan indicadores que maximizan la utilidad de

las mismas.

Sin embargo, con respecto a estas operaciones - Registro consolidado de
seguimiento a las medidas de descongestion y Registro analisis de congestion —
no puede dejar de sefalarse que presentan limitaciones que dificultan Ila
produccién y difusién de la informacion estadistica, tales como baja calidad de la
informacion: inconsistente, incompleta, deficiente; y deficiencia y/o carencia de

canales de difusion.

Las operaciones estadisticas Registro consolidado de seguimiento a las medidas

de descongestion, Estadistica consolidada de gestion judicial y Estadistica de
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tiempos procesales se ubican en un rango de conformidad medio, como resultado
de la no generacién de indicadores, y de la presencia de los problemas técnicos
relacionados con la falta de una politica de difusién, ausencia y deficiencia de las
metodologias y baja calidad de la informacion: inconsistente, incompleta,

deficiente.

Coherencia. Es claro que la totalidad de las operaciones estadisticas reportadas
por la divisibn de estadisticas poseen una alta coherencia con las funciones
asignadas por el Acuerdo 4067 de 2007 a la UDAE.

En cuanto a la capacidad de las operaciones estadisticas propias se observa un
aceptable grado de aprovechamiento de la informacién estadistica, en cuanto a la
generacion de indicadores de forma periédica, que facilitan el seguimiento del
guehacer misional de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos. Sin embargo,
para lograr una adecuada gestion de la informacion estadistica, es necesario
trabajar en los aspectos relacionados con la difusion de la informacién estadistica
y simultdneamente potencializar la capacidad de la oferta de informacién
estadistica para generar mas indicadores, en la medida en que estos contribuyen

a la comprension de los diversos fenédmenos de estudio.

El analisis de la jerarquizacion de los usos indica que las operaciones estadisticas
producidas por la divisidén, se utilizan prioritariamente para formulacién de politicas
y en segundo lugar para seguimiento, monitoreo y evaluacién. Los resultados
anteriores se esquematizan en el grafico 10.
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Grafico 10. Jerarquizacion de los principales usos de las operaciones estadisticas propias.
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — Division de Estadisticas de Gestion. 2008
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evaluacion

Formulacion de Politicas

Jerarquizacion de usos
[

Insumo para Nuevos Productos
de Informacion

Numero de operaciones estadisticas

Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Division de Organizacion y Métodos

La oferta de operaciones estadisticas propias de esta division esta conformada por
cuatro operaciones generadas por el Grupo de Reordenamiento y Calidad.

Confiabilidad. Una vez evaluado el criterio, puede afirmarse que las cuatro
operaciones estadisticas cuentan con un nivel de confiabilidad medio; como
resultado de la ausencia o deficiencia de las metodologias, (factor que influye
negativamente en la produccién de la informacion estadistica) y por la carencia de
un software especializado, que facilite el procesamiento de la informacién y en el
caso de la operacion Registro de plantas de personal para acuerdos de
reordenamiento y descongestion, contribuya a mejorar los problemas de

recoleccién de informacion.

Con relacion a este Ultimo aspecto, debe destacarse que en la actualidad se
adelanta el desarrollo de una herramienta informatica en Acces, con el objetivo de
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superar la mayoria de los inconvenientes de procesamiento para el Registro de
plantas de personal para acuerdos de reordenamiento y descongestion, el
Registro de costos de las medidas de descongestiony el Registro de costos de las

medidas de reordenamiento.

Oportunidad. Se encontr6 que las operaciones estadisticas producidas por el
grupo de Reordenamiento y Calidad, presentan retrasos en la captura y el
procesamiento de la informacidén, consecuencia de la ausencia de un software
adecuado y la carencia de recurso humano que facilite su manejo, adicional a
esto, la operacién estadistica Registro de plantas de personal para acuerdos de

reordenamiento y descongestion

Lo anterior, afecta la oportunidad de los resultados, dadas las dificultades que
existen para dar cumplimiento al los tiempos establecidos para la recoleccién,
produccién y difusién de la informacion.

Disponibilidad — accesibilidad. Se catalogé en un nivel aceptable, el Registro
para la caracterizacion de las medidas de reordenamiento y descongestion, por
cuanto, se entregan productos a los usuarios gratuitamente y en medio impreso y
electrénico, facilitando el acceso, a pesar que la disponibilidad se ve afectada en
ocasiones por los problemas de oportunidad .

En un nivel bajo se encontraron las operaciones: Registro de plantas de
personalpara los acuerdos de reordenamiento y descongestion; Registro de costos
de las medidas de descongestion y el Registro de costos de las medidas de
reordenamiento, por los problemas de retraso en la captura, procesamiento y
oportunidad, pero también porque soélo tienen acceso a los productos, los usuarios
internos de la Unidad.
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Utilidad de la informacion estadistica. Las cuatro operaciones estadisticas, se
catalogaron en nivel medio, por no generar indicadores y restringir la difusion de
la informacién producida sélo a los usuarios internos.

Este aspecto debe ser considerado para mejorar, puesto que los resultados de las
operaciones tal y como se ilustra en el grafico 11, son utilizados para el
Seguimiento, monitoreo y evaluacion , asi como para la Formulacion de politicas,

principalmente.

Grafico 11. Jerarquizacion de los principales usos de las operaciones estadisticas propias.
Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — Division de Organizacion y Métodos. 2008
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Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Coherencia. Puede afirmarse que las 4 operaciones responden al desarrollo de

las funciones misionales asignadas, tales como:

o Realizar los estudios, conceptos, proyectos y propuestas relacionadas con
todas aquellas materias que tengan que ver con la racionalizacion de la division

territorial, la creacion, fusion o transformacion de organismos o cargos y con el

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR &Y
DE LA JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

desarrollo fisico y administrativo de la Administracion de Justicia para adecuarlos
al Plan Nacional de Desarrollo y a los planes regionales y sectoriales.

o Elaborar estudios y modelos de oferta de servicios eficientes y adecuados a
la clase y magnitud de la demanda y que incorporen alternativas de adecuacion de
los aparatos estatales de justicia, del sistema judicial y del sistema de derechos y
libertades.

o Formular e implementar las politicas necesarias para solucionar los casos
de congestion de los despachos judiciales. Igualmente, formular propuestas de
solucion que podran incluir la creacion con caracter transitorio, de cargos de

Jjueces o magistrados sustanciadores o de fallo.

Una tarea importante a adelantar por la Divisién, es el aprovechamiento de la
capacidad de estas operaciones, para generar indicadores que den cuenta de los

fendmenos estudiados de forma mas comprensible.

Para dar cumplimiento a la funcion de: Realizar analisis de profundizacion y
asociacion de variables describiendo la naturaleza del conflicto; estudios de
tiempos procesales, de acceso, de productividad, de estratificacion; empleando
técnicas estadisticas como analisis de clasificacion, componentes principales,
analisis factorial, la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico viene adelantando
una serie de trabajos, entre los cuales se encuentran el Estudio de costos
procesales y el Estudio de medicion de la productividad laboral de los despachos
judiciales colombianos, cuyo objetivo comun consiste en generar las metodologias
que sirvan para la medicién periédica de los costos procesales y la productividad

laboral, en el sector justicia.
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Los graficos 12 y 13, respectivamente, sintetizan los principales problemas
técnicos que afectan la produccion y difusion de las operaciones estadisticas

propias y los usos de tales operaciones, en la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE.

Grafico 12. Problemas técnicos que afectan la produccion y difusion de las operaciones
estadisticas propias. Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.
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Grafico 13. Principales usos de las operaciones estadisticas propias. Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico - UDAE. 2008
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Fuente: Diagndstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la
Judicatura. DANE, 2008.

2.1.1.2 Indicadores Propios

Division de Estadisticas

La tabla 2 presenta el listado de indicadores propios que hacen parte de la oferta

de informacién estadistica de la Unidad UDAE.
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Tabla 2. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

- UDAE. 2008
Indicador Division/Grupo

Promedio de procesos fallados Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Porcentaje de descongestion Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Porcentaje de proceso pendientes Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Porcentaje de procesos por despacho Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Inventario por acuerdo Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Numero de autos de sustanciacion por | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas

despacho, por funcionario y por cargo de Gestion

Numero de autos interlocutorios por | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas

despacho, por funcionario y por cargo de Gestion

Numero de proyectos de fallo o de decision , | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas

por funcionario y por cargo de Gestion

Factor de represamiento anual FRA Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Factor de represamiento anual ponderado | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas

FRAP de Gestion

Volumen de ingresos* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de demanda* Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Volumen total de egresos* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de participacién de demanda* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Volumen de egreso efectivo* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Factor de egreso efectivo* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Inventario inicial de procesos* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Variacion del inventario inicial de procesos * | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Inventario inicial de procesos con tramite * Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Inventario inicial de procesos sin tramite* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion
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Indicador Division/Grupo

Inventario final de procesos * Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Variacion del inventario final de procesos * Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Volumen de nuevos procesos* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

. . Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
Indicador de nuevos procesos de Gestion

Carga laboral* Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de participacién de la carga laboral* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Carga laboral efectiva* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de participacion de la carga laboral | Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
efectiva* de Gestion

Carga laboral inactiva* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de inactividad*® Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Carga laboral activa* Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de evacuacion total* Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indice de evacuacion parcial® Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Volumen de reporte Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indicador de reporte Division de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Indicador de €ficiencia Divisién de Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

* Indicadores derivados de la Estadistica consolidada de gestion judicial (Sistema de Informacion

Estadistica de la Rama Judicial — SIERJU-

Fuente: Fase de Recoleccion de la Informacion Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

La Division de Estadisticas a través del Grupo de Estadisticas de Gestion,
presenta una oferta de indicadores compuesta por treinta y seis indicadores

propios.
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Calidad estadistica. El andlisis de los indicadores propios de la Division de
Estadisticas, a partir de la evaluacibn de los criterios de confiabilidad vy
funcionalidad, los ubica en un nivel alto de calidad estadistica. Los indicadores que
se derivan de la Estadistica consolidada de gestién judicial (Sistema de
Informacién Estadistica de la Rama Judicial — SIERJU), ostentan un nivel de
calidad estadistica medio.

Confiabilidad. Puede afirmarse que estos indicadores, cuentan con una definicién
acorde con el nombre asignado, la cual se refleja de forma adecuada mediante la
férmula disefada para cada uno de estos, lo que permite a los usuarios contar con
una clara interpretacion de los mismos. Sin embargo, y aun cuando no afectan
significativamente su confiabilidad, es importante poner en relieve que los cambios
metodoldgicos y la incompletitud de las series, se constituyen en restricciones
para la generacién de los indicadores: Factor de represamiento anual FRA y
Factor de represamiento anual ponderado FRAP.

Debe sefalarse que veintiséis indicadores, relacionan a los cambios
metodoldgicos y a las deficiencias en la infraestructura tecnologica, como las
restricciones que mas afectan la produccion de indicadores propios en esta

Division.

Funcionalidad. En su gran mayoria los indicadores son calculables, su férmula de
célculo se expresa en una unidad de medida acorde con la definicion de cada uno
de ellos, con excepcidén de: Numero de autos de sustanciacion por despacho, por
funcionario y por cargo; Numero de autos interlocutorios por despacho, por
funcionario y por cargo; y Numero de proyectos de fallo o de decision, por
funcionario y por cargo, ya que de acuerdo a su estructura funcional es necesario
considerarlas variables, no indicadores. Estas por si solas no miden, ni describen

un comportamiento en especial, por lo tanto se sugiere la posibilidad de
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relacionarlas con otras variables, formulando indicadores, cuyo calculo refleje de

forma mas precisa, el comportamiento de la situaciéon que esta siendo evaluada.

Los indicadores producidos por la Division de Estadisticas, se consideran
coherentes con el disefio de las operaciones de las cuales se derivan, pero es
necesario tener en cuenta la sugerencia anterior frente a las variables: Numero de
autos de sustanciacion por despacho, por funcionario y por cargo; Numero de
autos interlocutorios por despacho, por funcionario y por cargo; y Numero de
proyectos de fallo o de decision, por funcionario y por cargo, de lo contrario la
aplicabilidad de éstas en la toma de decisiones, la adopcién de lineas de acciéon y
la posibilidad de responder a la evaluacién de los procesos que ejecuta la

organizacion se reduce considerablemente.

Grado de conformidad. Debe anotarse que con excepcién de los tres variables
ya mencionadas, la oferta de indicadores de la Divisiébn cuenta con un alto grado
de conformidad, pues sus caracteristicas y usos son congruentes con el deber
funcional de la Divisién, pero sobretodo de la UDAE, en particular en lo que se
refiere a Definir los estandares y disenar los indicadores de gestion de los
despachos judiciales, asi como los indices de rendimiento para funcionarios y
empleados judiciales, en coordinacion con la Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial y Realizar analisis estadisticos a nivel censal y muestral; calculo
de indicadores; andlisis de tendencias por especialidad, instancia, jurisdiccion,
distrito, circuito, municipio, despacho, modalidad de terminacion, tipo de proceso,
tipo de delito, etc.; que permitan establecer diagndsticos de la Rama Judicial en

diferentes areas.

Principales Usos de los Indicadores. Es destacable el hecho que los
principales usos de los indicadores propios a saber Formulacion de politicas y

Seguimiento, monitoreo y evaluacion, son potencializados por la Divisién de
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Estadisticas con el cumplimiento a cabalidad de la funcion de Disenar y preparar
para su publicacion el boletin y los anuarios estadisticos de la Rama Judicial,
incorporando los resultados obtenidos de los estudios y analisis realizados, la cual
ademas es funcion del Consejo Superior de la Judicatura segun lo establecido en
el numeral 5° del articulo 109 de la Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia
(Ley 270 de 1996).

Los gréficos 14 y 15 vy 16, respectivamente, ilustran la consolidacion de las
restricciones que afectan la produccion de indicadores propios y los principales
usos de tales indicadores, en la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico —
UDAE. Como puede observarse ya sea en general (Grafico 15) o priorizado
(Gréfico 16), los principales usos de los indicadores producidos por la Unidad, son
el Seguimiento, monitoreo y evaluacion y la Formulacion de politicas.

Grafico 14. Restricciones que afectan la producciéon de indicadores propios. Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico - UDAE. 2008

Otro (Oportunidad enla
entrega de informacién)
12%

Infraestructura
tecnoldgica
41%

Cambios metodoldgicos
44%

Incompletitud de series
3%

Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.
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Grafico 15. Principales usos de los indicadores propios. Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE. 2008

Seguimiento,

monitoreo y evaluacion Formulacion de
44% politicas
44%

/

Regulacién
12%

Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Grafico 16. Jerarquizacion de los principales usos de los indicadores propios. Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 2008

M Regulacion

29 ' B Seguimiento, monitoreo y evaluacién

Formulacién de Politicas

Jerarquizacion deusos
[

1 2 Insumo para Muevos Productos de
Informacion

0 4 8 12 16 20 24 28 32 36

Numero deindicadores

Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.
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2.1.1.3 Analisis por grupos

El andlisis de la potencialidad de las operaciones estadisticas de la Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico, especificamente del Grupo de Reordenamiento y
Calidad, permite establecer que las operaciones estadisticas: Registro para la
caracterizacion de las medidas de reordenamiento y descongestion, Registro de
costos de las medidas de reordenamiento y Registro de costos de las medidas de
descongestion, si bien atienden a objetivos particulares, estos pueden sintetizarse
en un solo objetivo, ya que también sus universos de estudios y sus variables
pueden agregarse, dando lugar a la posibilidad de integrar los resultados de estas
operaciones estadisticas y a la optimizacion de los recursos que se empelan en la
generacion de las mismas, sin que esto suponga la pérdida de continuidad en su
produccién o la reduccion en la confiabilidad de sus resultados.

2.1.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica

2.1.2.1 Operaciones utilizadas de otras fuentes

Division de Estadisticas de Gestion

La tabla 3 presenta el listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que hacen
parte de la demanda satisfecha de informacion estadistica de la Division de
Estadisticas de la UDAE.

Tabla 3. Listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas. Division de Estadisticas - Unidad Desarrollo y
Andlisis Estadistico. 2008

Operacion Estadistica Division/Grupo Usuario Fuente de Informacion
Series y proyecciones de | Divisibn de Estadistica - | Departamento Administrativo
poblacion Grupo Estadisticas de | Nacional de Estadistica - DANE

Gestion
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Operacion Estadistica Division/Grupo Usuario Fuente de Informacion
Registro de despachos Division de Estadistica - | Unidad de Desarrollo y Analisis
Grupo Estadisticas de | Estadistico - Divisién de
Gestion Organizacion y Meétodos - Grupo
Reordenamiento y Calidad
Registro de plantas de | Division de Estadistica - | Unidad de Desarrollo y Andlisis
personal para acuerdos de | Grupo Estadisticas de | Estadistico - Divisién de
reordenamiento y | Gestién Organizacion y Métodos - Grupo
descogestion Reordenamiento y Calidad

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Confiabilidad. Segun la percepcién de la Divisién de Estadisticas de Gestion, las
operaciones utilizadas de otras fuentes poseen un nivel de confiabilidad aceptable,
a pesar de poseer algunas limitantes relacionadas principalmente con el
procesamiento de la informacion y en menor medida con la cobertura tematica,
restriccidbn que se presenta en el caso de las Series y proyecciones de poblacion
del DANE.

Oportunidad. A pesar de las limitaciones mencionadas, con excepcion del
Registro de plantas de personal para acuerdos de reordenamiento y
descongestion, producido por el Grupo de Reordenamiento y Calidad de la
Divisiébn de Organizacion y Métodos, la informaciéon es considerada por los

usuarios como oportuna.

Disponibilidad. La percepcion de la Divisibn como usuaria de la informacién es

que ésta posee restricciones de acceso lo que limita su disponibilidad.

Pertinencia. La informacion estadistica es pertinente para el desarrollo de las
funciones de la Unidad y en particular de la Divisién, por ejemplo, en el caso de los

estudios de demografia judicial.
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Division de Organizacion y Métodos

En la tabla 4 se listan las operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes por

parte de la Divisibn de Organizacién y Métodos de la Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico.

Tabla 4. Listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas. Division de Organizacién y Métodos - Unidad
Desarrollo y Analisis Estadistico. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Series y proyecciones de
poblacion

Divisibn de Organizacién vy
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Departamento  Administrativo
Nacional de Estadistica -
DANE

Registro de
carcelaria

poblacion

Division de Organizacién vy
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario - INPEC

Registro de talento humano

Division de Organizacién vy
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Recursos Humanos

Registro de plantas de | Divisibn de Organizacién vy | Unidad de Desarrollo y Analisis
personal para acuerdos de | Métodos - Grupo de Gestion y | Estadistico - Divisibn de
reordenamiento y | Evaluacién Organizacién y Métodos -
descongestion Grupo  Reordenamiento y
Calidad
Registro para la | Division de Organizaciéon y | Unidad de Desarrollo y Anélisis
caracterizacion de los | Métodos - Grupo de Gestién y | Estadistico - Division de
acuerdos de reordenamiento | Evaluacion Organizacion y Métodos -
y descongestion Grupo  Reordenamiento y
Calidad

Registro de costo de las

Division de Organizacién vy

Unidad de Desarrollo y Analisis

medidas de descongestién y | Métodos - Grupo de Gestion y | Estadistico - Division de
reordenamiento Evaluacion Organizacion y Métodos -
Grupo  Reordenamiento y
Calidad
Sistema de informacién | Division de Organizacion y | Unidad de Desarrollo y Andlisis
estadistica de la Rama | Métodos - Grupo de Gestion y | Estadistico - Division de
Judicial - SIERJU Evaluacion Estadistica - Grupo
Estadisticas de Gestion
Registro de infraestructura | Divisibn de Organizacién vy | Unidad de Recursos Fisicos e
fisica Métodos - Grupo de Gestion y | Inmuebles
Evaluacion
Registro de proceso de | Division de Organizacién vy | Division de Procesos de
seleccion Métodos - Grupo de Gestion y | Seleccion Concurso y
Evaluacion Escalafon - Unidad de

Administracion de la Carrera
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Operacion Estadistica

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Evaluacién

Judicial
Registro de traslado de | Divisibn de Organizacion vy | Divisibn de Procesos de
servidores Métodos - Grupo de Gestion y | Seleccion Concurso y
Evaluacion Escalafon - Unidad de
Administracion de la Carrera
Judicial
Registro  de calificacion | Division de Organizacién vy | Division de Control de
integral Métodos - Grupo de Gestion y | Rendimiento y Calificacion de
Evaluacion Servicios - Unidad de
Administracién de la Carrera
Judicial
Registro de sanciones | Divisibn de Organizacion vy | Unidad de Registro Nacional
disciplinarias Métodos - Grupo de Gestion y | de Abogados - URNA

Registro de solicitudes de
inscripcién y expedicién de
tarjetas profesionales

Division de Organizacién vy
Métodos - Grupo de Gestion y
Evaluacion

Unidad de Registro Nacional
de Abogados - URNA

Registro de cumplimiento de
la practica juridica

Division de Organizacion vy
Métodos - Grupo de Gestion y
Evaluacion

Unidad de Registro Nacional
de Abogados - URNA

Registro de jueces de paz y
reconsideracion

Division de Organizacién vy
Métodos - Grupo de Gestion y

Unidad de Registro Nacional
de Abogados - URNA

Evaluacion
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

Confiabilidad. El Grupo de Reordenamiento y Calidad de la Division de
Organizacion y Métodos, como usuario de la Estadistica consolidada de gestion
judicial (Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial-SIERJU), observa
que existen problemas de disefio en los procesos estadisticos utilizados para la
obtencién de resultados y tropiezos en la produccion de la informacién, sin
embargo, considera que se ha venido trabajando en la superacion de tales
falencias, por tanto, esta informacién como la que utiliza de las Series y
proyecciones de poblacion del DANE; del Registro de poblacion carcelaria
proporcionado por el Instituto Nacional Penitenciario y carcelario y la que se deriva
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del Registro de talento humano de la Unidad de Recursos Humanos de la

Direccién Ejecutiva de Administracion de Justicia, se califican como confiables.

Sin embargo y aun cuando el Grupo de Reordenamiento y Calidad evalta que las
operaciones que utiliza de otras fuentes, cuentan con una adecuada disponibilidad
y accesibilidad, las operaciones: Estadistica consolidada de gestion judicial
(Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial-SIERJU); las Series y
proyecciones de poblacion del DANE y el Registro de talento humano, presentan
falta de oportunidad para el usuario, lo cual resulta un aspecto preocupante, en el
sentido que la informacién estadistica puede considerarse de calidad en la medida
en que ésta se encuentre disponible en el momento en que aun es relevante, para
el seguimiento, el monitoreo, la evaluacion o la toma de decisiones respecto al

fenémeno que estudia o0 que es objeto de medicidn.

El Grupo de gestion y Evaluacién de esta divisibn se caracteriza por usar un
considerable volumen de informacion estadistica, lo cual es consecuente con las
funciones que mediante el Acuerdo 4067 de 2007. Tales funciones estan dirigidas
a:

J Planear, coordinar y consolidar la elaboracién del informe anual sobre el
estado de la administracién de justicia para el Congreso Nacional.

o Realizar estudios y elaborar propuestas sobre la regulacién de los tramites
judiciales y administrativos que se adelanten en los Despachos Judiciales.

o Evaluar, desarrollar y proponer con base en la informacion adquirida, los
planes de accién mas agiles y convenientes para el mejor desempefio de las
actividades de la Rama Judicial.
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o Presentar, para estudio y decisién de la Sala Administrativa, modelos

alternativos de gestion, ordenados al establecimiento de servicios administrativos
comunes para los diferentes despachos judiciales.

Como es evidente estas funciones suponen la utilizacién de gran cantidad de
informacion estadistica tanto de operaciones como de indicadores producidas por
las diferentes unidades del Consejo Superior de la Judicatura.

Asi, desde la perspectiva del Grupo de Gestion y Evaluacién como usuario de
informacién y a partir de la aplicacion de los criterios de evaluacion, es posible
afirmar que con excepcién del Registro de Infraestructura Fisica producido por la
Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles y el Registro de Jueces de Paz y
Reconsideracion de la Unidad del Registro Nacional de Abogados, las
operaciones estadisticas producidas por fuentes externas al mencionado grupo,
son consideras confiables.

Los dos registros mencionados aunque aceptables en términos de confiabilidad
presentan restricciones relacionadas con el procesamiento y la credibilidad de los
resultados, respectivamente. Es importante aclarar que la credibilidad es
entendida en términos de que a criterio del usuario la informaciéon no cumple con

el conjunto de atributos de calidad para su uso.

Oportunidad. El Registro de plantas de personal para acuerdos de
reordenamiento y descongeston, Registro para la caracterizacion de las medidas
de reordenamiento y descongestion, Registro de costo de las medidas de
reordenamiento y descongestion y Registro de Infraestructura Fisica, son
considerados por el Grupo de Gestion y Evaluaciéon, como no oportunos, ya que
los resultados no estan disponibles a tiempo para ser utilizados por los usuarios.
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Disponibilidad — accesibilidad. Segun lo expresado por los usuarios, las
operaciones estadisticas utilizadas por este grupo, cuentan con una aceptable
disponibilidad — accesibilidad, con excepcién del Registro de jueces de paz y
reconsideracion, en el que se presentan problemas de cobertura geografica.

Pertinencia. Es importante sefalar que las operaciones estadisticas utilizadas de
otras fuentes son altamente pertinentes para el desarrollo de las funciones de la
Division tales como la de Realizar los estudios, conceptos, proyectos y propuestas
relacionadas con todas aquellas materias que tengan que ver con la
racionalizacion de la division territorial, la creacion, fusion o transformacion de
organismos o cargos y con el desarrollo fisico y administrativo de la Administracion
de Justicia para adecuarlos al Plan Nacional de Desarrollo y a los planes
regionales y sectoriales o la de Planear, coordinar y consolidar la elaboracion del
informe anual sobre el estado de la administracion de justicia para el Congreso

Nacional.
Division de Estudios Economicos y Financieros
La tabla 5 relaciona la demanda satisfecha de operaciones estadisticas por parte

de la Divisién de Estudios Econémicos y Financieros de la Unidad de Desarrollo y

Andlisis Estadistico.
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Tabla 5. Listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas. Division de Estudios Econdmicos y Financieros -
Unidad Desarrollo y Analisis Estadistico. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Estadistica consolidada de
gestién judicial (Sistema de
Informacién Estadistica de la
Rama Judicial - SIERJU)

Divisién de Estudios
Econdmicos y Financieros

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - Division de
Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Series y proyecciones de
poblacién

Division de Estudios
Econdmicos y Financieros

Departamento  Administrativo
Nacional de Estadistica - DANE

Poblacion carcelaria

Divisién de Estudios
Econdmicos y Financieros

Instituto Nacional Penitenciario
y Carcelario — INPEC

Estadistica consolidada de
gestién judicial (Sistema de
Informacién Estadistica de la
Rama Judicial - SIERJU)

Division de Estudios
Econdmicos y Financieros

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - Division de
Estadistica - Grupo Estadisticas
de Gestion

Registro de plantas de
personal

Divisién de Estudios
Econdmicos y Financieros

Unidad de Desarrollo y Analisis

Estadistico - Division de
Organizacion y Métodos -
Grupo  Reordenamiento y

Calidad

Presupuesto de la rama

Divisién de Estudios

Unidad de Presupuesto

judicial Econdmicos y Financieros
Registro de funcionarios en | Division de Estudios | Division de Procesos de
carrera Econdmicos y Financieros Seleccién Concurso y
Escalafon - Unidad de
Administracion de la Carrera
Judicial
Registro de formacion judicial | Division de Estudios | Escuela Judicial Rodrigo Lara
Econdmicos y Financieros Bonilla
Registro de asistentes a los | Division de Estudios | Escuela Judicial Rodrigo Lara
cursos de formacion judicial Econdmicos y Financieros Bonilla
Inventario de equipos de | Division de Estudios | Escuela Judicial Rodrigo Lara
computo Econdmicos y Financieros Bonilla
Inventario de redes Divisién de Estudios | Escuela Judicial Rodrigo Lara
Econdmicos y Financieros Bonilla
Inventario de equipos | Division de Estudios | Escuela Judicial Rodrigo Lara
eléctricos y de seguridad Econdmicos y Financieros Bonilla

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR

DE LA JUDICATURA




Plan Estadistico de

la Rama Judicial DANE
2008 e ACIONAL DE ESTADISTIOA

Operacion Estadistica Division/Grupo Usuario Fuente de Informacion
Series y proyecciones de | Division de Estudios | Departamento  Administrativo
poblacion Econdmicos y Financieros Nacional de Estadistica - DANE
Producto Interno Bruto Division de Estudios | Departamento ~ Administrativo
Econdmicos y Financieros Nacional de Estadistica - DANE

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

El Acuerdo 4067 de 2007 asigné a la Division de Estudios Econdmicos y
Financieros diversas funciones relacionadas con la asesoria, el andlisis y la
evaluacidén de las politicas para la administracion de los recursos destinados al
funcionamiento de la Rama Judicial, entre las que se incluye lo relacionado, con el
financiamiento, el presupuesto, la inversion, el mantenimiento y la ejecucion de
inmuebles, para mencionar sélo algunos temas. En desarrollo de estas funciones,
la Division de Estudios Econdémicos y Financieros, se erige como una de las
principales usuarias de informacidn estadistica no solo al interior de la Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico, sino también dentro del Consejo Superior de la

Judicatura.

Disponibilidad — accesibilidad. El nivel de satisfaccion manifestado por la
Division de Estudios Econémicos y Financieros, en relaciébn con estos dos
aspectos, para la mayoria de las operaciones estadisticas utilizadas de otras
fuentes, se ubica en el nivel alto, pues para los fines requeridos por la Division,
tales operaciones cuentan con la cobertura geografica requerida y en general la
presentacion de los resultados facilita el acceso a la misma. La excepcion a la
afirmacién anterior la constituye el Registro de Formacion Judicial, pues el acceso

y disponibilidad de la informacién a los usuarios presenta restricciones.
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Oportunidad. Los usuarios consideran que las operaciones de otras fuentes
reportadas, para el desarrollo de las funciones de la Divisién, carecen de
oportunidad, con excepciéon de las Series y proyecciones de poblacion y el
Producto Interno Bruto, operaciones producidas por el DANE.

Confiabilidad. El usuario considera que las operaciones de otras fuentes que
utiliza en desarrollo de su quehacer misional, se encuentran soportadas en
disenos y procesos estadisticos adecuados y cuentan con la cobertura tematica
requerida, lo cual garantiza buena confiabilidad. Sin embargo, mencionan algunas
operaciones estadisticas que ven afectada su confiabilidad como consecuencia de
los problemas en el procesamiento de la informacidn, como: el Registro de plantas
de personal; la informacion estadistica derivada del Presupuesto de la Rama
Judicial y el Inventario de equipos de computo. Asi mismo, la confiabilidad del
Registro de formacién judicial es disminuida por la presencia de los problemas

relacionados con la cobertura tematica.

El grafico 17 ilustra las restricciones que afectan el uso de la informacién
estadistica de otras fuentes en la Division de Estudios Econémicos y Financieros
de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE.
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Grafico 17. Restricciones que afectan el uso de informacion de otras fuentes en la Divisioon
de Estudios Economicos y Financieros de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico —
UDAE. 2008

Cobertura tematica _ cohertura geografica __ Confiabilidad
5% 2%

Credibilidad de
los resultados
2%

Mo presenta
restricciones _  ———

27%

Procesamiento
14%

Oportunidad de los
resultados

Accesibilidad 34%

14%

Fuente: Diagnéstico de la Informacion Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Pertinencia. Es importante sefalar que las operaciones estadisticas utilizadas por
la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, son pertinentes para el

cumplimiento de las diferentes funciones que requieren de un soporte estadistico.

2.1.2.2 Indicadores utilizados de otras fuentes

La tabla 6 presenta el listado de los indicadores utilizados de otras fuentes que
hacen parte de la demanda satisfecha de informacién estadistica de la Unidad.

Tabla 6. Indicadores utilizados de otras fuentes que contribuyen a satisfacer la demanda de
informacion de la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico. 2008

Indicador Division/Grupo Usuario Fuente de Informacion
Division de Estadistica - | Division de Control de
Grupo  Estadisticas de | Rendimiento y  Calificacién de
Rendimiento esperado Gestién Servicios - Unidad de
Administracion de la Carrera
Judicial
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Indicador

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Factor de represamiento

Division de Organizacion
Métodos -
Reordenamiento y Calidad

y

Grupo

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Volumen de egreso efectivo

Division de Organizacion
Métodos -
Reordenamiento y Calidad

y

Grupo

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacion total

Division de Organizacion
Métodos -
Reordenamiento y Calidad

y

Grupo

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacién parcial

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

< <

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacién parcial
por jurisdiccién

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

< <

Divisiébn de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacion total

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacién

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacién total por
jurisdiccién

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

< <

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Division de Organizacion

< <

Division de Estadisticas - Grupo

Factor de represamiento | Métodos - Grupo Gestion Estadisticas de Gestion - Unidad
anual total Evaluacion de Desarrollo y Analisis Estadistico

Division de Organizacién y | Divisibn de Estadisticas - Grupo
Factor de represamiento | Métodos - Grupo Gestion y | Estadisticas de Gestion - Unidad

anual por jurisdiccion

Evaluacién

de Desarrollo y Analisis Estadistico

Carga laboral por jurisdiccién

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Carga laboral promedio por
jurisdiccién

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

<<

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Carga laboral total

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico
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Indicador

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Carga laboral promedio

Division de Organizacion
Métodos - Grupo Gestion
Evaluacion

< <

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Division de Organizacién y | Divisién de Control de
Porcentaje de - magistrados | ¢ R, GruPe Geson v SSEAEANG - CETEREON OO
calificados segun calificacién Administracion de la  Carrera
Judicial
Division de Organizacion y | Division de Control de
Promedio calificacion integral | Métodos - Grupo Gestion y | Rendimiento y  Calificacion de
magistrados por tipo de | Evaluacion Servicios - Unidad de
despacho Administracibn de la Carrera
Judicial
Divisién de Organizacién y | Division de Control de
Promedio de calificacion de | Métodos - Grupo Gestion y | Rendimiento y  Calificacion de
magistrados por cada uno de | Evaluacion Servicios - Unidad de
los factores Administracion de la Carrera
Judicial
Division de Organizacién y | Divisién de Control de
Rotacion en cargos de | Métodos - Grupo Gestién y | Rendimiento y  Calificacion de
magistrados pertenecientes al | Evaluacion Servicios - Unidad de
régimen de carrera judicial Administracion de la Carrera
Judicial
Division de Organizacién y | Divisién de Control de
Porcentaje de jueces Métodos”- Grupo Gestién y Rencjir.niento y Calificacién de
calificados segun calificacién SvelleE SEIERE ' lilele tl5
Administracibn de la Carrera
Judicial
Division de Organizacion y | Division de Control de
Promedio calificacion integral II\E/IétIOdOS"’- Grupo Gestion y Renqlimiento y CSIifijca(;:i()n ge
jueces por tipo de despacho vajuacion Serv!mlos L nioa ©
Administracion de la Carrera
Judicial
Division de Organizacion y | Division de Control de
Promedio de calificacion de | Métodos - Grupo Gestion y | Rendimiento y  Calificacion de
jueces por cada uno de los | Evaluacion Servicios - Unidad de
factores Administracion de la Carrera
Judicial
Division de Organizacién y | Divisién de Control de
Rotacion en cargos de jueces | Métodos - Grupo Gestion y | Rendimiento y  Calificacion de
pertenecientes al régimen de | Evaluacion Servicios - Unidad de
carrera judicial Administracion de la Carrera

Judicial

Carga laboral total

Division de
Econémicos y Financieros

Estudios

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico
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Indicador

Division/Grupo Usuario

Fuente de Informacion

Carga laboral promedio

Division de Estudios
Econémicos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Carga laboral por jurisdiccién

Division de Estudios
Econémicos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Carga laboral promedio por

Division de Estudios
Econ6micos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestiéon - Unidad

jurisdiccién de Desarrollo y Analisis Estadistico

Division de Estudios | Divisiébn de Estadisticas - Grupo
Factor de represamiento | Econdmicos y Financieros Estadisticas de Gestion - Unidad
anual total de Desarrollo y Analisis Estadistico

Represamiento
jurisdiccién

anual por

Divisién de Estudios
Econbmicos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacién parcial

Division de Estudios
Econémicos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

indice de evacuacion parcial

por jurisdiccién

Division de Estudios
Econémicos y Financieros

Division de Estadisticas - Grupo
Estadisticas de Gestion - Unidad
de Desarrollo y Analisis Estadistico

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

Al igual que las operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes, los

indicadores de fuentes externas utilizados por las diferentes divisiones, presentan

un alto grado de coherencia y pertinencia con el desarrollo de la actividad misional

de la UDAE y soportan el analisis y la evaluacion de los diferentes procesos

involucrados en la gestidén de la administracion de justicia.
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2.1.3 Analisis de la demanda no satisfecha de informacion estadistica

2.1.3.1 Requerimientos de informacion estadistica

La tabla 7 presenta el listado de los requerimientos de informacién estadistica que

hacen parte de la demanda no satisfecha de informacion estadistica de la Unidad

de Desarrollo y Analisis Estadistico —UDAE. Los dieciséis requerimientos de

informacion estadistica fueron reportados por la Divisién de Estudios Econémicos

y Financieros.

Tabla 7. Listado de la demanda no satisfecha de informacion estadistica de la Unidad de

Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 2008

Requerimiento de informacion

Division/Grupo demandante

s _— . . Divisibn de Estudios Econdmicos vy
Analisi I mposicion de los inventari , .
alisis de la composicion de los inventarios Financieros
. - Divisibn de Estudios Econdmicos y
i roductividad . .
Estudios de productivida Financieros
. . Divisibn de Estudios Econdmicos y
E i iem r I , .
studios de tiempos procesales Financieros
Presupuesto en justicia en otros paises | Division de Estudios Econdmicos vy
(especialmente de Latinoamérica) Financieros
Presupuesto nacional asignado a los sectores de | Division de Estudios Econdémicos vy
educacion, defensa y salud Financieros
. o . Divisibn de Estudios Econdmicos vy
nformacion r racién internacional . .
Informacién sobre cooperacion internaciona Financieros
Informacién sobre fondos especiales que | Division de Estudios Econdmicos vy
sustentan la inversién en el sector Financieros
Informacién sobre costos de las plantas de | Division de Estudios Econdmicos vy
personal Financieros
. Co Division de Estudios Econdémicos y
Informacion re formacion judicial , .
ormacién sobre formacion judicia Financieros
. . L Divisibn de Estudios Econdmicos vy
Informacién sobre costos del equipo tecnolégico Financieros
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Requerimiento de informacion

Division/Grupo demandante

Inventario de aplicativos

Division de Estudios Econdémicos vy
Financieros

Inventario de equipos de seguridad

Division de Estudios Econdémicos y
Financieros

Inventario de inmuebles

Division de Estudios Econdémicos y
Financieros

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Todos los requerimientos estan acordes con las funciones de la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico — UDAE vy resultan pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

Asi por ejemplo, los requerimientos de Estudios de productividad y Estudios de
tiempos procesales son coherentes con la funcion de “Realizar analisis de
profundizacién y asociacion de variables describiendo la naturaleza del conflicto;
estudios de tiempos procesales, de acceso, de productividad, de estratificacion;
empleando técnicas estadisticas como analisis de clasificacién, componentes

principales, analisis factorial”.

No obstante, como se mencioné en el apartado sobre el andlisis de oferta de
informacién estadistica, esta funcidn viene siendo atendida mediante la realizacién
de diversos estudios, que permitan generar una metodologia para la medicién
periddica de los costos procesales y la productividad laboral, para citar solo

algunos.

Finalmente, se encontré que los principales usos a los que estarian dirigidos los

resultados de los requerimientos no satisfechos de informacién estadistica, serian
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en primer lugar el Seguimiento, el monitoreo y la evaluacion, seguido de la

Formulacion de politicas y la Regulacion, tal y como se ilustra en el grafico 18.

Grafico 18. Principales usos de los requerimientos no satisfechos de informacion
estadistica. Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE. 2008
Formulacion de
Seguimiento, politicas
monitoreo y 36%
evaluacion

53% _\

o

Regulacion
12%

Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.1.3.2 Requerimientos no satisfechos de indicadores

La tabla 8 presenta el listado de los indicadores requeridos que completan la
demanda insatisfecha de informacion estadistica de la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico —UDAE vy los cuales fueron reportados en su mayoria por la
Division de Organizacion y Métodos y la Division de Estudios Econdmicos y

Financieros.

Tabla 8. Listado de la demanda no satisfecha de indicadores de la Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE. 2008

Indicador Requerido Division/Grupo Usuario
Indicador comparativo de tiempos reales vs Division de Estadistica
tiempo establecido en los cédigos
Tasa anual de ingresos por juez Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién
Tasa de cobertura poblacional del servicio de Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
justicia Gestion y Evaluacion
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Indicador Requerido

Division/Grupo Usuario

Tasa de cobertura por juez

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Oferta del servicio de justicia por especialidad por
cada 100.000 habitantes

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Casos atendidos por cada 100.000 habitantes

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Tasa global de acceso al servicio de justicia

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Tasa de acceso al servicio de justicia por
especialidades

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Indicador de acceso a la justicia

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Grado de impunidad

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Criminalidad oculta o cifra negra de criminalidad

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Indicador de capacidad de atencion de los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos
- MASC

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Relacién entre los casos atendidos por los
mecanismos alternativos de solucién de conflictos
—MASC vy los atendidos por el sistema de justicia

formal

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Demanda de la jurisdiccién especial de paz

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Numero de procesos desjudicializados

Division de Organizacién y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Tasa de crecimiento de los centros de
conciliacién

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Tasa de crecimiento de los jueces de paz

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Tasa de ocurrencia de conflictos por cada
100.000 habitantes

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestién y Evaluacion

Volumen global de demanda

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Tasa de crecimiento de la demanda

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Tasa de demanda (por cada 100.000 habitantes)

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Indicador de estabilidad de la carrera judicial

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Porcentaje de servidores judiciales sancionados

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR

88
DE LA JUDICATURA -




Plan Estadistico de
la Rama Judicial

DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
NACIONAL DE ESTADISTICA

2008

Indicador Requerido

Division/Grupo Usuario

Porcentaje de abogados sancionados

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Indice de participacién presupuestal

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Indice de ejecucion presupuestal

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Indice de seguridad individual

Divisién de Organizacion y Métodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Porcentaje de gasto de la Rama Judicial con
respecto al PIB

Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Porcentaje de gasto de funcionamiento de la

Division de Estudios Econémicos y

Rama Judicial con respecto al PIB Financieros
Presupuesto de la Rama Judicial con respecto al Division de Estudios Econémicos y
Presupuesto General de la Nacion - PGN Financieros
Gasto de funcionamiento de la Rama Judicial con Division de Estudios Econémicos y
respecto al PGN Financieros
Gasto de inversion de la Rama Judicial con Divisidn de Estudios Econémicos y
respecto al PGN Financieros
Fuentes de financiacion de la inversion (recursos Divisidn de Estudios Econémicos y
fondos especiales frente al presupuesto de Financieros

inversion de la Rama Judicial

Cobertura global jueces por 100 mil habitantes

Divisidn de Estudios Econémicos y

Financieros

Porcentaje de jueces segin género Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Personal administrativo por cada 100 mil Division de Estudios Econémicos y
habitantes Financieros

Personal administrativo por juez Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura global distrito por cada millén de Divisién de Estudios Econémicos y
habitantes Financieros

Cobertura global circuitos por cada 100 mil Division de Estudios Econémicos y
habitantes Financieros

Cobertura institucional Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura global unidades judiciales Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura de carrera judicial - global Divisidn de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura carrera magistrados tribunal Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura carrera jueces Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura carrera empleados tribunal Division de Estudios Econémicos y
Financieros
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Indicador Requerido

Division/Grupo Usuario

Cobertura carrera empleados juzgados

Divisidn de Estudios Econémicos y

Financieros

Cobertura carrera Direccion Ejecutiva Divisién de Estudios Econémicos y
Financieros

Cobertura carrera direcciones seccionales Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Tasa de ocurrencia de conflictos por cada 100 mil Division de Estudios Econémicos y
habitantes judicializados Financieros

Demanda por despacho judicial

Divisidn de Estudios Econémicos y
Financieros

Tasa de ocurrencia de conflictos por jurisdiccién

Divisién de Estudios Econémicos y

judicializados por cada 100 mil habitantes Financieros

Egreso por despacho judicial total Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Egreso por despacho judicial por jurisdiccion Divisién de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de cobertura fisica sedes (metros) Divisidn de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de arrendamiento - sedes Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de cobertura fisica (metros) Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de superficie media por despacho Divisién de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de superficie media por servidor judicial Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Indicador de cobertura tecnolégica basica en Divisién de Estudios Econémicos y
computadores Financieros

Indicador de cobertura tecnolégica basica en Divisidn de Estudios Econémicos y
impresoras Financieros

Indicador de cobertura tecnolégica basica en Division de Estudios Econémicos y
internet Financieros

Indicador de cobertura tecnoldgica Sistema Division de Estudios Econémicos y
Gestidn Justicia Siglo XXI Financieros

Indicador de cobertura en capacitacién judicial Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Jueces por habitante otros paises Division de Estudios Econémicos y
Financieros

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.
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Los veintiséis indicadores requeridos por la Division de Organizacién y Métodos,
poseen una alta correspondencia con la misién, las funciones de la entidad y los
programas establecidos en el actual Plan de Desarrollo de la Rama Judicial y son
requeridos fundamentalmente para el Seguimiento, el monitoreo y la evaluacion

de tal Plan.

Del mismo modo, los treinta y siete indicadores por la Divisién de Estudios
Econémicos y Financieros, son coherentes con el quehacer misional de esta
Division responsable de Efectuar el seguimiento y control presupuestal, la
supervision contractual, asi como adelantar los estudios y analisis sectoriales de
profundizacion, estudios economicos y de impacto, de acceso y productividad y
validar la asociacion de variables.

Es importante recalcar que la mayoria de los indicadores, de acuerdo con la
descripcién que realizan los demandantes de esta informacion, sobre las variables
que deberian contener, su cobertura geografica y la periodicidad con la que se
requieren; pueden ser facilmente considerados como un producto de las
operaciones que se reportan como propias por las Unidades del Consejo Superior
de la Judicatura, pero este aspecto sera precisado en el cruce oferta — demanda

de informacion estadistica.

El grafico 19, ilustra los principales usos de los indicadores requeridos que
conforma la demanda no satisfecha de la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE.
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Grafico 19. Principales usos de los indicadores requeridos y no satisfechos. Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE. 2008
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Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.2  UNIDAD DE ADMINISTRACION DE LA CARRERA JUDICIAL

La Unidad de Administracién de la Carrera Judicial fue estructurada por el Acuerdo
No. 251 del 2 de Octubre de 1996 y se encuentra conformada por la Division de
Procesos de Seleccion Concurso y Escalafon y la Division de Control de
Rendimiento y Calificacion de Servicios, a través de las cuales debera dar

cumplimiento a las funciones asignadas.

Entre las funciones asignadas a la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial
por el citado acuerdo y que tienen que ver con el manejo de informacion, se

encuentran:

. Asesorar a la Sala Administrativa en todos los asuntos relativos al
establecimiento de politicas y procedimientos de evaluacion para los empleados
de la Rama Judicial; lo mismo que en la conformacion, actualizacion y
mantenimiento de los Registros Nacionales de Escalafén, de Elegibles y de
Servidores de la Rama Judicial.
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. Asesorar y apoyar la coordinacion y el desarrollo de las actividades

tendientes a realizar la evaluacion integral de los servidores de la Rama Judicial; y
participar en la identificacion y elaboracion de criterios objetivos, que permitan
seleccionar los candidatos para el otorgamiento de reconocimientos y distinciones
a los funcionarios y empleados de la Rama Judicial; y colaborar en los procesos

de concesion de las distinciones.

. Recaudar, procesar, verificar y consolidar la informacidon sobre la gestion de
los despachos judiciales, para hacer el seguimiento y evaluacion cuantitativos

correspondientes.

. Definir los Estandares y disenar los indicadores de gestion de los
Despachos Judiciales, asi como los indices de rendimiento e indicadores de
desemperio para los funcionarios y empleados judiciales, con fundamento en los
cuales se realice su control y evaluacion, todo ello en coordinacion con la Unidad

de Desarrollo y Andalisis Estadistico.

En desarrollo de estas funciones, la Unidad reportdé un total de seis operaciones
estadisticas propias de las cuales se desprenden diecinueve indicadores,
conformando asi su oferta de informacién estadistica. Para complementar la
demanda satisfecha de informacion estadistica, se utilizan dos operaciones

estadisticas de otras fuentes.

Esta Unidad no reporta necesidades de informacion estadistica no satisfecha.

El grafico 20 ilustra las Existencias y necesidades de informacién estadistica de la
Unidad.
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Grafico 20. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad de Administracion

de la Carrera Judicial. 2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

2.2.1 Analisis de la Oferta de Informacion Estadistica

2.2.1.1 Operaciones Estadisticas Propias

La tabla 9 presenta el listado de operaciones estadisticas producidas por la

Unidad de Administracion de la Carrera Judicial.

Tabla 9. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Administracion de

la Carrera Judicial. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo

Registro Consolidado de Calificacion Integral | Division de Control de Rendimiento vy
de Magistrados Calificacion de Servicios
Registro Consolidado de Calificacion Integral de | Division de Control de Rendimiento y
Jueces Calificacion de Servicios
Registro Consolidado de Calificacion Integral | Division de Control de Rendimiento y
Empleados Judiciales Calificacion de Servicios
Estadistica de Rendimiento Esperado Division de Control de Rendimiento y

Calificacion de Servicios

Registro Consolidado de Proceso de Seleccién

Division de Procesos de Seleccion Concurso y
Escalafén

Registro de Traslado de Servidores Judiciales

Divisién de Procesos de Seleccién Concurso y
Escalaféon
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. Durante el ejercicio de diagnéstico en materia de calidad
estadistica, que comprende los aspectos relacionados con la confiabilidad, la
oportunidad, y la accesibilidad — disponibilidad, se evidencia que la oferta de
operaciones estadisticas reportada por la Unidad de Administracion de la Carrera
Judicial presenta en general un nivel de calidad estadistica medio. La excepcion
es el Registro de Traslado de Servidores Judiciales, cuya calidad estadistica se

ubica en el nivel alto.

Confiabilidad. La confiabilidad de las operaciones estadisticas se ve afectada
fundamentalmente por problemas en la recoleccion y por insuficiencia o deficiencia
del recurso tecnolégico. También es relevante el hecho que tan sé6lo una de las
operaciones estadisticas reportadas, el Registro de Traslado de Servidores
Judiciales, cuenta con metodologia documentada y sin embargo, la ausencia de
estas no fue reportada como uno de los problemas técnicos que pueden llegar a
dificultar la produccion y difusién de informacion estadistica y por ende afectar la

confiabilidad de la misma.

Oportunidad. La informacion estadistica producida por esta Unidad, es
destacable que se considera oportuna, a pesar de los problemas que se presentan
de retraso en la captura y procesamiento de la informacién, por la insuficiencia o
deficiencia del recurso tecnolégico. Adicionalmente, la carencia de recurso
humano es uno de los problemas que mas afecta la oportunidad de la informacién

derivada del Registro Consolidado de Proceso de seleccion.

Accesibilidad — disponibilidad. Las operaciones estadisticas producidas por la
Unidad, se ubican en un nivel alto, pues los resultados son entregados a los
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usuarios de forma gratuita y en diversos medios (impreso, magnético) que facilitan
su manejo. No obstante, se destaca nuevamente el problema de retraso en la
captura y procesamiento de la informacién como uno de los aspectos que en cierta
medida estan afectando la disponibilidad de la informacion a los usuarios. Los
procesos de recoleccidn, produccion y difusiéon se encuentran contemplados en las
metodologias de las operaciones estadisticas 6 en los procesos de documentacion

de las mismas.

El gréafico 21 ilustra los problemas técnicos que afectan la produccién y difusion de
las operaciones estadisticas propias de la Unidad de Administracién de la Carrera
Judicial.

Grafico 21. Problemas técnicos que afectan la produccion y difusion de las operaciones
estadisticas propias. Unidad de Administracion de la Carrera Judicial.
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Conformidad. Las operaciones estadistica producidas, son altamente relevantes
para el desarrollo de las funciones misionales de la Unidad por lo tanto, su nivel de

utilidad como su nivel de coherencia se consideran altos.
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Usos. Los principales usos de las operaciones estadisticas de la Unidad de
Administracién de la Carrera Judicial, son el Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
y la Formulacion de Politicas. Estos al igual que los objetivos para los cuales
fueron disefiadas las operaciones estadisticas atienden a las funciones de la
Unidad, entre las que se destacan: la realizacion de la evaluacion integral de los
servidores de la Rama Judicial y el establecimiento de politicas y procedimientos
de evaluacion para los empleados de la Rama Judicial.

El grafico 22 presenta la jerarquizacion de los usos que tienen las operaciones
estadisticas producidas por la Unidad.

Grafico 22. Jerarquizacion de los principales usos de las operaciones estadisticas propias.
Unidad de Administracién de la Carrera Judicial. 2008
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Fuente: Diagnostico de la informacidn estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Asi mismo, debe destacarse que las operaciones estadisticas de esta unidad,
ademas de los indicadores que generan actualmente, poseen una alta capacidad
para producir nuevos indicadores que refuerzan los procesos que en ésta se

adelantan.
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Todos los elementos mencionados hasta aqui, permiten concluir que atendiendo
los problemas que se han evidenciado, la gestion de la informacién estadistica en
la Unidad puede ubicarse en un nivel alto.

Segun lo senalado por la Divisién de Proceso de Seleccion, Concurso y Escalafén,
el Registro Nacional de Escalafén, se encuentra en depuracion y una vez
finalizada la misma, se incluird como parte de la oferta de operaciones estadisticas

de la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial. Por esta razén y atendiendo

la solicitud de la Unidad, no sera objeto de andlisis en el presente documento.

2.2.1.1 Indicadores Propios

La tabla 10 presenta el listado de indicadores propios que hacen parte de la oferta

de informacién estadistica de la Unidad.

Tabla 10. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Administracion de la Carrera

Judicial. 2008
Indicador Division/Grupo

Porcentaje de Magistrados Calificados Segun Calificacion | Division de Control de Rendimiento
Calificacién de Servicios

Promedio Calificacion Integral de Magistrados por Tipo de | Division de Control de Rendimiento

Despacho Calificacion de Servicios

Promedio Calificacion Integral de Magistrados por Distrito | Division de Control de Rendimiento
Calificacién de Servicios

Promedio de Calificacion de Magistrados por cada uno de | Division de Control de Rendimiento

los Factores Calificacion de Servicios

Cubrimiento de la Evaluacion de Servicios para Cargos de | Division de Control de Rendimiento

Carrera - Magistrados Calificacion de Servicios

Rotacion en Cargos de Magistrados Pertenecientes al | Division de Control de Rendimiento

Régimen de Carrera Judicial Calificacion de Servicios

Porcentaje de Jueces Calificados segun Calificacion Division de Control de Rendimiento
Calificacion de Servicios

Promedio Calificacion Integral de Jueces por Tipo de | Division de Control de Rendimiento

Despacho Calificacion de Servicios
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Indicador Division/Grupo

Promedio Calificacion Integral de Jueces por Distrito Division de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Promedio de Calificacién de Jueces por cada uno de los | Division de Control de Rendimiento vy

Factores Calificacién de Servicios

Cubrimiento de la Evaluacion de Servicios para Cargos de | Division de Control de Rendimiento y

Carrera - Jueces Calificacién de Servicios

Rotacién en Cargos de Jueces Pertenecientes al Régimen | Division de Control de Rendimiento vy

de Carrera Judicial Calificacién de Servicios

Porcentaje de Empleados Calificados Segun Calificacion Divisibn de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Cubrimiento de la Evaluacion de Servicios para Cargos de | Division de Control de Rendimiento y

Carrera - Empleados Calificacion de Servicios

Rotacion en Cargos de Empleados Pertenecientes al | Division de Control de Rendimiento vy

Régimen de Carrera Judicial Calificacion de Servicios

Porcentaje de Admitidos (Total, por Convocatoria, y por | Division de Procesos de Seleccidn

Cargo Segun Convocatoria) Concurso y Escalafon

Porcentaje de Inadmitidos (Total, por Convocatoria, y por | Divisibn de Procesos de Seleccion

Cargo Segun Convocatoria) Concurso y Escalafén

Porcentaje de Posesionados (Total, por Convocatoria, y | Division de Procesos de Seleccidn

por Cargo Segun Convocatoria) Concurso y Escalafén

Cobertura del Sistema de Carrera Judicial (Total, por | Division de Procesos de Seleccion

Categoria, Distrito y Especialidad) Concurso y Escalafon

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. Los indicadores producidos por la Unidad poseen una
calidad estadistica alta, aun cuando pueden verse afectados por los problemas
que presentan las operaciones estadisticas de las que provienen, no evidencian

ninguna restricciéon que afecten su produccién.

Funcionalidad. Al contar con una definicién acorde con el nombre del indicador y
unas variables que la enuncian adecuadamente, los indicadores se consideran
funcionales, mas aun cuando las unidades de medida en las que estan

expresados, pueden reflejar la tendencia del fendmeno de estudio.

Nivel de Conformidad. El andlisis aplicado permite afirmar, que tales indicadores

se ubican en un nivel alto, al existir una correspondencia entre las caracteristicas
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de los mismos y los usos de éstos para el Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién y
para la toma de decisiones en materia de Formulacién de Politicas, todos
relacionados con el deber funcional de la Unidad y de la Entidad, como por
ejemplo en los referido al disefio de los indicadores de gestién de los Despachos
Judiciales, asi como los indices de rendimiento e indicadores de desempefio para
los funcionarios y empleados judiciales, insumos fundamentales para efectuar el

control y evaluacion.

2.2.1.2 Analisis por Grupos

El andlisis por grupos evidencia que no se estan presentando al interior de la
Unidad duplicidades en la generacién de la informacion estadistica y que a pesar
de que aparentemente las operaciones: Registro Consolidado de Calificacion
Integral de Magistrados, Registro Consolidado de Calificacion Integral de Jueces 'y
Registro Consolidado de Calificacion Integral Empleados Judiciales, comparten el
objetivo y la forma de nominar las variables; sus universos de estudio y los
criterios que hacen parte de cada una de las variables, como por ejemplo del
Factor de Calidad o del Factor de Eficiencia, difieren entre una y otra operacién
estadistica, pues atienden a aspectos especificos a evaluar de cada universo de

estudio; lo que impide su agregacion.

2.2.2 Analisis de la Demanda Satisfecha de Informacion Estadistica
2.2.2.1 Operaciones Utilizadas de Otras Fuentes

La tabla 11 presenta el listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que
hacen parte de la demanda satisfecha de informacién estadistica de la Unidad.
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Tabla 11. Listado de operaciones utilizadas de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas de la Unidad de Administracion de la Carrera
Judicial. 2008

Operacion Estadistica Division/Grupo Usuario Fuente de Informacion

Estadistica Consolidad de | Division de Control de | Unidad de Desarrollo vy

Gestién Judicial - SIERJU Rendimiento y Calificacion de | Analisis  Estadistico -
Servicios UDAE

Registro Nacional de Abogados Divisién de Control de | Unidad de Registro
Rendimiento y Calificacion de | Nacional de Abogados
Servicios

Fuente: Fase de recoleccion de la Informacion Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Nivel de Satisfaccion. A partir de la percepcién que sobre las operaciones
estadisticas de otras fuentes hace la Division de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios, permite afirmar que el Nivel de Satisfaccién es
aceptable.

Confiabilidad. Debe resaltarse que aun cuando el usuario manifiesta tener
credibilidad en la informacion que utiliza de otras fuentes, la percepcién de la
Division, tanto para la Estadistica Consolidada de Gestion Judicial —SIERJU- como
para el Registro Nacional de Abogados en cuanto a los disefios y procesos

estadisticos utilizados para la obtencidn de resultados no es totalmente favorable.

Disponibilidad - accesibilidad. Las dos operaciones estadisticas desde el punto
de vista del usuario, presentan restricciones relacionadas con la accesibilidad y la
cobertura geografica, a pesar de la oportunidad con que se presentan los

resultados.

Pertinencia. Las las variables que utiliza la Divisién de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios, se consideran totalmente pertinentes para el desarrollo

de las funciones de la misma.
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En las dos operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes, se presentan
problemas de accesibilidad, cobertura geografica y confiabilidad. El grafico 23
ilustra los principales problemas técnicos que afectan el uso de informacion de
otras fuentes en la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial.

Grafico 23. Problemas técnicos que afectan el uso de informacion de otras fuentes. Unidad
de Administracion de la Carrera Judicial. 2008

Accesibilidad, 2 Cobedurageogréﬂca
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.3 UNIDAD DE RECURSOS FiSICOS E INMUEBLES - URFI

La Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles fue estructurada por el Acuerdo No.
248 de 1996, segun el cual las divisiones de Disefio y Estudios, Supervision y
Ejecucion de Contratos y Construccion y Mantenimiento deben dar cumplimiento a

los objetivos asignados.

Dentro de las principales funciones inscritas en el Acuerdo 248 de 1996, se

encuentran:

o Asesorar y apoyar a la Sala Administrativa con la elaboracion y

presentacion de los proyectos de inversion en infraestructura, que deban ser
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incluidos en el Banco de Proyectos de Inversion Publica del Departamento
Nacional de Planeacion y en la Ley de Presupuesto anual.

o Asesorar y apoyar a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y a las
Direcciones Seccionales de la Rama Judicial en la evaluacion y ejecucion de los
planes y programas de mantenimiento de las edificaciones de la Rama Judicial, u
ocupados por la misma.

o Coordinar, controlar y supervisar dentro del ambito de su competencia, el
seguimiento sistematico sobre el desarrollo y cumplimiento de los contratos cuyo
objeto sea la construccion, consultoria, interventoria y mantenimiento de la
infraestructura fisica de la Rama Judicial.

o Coordinar con las Unidades competentes del Consejo Superior de la
Judicatura y de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial, la consolidacion
de los planes generales de inversion en la infraestructura fisica de la Rama

Judicial.

A partir de la informacion recolectada, la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles,
presenta una oferta de informacion estadistica compuesta por cinco operaciones
estadisticas, de las cuales se desprenden cinco indicadores propios. La demanda
satisfecha esta conformada por cinco operaciones estadisticas y un indicador,

todos de otras fuentes.

La unidad manifiesta que todas las necesidades de operaciones estan siendo

suplidas para el desarrollo de sus funciones.

El grafico 24 muestra la existencia y necesidades de informacion estadistica de la
Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles.
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Grafico 24. Existencias y necesidades de informaciéon estadistica. Unidad de Recursos
Fisicos e Inmuebles -URFI. 2008

SUSSS

_ L ) — —
0 T T T T T T
Operaciones Indicadores Opzraciones  Indicadores de Requerimientcs  Indicedores
Estadisticas Fropios Estadisticasde Otras Faentes  de Informacidon  Requeridos

Propies Ctras Fuentes

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.3.1 Analisis de la Oferta de Informacion Estadistica

2.3.1.1 Operaciones Estadisticas Propias

La tabla 12 muestra la produccion de operaciones estadisticas por parte de la
Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles.

Tabla 12. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Recursos Fisicos
e Inmuebles. 2008

Operacion Estadistica Unidad/Division/Grupo

Registro consolidado de indicadores para

: . . o Division de Construccién y Mantenimiento
mejoramiento de infraestructura fisica y

Registro de proyectos en ejecucién y
proyectos terminados en infraestructura fisica | Division de Construccion y Mantenimiento
de la Rama Judicial

Registro de avallos de inmuebles y lotes de
propiedad de la Rama Judicial

Registro del estado de proyectos de inversion | Divisién de Disefio y Estudios
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Operacion Estadistica Unidad/Divisiéon/Grupo

Registro de distribucién de los recursos del

programa de mejoramiento y mantenimiento Divisién de Disefio y Estudios

de la infraestructura propia
Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Las cinco operaciones estadisticas reportadas, se constituyen en algunas de las
herramientas con las cuales cuenta la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles
para coordinar, controlar y supervisar los proyectos de construccién,
mantenimiento y mejoramiento de las obras de infraestructura de la Rama Judicial.

El diagnédstico y evaluacidn bajo los criterios de calidad estadistica (confiabilidad,
oportunidad, y accesibilidad — disponibilidad), muestran que la oferta de
operaciones estadisticas reportada por esta unidad, presenta en general niveles
de calidad estadistica medio. Sin embargo, se debe tener en cuenta que el
Registro consolidado de indicadores para mejoramiento de infraestructura fisica 'y
el Registro de avaluos de inmuebles y lotes de propiedad de la Rama Judicial
fueron calificados con calidad estadistica alta, y el Informe de estado de proyectos

de inversion con calificacion baja.

Confiabilidad. Las operaciones estadisticas reportadas por la unidad, se
consideran con un nivel de confiabilidad medio, debido a que no todas tienen
metodologias que soporten los procesos de recoleccién, produccién y uso de
informacion estadistica. So6lo el Registro consolidado de indicadores para
mejoramiento de infraestructura fisica y el Registro de avaltios de inmuebles y
lotes de propiedad de la Rama Judicial, cuentan con una metodologia que les
permite minimizar los problemas que pueden generarse dentro de los procesos de
produccién y difusion de la informacién estadistica y que fueron reportados por la
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unidad, tales como la falta de capacitacién, lo problemas propios de la recoleccién
y la baja calidad de la informacién.

Confiabilidad. La baja confiabilidad que se evidencia en el Registro del estado de
proyectos de inversion, es el resultado de los problemas de recoleccion y la baja
calidad de la informacion, los cuales pueden verse reforzados por la carencia de
un software especializado para el procesamiento de la informacién, pero
fundamentalmente por la falta de una metodologia documentada que soporte las
diferentes fases de la produccion de la informacion estadistica de ésta operacion.

Oportunidad. Dos de las cinco operaciones, se califican como oportunas. Las
operaciones: Registro de proyectos en ejecucion y Proyectos terminados en
infraestructura fisica de la Rama Judicial, no difunden informacion estadistica a
ninguna otra Unidad, es informacion de uso exclusivamente interno de la Unidad y
se genera como soporte para informes presentados a la Sala Ejecutiva. En este
sentido, se esta perdiendo la posibilidad de uso de informacién a otros agentes
qgue requieran la informacién, pues el desconocimiento de la operacién estadistica
puede generar su baja demanda. El Registro del estado de proyectos de inversion,
€s una operacion que tiene un gran rezago (alrededor de dos periodos) en la
difusion respecto a los periodos de difusion estipulados, por lo cual su calificacién
fue baja.

Disponibilidad — accesibilidad. Las operaciones estadisticas que se difunden
cuentan con una alta disponibilidad y accesibilidad. Lo anterior como resultado de
la diversidad de medios a través de los cuales los usuarios pueden acceder a ésta

de forma gratuita, tales como medios impresos y medios electrdnicos.

Calidad estadistica. La consolidacion de los criterios de confiabilidad,
oportunidad y accesibilidad — disponibilidad, permiten afirmar que en términos
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generales y a pesar de los problemas mencionados, la calidad estadistica de las
operaciones de la Unidad de Recursos Fisicos e inmuebles, se ubica en un nivel
medio, a excepcion del Registro del estado de proyectos de inversion cuya

calidad estadistica se ubic6 en un nivel bajo por los problemas ya mencionados.

Usos. La utilidad de todas las operaciones producidas por la Unidad de Recursos
Fisicos e Inmuebles se ubican en un nivel medio. El principal uso de tales
operaciones es el seguimiento y evaluacién. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que el Registro de proyectos en ejecucion y proyectos terminados en
infraestructura fisica de la Rama Judicial es una operacién estadistica utilizada,
también, como insumo para nuevos productos; mientras que el Registro de
distribucion de los recursos del programa de mejoramiento y mantenimiento de la
infraestructura propia también es informacion estadistica usada para formulacién

de politicas y regulacion.

Coherencia. Se observa que la totalidad de operaciones, responde al desarrollo
de las funciones misionales de la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles y en su
gran mayoria contribuyen al alcance de los objetivos propuestos en el Acuerdo
248 de 1996.

Gestion de la informacidn. Las caracteristicas en los aspectos mencionados
anteriormente, permiten calificar a las operaciones estadisticas propias de la

Unidad como de gestion media y alta.

El gréafico 25 ilustra los principales problemas técnicos que afectan la produccion
y/o difusién de las operaciones estadisticas propias de la Unidad de Recursos
Fisicos e Inmuebles.
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Grafico 25. Principales problemas técnicos que afectan la produccion y/o difusion de las
operaciones estadisticas propias. Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles. 2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.3.1.2 Indicadores propios

La tabla 13 muestra los indicadores estadisticos propios que hacen parte de la

oferta de informacion estadistica de la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles.

Tabla 13. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles.
2008

Indicador Division/Grupo

Cumplimiento de recursos presupuestales de
infraestructura fisica
Cumplimiento del area de despachos
judiciales planeadas a construir
Cumplimiento de mejoramiento y
mantenimiento de infraestructura fisica
Tiempo de ejecucion del proyecto Division de Construccién y Mantenimiento
Participacién de los programas de
construccion, adquisicion, mejoramiento y
mantenimiento de infraestructura fisica en el
presupuesto de inversion de la Rama Judicial
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Divisién de Construccién y Mantenimiento

Divisién de Construccién y Mantenimiento

Divisién de Construccién y Mantenimiento

Divisién de Construccién y Mantenimiento
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Los indicadores producidos por la unidad obtuvieron una calificacion de calidad
estadistica alta (confiabilidad, funcionalidad y conformidad). En este sentido, al ser
estos indicadores consecuentes con los objetivos de la unidad y en general, al no
presentan problemas relevantes para su produccion, se considera que la
confiabilidad de los indicadores es alta. Sin embargo, el unico problema por el cual
puede verse afectada la produccién de los indicadores de Cumplimiento de
recursos presupuestales de infraestructura fisica y en el Cumplimiento de
mejoramiento y mantenimiento de infraestructura fisica, proviene de la falta de
acceso al Sistema de Informacién SlIF desde sus puestos de trabajo, ya que para
tener acceso a éste deben trasladarse a otras sedes del CSJ y en algunos casos,
este inconveniente se agrava en la media que pueda haber problemas de
conectividad con el Sistema.

Funcionalidad. Los indicadores relacionados cuentan con una definicion acorde
con el nombre del indicador y los objetivos por los cuales fueron disefiados. Asi
mismo, las variables que que conforman estos indicadores y las unidades de
medida son adecuadas para medir la tendencia del fenédmeno de estudio, por lo

que los indicadores se consideran funcionales.

Conformidad. El andlisis aplicado permite afirmar que tales indicadores se ubican
en un nivel alto. Esto se da al existir una correspondencia entre las caracteristicas
de los mismos y los usos de éstos para el seguimiento, y evaluacion, todas
relacionadas con el deber funcional de la unidad y la entidad.

2.3.1.3 Analisis por grupos

El analisis por grupos evidencia que no existe duplicidad en la generaciéon de
informacion estadistica al interior de la unidad. En este sentido, las operaciones e
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indicadores estadisticos permiten llevar a cabo las labores y funciones
establecidas.

2.3.2 Anadlisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica
2.3.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La tabla 14 muestra el listado de la informacién estadistica utilizada de otras
fuentes que contribuyen a conformar la demanda satisfecha de la Unidad de

Recursos Fisicos e Inmuebles.

Tabla 14. Listado de operaciones estadisticas de otras fuentes que contribuyen a la
demanda satisfecha de operaciones estadisticas de la Unidad Recursos Fisicos e
Inmuebles. 2008

Unidad/Divisién/Grupo Fuente de Informacion

Operacion Estadistica Usuaria

Registro de funcionarios y
empleados de despachos Divisién de Disefio y Estudios
judiciales a nivel nacional

Registro de ejecucion

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Division de Disefio y Estudios Unidad de Presupuesto

presupuestal

Series y proyecciones de Ny S . Departamento Administrativo
poblacion Bivteien ele [eare i [Esiteios Nacional de Estadistica - DANE
Registro de despachos vy Divisién de Construccién y Unidad de Desarrollo y Andlisis
funcionarios judiciales Mantenimiento Estadistico - UDAE

Registro de necesidades

de mejoramiento y Divisiéon de Construccién y . . .
mantenimiento en Mantenimiento DirEseenes Seeeionsles

infraestructura propia

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

A partir de la percepcion que sobre las operaciones estadisticas de otras fuentes
posee la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles, puede afirmarse que el nivel de
satisfaccion es alto. Sin embargo, la informacién del Registro de funcionarios y
empleados de despachos judiciales a nivel nacional y el Registro de necesidades

de mejoramiento y mantenimiento en infraestructura propia fue calificada con un
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nivel de satisfaccion de demanda medio por sus falencias en la oportunidad de

reporte.

Confiabilidad. La informacion estadistica utilizada por esta unidad tiene un nivel
de confiabilidad alto, en la medida que no tiene problemas de cobertura tematica,
credibilidad o procesamiento de resultados que reduzca la confianza de sus

usuarios.

Oportunidad. Las dos operaciones estadisticas reportadas con problemas de
oportunidad fueron calificadas en un nivel medio, mientras que aquellas que no
tuvieron problemas de accesibilidad, oportunidad y disponibilidad fueron

calificadas con un nivel alto.

Pertinencia. Las variables que utiliza la Division de Disefio y Estudios y la Divisién
de Construccién y Mantenimiento de la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles,
se consideran totalmente pertinentes para el desarrollo de las funciones de la

misma.
2.3.2.2 Indicadores utilizados de otras fuentes
La tabla 15 muestra el listado de los indicadores utilizados de otras fuentes que

contribuyen a la satisfaccién de la demanda de la Unidad de Recursos Fisicos e

Inmuebles.
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Tabla 15. Listado de indicadores de otras fuentes, que contribuyen a satisfacer la demanda
de indicadores de la Unidad Recursos Fisicos e Inmuebles. 2008

. Unidad/Divisiéon/Grupo Fuente de Informacion
Indicador -
Usuaria
indice de precios al Division de Disefio y Departamento Administrativo
consumidor Estudios Nacional de Estadistica - DANE

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

El indicador utilizado de otras fuentes reportado por la Division de Disenos y
Estudios, se considera pertinente para el desarrollo de la funcién de asesorar y
apoyar técnicamente a la Direccién Ejecutiva de Administracién Judicial y a las
Direcciones Seccionales de la Rama Judicial, en lo relacionado con los procesos
de contratacién de obras publicas y consultoria de la Rama Judicial; asi como
prestar su concurso técnico para la elaboracion de los pliegos de condiciones y
términos de referencia, y de los actos administrativos que se produzcan con miras
a la adjudicacién de las licitaciones o concursos de méritos y a la celebracion de
los contratos relativos a la infraestructura fisica de la Rama Judicial.

2.4 UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y AUXILIARES DE
JUSTICIA —URNA-

El Acuerdo No. 1389 de marzo 13 de 2002 reestructurd la Unidad y asigné
diversas funciones que implicita o explicitamente involucran la produccién y/o uso

de informacion estadistica.

Las funciones de la URNA, relacionados con la informacion estadistica se derivan
de la obligacion de organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir
la correspondiente Tarjeta Profesional; y el Registro de Auxiliares de la Justicia, de
conformidad con los reglamentos, proferidos por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura. Asi mismo, es su misién expedir el certificado
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que acredite el cumplimiento de la judicatura, como requisito alternativo para optar
al titulo de abogado y llevar el registro de las sanciones disciplinarias impuestas a
los abogados por faltas cometidas en el ejercicio de la profesién, de conformidad
con el ordenamiento legal; al igual que de las penas accesorias.

A partir de la informacion recolectada, la Unidad de Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de Justicia presenta una oferta de informacién estadistica
compuesta por 6 operaciones estadisticas. Para la demanda satisfecha, se utiliza

adicionalmente una operacion estadistica de otra fuente.

Esta unidad manifiesta no tener necesidades de informacion estadistica que no
estan siendo suplidas, para el desarrollo de su quehacer misional.

El grafico 26 ilustra las Existencias y necesidades de informacién estadistica en la
Unidad.

Grafico 26. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad del Registro
Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia. 2008
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Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.
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2.4.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica
2411 Operaciones estadisticas propias

La tabla 16 presenta el listado de operaciones estadisticas producidas por la
Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia.

Tabla 16. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de Justicia. 2008

Operacion Estadistica Unidad/Divisiéon/Grupo

Registro de  Expedicion de  Tarjetas | Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Profesionales de Abogados Auxiliares de Justicia.- URNA
Registro de Sanciones Disciplinarias Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Auxiliares de Justicia.- URNA
Registro de Cumplimiento de Judicaturas o | Unidad de Registro Nacional de Abogados y

Practicas Juridicas Auxiliares de Justicia.- URNA
Registro Nacional de Jueces de Paz vy | Unidad de Registro Nacional de Abogados y
Reconsideracion Auxiliares de Justicia.- URNA
Registro Nacional de Auxiliares de la Justicia | Unidad de Registro Nacional de Abogados y
(Acuerdo 1518 De 2002) Auxiliares de Justicia.- URNA
Registro Practicas Académicas (Acuerdo 719 | Unidad de Registro Nacional de Abogados y
de 2000) Auxiliares de Justicia.- URNA

Fuente: Fase de recoleccion de la Informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Confiabilidad. La confiabilidad de las operaciones estadisticas reportadas por la
URNA, se ubica en un nivel medio. La carencia de una metodologia que soporte
los procesos de recoleccién, produccion y uso de la informacién estadistica es una
constante en todas las operaciones estadisticas reportadas, con excepcion del
Registro Nacional de Jueces de Paz y Reconsideracion. Esta falencia se ve
reforzada por los problemas de recoleccién y la baja calidad de la informacion que
se presentan para esta operacion.

Para la operacion Registro Nacional de Jueces de Paz y Reconsideracion, los
problemas administrativos se constituyen en una importante restriccion para la

produccién de la informacién estadistica. Estos radican en la traslape de
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competencias con las autoridades locales, pues aun cuando el Acuerdo No. 4089
del 29 de Junio de 2007, proferido por la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, faculta a esta Unidad para “llevar el registro de los Jueces de Paz
y Reconsideracion a nivel nacional y expedir, el carné que identifica a sus titulares”
y establece que son los Consejos Seccionales de la Judicatura del respectivo
distrito judicial los responsables de crear y mantener actualizada en su
correspondiente jurisdiccion, la base de datos que contenga la informacion relativa
a los Jueces de Paz y de Reconsideracion, para remitirla al Consejo Superior de la
Judicatura, lo cierto es que en ocasiones las autoridades locales, han asumido sin
justificacion aparente esta funcion, dificultando que se pueda contar con una cifra
oficial emitida por la entidad competente, del nimero de Jueces de Paz y

Reconsideracion existentes en el pais.

Oportunidad. La produccién de informacion estadistica en la Unidad, se
considera oportuna. Pero no por esto, se debe desconocer que la carencia de
recurso humano es uno de los problemas que se destaca como limitante para la
produccién y difusiéon oportuna, de la informacion estadistica derivada del Registro
de Expedicion de Tarjetas Profesionales de Abogados y del Registro de Sanciones
Disciplinarias, dificultad que en gran medida logra ser superada al contar con una

herramienta informatica que facilita su procesamiento y posterior difusion.

Disponibilidad - accesibilidad. Con excepcién del Registro Practicas
Académicas, cuya difusidn no hace parte de una politica, sino que se encuentra
restringida a las demandas de los usuarios, las operaciones estadisticas cuentan
con una alta disponibilidad y accesibilidad. Lo anterior como resultado de la
diversidad de medios a través de los cuales los usuarios pueden acceder a la

informacién de forma gratuita.
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Calidad estadistica. La consolidacién de los criterios de confiabilidad,
oportunidad y accesibilidad — disponibilidad, permiten afirmar que a pesar de los
problemas mencionados, la calidad de las operaciones estadisticas de la Unidad
de Registro Nacional de abogados y de Auxiliares de Justicia se ubica en un nivel

relativamente alto.

El grafico 27 presenta los principales problemas técnicos que afectan la
produccién y difusién de las operaciones estadisticas propias en la URNA.

Grafico 27. Problemas técnicos que afectan la produccion y difusiéon de las operaciones
estadisticas propias. Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de
Justicia.2008
Problemas
administrativos Problemas en la

14% T recoleccion
28%

Baja calidad de Iaj

informacidon:
inconsistente,
incompleta, deficiente.
29%

Carencia de recurso
humano.
29%

Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Usos. La utilidad de las operaciones estadisticas producidas por la URNA, se
ubica en su mayoria en un nivel alto. Los principales usos de tales operaciones se
centran en su orden: en Seguimiento, monitoreo y evaluacién; Regulacion y en la
Formulacién de Politicas, este ultimo particularmente, para el Registro de
Cumplimiento de Judicaturas o Practicas Juridicas. Para el caso de Registro
Nacional de Jueces de Paz y Reconsideracion y de Auxiliares de Justicia, es
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necesario mejorar los problemas de baja calidad de la informacién y retraso en la
recoleccion para que pueda ser util en la formulacion de politicas eficientes para el
sector judicial.

Asi mismo, a pesar de que las practicas juridicas segun lo dispuesto por la Ley
446 de 1998 y en el Acuerdo 719 de 2000, se constituyen en un poderoso
instrumento para la descongestion de los despachos judiciales, el Registro
Practicas Académicas, no reporta ningun uso y tampoco se difunde; aspecto que
desde esta perspectiva, permite ver que su levantamiento deriva de la necesidad

de cumplir con un simple formalismo.

Pertinencia. Al analizar la coherencia de las operaciones estadisticas registradas,
se observa que sin lugar a dudas, la totalidad de éstas responde al desarrollo de
las funciones misionales de la URNA, y en su gran mayoria contribuyen al alcance

de los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo de la Rama Judicial.

En lo referido al objetivo de Visibilidad y Transparencia, se pueden citar las
operaciones estadisticas de: Registro de Expedicion de Tarjetas Profesionales de
Abogados, el Registro Nacional de Auxiliares de la Justicia y el Registro de

173

Sanciones Disciplinarias, que apuntan a fortalecer (...) la objetividad e
incorruptibilidad de las actuaciones en derecho de los servidores judiciales y de
quienes ejercen el litigio, a través de la implementacion de mecanismos para el
cumplimiento del régimen disciplinario, vigilancia de la funcion social que
corresponde a los abogados en el ejercicio de su profesion, y perfeccionamiento
de los sistemas de inspeccion, auditoria, y difusion de informacion de interés
particular o general sobre el estado de la administracion de justicia, garantizando
la intervencion de cualquier ciudadano en ejercicio del derecho al control social”

(CSJ,2007:53).
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Asi también, el Registro Nacional de Jueces de Paz y Reconsideracion se
encuentra en concordancia con el objetivo de Acceso, y fundamentalmente con lo
propuesto en desarrollo del Programa No. 1.3.1 de Fortalecimiento de los sistemas
de registro, seguridad social, formacién, seguimiento y evaluacién de la gestion, y
caracterizacion de la demanda de la Jurisdiccion Especial de Paz (CSJ, 2007:58).

Gestion de la informacion. Se califica como aceptable, pero se ve disminuida por
la falta de aprovechamiento de la capacidad de las operaciones estadisticas para
generar indicadores y asi contribuir al seguimiento de los planes, programas vy
proyectos.

Luego de adelantar el diagnostico para cada una de las operaciones estadisticas
reportadas no se presentan operaciones estadisticas duplicadas, ni la posibilidad
de agregar algunas de éstas. Asi mismo, durante el proceso de recoleccién, la
URNA no report6é ningun indicador para el desarrollo de sus funciones misionales.
En la etapa de formulacién del plan estadistico se proponen algunos con el objeto
de que éstos sean implementados y llevados de forma continda por la Unidad.

2.4.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica

24.21 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La demanda satisfecha de informacién estadistica se refuerza con el Registro de
cruce de informacion de cédulas de ciudadania, producido por la Registraduria

Nacional del Estado Civil, el cual se encuentra relacionado en la tabla 17.
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Tabla 17. Listado de Operaciones de otras fuentes que refuerzan la demanda de operaciones
estadisticas de la Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia. 2008

Operacién Estadistica Unidad/Divisig’m/Grupo Fuente de Informacion
Usuaria
Registro de cruce de informacion | Unidad de Registro Nacional | Registraduria Nacional del
de cédulas de ciudadania de Abogados y Auxiliares de | Estado Civil
Justicia.- URNA

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Desde la vision de la Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de
Justicia la informacién estadistica es pertinente para determinar el estado de los
abogados y a pesar de ser considerada oportuna y accesible, la credibilidad de los

resultados se constituye en el principal inconveniente para su utilizacién.

2.4.3 Analisis de la demanda no satisfecha de informacion estadistica

La Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia no reportd
necesidades de informacién estadistica por satisfacer, sin embargo, dado lo
establecido en el acuerdo No. 2123 de 2003 que le asigna a esta Unidad las
funciones de  mantener actualizado y divulgar el Registro Nacional de
Conciliadores y funcionarios publicos facultados para conciliar y establecer y
administrar un sistema de informacion, sobre la vigencia de la inscripcién en el
registro de los conciliadores, deberia considerarse este aspecto como definitivo,
para el cumplimiento de sus funciones, o en su defecto procurar porque se emitan
las medidas del caso para aclarar la distribucion de competencias sobre el tema,
entre el Consejo Superior de la Judicatura y el Ministerio del Interior y Justicia,
quien en la actualidad adelanta los procesos relacionados con la Conciliacién.
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2.5 UNIDAD DE AUDITORIA

El Acuerdo No. 158 de 1996, determiné la planta de personal y las funciones de
esta Unidad, que reemplazaria a la Unidad de Control Interno.

La Unidad de Auditoria destaca entre sus funciones la de “asegurar la realizacion
de los principios que gobiernan la gestion administrativa que deben cumplir los
funcionarios y empleados de la Rama Judicial, implantando, manteniendo y
perfeccionando un adecuado control interno y de gestion, integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion; por un sistema de
prevencion de riesgos y aprovechamiento de oportunidades, procesos de
informacion y comunicacion, procedimientos de control y mecanismos de
supervision que operen en forma eficaz y continua en todos los niveles que

componen la Rama Judicial’.

En cumplimiento de esta funcion la Unidad adelanta, de acuerdo con las
necesidades que emergen en el transcurrir de las funciones de la Rama Judicial,
diversas actividades de verificacion, control y evaluacién, que ya sea implicita o
explicitamente se sustentan en procesos de levantamiento de informaciéon de

caracter estadistico.

El proceso de recoleccion adelantado en esta Unidad permitié identificar una
oferta de informacion estadistica compuesta por dos operaciones estadisticas
propias y diez indicadores propios. La demanda satisfecha de informacién
estadistica, se reforzd con una operacion estadistica utilizada de otras fuentes, en
tanto que la demanda no satisfecha de informaciéon estadistica se encuentra
representada por un requerimiento de informacion estadistica.
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El grafico 28 presenta las Existencias y necesidades de informacion estadistica de
la Unidad de Auditoria.

Grafico 28. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad de Auditoria. 2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.5.1 Analisis de la oferta de Informacion Estadistica

2.5.1.1 Operaciones Estadisticas Propias

La tabla 18 lista las operaciones estadisticas propias que hacen parte de la oferta
de informacién estadistica de la Unidad de Auditoria.

Tabla 18. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Auditoria. 2008

Operacion Estadistica Unidad/Divisién/Grupo
Registro consolidado seguimiento a los planes Unidad de Auditoria
de Mejoramiento
Registro de gestion de la Unidad de Auditoria Unidad de Auditoria

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Calidad estadistica. Una vez realizada la aplicacion de los criterios de
evaluacion del diagnéstico, puede afirmarse que las operaciones estadisticas
producidas por la Unidad, poseen una calidad estadistica alta. Los criterios que
conforman la evaluacién de la calidad estadistica de las operaciones propias son e
confiabilidad, oportunidad y disponibilidad — accesibilidad.

Para la operacion Registro consolidado seguimiento a los planes de Mejoramiento,
cuenta con metodologia documentada, que se actualiza permanentemente. La
metodologia establece claramente el objetivo, el alcance, la cobertuta y en general
el proceso para realizar la recoleccién de la informacién estadistica-

En cuanto al primero de estos, se encontr6 que las operaciones estadisticas

cuentan con una metodologia documentada, que se actualiza permanentemente.

Por el contrario, el Registro de gestion de la Unidad, carece de metodologia, lo
que enfatiza los en problemas en la recoleccion y el retraso en la captura y
procesamiento de la informacidn, que presenta esta operacién estadistica.

El gréafico 29 ilustra los principales problemas técnicos que afectan la produccién y
difusion de las operaciones estadisticas propias de la Unidad.
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Grafico 29. Problemas técnicos que afectan la produccion y difusion de las operaciones
estadisticas propias. Unidad de Auditoria. 2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Oportunidad. Las operaciones estadisticas producidas por la Unidad, se
consideran oportunas a pesar de algunos problemas de retraso en la captura y
procesamiento de la informacion. Debe destacarse que el logro de la oportunidad
de las operaciones estadisticas, obedece a que la mayoria de éstas, cuenta con
una metodologia documentada en la que se establecen los cronogramas de

actividades para el desarrollo de cada operacién.

Asi mismo, en cuanto a los tiempos transcurridos entre la produccién y la difusion
de la informacién estadistica, se logré establecer que se realiza de acuerdo con
las necesidades de evaluacién y control de aspectos prioritarios, de los diferentes
procesos que se adelantan en la Rama Judicial, es decir por demanda, haciendo
que tales operaciones desde el punto de vista estadistico se clasifiquen como

irregulares®; existe un tiempo prudencial entre la recoleccién, el procesamiento y

®Una operacion estadistica se considera irregular cuando no cuenta con una periodicidad establecida, pero la
estadistica se realiza cada cierto tiempo.

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR [REX!
DE LA JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

finalmente la difusién de esta informacién, atendiendo como se mencioné a las
necesidades expresas de evaluacion y control oportuno de todos los niveles de la

Rama Judicial.

Disponibilidad — accesibilidad. Las operaciones estadisticas propias de la
Unidad de Auditoria cuentan con una alta disponibilidad - accesibilidad, pues se

difunden a los usuarios de forma gratuita y en medio impreso.

Usos. Como se ilustra en el gréfico 24, se encontrd catalogado en primer lugar por
la totalidad de las operaciones estadisticas, el uso para Seguimiento, monitoreo y
evaluacién, seguido de Regulacién. Lo anterior es consecuente con la funcién
misional de la Unidad de Auditoria, al ser ésta la encargada de asegurar la
realizacion de los principios que gobiernan la gestién administrativa de la Rama
Judicial implantando, manteniendo y perfeccionando un adecuado control interno y

de gestion.

El grafico 30 presenta la jerarquizacidon de los principales usos de las operaciones

estadisticas propias.
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Grafico 30. Jerarquizacion de los principales usos de las operaciones estadisticas propias.
Unidad de Auditoria. 2008
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Fuente: Diagnostico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

Coherencia y pertinencia. La produccion de operaciones estadisticas propias
que realiza la Unidad de Auditoria, es coherente y pertinente con el desarrollo de

sus funciones.

2.5.1.2 Indicadores propios

La tabla 19 presenta el listado de indicadores propios que hacen parte de la oferta

de informacion estadistica de la Unidad.

Tabla 19. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Auditoria. 2008

Indicador Division/Grupo

Porcentaje de juzgados con modulo de | Unidad de Auditoria
depositos instalado
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Indicador Division/Grupo

Porcentaje de juzgados con mdédulo de | Unidad de Auditoria
depositos funcionando

Porcentaje de juzgados con moédulo de | Unidad de Auditoria
depésitos actualizado

Porcentaje de juzgados con sistema alterno | Unidad de Auditoria
funcionando

Porcentaje de juzgados con sistema alterno | Unidad de Auditoria

actualizado

Porcentaje de hallazgos superados Unidad de Auditoria
Porcentaje de hallazgos en tramite Unidad de Auditoria
Porcentaje de hallazgos sin tramite Unidad de Auditoria
Cumplimiento plan operativo Unidad de Auditoria

Cobertura institucional de las actividades de la | Unidad de Auditoria
Unidad de Auditoria

Fuente: Fase de Recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. La produccion de indicadores por parte de la Unidad de
Auditoria, a partir de la informacidn recolectada en sus operaciones estadisticas,
posee una calidad estadistica alta. La evaluacion de la confiabilidad de estos
indicadores tuvo en cuenta aspectos relacionados con la existencia de una
definicibn acorde con el nombre del indicador, y una férmula que a su vez

expresara adecuadamente tal definicién.

Estos aspectos obtuvieron una calificacion alta, lo cual no sorprende, pues como
se menciond en la seccidn anterior, a pesar de los problemas que presentan las
operaciones estadisticas de las cuales se derivan, el hecho que la mayoria de
ellas cuente con una metodologia documentada, le ha permitido a la Unidad,
subsanar los problemas de recoleccion, que podrian afectar la informacién

estadistica generada.
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Pertinencia y uso. Estos indicadores se consideran coherentes en el entendido
que el objetivo para el cual han sido creados, estd acorde con la definicion del
indicador y en la que se relacionan adecuadamente las variables que lo
componen. También resulta importante sefialar que la aplicabilidad de ellos se
concentra en el seguimiento, monitoreo y evaluacién, seguido de regulacién y
como insumo para nuevos productos de informacién. El grafico 31 ilustra la

situacién descrita.

Grafico 31. Jerarquizacion de los principales usos de los indicadores propios. Unidad de
Auditoria. 2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.5.1.3 Anadlisis por Grupos

El analisis por grupos conduce a afirmar que en la actualidad la produccion de
informacion estadistica en la Unidad de Auditoria, no presenta problemas de
duplicidad pues poseen objetivos bien diferenciados. Razdn por la cual tampoco

es viable su agregacion.
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2.5.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica
2.5.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La tabla 20 lista las operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes que hacen
parte de la demanda satisfecha de informacion estadistica de la Unidad de

Auditoria.

Tabla 20. Listado operaciones estadisticas de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas de la Unidad de Auditoria. 2008

iy . Unidad/Division/Grupo Fuente de Informacion
Operacion Estadistica Usuaria
Registro de despachos y oficinas | Unidad de Auditoria Unidad de Desarrollo vy
judiciales Analisis Estadistico — UDAE —
Division de Organizaciéon vy
Métodos - Grupo
Reordenamiento y Calidad

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica y Pertinencia. Desde el punto de vista del usuario, la Unidad
de Auditoria considera que el Registro de despachos y oficinas judiciales que
produce la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, cuenta con una alta calidad
estadistica, al cumplir las condiciones requerias por ella, en términos de
confiabilidad, oportunidad y disponibilidad accesibilidad. Adicionalmente, las
variables que utiliza de este registro, a saber el numero de oficinas y despachos
judiciales, se consideran pertinentes para los fines establecidos por la Unidad.

2.5.3 Analisis de la demanda no satisfecha de informacioén estadistica

2.5.3.1 Requerimientos de informacion estadistica

La tabla 21 lista la operacién estadistica que hace parte de la demanda
insatisfecha de informacion estadistica de la Unidad de Auditoria.
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Tabla 21. Listado de la demanda no satisfecha de informacion estadistica de Auditoria. 2008

Requerimiento de informacion Division/Grupo demandante

Consolidado  seguimiento al avance vy Unidad de Auditoria
cumplimiento de los planes de mejoramiento

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

El requerimiento realizado por la Unidad de Auditoria sustenta su origen en la
necesidad de contar con un registro consolidado, que facilite el seguimiento,
monitoreo y la evaluacion del avance, asi como el cumplimiento del Plan de

mejoramiento, de forma detallada por tema y por jurisdiccion.

Aun cuando se considera que tal requerimiento posee poca correspondencia con
las funciones misionales de la Unidad y el marco normativo que la rige, es
pertinente aclarar que su implementacién supone la organizaciéon de la informacién
con la que ya se cuenta y que fue sefalada como operacién estadistica propia
bajo el nombre de Registro consolidado de seguimiento a los planes de

mejoramiento.

2.6 UNIDAD DE ASESORIA PARA LA SEGURIDAD DE LA RAMA JUDICIAL

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, a través del la
Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial, tiene la tarea de crear
e implementar politicas de seguridad para el desarrollo de la Justicia en el pais,
garantizando el respeto a la vida, la integridad y la libertad de Magistrados,
Jueces y demas funcionarios de la Rama Judicial, dando asi cumplimiento a la Ley
270 de 1996 y al Acuerdo 1581 de 2002.
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El sistema de seguridad, se desarrolla en dos grandes estrategias: la seguridad
individual; referente a la proteccion de los funcionarios judiciales en el ejercicio de
la actividad jurisdiccional y la seguridad colectiva; donde se lleva a cabo el disefio
de estrategias de seguridad y control para las sedes judiciales en todo el pais en
compafhia de la Policia Nacional.

Estas estrategias de seguridad, son el resultado de un trabajo en conjunto del CSJ
con la Policia Nacional, el Departamento Administrativo de Seguridad — DAS y las
Fuerzas Militares, quienes de manera oportuna y efectiva han atendido las
necesidades de seguridad de los servidores judiciales en todo el pais.

Dentro de las principales funciones que adelanta esta Unidad, se pueden
mencionar:

o Recibo de solicitudes de Traslado, por parte de los Consejos Seccionales,
de las Presidencias de los Tribunales Superiores del Distrito Judicial o por
recomendaciones de cualquier autoridad, para su clasificacion, organizacion y
tramite. Evaluar las solicitudes de seguridad hechas.

o Elaborar solicitudes de proteccion a la Policia Nacional y de Estudio de
Seguridad al DAS, para las personas que registraron la amenaza o la solicitud de
traslado.

o Elaborar un concepto técnico, teniendo en cuenta el Estudio de Seguridad
hecho por el DAS, con recomendaciones para efectos del traslado del servidor
judicial.

o Verificar la decision emitida por la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, frente a los conceptos técnicos presentados.

o Carnetizar a los funcionarios y empleados del Palacio de Justicia.

o Suministrar elementos y equipos de seguridad y servicios
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Durante la etapa de recoleccién adelantada con la Unidad de Asesoria para la
Seguridad de la Rama Judicial, se registré una oferta de informacién estadistica
compuesta por dos operaciones estadisticas y un indicador, relacionados
directamente con el aspecto funcional de seguridad. La demanda satisfecha de
informacion estadistica de esta Unidad, la complementan dos operaciones
estadisticas utilizadas de otras fuentes. La Unidad no utiliza indicadores de otras
fuentes, y tampoco registra requerimientos de informacién estadistica ni
indicadores insatisfechos.

El grafico 32 muestra las existencias y necesidades de la informacion estadistica
de la Unidad.

Grafico 32. Existencias y necesidades de informacidn estadistica. Unidad de Asesoria para
la Seguridad de la Rama Judicial. 2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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2.6.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

2.6.1.1 Operaciones estadisticas propias

La tabla 22 presenta las operaciones estadisticas producidas por la Unidad de
Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial

Tabla 22. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Asesoria para la
Seguridad de la Rama Judicial. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina
Registro de amenazas a servidores judiciales Unidad de Asesoria para la Seguridad de la
Rama Judicial
Registro de traslado de servidores judiciales por | Unidad de Asesoria para la Seguridad de la
razones de seguridad Rama Judicial

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Para el diagnostico de la oferta de operaciones estadisticas de la Oficina de
Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial, se evaluaron campos de analisis
como: calidad estadistica, conformidad y gestion, considerando los criterios de

confiabilidad, oportunidad, disponibilidad — accesibilidad, utilidad y coherencia.

Calidad estadistica. Las operaciones: Registro de amenazas a servidores
judiciales y Registro de traslados de servidores judiciales por razones de
seqguridad, obtuvieron calificacién alta para el campo calidad estadistica, debido a
que ambas operaciones cuentan con procesos adecuados de disefo, recoleccion,
procesamiento, anadlisis y difusién de la informacién y no reportan problemas
técnicos. Las operaciones estan soportadas en metodologias actualizadas

continuamente, garantizando de este modo un nivel de confianza alto.

Oportunidad. La informacién estadistica es considerada oportuna, gracias a la
regularidad con la que se adelantan los procesos de recoleccién, produccién y
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difusion para cada operacién estadistica. Teniendo en cuenta la importancia de la
informacion que manejan estos registros, la oportunidad, garantiza las politicas de
seguridad que implementa la Unidad de Asesoria.

Disponibilidad - accesibilidad. Los usuarios de la informacién tienen acceso

a la misma de forma gratuita restringida y en medio impreso. Los datos estan
disponibles para el analisis y la toma de decisiones, de forma continua y
actualizada.

Usos. Auln cuando la utilidad de las operaciones estadisticas es alta, vale la pena
mencionar que para el Registro de amenazas a servidores judiciales no se reportd
ningun indicador, lo que pone a consideracién la capacidad de esta operacion
estadistica para generar indicadores, de tal modo que pueda monitorearse el
proceso que soporta el levantamiento de informacion estadistica, a través del
registro. Los usos de la operacion estadistica estan acorde con el objetivo para el
cual fue creada, entre ellos se destacan Formulacion de Politicas y Regulacion. El
registro es una herramienta de control para las amenazas recibidas y para la
formulacion de alternativas de decisidn frente a este problema.

Los usos del Registro de traslados de servidores judiciales por razones de
seqguridad, son consecuentes con el objetivo que define la operacién, tal es el caso
de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacién, pues luego de ser aprobada la solicitud
de traslado, la Unidad adelanta ejercicios de seguimiento y monitoreo, con el fin de

revisar el alcance de la aprobacion.

Coherencia. Puede afirmarse que las operaciones estadisticas reportadas son
coherentes al encontrase directamente relacionadas con el marco funcional y
estructural de la Unidad. Asi mismo, teniendo en cuenta que el levantamiento de la

informacion que las alimenta, supone la realizacién de un trabajo conjunto con las
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diferentes fuentes de informacién, las politicas de difusion con las que se cuenta

ademas de ser necesarias son adecuadas a los fines buscados.

2.6.1.2 Indicadores propios

La tabla 23 presenta el indicador propio reportado por la Unidad de Asesoria para

la Seguridad de la Rama Judicial.

Tabla 23. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Asesoria para la Seguridad de
la Rama Judicial. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

Decisiones efectivas de conceptos de traslado Unidad de Asesoria para la Seguridad de la
por razones de seguridad Rama Judicial

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Este indicador hace parte de la operacion estadistica Registro de traslados de
servidores judiciales por razones de seguridad. Es destacable que el indicador no
presenta problemas técnicos que dificulten su generacibn y en términos
funcionales se encuentra adecuadamente estructurado, pues cuenta con unas
variables coherentes con la férmula del indicador y una unidad de medida acorde

con ésta.

Confiabilidad. La la confiabilidad del indicador se ve afectada parcialmente,
puesto que la estructura funcional no esta acorde con la definicion del mismo, ni
con el nombre asignado, lo cual puede generar errores en su interpretacion y
manejo por parte de los usuarios. En tal sentido, y a pesar de la conformidad
existente entre su definicién y el objetivo que se persigue con su medicion, la
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ruptura entre el nombre asignado y su estructura funcional, impiden que el mismo

pueda dar cuenta de la situacién, proceso o fenédmeno que pretende medir.

Lo anterior se constituye en un aspecto importante que debe ser sometido a
revisibn. Mas aun, cuando la aplicabilidad del indicador se dirige ademas del
Seguimiento, monitoreo y evaluacion, a la Regulacion, haciendo que éste se
convierta en una herramienta clave no solo para el deber funcional de la Unidad,
sino también para el control de las politicas que en materia de seguridad

emprenda la Rama Judicial.

2.6.1.2 Analisis por grupos

El proceso de andlisis y evaluacion de las operaciones estadisticas producidas por
la Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial, no evidencia que
exista alguna duplicidad en las mismas. Sus objetivos, universos de estudio y las

variables que las definen, difieren entre si e imposibilitan su agregacion.

2.6.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica

2.6.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La Tabla 24 muestra la lista de operaciones utilizadas de otras fuentes, que hacen
parte de la demanda satisfecha de informacién estadistica de la Unidad.
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Tabla 24. Listado de operaciones de otras fuentes que hacen parte de la demanda satisfecha
de operaciones estadisticas de la Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial.
2008

Operacion Estadistica Unidad/ 3 |V|su_)n/ Grupo Fuente de Informacion
suaria
Registro de calificaciones de | Unidad de Asesoria para la | Departamento Administrativo
riesgo Seguridad de la Rama Judicial | de Seguridad - DAS
Registro de estudios de | Unidad de Asesoria para la | Policia Nacional
seguridad Seguridad de la Rama Judicial

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

El nivel de satisfaccion frente a las dos operaciones estadisticas utilizadas de
otras fuentes, es alto. Ambos registros cumplen con los criterios de confiabilidad
establecidos, al no presentar problemas en aspectos tales como: cobertura
tematica, confiabilidad, credibilidad en los resultados y son de facil comprensién y
procesamiento. La informacién cumple también con el criterio de oportunidad,
segun la percepcién del usuario reportada por la Unidad. Cada vez que la
informacion es requerida, se encuentra disponible y actualizada para ser
estudiada, cumpliendo ademas con los requerimientos de cobertura geografica,
reserva estadistica y accesibilidad.

Pertinencia. Se establecid6 que ambos registros son pertinentes frente al marco
funcional que maneja la Unidad. Por si mismos, se constituyen en variables de
estudio e instrumentos para la toma de decisiones, que satisfacen las necesidades
de los servidores judiciales.

2.7 CENTRO DE DOCUMENTACION JUDICIAL — CENDOJ
El Centro de Documentacion Judicial CENDOJ fue reestructurado mediante el

Acuerdo 2589 de 2004. ElI CENDOJ, es el encargado de garantizar el acceso de

los servidores judiciales en particular, y de la comunidad nacional e internacional
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en general, a la consulta y el intercambio de informacién, documentacion vy
bibliografia socio-juridica de interés, en consecuencia algunas de las funciones
que debe adelantar son las relacionadas con:

. La organizacion y ejecucion del sistema de informacion un sistema general
de informacion, divulgacion y consulta para la Rama Judicial.

. Mantener actualizado el acervo bibliografico y demas material de
informacion, de acuerdo a las necesidades de la Rama Judicial.

. Responder las quejas y reclamos de los usuarios.

. Recibir, seleccionar y resolver las consultas que los usuarios realicen al
CENDOQJ a través de los diferentes medios: via telefonica, correo electronico o
personalmente.

. Hacer seguimiento y control a la base de datos estadistica que permita
determinar el numero de consultas, el numero de usuarios, los diferentes tipos de

consulta, y demas datos que sean pertinentes.

Para el desarrollo de estas funciones el CENDOJ se encuentra conformado por la
Seccion de Atencién al Usuario, la Seccion de Gestion Documental, la Division de
Publicaciones y Divulgacion, la Biblioteca Enrique Low Murtra, y la Divisién de
Sistemas y Comunicaciones.

Durante la etapa de recoleccion adelantada con el Centro de Documentacion
Judicial, se regqistré una oferta de informacion estadistica compuesta por cinco
operaciones estadisticas y tres indicadores. No se registraron ni operaciones ni
indicadores utilizados de otras fuentes. La demanda no satisfecha de informacién
estadistica, la conforman un requerimiento de informacién estadistica y tres

indicadores.
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El grafico 33 ilustra las existencias y necesidades de informacion estadistica en el
Centro de Documentacién Judicial - CENDOJ.

Grafico 33. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Centro de Documentacion
Judicial -CENDOJ. 2008

1

SRS

] ™
[ [ ||

L -
0
Ciperaciones Indicadores Ciperaciones Indicadoresde  Reguerimientas Indicadores
Estadisticas Praopios Estadisticas de CtrasFuentes de Infarmacian Fegueridos
Praopias CtrasFuentes

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.7.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

2.7.1.1 Operaciones estadisticas propias

En la tabla 25 se listan las operaciones estadisticas propias que hacen parte de la
oferta de informacién estadistica del CENDOJ.

Tabla 25. Listado de la oferta de operaciones estadisticas del Centro de Documentacién
Judicial - CENDOJ. 2008

Operacion Estadistica Division/Grupo

Registro de consultas de usuarios de la | Biblioteca Enrique Low Murtra
Biblioteca
Registro de las actividades de organizacion y | Gestion Documental — Archivo de la Justicia
conservacion sobre los documentos de la | Regional

extinta justicia regional
Registro de atencién al usuario del archivo de la | Gestion Documental — Archivo de la Justicia
justicia regional Regional
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Operacion Estadistica Division/Grupo

Registro de peticiones, sugerencias, quejas y | Seccién de Atencion al Usuario
reclamos (PQRS)

Encuesta de percepcion comunicacion interna y | Division de Publicaciones y Divulgacion
externa de la Rama Judicial

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. Aplicando los criterios de analisis establecidos en la
metodologia de planificacion estadistica, puede concluirse que las operaciones
estadisticas producidas por el Centro de Documentacion Judicial CENDOJ,
cumplen con las caracteristicas minimas establecidas para ser consideradas de
calidad en lo relacionado con su confiabilidad, oportunidad y disponibilidad -

accesibilidad.

Confiabilidad. Se destacan las operaciones Registro de atencion al usuario del
archivo de la justicia regional;, Registro de peticiones, sugerencias, quejas y
reclamos (PQRS) y la Encuesta de percepcion comunicacion interna y externa de
la Rama Judicial; las cuales cuentan con una metodologia documentada y un
software especializado que contribuye al procesamiento adecuado del gran
volumen de informacion que deben procesar, dadas las caracteristicas de sus
universos de estudio. Por lo cual se les ubica en un nivel alto de confiabilidad,

desde el punto de vista estadistico.

El Registro de las actividades de organizacion y conservacion sobre los
documentos de la extinta justicia regional, a pesar de contar con un software
especializado, su confiabilidad se ubica en el nivel medio, como resultado de las
deficiencias en las metodologias y la baja calidad de la informacién (inconsistente,

incompleta, deficiente).
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Asi mismo, se encuentra en un nivel medio de confiabilidad la operacion
estadistica Registro de consultas de usuarios de la Biblioteca, pues como lo
reconocen sus productores carece de una metodologia documentada que
contribuya a subsanar los problemas derivados de la carencia de un software
especializado, requerido para procesar adecuadamente y con mayor detalle las
consultas realizadas por los usuarios de la biblioteca.

Oportunidad. Al evaluar las operaciones estadisticas que hacen parte de la
oferta de informacion estadistica del CENDOJ, se encontr6 que en su mayoria
pueden considerarse oportunas a pesar de los problemas de Insuficiencia y/o

deficiencia en el recurso tecnolégico y deficiencia de los canales de difusion.

Es importante anotar que para el Registro de consultas de usuarios de la
Biblioteca y el Registro de las actividades de organizacion y conservacion sobre
los documentos de la extinta justicia regional, la oportunidad se ve afectada por la
carencia de recurso humano, que junto con la insuficiencia del recursos

tecnoldgico, generan retrasos en la captura y procesamiento de la informacién.

Disponibilidad - accesibilidad. A pesar de las deficiencias en oportunidad de
algunas de las operaciones estadisticas propias ya mencionadas, que terminan
por afectar su disponibilidad, la totalidad las operaciones estadisticas del CENDOJ
se consideran accesibles, pues los usuarios pueden acceder a la informacion de
forma gratuita y a través de diversos medios (impreso, magnético y electronico) a
pesar de la deficiencia en los canales de difusién y la carencia de una politica de
difusion, problemas resefiados por el Registro de consultas de usuarios de la
Biblioteca, el Registro de peticiones, sugerencias, quejas y reclamos (PQRS) y la

Encuesta de percepcion comunicacion interna y externa de la Rama Judicial.
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Coherencia. Al analizar la conformidad de las operaciones estadisticas, es decir,
su facultad para satisfacer el propésito para el cual fueron disenadas, se encontrd
que la totalidad de las operaciones reportadas son altamente coherentes con las

funciones asignadas al Centro de Documentacion Judicial, tales como:

. Atender demandas de informacion normativa, jurisprudencial y doctrinal de
los usuarios, como soporte para la identificacion oportuna de las necesidades de
servicios de informacion que requieran los usuarios y la generacion de las
alternativas de solucion

. Coordinar los procesos documentales, tanto en la gestion del documento
como en la informacion de los expedientes de competencia de la extinta justicia
regional, con el animo de garantizar el derecho a la informacion y reprografia de la
documentacion

. Recibir, seleccionar y resolver las consultas que los usuarios realicen al
CENDOQJ a través de los diferentes medios: via telefonica, correo electronico o
personalmente.

. Hacer seguimiento y control a la base de datos estadistica que permita
determinar el numero de consultas, el numero de usuarios, los diferentes tipos de

consulta, y demas datos que sean pertinentes.

Usos. Su su principal uso se dirige al seguimiento, el monitoreo y la evaluacion,

seguido de insumo para nuevos productos de informacion.

El grafico 34 presenta la jerarquizacion de los principales usos de las operaciones
estadisticas propias del CENDOJ.
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Grafico 34. Jerarquizacion de los principales usos de las operaciones propias. Centro de
Documentacion Judicial - CENDOJ.2008
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

A partir del andlisis conjunto de los aspectos mencionados anteriormente, puede
concluirse que aun cuando existen problemas técnicos que dificultan la produccién
y difusion de las operaciones estadisticas propias, el Centro de Documentacién
Judicial — CENDQOJ, viene avanzando en la gestion adecuada de la informacion
estadistica.

Las operaciones estadisticas producidas por el CENDOJ cuentan con gran
capacidad para generar indicadores que contribuyan a un mejor aprovechamiento
de la informacién. Por tanto, se debera trabajar en este aspecto, pues tan sélo
una de las operaciones reportadas, la Encuesta de percepcion comunicacion
interna y externa de la Rama Judicial, genera en la actualidad indicadores.

2.7.1.2 Indicadores propios
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La tabla 26 contiene los indicadores propios que completan el inventario de oferta

de informacion estadistica del CENDOJ.

Tabla 26. Listado de la oferta de indicadores del Centro de Documentacion Judicial -
CENDOJ. 2008

Indicador Division/Grupo

Indicador de percepcion de las | Division de Publicaciones y Divulgacién
comunicaciones de la Rama Judicial

Indicador de importancia de las actividades | Divisién de Publicaciones y Divulgacion
informativas de la Rama Judicial

Indicador medios de comunicacién mas | Divisién de Publicaciones y Divulgacion
utilizados

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. Los tres indicadores reportados por la Division de
Publicaciones y Divulgacién del Centro de Documentacién Judicial, cuentan con
una alta calidad estadistica, al encontrarse soportados en procesos idoneos de
recoleccion y procesamiento de la informacién y disponer una adecuada estructura
funcional, la cual ademas es coherente con el objetivo para el cual fue disefiado el
indicador.

Usos. Dado que los indicadores reportados se derivan de la operaciéon estadistica
Encuesta de percepcion comunicacion interna y externa de la Rama Judicial, |la
cual se ha realizado una unica vez, no resulta evidente su utilidad para realizar
seguimiento, monitoreo y evaluacion, tal y como fue registrado, pero si su validez
para constituirse como insumo de nuevos productos de informacién, uso que fue

relacionado como el segundo de mas importancia.
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Difusion. La carencia de una politica de difusion, limita las posibilidades de
realizar este tipo de levantamiento de informacién y que los indicadores puedan
contribuir a la toma de decisiones y a la evaluacién de los procesos para el

desempefio de las funciones misionales de la Divisién.

2.7.1.3 Analisis por grupos

El andlisis por grupos evidencia que no se estan presentando al interior del Centro
de Documentacién Judicial duplicidades en la generacién de la informacién
estadistica y que sus universos de estudio y los criterios que hacen parte de cada
una de las variables, difieren entre una y otra operacion estadistica, pues atienden
aspectos especificos a evaluar de cada universo de estudio; lo que impide su

agregacion.

2.7.2 Analisis de la demanda no satisfecha de informacion estadistica

2.7.2.1 Requerimiento de informacion

La tabla 27 presenta la informacion estadistica no satisfcha requerida por el

Centro de Documentacion Judicial.

Tabla 27. Listado de la demanda no satisfecha de informacion estadistica del Centro de
Documentacion Judicial - CENDOJ. 2008

Informacion requerida Unidad/Divisiéon/Grupo Usuaria

Registro de distribucién de las publicaciones Divisién de Publicaciones y Divulgacién

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

La informacion estadistica requerida por la Division de Publicaciones y Divulgacion
tiene una alta correspondencia con las funciones que le han sido encomendadas,
especialmente las de coordinar y verificar la oportuna distribucion de los
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documentos y publicaciones de la Rama Judicial, de acuerdo con las instrucciones
impartidas por la Sala administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y
fomentar el intercambio de informacién con otros centros de documentacion

juridicos nacionales e internacionales.

2.7.2.2 Indicadores requeridos

La tabla 28 presenta los indicadores requeridos y no satisfechos por el Centro de
Documentacion Judicial, completando el inventario de demanda de informacion

estadistica no satisfecha.

Tabla 28. Listado de la demanda no satisfecha de indicadores del Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ. 2008

Indicador requerido Unidad/Divisiéon/Grupo Usuaria

Porcentaje de consultas segun tipo de usuario Biblioteca Enrique Low Murtra

Cobertura de entrega de publicaciones Division de Publicaciones y Divulgacién

Indicador de satisfaccién del usuario Divisién de Publicaciones y Divulgacién

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Los indicadores requeridos por el CENDOJ, se originan de la necesidad de
monitorear el grado de afianzamiento de los mecanismos de divulgacién de
resultados y de comunicacion con la sociedad civil, razén por la cual son

requeridos principalmente para el seguimiento, monitoreo y la evaluacion.

Los indicadores requeridos son una muestra del trabajo que actualmente adelanta
el CENDQJ, para potencializar el uso y la gestion de la informacién estadistica,
pues el reconocimiento de estas necesidades se constituye en el primer paso
hacia el aprovechamiento de la informacibn como soporte para la toma de

decisiones.
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2.8 ESCUELA JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA

La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, fue creada por el Articulo 177 de la Ley
270 de 1996, en el cual se consolida su misibn como ente responsable de la
formacion judicial para Magistrados, Jueces y Juezas de la Republica, empleados
de la Rama Judicial, Jueces y Juezas de Paz y autoridades indigenas; que
administran la justicia en el pais. Asi mismo, es responsable de la formacién

judicial para los aspirantes a ingresar o ascender en el servicio judicial.
El programa se lleva a cabo a través de ciclos de formacion y capacitaciéon y se
concentra en las areas de Formacién Inicial y Formacién Continuada, cuya

programacién y ejecucion se realiza en tres grandes fases:

1. Investigacién, planificacion, preparacion de materiales de aprendizaje
autodirigido y conformacion de Redes de Formadores Judiciales (2000-2008)

2. Ejecucién de los Planes de Estudios (2002-2008)

3. Seguimiento, evaluacién y mejoramiento (2000-2008)

Adicional a estas tres fases, la Escuela Judicial dio inicio al desarrollo de seis
areas estratégicas, de las cuales se desprenden sus principales funciones y las

gue se exponen a continuacion:

e Diseno curricular: construccion y ejecucion del Plan de Formacion de la Rama

Judicial
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Conformacion de la Red de Formadores Judiciales

Desarrollo de investigaciones académicas aplicadas

Programa de difusion

Participacion de los servidores judiciales a través de Comités y Grupos de
Apoyo
e Sistema de seguimiento, evaluacion y mejoramiento de los planes y programas

educativos.

Con el objeto de adelantar el desarrollo de estas areas y sus respectivas
funciones, la Escuela Judicial report6 como oferta de informacion estadistica tres
operacioén estadistica propias y cinco indicadores propios. Asi mismo, la demanda
satisfecha de informacién estadistica, estd compuesta por ocho operaciones

estadisticas y un indicador adicional de otras fuentes.

Debe senalarse que la Escuela Judicial maneja una gran cantidad de informacion
relacionada con su quehacer funcional y organizacional, lo cual hace posible

ampliar su oferta de informacion.

El grafico 35 ilustra las existencias y necesidades de informacion estadistica de la

Escuela Judicial.
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Grafico 35. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla. 2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.8.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica
2.8.1.1 Operaciones estadisticas propias

La tabla 29 presenta las operaciones estadisticas producidas por la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla

Tabla 29. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla. 2008

Operacion estadistica

Division/Grupo/Oficina

Registro de gestion de la formacion judicial

Divisién Académica y Administrativa

Registro consolidado de calificaciones de
evaluaciones de los cursos de formacién

Divisién Académica y Administrativa
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Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

judicial (Curso Concurso)

Registro de asistencia Divisién Académica y Administrativa

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. De acuerdo al andlisis en el cual se tienen en cuenta criterios
tales como confiabilidad, oportunidad y disponibilidad — accesibilidad, se establece
que las operaciones estadisticas que adelanta la Escuela Judicial, poseen una
calidad estadistica media, esto se debe principalmente a que la confiabilidad de
las operaciones estadisticas, se ve afectada por los problemas en la recoleccién;
retraso en la captura y procesamiento de la informacién y a la carencia de recurso

humano adecuado para la produccion de las mismas.

Es pertinente poner en consideracion el problema de ausencia y/o deficiencias de
las metodologias, ya que es una constante en las operaciones estadisticas
reportadas como propias, terminando por afectar el proceso de produccion y
difusion de la informacién estadistica y por ende afecta la confiabilidad de las

mismas.

Oportunidad. Las operaciones estadisticas son consideradas oportunas, a pesar
de los retrasos en la captura, procesamiento de la informacion; y carencia de
recurso humano. Estos problemas estan directamente relacionados, ya que es
imposible mejorar el proceso de la captura y procesamiento de la informacién, si
no se cuenta con el personal suficiente e idoneo para hacerlo en forma &agil y

dinamica.

Accesibilidad - disponibilidad. La informacion estadistica reportada posee un
nivel medio de accesibilidad y disponibilidad, para la operacién estadistica
Registro consolidado del plan de formacion judicial, aunque los resultados se
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entregan a los usuarios de forma gratuita y a través de medios magnéticos y
escritos, sobresale la limitacion en el retraso en la captura y el procesamiento de

la informacion.

Las operaciones estadisticas Registro consolidado de calificaciones de
evaluaciones de los cursos de formacion judicial (Curso Concurso) y Registro de
asistencia, se ubican en un nivel de accesibilidad y disponibilidad alto, ya que los
resultados de la operacién son entregados en forma gratuita y en medios
magneéticos y escritos.

Relevancia y utilidad. Las operaciones estadisticas son relevantes para el
cumplimiento de las funciones misionales de la Unidad y los objetivos con los
cuales fueron creadas estas operaciones, se conservan. En lo que se refiere al
nivel de utilidad, las operaciones Registro consolidado de -calificaciones de
evaluaciones de los cursos de formacion judicial (Curso Concurso) y Registro de
asistencia, el nivel de utilidad es medio; debido a que la informacién sélo es

utilizada al interior del CSJ y principalmente a que no producen indicadores.

Uso. Los usos de estas operaciones estadisticas estan dirigidos especialmente al
Seguimiento, monitoreo y evaluacion, la Formulacion de politicas e Insumo para
nuevos productos de informacion, guardando estrecha relacién con las funciones
establecidas para la Unidad, tales como: el sistema de seguimiento, evaluacién y
mejoramiento de los planes y programas educativos, el disefio curricular:
construccién y ejecucion del Plan de Formacién de la Rama Judicial y el desarrollo
de investigaciones académicas aplicadas, entre otras.

Calidad estadistica y Pertinencia. De las variables reportadas por la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, se concluye que es posible la construccion de
indicadores adicionales a los que fueron reportados, facilitando de esta forma
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reforzar y mejorar el proceso de generacidon de informacion estadistica, que

contribuya a la toma de decisiones en materia de la Formacién Judicial.

A partir de lo anterior, es posible concluir que en términos generales para las
operaciones estadisticas Registro consolidado del plan de formacion judicial y
Registro consolidado de calificaciones de evaluaciones de los cursos de formacion
judicial (Curso Concurso), la evaluacion de la gestion es alta.

2.8.1.2 Indicadores propios

La tabla 30 presenta la lista de indicadores propios que hacen parte de la oferta de
informacion estadistica de la Unidad

Tabla 30. Listado de indicadores propios de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. 2008

Indicador Division/Grupo/Oficina

Eficacia de la formacién impartida Division Académica y Administrativa

Cumplimiento de la ejecucion presupuestal de | Division Académica y Administrativa
los programas de formacién judicial

Cumplimiento de los programas de formacién | Division Académica y Administrativa
judicial
Satisfaccién de magistrados y jueces con la | Divisibn Académica y Administrativa
formacidn recibida por los servidores judiciales

Efectividad del Curso de Formacion Judicial | Division Académica y Administrativa
Inicial en el Desempeno de la Funcion
Judicial
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. La calidad estadistica de los indicadores producidos por la
Escuela Judicial se considera alta, pues en términos de confiabilidad, oportunidad
y disponibilidad — accesibilidad, cumplen con las caracteristicas especificas que

los hacen idéneos para su produccién y difusién.
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Funcionalidad. El indicador Eficacia de la Formacion Impartida, no cuenta con un
nombre acorde con su definicién. Para los otros indicadores, cada una de sus
definiciones estda de acuerdo con los nombres asignados. Las variables que
componen cada indicador son expuestas en su definicién y la unidad de medida es
acertada y precisa considerando el objeto de medicién.

Conformidad. Los indicadores propios de la Unidad obtuvieron calificacion de
conformidad alta. Ellos estan directamente relacionados con el cumplimiento de
las funciones, los procesos que adelanta la Escuela Judicial y los usos reportados
para cada uno, entre los que se destacan: seguimiento, monitoreo y evaluacién y
formulacion de politicas. Para la Unidad, éstas son herramientas que permiten
llevar un adecuado control de la Formacion Judicial y adicionalmente identificar
las aras en las cuales es necesario un esfuerzo adicional. También es posible
identificar necesidades en materia de formacidén y presupuesto, acorde con los

cambios en la legislatura del pais.

2.8.1.3 Analisis por grupos

Luego de revisar el objetivo, las variables, las periodicidades y coberturas de las
operaciones estadisticas reportadas por la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla,
se puede concluir que no se presenta duplicidad entre las operaciones y por lo
tanto no es posible agregarlas.

2.8.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica

2.8.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La tabla 31 presenta la lista de operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes
que hacen parte de la demanda satisfecha de informacion estadistica de la Unidad
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Tabla 31. Listado de operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes que hacen parte de
la demanda satisfecha de operaciones estadisticas de la Escuela Judicial Rodrigo Lara

Bonilla. 2008
Operacion Estadistica Umdad/S |V|su_)n/ Grupo Fuente de Informacion
suaria

Registro  Consolidado  de | Division Académica y | Unidad de Administracion de
Proceso de Seleccion Administrativa la Carrera Judicial
Registro  Consolidado  de | Division Académica y | Unidad de Administracién de
Calificacion Integral de | Administrativa la Carrera Judicial
Magistrados
Registro  Consolidado  de | Division Académica y | Unidad de Administracion de
Calificacién Integral de Jueces | Administrativa la Carrera Judicial
Registro  Consolidado  de | Division Académica y | Unidad de Administracion de
Calificacion Integral de | Administrativa la Carrera Judicial

Empleados Judiciales

Estadistica Consolidada de
Rendimiento Esperado

Divisién Académica y
Administrativa

Unidad de Administracion de
la Carrera Judicial

gestién judicial (Sistema de
Informacién Estadistica de la
Rama Judicial -SIERJU)

Administrativa

Encuesta de Satisfaccion Division Académica y | Centro de Documentacion
Administrativa Judicial - CENDOJ
Estadistica consolidada de | Division Académica y | Unidad de Desarrollo vy

Analisis Estadistico - UDAE

Registro de Ejecucion
Presupuestal

Division Académica y
Administrativa

Unidad de Presupuesto

Fuente: Fase de recoleccion de
DANE, 2008.

la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

Nivel de satisfaccion. Para la gran mayoria de las operaciones estadisticas

utilizadas de otras fuentes, el nivel de satisfaccién es alto destacandose la

informacién producida por la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial, dado

que se considera que cumple con las condiciones exigidas por la Escuela Judicial,

para la estructuracién de los cursos de formacion inicial, formacién continuada y

de necesidades de formacion, estas ultimas derivadas de los cambios en la

normatividad del pais; actividades que hacen parte de las funciones misionales de

la Unidad. En este mismo nivel se ubica el Registro de Ejecucion Presupuestal, el

cual se utiliza con el objeto de conocer los gastos en inversion del programa de

Formacién Judicial en el pais.
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La Encuesta de satisfaccion, cuyo responsables es el Centro de Documentacion
Judicial -CENDOQJ, se ubica en un nivel bajo de satisfaccion, en la medida en que
la Escuela Judicial, como usuaria de tal informacién, reporta restricciones en los
aspectos de cobertura geografica y credibilidad de los resultados, las cuales

afectan el uso de la informacién.

2.8.2.2 Indicadores utilizados de otras fuentes

La tabla 32 presenta el indicador utilizado de otra fuente que hace parte de la
demanda satisfecha de informacion estadistica de la Unidad.

Tabla 32. Listado de indicadores utilizados de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de indicadores de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. 2008

Unidad/Divisién/Grupo
Usuaria

Porcentaje de personas que han | Division Académica y | Centro Nacional de Consultoria
visto o escuchado alguna | Administrativa
comunicacion de la Rama
Judicial, Jueces y Magistrados
por Especialidad
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Indicador Fuente de Informacion

Este indicador esté incluido dentro de la Encuesta de Satisfaccion, realizada por el
Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ y aunque no es pertinente en
términos de las funciones misionales de la Escuela Judicial, si es un indicador que
muestra el grado de conocimiento que tiene el pais, sobre los objetivos misionales
y la finalidad funcional del CSJ, convirtiéndose en una herramienta de validacion
ante los ciudadanos, indispensable para la construccidén y formulacién de planes
futuros de Formacion Judicial.
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2.9 UNIDAD DE PRESUPUESTO

La Unidad de Presupuesto fue estructurada segun el Acuerdo No. 319 de 1998,
segun el cual la Division de Ejecucion Presupuestal, la Division de Tesoreria y la
Division de Contabilidad, deben dar cumplimiento a los objetivos asignados.

Dentro de las principales funciones inscritas en el Acuerdo 319 de 1998, se

encuentran:

o Controlar la ejecucion del presupuesto asignado a la Rama Judicial
verificando el registro de las operaciones.

o Preparar, para el Director Ejecutivo de Administracion Judicial, las
solicitudes de reserva presupuestal para su tramite ante el Ministerio de Hacienda
y Crédito publico - Direccion General del Presupuesto Nacional.

o Ejecutar el programa Anual de Caja de la Direccion Ejecutiva de
Administracién Judicial.

A partir de la informacién recolectada, la Unidad de Presupuesto, en especial la
Divisién de Ejecucidon Presupuestal presenta una oferta de informacién estadistica
compuesta por tres operaciones estadisticas, de las cuales se desprenden tres
indicadores propios. La demanda satisfecha de informacién estd complementada
por cinco operaciones estadisticas y un indicador de otras fuentes. Esta unidad

manifiesta tener un requerimiento de informacién estadistica no satisfecho.

El grafico 36 muestra las existencias y necesidades de informacion estadistica de
la Unidad de Presupuesto.
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Grafico 36. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad de Presupuesto.
2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.9.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

2.9.1.1 Operaciones estadisticas propias

La tabla 33 presenta la produccién de operaciones estadisticas por parte de la
Division de Ejecucién Presupuestal de la Unidad de Presupuesto.

Tabla 33. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Presupuesto. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

Registro de ejecucion presupuestal Division de Ejecucion Presupuestal

Registro de constitucion de reservas
presupuestales

Registro de compromisos contra las
autorizaciones de vigencias futuras
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Division de Ejecucion Presupuestal

Division de Ejecucion Presupuestal
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Calidad estadistica. El diagnostico de las operaciones estadisticas realizado bajo
los criterios de confiabilidad, oportunidad, y accesibilidad — disponibilidad,
evidencia que la oferta de operaciones estadisticas reportada por la Unidad de
Presupuesto, presenta un nivel de calidad estadistica alto.

Confiabilidad. Las operaciones estadisticas de esta unidad se consideran de
confiabilidad alta, ya que existe una definicién clara de los objetivos para los
cuales se disenaron y las caracteristicas estan acordes para su medicion. Sin
embargo, debe trabajarse en la construccion e implementacion de las
metodologias que soportan los procesos de recoleccion, produccion y uso de
informacion estadistica, pues a pesar de reconocer su inexistencia, no es
considerado por la unidad como un problema que pueda afectar los procesos de
produccién y/o difusion de la informacién estadistica. Lo anterior reduce la
confiabilidad de las operaciones estadisticas reportadas.

Oportunidad. La produccion de informacion estadistica en la unidad, se considera
oportuna, pues cuenta con el Sistema de Informacién Financiero - SIFF como una
herramienta informatica en linea que se constituye en el medio optimo para la
generacion de las operaciones estadisticas. Sin embargo, se reconoce que la
plataforma de informacién financiera del presupuesto nacional, el cual es un
sistema de informacion de consulta para insumo de las operaciones estadisticas

de esta unidad ocasionalmente presenta problemas de conexion.

Disponibilidad — accesibilidad. Las operaciones estadisticas cuentan con una
alta disponibilidad y accesibilidad. Lo anterior como resultado de la diversidad de
medios impresos y magnéticos a través de los cuales los usuarios pueden acceder

a la informacién de forma gratuita.
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Usos. Todas las operaciones producidas por la Unidad de Presupuesto se ubican
en un nivel alto. Los principales usos de las operaciones son la formulacién de
politicas y el seguimiento y evaluacion. Solamente el Registro de constitucion de
reservas presupuestales se utiliza como insumo para nuevos productos de

informacion.

Coherencia. Todas las operaciones estadisticas registradas, responden al
desarrollo de las funciones misionales de la Unidad de Presupuesto y contribuyen
al alcance de los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo de la Rama
Judicial.

Asi por ejemplo, en desarrollo de la funcién misional de la Unidad consistente en:
“‘cumplir los procedimientos necesarios para la ejecucion de la politica financiera
de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, en materia
contable, presupuestal y de tesoreria de acuerdo a las normas vigentes”, las
operaciones estadisticas: Registro de ejecucion presupuestal, Registro de
constitucion de reservas presupuestales y el Registro de compromisos contra las
autorizaciones de vigencias futuras, se constituyen en las herramientas mediante
las cuales se hace seguimiento del diario uso de los recursos, comparando
directamente con la situacién de las vigencias anteriores, con el fin de evaluar y

tomar decisiones para el mejor manejo del presupuesto adjudicado.

Capacidad de gestion. Se reconoce la gran capacidad de las operaciones
estadisticas de la unidad para generar indicadores, pero no es aprovechada, pues
tan so6lo se generan tres indicadores a partir de la informacién. Aun asi, la gestion
de la unidad en la produccion de operaciones estadisticas puede considerarse

alta.
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2.9.1.2 Indicadores propios

La tabla 34 lista los indicadores propios que hacen parte de la oferta de
informacion estadistica de la Unidad de Presupuesto.

Tabla 34. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Presupuesto. 2008

Indicador Division/Grupo/Oficina

Porcentaje de ejecucion presupuestal (general y por

Division de Ejecucion Presupuestal
cuenta)

Porcentaje de compromisos (general y por cuenta) Divisién de Ejecucion Presupuestal

Porcentaje frente a la apropiacion vigente al

. . : Division de Ejecucion Presupuestal
momento de terminar la vigencia : P

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. Los indicadores producidos por la Unidad de Presupuesto
fueron catalogados con una calificacion de calidad estadistica alta (confiabilidad,
funcionalidad y conformidad), por ser consecuentes con los objetivos de la unidad
y no presentar problemas relevantes para su produccién y difusién, por lo cual
también se considera que la confiabilidad de los indicadores es alta. Sin embargo,
algunos problemas de conectividad que en ocasiones presenta el SlIIF, pueden
afectar la oportunidad de produccion de los indicadores.

Funcionalidad. Por contar con una definicién acorde con el nombre del indicador
y unas variables que los enuncian adecuadamente, los indicadores se consideran
funcionales, mas aun, cuando las unidades de medida en las que estan

expresados pueden reflejar la tendencia del fendmeno estudiado.

En lo referente al nivel de conformidad, el analisis aplicado permite afirmar que

tales indicadores se ubican en un nivel alto. Esto se da al existir una
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correspondencia entre las caracteristicas de los mismos y los usos para la
formulacion de politicas, en primer lugar y para el seguimiento y evaluacién, todos
relacionados con el deber funcional de la unidad y la entidad.

2.9.1.3 Analisis por grupos

El analisis por grupos evidencia que no existe duplicidad en la generaciéon de
informacién estadistica al interior de la unidad.

2.9.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica
2.9.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La tabla 35 muestra el listado de la informacidén estadistica utilizada de otras
fuentes que complementan la demanda satisfecha de la Unidad de Presupuesto.

Tabla 35. Listado de operaciones estadisticas de otras fuentes que complementan la
demanda satisfecha de operaciones estadisticas de la Unidad de Presupuesto. 2008

Operacion Estadistica Unidad/Divisiéon/Grupo Usuaria Fuente de Informacion
Presupuesto asignado a la Division de Ejecucion Ministerio de Hacienda y
rama judicial Presupuestal Crédito Publico

Unidad de Planeacion -
Divisién de Programacién
Presupuestal

Unidad de Planeacion -
Divisién de Programacién

Distribucién de presupuesto Divisién de Ejecucion
por rubro Presupuestal

Registro de autorizaciones de | Division de Ejecucién

vigencias futuras Presupuestal Presupuestal
Procesos de némina Division de Ejecucion Unidad de Recursos
Presupuestal Humanos
Registro de solicitudes de L, : L :
i ; - Divisién de Ejecucion Dependencias de la
eziliieacos ol elspanialives Presupuestal Administracion de Recursos

presupuestal

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR Rl
DE LA JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

Nivel de satisfaccion. A partir de la percepcién que sobre las operaciones
estadisticas de otras fuentes hace la Unidad de Presupuesto, puede afirmarse que
el nivel de satisfaccion es alto, pues las operaciones cuentan con una alta
confiabilidad, dado que a juicio de la unidad carecen de problemas de cobertura
tematica, confiabilidad, credibilidad y procesamiento de los resultados.

Uso. Desde la perspectiva de la Unidad de Presupuesto, la falta de oportunidad de
las operaciones estadisticas: Distribucion de presupuesto por rubro y Procesos de

nomina, se constituye en una restriccion para su uso.

Pertinencia. Al contrastar las variables que se utilizan de estas operaciones, con
el quehacer misional de la unidad, se puede afirmar que son totalmente

pertinentes con el desarrollo de sus funciones misionales.

2.9.2.2 Indicadores utilizados de otras fuentes

La tabla 36 relaciona el indicador utilizado de otras fuentes por parte de la Unidad
de Presupuesto y que hacen parte de la demanda satisfecha de informacién
estadistica de la unidad.

Tabla 36 Listado de indicadores utilizados de otras fuentes que hacen parte de la demanda
satisfecha de indicadores de la Unidad de Presupuesto. 2008

. Unidad/Divisién/Grupo g
Indicador Usuaria Fuente de Informacion
Ministerio de Hacienda y
Porcentaje de ejecucién de Division de Ejecucion Crédito Publico -Direccion
recursos Presupuestal General de Crédito Publico y
el Tesoro Nacional

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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El indicador, Porcentaje de ejecucion de recursos, utilizado por la Divisién de
Ejecucion Presupuestal, se considera altamente pertinente, en la medida en que

se ajusta con los objetivos y funciones para los que fue creada la division.

2.9.3 Analisis de la demanda insatisfecha de informacion estadistica
2.9.3.1 Requerimientos de informacion estadistica

La tabla 37 presenta la informacion estadistica requerida por la Unidad de
Presupuesto y la cual constituye la demanda de informaciéon estadistica no

satisfecha.

Tabla 37. Demanda no satisfecha de informacion estadistica de la Unidad de Presupuesto.
2008

Informacion requerida Unidad/Division/Grupo Usuaria

Proyecciones confiables de montos de
contrataciones a realizar en un periodo Division de Ejecucion Presupuestal
determinado
Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

La informacién estadistica requerida y no satisfecha por la Unidad de Presupuesto
tiene una alta correspondencia con las funciones y los objetivos de la unidad. Asi
mismo, esta informacion estadistica le permitiria a la unidad formular politicas y
tomar decisiones de asignacién de recursos de inversidon de forma oportuna y

adecuada.
2.10 UNIDAD DE PLANEACION

La Unidad de Planeacién fue estructurada por el acuerdo No. 317 de 1998, segun
el cual la Division de Programacion Presupuestal y la Division de Estudios y

Evaluaciones, deben dar cumplimiento a los objetivos asignados.
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Dentro de las principales funciones relacionadas con la generaciéon y/o uso de
informacion de caracter estadistico inscritas en el acuerdo 317 de 1996, se

encuentran:

o Proyectar los ajustes presupuestales requeridos para las vigencias actual o
siguiente, con base en la ejecucion del Presupuesto de la Rama Judicial y
proponer a la Direccion Ejecutiva acciones que procuren el mejoramiento de la
gestion.

o Recaudar y procesar la informacion derivada de la ejecucion presupuestal,
con el propdsito de transferirla a la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico de
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de apoyar
la formulacion y ajustes que ésta deba proponer en el plan de desarrollo.

o Elaborar el proyecto de distribucion del presupuesto de la Rama Judicial,
para ser sometido a la aprobacion de la Sala Administrativa, por conducto del
Director Ejecutivo de Administracion Judicial.

o Establecer estandares de gasto en los diferentes rubros del presupuesto de
la Rama Judicial y por centro de costos y suministrar los datos correspondientes a
la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico, para lo de su competencia.

J Analizar la estructura organizacional de la Rama Judicial y determinar el
valor de las plantas de personal correspondientes.

o Manejar el banco de proyectos y efectuar la inscripcion de los proyectos de
la Rama Judicial, que asi lo requieran.

La Unidad de Planeacién reportdé una oferta de informacion estadistica compuesta
por dos operaciones estadisticas propias e igual nimero de indicadores. Para
completar la demanda satisfecha de informacion estadistica, se utilizan doce
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operaciones estadisticas y tres indicadores de otras fuentes. La Unidad de

Planeacion no reporté demanda de informacién estadistica no satisfecha.

El grafico 37 ilustra las existencias y necesidades de informacion estadistica de la
Unidad de Planeacion.

Grafico 37. Existencias y necesidades de informacion estadistica. Unidad de Planeacion.
2008
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Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

2.10.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

2.10.1.1 Operaciones estadisticas propias

La tabla 38 presenta la produccion de operaciones estadisticas de la Unidad de
Planeacion.
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Tabla 38. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Planeacion. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

Proyeccién de presupuesto de la Rama Judicial | Division de Programacién Presupuestal

Registro de estadisticas para el marco de gasto o .
Divisién de Programacién Presupuestal

de mediano plazo

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. El diagnostico y evaluacion bajo los criterios de calidad
estadistica (confiabilidad, oportunidad, y accesibilidad — disponibilidad), evidencian
que la oferta de operaciones estadisticas reportada por la Unidad de Planeacién
presenta un nivel de calidad estadistica medio.

Confiabilidad. En este sentido, los problemas por los que comiunmente se ve
afectada la confiabilidad de sus operaciones estadisticas son la baja calidad de la
informacioén (inconsistencia, incompletitud o deficiencia) y los problemas de
recoleccion. Sin embargo, ambas operaciones estadisticas cuentan con
metodologias documentadas, lo que permite que se reduzcan algunos problemas
que pueden dificultar la produccion y difusion de informacién estadistica y asi
afectar su confiabilidad, por esto se considera que, a pesar de los problemas, la
informacion estadistica es de confiabilidad media.

Oportunidad. Existe retraso en la captura y procesamiento de la informacién para
generar las operaciones estadisticas. Particularmente, la carencia de recurso
humano es uno de los problemas que mas afecta la oportunidad de la informacién
derivada de la Proyeccion de presupuesto de la Rama Judicial y del Registro de
estadisticas para el marco de gasto de mediano plazo, a pesar de esto, se
considera que la informacién estadistica entregada es oportuna, en la medida que
los resultados se difunden con la periodicidad dentro de los tiempos estipulados.
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Accesibilidad — disponibilidad. Las operaciones estadisticas producidas por
esta unidad se consideran con un nivel de accesibilidad-disponibilidad medio, pues
aunque los resultados son entregados a los usuarios de forma gratuita y en
diversos medios (impreso y magnético), se destacan los problemas de retraso en
la captura y procesamiento de informacibn como unas de las mayores

restricciones para la disponibilidad de la informacion.

Usos. Las operaciones estadisticas de la Unidad de Planeacién, se usan
principalmente como insumo para nuevos productos de informacién, seguimiento y
evaluacién y para la formulacion de politicas. Estos al igual que los objetivos para
los cuales fueron disefiados responden a las funciones de la unidad, entre las que
se destacan: “establecer los estandares de gasto en los diferentes rubros que

conforman el presupuesto de la Rama Judicial”.

Segun la informacién reportada por la Division de Programacién Presupuestal, el
objetivo general de estas operaciones es “recopilar la informacion necesaria para
hacer un prondstico del presupuesto de la Rama Judicial, para ponerlo a
consideracion del Gobierno Nacional, y tomar una decision para la asignacion de
estos recursos” y de esta forma, “proyectar los recursos requeridos por la
administracion de justicia en un periodo de cuatro anos para ser ajustados

anualmente”.

En este sentido, la informacion recolectada en la operacion estadistica Proyeccion
de presupuesto de la Rama Judicial, se constituye en la base para la elaboracién
del Anteproyecto de presupuesto, junto con las estadisticas que se elaboran para
la realizacion del Marco de Gasto de Mediano Plazo y que se encuentran
consignadas en el Registro de estadisticas para el marco de gasto de mediano

plazo, se considera informacion fundamental para el cumplimiento de la funcion
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misional de la unidad, dirigida a “Proyectar los ajustes presupuestales requeridos
para las vigencias actual o siguiente con base en la ejecucion del Presupuesto de
la Rama Judicial y proponer a la Direccion Ejecutiva acciones que procuren el

mejoramiento de la gestion”

Se debe destacar que aunque la unidad sélo genera dos indicadores, el hecho que
sus operaciones estadisticas se presentan bajo la misma desagregaciéon tematica
permiten elaborar estadisticas comparativas con los mismos datos que produce
esta Division ampliando la capacidad de oferta de indicadores con la que
actualmente cuenta la Unidad de Planeacién.

Gestion de la informacidon. Todos los elementos mencionados hasta aqui
permiten concluir que una vez sean atendidos los problemas que se han
evidenciado, la gestién de la informacion estadistica en la Unidad puede ubicarse

en un nivel alto.

2.10.1.2 Indicadores propios

La tabla 39 lista los indicadores propios que hacen parte de la oferta de
informacion estadistica de la Unidad de Planeacién.

Tabla 39. Listado de la oferta de indicadores de la Unidad de Planeacion. 2008

Indicador Division/Grupo/Oficina

Cumplimiento plan de inversiones Divisién de Ejecucion Presupuestal

Cobertura plan de necesidades con las

. . Division de Ejecucion Presupuestal
aprobaciones vigentes

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Calidad estadistica. Se puede afirmar que los indicadores producidos por la
Unidad de Planeacion poseen una calidad estadistica alta. A pesar que su
produccién puede verse afectada por la falta de oportunidad en los insumos
provenientes de la Unidad de Presupuesto, esto no representa un problema
sustancial a la hora de evaluar su calidad estadistica.

Funcionalidad. Al contar con una definicién acorde con el nombre del indicador y
unas variables que la enuncian adecuadamente, los indicadores se consideran
funcionales, mas aun cuando las unidades de medida en las cuales estan

expresados reflejan la tendencia del fendmeno de estudio.

Conformidad. El andlisis aplicado permite afirmar que tales indicadores se ubican
en un nivel de conformidad alto, al existir coherencia entre la definicion, los

objetivos y las variables utilizadas para la produccion de los mismos.

Usos. Existe una alta correspondencia entre las caracteristicas de estos
indicadores y sus usos, ya que son utilizados para el seguimiento y evaluacion, en
primer lugar y como insumo de nuevos productos de informacién. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que los indicadores de Cumplimiento del plan de inversiones
y Cobertura del plan de necesidades con las aprobaciones vigentes, son
indicadores cuya elaboracién se realiza como insumo para el Sistema de Gestién
de Calidad, mas no se consideran una herramienta fundamental para el desarrollo

de las funciones misionales, por parte de la Unidad de Planeacion.

Por las variables utilizadas en los indicadores y los usos de éstas, la produccion
de los mismos deberia pertenecer a la Unidad de Presupuesto como parte de su

labor de controlar la ejecucion del presupuesto asignado a la Rama Judicial.
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2.10.1.3 Analisis por grupos

El analisis por grupos evidencia que no se esta presentando duplicidad en la
generacion de informacion estadistica al interior de la unidad, ya que, aunque las
operaciones Proyeccion de presupuesto de la Rama Judicial y Registro de
estadisticas para el marco de gasto de mediano plazo comparten sus universos de
estudio y los criterios que hacen parte de cada una de las variables, sus objetivos

difieren sustancialmente, lo que impide su agregacion.

2.10.2 Analisis de la demanda satisfecha de informacion estadistica
2.10.2.1 Operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes

La tabla 40 presenta el listado de operaciones estadisticas utilizadas de otras

fuentes que contribuyen a satisfacer la demanda de la Unidad de Planeacién.

Tabla 40. Listado de operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes que contribuyen a
satisfacer la demanda de la Unidad de Planeacion. 2008

Operacion Estadistica Unidad/ 3 |V|su_)n/ Grupo Fuente de Informacion
suaria
E:gg::l CE PRI CE FD)L\gSs:J%rLgset;rogramamon Unidad de Recursos Humanos
Registro de ejecucion - . Mir]islterio’de_ Hacignda y
oresupuestal vigencias Divisién de Programacién Crédito Publico- Slsterna
anteriores Presupuestal Integrado de Informacién
Financiera -SIIF
Registro de presupuesto de Divisién de Programacién Unidad Responsable de cada
inversion Presupuestal proyecto
Registro de ingresos de Divisién de Programacién Unidad de Presupuesto
fondos especiales Presupuestal
Registro de vigencias futuras EL\gsch;rLgSet;rogramamon Unidad de Presupuesto
Registro de seguimiento a las
medidas de descongestion Division de Programacién Unidad de Desarrollo y Analisis
adoptadas por la sala Presupuestal Estadistico - UDAE
administrativa
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Operacion Estadistica Unldad/llils\cz:.?an/Grupo Fuente de Informacion

Registro de recursos
provenientes de arancel
judicial

Division de Programacién
Presupuestal

Seccionales

Estadistica consolidada de
gestién judicial - SIERJU

Divisiéon de Programacién
Presupuestal

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Registro de procesos de
defensa judicial (procesos
judiciales)

Division de Estudios y
Evaluacion

Unidad de Asistencia Legal -
Divisién de Procesos

Registro de contratacion
estatal

Divisién de Estudios y
Evaluacion

Unidad Administrativa - Seccién
de Compras

Estados financieros

Division de Estudios y
Evaluacién

Unidad de Presupuesto -
Division de Contabilidad

Registro de proyectos de
inversion

Divisién de Estudios y
Evaluacion

Unidad de Informatica, Unidad
de Recursos Fisicos, Unidad de
Carrera Judicial, CENDOJ,
Unidad de Escuela Judicial,
Unidad de Desarrollo, Unidad
Coordinadora

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Nivel de satisfaccion. A partir de la percepcion que tienen las divisiones de la
Unidad de Planeacién acerca de las operaciones estadisticas de otras fuentes, se
puede afirmar que el nivel de satisfacciéon es medio.

Disponibilidad — accesibilidad. La informacion estadistica utilizada por la
Division de Programacion Presupuestal y por la Division de Estudio y
Evaluaciones es de facil disponibilidad y acceso, pero segun la Divisién de
Programaciéon Presupuestal, la Estadistica consolidada de gestion judicial —
SIERJU, presenta dificultades de acceso relacionadas con la frecuencia del
reporte de la informacion, el cual en la actualidad se realiza de manera trimestral y
no mensual; y por la desagregacién geografica, pues la divisidon requiere esta

informacién a nivel de seccionales.
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Confiabilidad — oportunidad. La Unidad de Planeacion como usuaria de la
informacion relacionada, considera que ésta no siempre es confiable ni oportuna,
lo que le genera a sus dos divisiones una mayor carga laboral para confirmar
informacion estadistica. La excepcién a la afirmacién anterior son los Registros de
gfjecucion presupuestal vigencias anteriores y de ingresos de fondos especiales,
gue no presentan ningun problema en confiabilidad, oportunidad, disponibilidad ni
accesibilidad lo que permite considerarlas como resultados totalmente favorables

para el desarrollo de las labores de la unidad.

La totalidad de las operaciones estadisticas utilizadas de otras fuentes, se
considera pertinentes para el desarrollo de las funciones misionales. Asi por
ejemplo, el Registro de planta de personal es pertinente para el analisis de la
estructura organizacional de la Rama Judicial y la determinacion del valor de las
plantas de personal correspondientes, al igual que lo es el Registro de proyectos
de inversion, para el manejo del banco de proyectos y para efectuar la inscripcion

de los proyectos de la Rama Judicial, que asi lo requieran.

El grafico 38 ilustra los principales problemas que afectan el uso de informacién
estadistica de la Unidad de Planeacién en sus Divisiones de Programacion

Presupuestal y Estudios y Evaluacion.
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Grafico 38. Problemas técnicos que afectan la produccion y difusion de las operaciones
estadisticas propias. Unidad de Planeacion.
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Fuente: Diagnéstico de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura. DANE,
2008.

2.10.2.2 Indicadores utilizados de otras fuentes
La tabla 41 presenta el listado de indicadores utilizados de otras fuentes que
completan la demanda satisfecha de informacién estadistica de la Unidad de

Planeacion.

Tabla 41. Listado de indicadpres utilizados de otras fuentes que completan la demanda
satisfecha de operaciones estadisticas de la Unidad de Planeacion. 2008
Unidad/Division/Grupo

Indicador

Usuaria

Fuente de Informacion

Porcentaje de avance en
tiempo del proyecto

Divisién de Estudios y
Evaluacion

Unidades del Consejo
Superior de la Judicatura

Porcentaje de avance de la
actividad

Divisién de Estudios y
Evaluacion

Unidades del Consejo
Superior de la Judicatura

Porcentaje de ejecucion del
proyecto

Divisién de Estudios y
Evaluacion

Unidades del Consejo
Superior de la Judicatura

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.
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2.11 UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

La Unidad de Recursos Humanos fue estructurada por el acuerdo No. 253 de
1998, segun el cual la Division de Asuntos Laborales y la Division de Bienestar y
Seguridad Social deben dar cumplimiento a los objetivos asignados.

Dentro de las principales funciones relacionadas con la generaciéon y/o uso de

informacion de caracter estadistico, inscritas en este acuerdo se encuentran:

o Asesorar a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial en el
nombramiento e induccion del personal que requiera y propiciar el desarrollo y
bienestar de los funcionarios y empleados de la Rama Judicial, conforme a las
politicas definidas por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
o Coordinar, organizar y cumplir los procedimientos ordenados al desarrollo
de las actividades administrativas relacionadas con el registro y control de
personal, codificacion, liquidacion y proceso de néminas, reconocimiento y tramite

de prestaciones sociales para funcionarios y empleados de la Rama Judicial.

2.11.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

La Unidad de Recursos Humanos reporté una oferta de informaciéon estadistica
compuesta por una operacion estadistica propia.

La tabla 42 presenta la produccion de operaciones estadisticas de la Unidad de
Recursos Humanos.
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Tabla 42. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Recursos
Humanos. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

Registro consolidado de plantas de personal Divisién de Asuntos Laborales

Fuente: Fase de recoleccion de la informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Calidad estadistica. El diagnéstico y evaluaciéon bajo los criterios confiabilidad,
oportunidad, y accesibilidad — disponibilidad, que constituye la evaluacién de
calidad estadistica, evidencian que la oferta de operaciones estadisticas reportada
por la Unidad de Recursos Humanos, presenta un nivel de calidad estadistica

medio.

Confiabilidad. Los problemas reportados que mas afectan la confiabilidad, son de
recoleccion, baja calidad de la informacion (inconsistencia, incompletitud o
deficiencia), carencia de un software especializado y especialmente, la falta de
una metodologia documentada, que permita reducir algunos problemas que
dificultan la produccién y difusién de informacién estadistica.

Sin embargo, esta operacion estadistica cuenta con una definicion completa de
sus caracteristicas de periodicidad, cobertura geografica y variables bien
definidas, por lo cual se considera que, a pesar de los problemas, la informacién

estadistica es de confiabilidad media.

Oportunidad. Existe retraso en la captura y procesamiento de la informacion para
generar la operacion estadistica. Particularmente, la carencia en el recurso
tecnologico es uno de los problemas que mas afecta la oportunidad de la
informacion derivada del Registro de plantas de personal, a pesar de esto, se
considera que la informacién estadistica entregada es oportuna, en la medida que
los resultados se difunden con la periodicidad dentro de los tiempos estipulados.
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Accesibilidad — disponibilidad. La operacion estadistica producida por la unidad
se consideran con un nivel de accesibilidad - disponibilidad alto pues, los
resultados son entregados a los usuarios de forma gratuita y en diversos medios
(impreso y magnético), aunque se mantengan los problemas de retraso en la
captura y procesamiento de informacién como una de las restricciones para la

disponibilidad de la informacion.

Usos. Principalmente se utiliza para seguimiento y evaluacion y como insumo
para nuevos productos de informacion. Estos usos al igual que los objetivos para
los cuales fueron disefiados, atienden a las funciones de la unidad, entre las que
se destaca “Coordinar, organizar y cumplir los procedimientos ordenados al
desarrollo de las actividades administrativas relacionadas con el registro y control
de personal, codificacion, liquidacion y proceso de ndminas, reconocimiento y
tramite de prestaciones sociales para funcionarios y empleados de la Rama
Judicial’.

Utilidad. Segun las calificaciones de conformidad, la utilidad de esta operacion es
de nivel medio, ya que no se generan indicadores asociados que permitan evaluar
de forma efectiva el objeto de estudio. Asi mismo, los problemas de baja calidad
de la informacién (inconsistente, incompleta y deficiente) reducen su utilidad. A

cambio la coherencia es de la mas alta calificacién.

Debe tenerse en cuenta que aunque existe algunas semejanzas entre esta
operacién estadistica y la de Registro de plantas de personal para acuerdos de
reordenamiento y desocongestion reportada por la UDAE, los objetivos por las que

fueron creadas y las variables que las conforman son completamente diferentes.
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Finalmente, todos los elementos mencionados hasta aqui permiten concluir que
una vez sean atendidos los problemas que se han evidenciado, la gestién de la
informacion estadistica en la unidad puede ubicarse en un nivel alto.

2.12 UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informatica fue estructurada por el acuerdo No. 175 de 1996, segun
el cual la Division de Ejecucion de Proyectos, la Division de Sistemas de ingenieria
y la Seccidn de Soporte técnico y Logistico deben dar cumplimiento a los objetivos

asignados.

El acuerdo No. 382 de 1998 asigné las principales funciones relacionadas con la

generacion y/o uso de la informacién de caracter estadistico.

J Coordinar la planeacion, el uso y la evaluacion de los sistemas de
informacion para la Rama Judicial
o Disenar, evaluar y dar informes a la Sala Administrativa sobre los

programas informaticos a nivel nacional y en todos sus aspectos.

J Formular, evaluar y rendir informes a la Sala Administrativa sobre proyectos
informaticos.
o Estudiar, analizar y hacer sugerencias sobre el Plan de inversion en el area

de Informatica.

2.12.1 Analisis de la oferta de informacion estadistica

La Unidad de Informatica reporté una oferta de informacion estadistica compuesta

por cuatro operaciones estadisticas propias.
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La tabla 43 presenta la produccion de operaciones estadisticas de la Unidad de

Informatica.

Tabla 43. Listado de la oferta de operaciones estadisticas de la Unidad de Informatica. 2008

Operacion estadistica Division/Grupo/Oficina

Inventario de equipos de informética (hardware)

. N Divisién de sistemas de ingenieria
instalado en la rama judicial 9

Inventario de redes de la rama judicial Division de sistemas de ingenieria

Inventario de equipos eléctricos de la rama

o Divisién de sistemas de ingenieria
judicial g

Sistema de gestion justicia siglo XXI Division de sistemas de ingenieria

Fuente: Fase de recoleccion de la informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

La produccién de informacion por parte de la Unidad de Informatica se puede
dividir en dos grupos. Los inventarios de equipos de computo, redes y equipos
eléctricos de la rama judicial, y la operacion estadistica del Sistema de gestion
justicia siglo XXI. Los primeros se presentan en este diagnostico como tres
operaciones estadisticas separadas, sin embargo, al ser iguales las caracteristicas
de produccién, la evaluacién de la calidad estadistica de los inventarios se hara de
forma conjunta, mientras que la operacion estadistica del Sistema de gestion
justicia siglo XX/ se manejara separadamente.

Calidad estadistica. La evaluacion sobre la confiabilidad, oportunidad, vy
disponibilidad - accesibilidad, muestra que los inventarios reportados por la Unidad
de Informatica, presentan en general un nivel de calidad estadistica alto, mientras
que el Sistema de gestion justicia siglo XXI se considera de calidad estadistica
baja. Esta ultima calificacion obedece a que la Unidad de Informdtica estd

encargada, Unicamente, de la administracion y generacion de la herramienta
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informatica, pero no se identifico un responsable de la generacién de metodologias
y difusion de los resultados. En este sentido, gran parte de las calificaciones que
alimentan el criterio de calidad estadistica se vieron afectadas por estas
caracteristicas. El diagnostico que se haga respecto a esta operacion estadistica
se debe tener en cuenta desde la produccién y no necesariamente desde la

difusion.

Los problemas que mas afectan la producciéon de informacién del Sistema de
gestién justicia siglo XXI, son de recoleccion, la falta de una metodologia y la

inexistencia de canales de difusion.

Por su parte, el hecho que la calidad estadistica de los inventarios a cargo de la
unidad sea de calidad estadistica alta no las excluye completamente de tener
problemas en la produccion y difusion. En este sentido, los problemas por los que
comunmente se ve afectada la confiabilidad y la oportunidad de los resultados
estan relacionados con la falta de capacitacion y la falta de recurso humano.
Debe tenerse en cuenta que estas operaciones estadisticas tienen soportes
metodoldgicos lo que permite reducir algunos problemas de confiabilidad en la
medida que los usuarios y los mismos productores tienen claridad en la
operatividad de esta informacion.

Accesibilidad — disponibilidad. Los inventarios se consideran con un nivel de
accesibilidad — disponibilidad alto, dado que los resultados se entregan a los
usuarios de forma gratuita y en diversos medios (impreso, magnético y medio
electrénico). La operacién estadistica del Sistema de gestion justicia siglo XXI,
también hace entrega de sus productos en forma gratuita, pero su calificacién es

menor por no hacer la difusion de sus resultados.
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Usos. Las operaciones (inventarios de equipos de computo, redes y equipos
eléctricos y el Sistema de gestion justicia siglo XXI), se usan principalmente para
seguimiento y evaluacion. Solo el Sistema de gestion justicia siglo XXI, se usa
adicionalmente para formulacion de politicas. Estos usos y el cumplimiento de los
objetivos para los cuales fueron disefiadas las operaciones atienden a las

funciones de la unidad.

Utilidad. Segun las calificaciones de conformidad, la utilidad de los inventarios es
de nivel medio, ya que no se generan indicadores asociados que permitan evaluar
de forma efectiva el objeto de estudio. Por su parte, el Sistema de gestion justicia
siglo XXl es de baja utilidad por no difundir directamente sus productos, sino que
se hace a través de consultas individuales de agentes que conocen la
herramienta, aspecto que se debera revisar. Cabe aclarar que la Unidad de
Informatica report6 que la UDAE debe hacer la difusibn de la informacién
generada por el Sistema de gestion judicial siglo XXI, sin embargo, esta no es una
funcion de esta unidad pues ni siquiera tienen acceso directo desde la plataforma

informatica.

Coherencia. Las cuatro operaciones producidas por la Unidad de Informatica,
presentan una coherencia de nivel alto, ya que los objetivos, las variables, el

método de recoleccién y las demas caracteristicas son consecuentes entre si.

2.13 UNIDAD DE COORDINACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES Y
ASESORIA JURIDICA DE LA RAMA JUDICIAL

La Unidad de Coordinacion y Asuntos Internacionales y Asesoria Juridica de la

Rama Judicial fue estructurada segun el Acuerdo No. 3432 de 2006, encargada de

| SITUACION DE LA ACTIVIDAD ESTADISTICA EN EL CONSEJO SUPERIOR [RKE,
DE LA JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

colaborar y asistir a la Presidencia de la Sala Administrativa. Entre sus funciones

mas importantes se destacan:

o Coordinar los asuntos internacionales que sean competencia de la Rama
Judicial y que estén bajo la orientacion y direccion de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura.

o Tramitar las quejas y reclamos que se presenten a la Corporacion y velar
por su pronta y oportuna atencion.

o Prestar asistencia juridica en temas de la administracion de justicia a la
Rama Judicial.

o Coordinar y manejar los protocolos de las agencias judiciales
internacionales que cooperan con los asuntos de la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura.

o Integrar y orientar los estudios que se deriven del cumplimiento, por parte
del Estado, de los convenios Internacionales, en materia de administracion de
justicia

o Canalizar y coordinar las respuestas a las solicitudes de informacion sobre
temas de cooperacion o relaciones internacionales.

o Rendir oportunamente los informes solicitados por el Presidente de la Sala
Administrativa o sus Magistrados

o Llevar, organizar, conservar y custodiar el archivo de los asuntos
Internacionales y aquellos en los que se requiera la asesoria juridica.

o Recepcionar y tramitar la respuesta a la correspondencia asignada por la
Presidencia de la Sala Administrativa.

Durante la etapa de recoleccion esta Unidad no reporté la produccion de
operaciones estadisticas como tales, pero si informacion que responde a criterios

estadisticos como oportunidad, disponibilidad — accesibilidad y confiabilidad. Asi
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mismo, dada la importancia de la misma para el desempefio de la Rama Judicial y
en cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo de la misma,
el equipo técnico del Plan Estadistico considero potencializarlos como nuevos
proyectos de informacion estadistica, necesaria para la toma acertada de
decisiones, asi como, para adelantar procesos de seguimiento y evaluacién de las
actividades propias, no sélo de la Unidad, sino también de la Rama Judicial.

Durante las reuniones de validacién realizadas con las diferentes unidades del
CSJ, se viabilizé la formulaciéon de dos proyectos: el primero, hace referencia a la
informacion relacionada con las demandas de alimentos hechas por los
colombianos a extranjeros residentes fuera del pais. El segundo, toma como punto
de partida las quejas y reclamos, presentadas a la Rama Judicial.

En la etapa de Formulacion se hace un mayor enfasis en estos nuevos proyectos,
se proponen objetivos, variables, periodicidades y las posibles desagregaciones,

necesarias para la constitucién de operaciones estadisticas.

2.14 UNIDAD DE ASISTENCIA LEGAL

La Unidad de Asistencia Legal fue estructurada segun el acuerdo 199 de 1996,
adscrita a la Direccion Ejecutiva de la Administracion Judicial, para la cual actia
como Unidad de soporte. Cuenta con cuatro divisiones: Division de Procesos,
Division de Contratos, de Apoyo Legal y de Cobro Coactivo. Entre sus funciones

mas importantes se destacan:

o Elaborar los pliegos de condiciones, los términos de referencia, las minutas
de los contratos, los actos administrativos aprobatorios de pdlizas y coordinar la
produccion y acopio de todos los documentos necesarios para garantizar la
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fluidez, la legalidad y el perfeccionamiento de los procesos de contratacion que
interesan a la Rama Judicial.

o Llevar, previo el tramite y otorgamiento del respectivo poder, la
representacion Judicial de la Naciéon: Rama Judicial-Consejo Superior de la
Judicatura, en todos los procesos judiciales y extrajudiciales en que ésta ultima
deba comparecer, e informar a la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial
sobre el desarrollo y los resultados de su gestion.

o Efectuar un seguimiento permanente sobre la gestion de los abogados de la
Unidad, o de los profesionales que sea menester contratar para asumir la
representacion judicial de los procesos en que sea parte la Nacion-Rama Judicial-
Consejo Superior de la Judicatura, y ofrecer informaciéon inmediata sobre la
situacion actual de cualquier proceso.

o Informar a la Unidad de Presupuesto sobre la ejecutoria de las
sentencias con condena pecuniaria a cargo de la Nacion-Rama Judicial-Consejo
Superior de la Judicatura, previa verificacion de las liquidaciones judiciales que se
hayan practicado y controlar la incorporacion de las cifras correspondientes en el
rubro del respectivo Proyecto de Presupuesto, para su pago oportuno.

Al igual que la Unidad de Coordinacién y Asuntos Internacionales y Asesoria
Juridica de la Rama Judicial, la Unidad de Asistencia Legal no reporté la
produccién de operaciones estadisticas propias, pero si importante y en grandes
volumenes, informacion que responde a criterios de calidad estadistica. Esta
informacion se encuentra organizada, cuya potencialidad a futuro, a traves de la
formulacion de proyectos de informacion estadistica, permitird a la Rama Judicial

un mejor desempeiio en el cumplimiento de su deber.

La informacion encontrada ayudara a ejercer de forma mas adecuada y pertinente
las actividades correspondientes a los compromisos contractuales, procesos
disciplinarios y de defensa judicial de la Rama.
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ll. CRUCE OFERTA DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA

3.1  FLUJOS DE INFORMACION ESTADISTICA

El proceso de cruce oferta y demanda de informacion estadistica, requiere en
primera instancia identificar la direccion y volumen de los flujos de informacion al

interior del Consejo Superior de la Judicatura.

Esta fase del proceso de planificacién estadistica incluye la produccién de
informacion estadistica que atiende la demanda satisfecha al interior del Consejo
Superior de la Judicatura. Como resultado del cruce oferta-demanda, se identifica
un amplio flujo de informacién entre Unidades en la Entidad, como consecuencia
de la evaluacion de la relacién entre la produccién de informacion estadistica
propia y la catalogada como informacion estadistica utilizada de otras fuentes.
Este flujo se reduce al interior de cada unidad, si se evalua desde la relacién de
usuarios de la informacién producida por cada una de las divisiones y unidades.

Los diagramas que se presentan a continuacién ilustran los flujos mencionados.
Para revisar con profundidad la informacién que cada division y unidad utiliza,
puede remitirse al Anexo C de este documento, donde encontrara de forma
detallada, el nombre de la operacion estadistica y el cédigo de flujo asignado, la
oficina y la dependencia productora y los principales usuarios (internos y externos)

de la informacién.

El diagrama 7 ilustra el flujo de informacién al interior del Consejo Superior de la

Judicatura.
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Diagrama 7. Flujos de informacion estadistica al interior del Consejo Superior de la
Judicatura. 2008
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DOCUMENTACION JUDICIAL
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ESCUELA JUDICIAL
“RODRIGO LARA BONILLA”

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

3.1.1 Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE

El diagrama 8 ilustra el flujo de informacion al interior de la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico UDAE. En general, puede afirmarse que existe una
pronunciada interaccién entre las divisiones que componen la Unidad, pero el
grueso del volumen de informacion proviene de las deméas unidades del Consejo
| CRUCE OFERTA DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA




Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

Superior de la Judicatura las que simultaneamente son retroalimentadas por la

UDAE, tal y como se observa en el diagrama 9.

Lo anterior obedece claramente a las caracteristicas de esta unidad, que por su
naturaleza concentra una gran cantidad de informacion como resultado de su
guehacer misional y de las funciones que desempenfa, que supone la obtencién de
la informacién de diferentes areas, con el objetivo de contextualizar diversos
temas y caracterizar situaciones, que permitan la toma de decisiones adecuadas
en materia de formulacidén de politicas adecuadas para el sector, asi como realizar
seguimiento y evaluacién tanto del Plan de Desarrollo, como de los programas y
proyectos implementados por el Consejo Superior de la Judicatura en desarrollo

de sus funciones misionales..

También es un proveedor de informacion para un diverso numero de usuarios
externos al Consejo Superior de la Judicatura, como el Ministerio de Interior y de
Justicia; la Contraloria; la Contaduria; el DANE; el Departamento Nacional de
Planeacién; la Fiscalia General de la Nacién; la Procuraduria General de la
Nacion; la Corte Constitucional; la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de
Estado, para nombrar tan solo los principales usuarios, como se ilustra en el
diagrama 10.

La tabla 44 presenta el listado de operaciones propias de la UDAE y su respectivo
codigo con el fin de facilitar la interpretacion de los diagramas que ilustran los
flujos de informacion de la Unidad.

Tabla 44. Cédigos y flujos de operaciones estadisticas propias. Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico — UDAE. 2008

Codigo Operacion Estadistica Propia
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01 Registro consolidado de seguimiento a las medidas de descongestion

Estadistica consolidada de gestion judicial (Sistema de Informaciéon Estadistica de la

92 Rama Judicial -SIERJU)

03 Registro analisis de congestion

04 Estadistica de tiempos procesales

05 Encuesta de profundizacion

06 Registro para la caracterizacién de los acuerdos de reordenamiento y descongestién
07 Registro de planta de personal para acuerdos de reordenamiento y descongestion
08 Registro de costos de las medidas de descongestion

09 Registro de costos de las medidas de reordenamiento

Fuente: Cruce Oferta — Demanda de Informacion Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 8. Flujo interno de informacion estadistica. Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE. 2008

(03) Divisién de Organizacion
y Métodos
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Divisiéon de Estadisticas Grupo Gestiény

Evaluacion

Grupo Estadisticas de
Gestion

Grupo Sistemas de
Informacién

Divisiéon de Estudios
Econdémicos y Financieros

Fuente: Cruce Oferta — Demanda de Informacion Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 9. Flujo interno de informacion estadistica de la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE hacia las demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 10. Flujo externo de informacion estadistica Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Con respecto al diagrama 10 es pertinente sefalar que soélo se incluyen los flujos
de informacién de las operaciones estadisticas que son producidas directamente
por la UDAE y que se entregan a los usuarios externos alli diagramados y no las

de la informacién estadistica proveniente de otras unidades del Consejo Superior
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de la Judicatura que requieren de la validacién de la Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico, antes de ser entregada a los usuarios externos.

3.1.2 Unidad de Administracion de la Carrera Judicial

A partir del analisis de los flujos de informacion de la Unidad de Administracion de
la Carrera Judicial, se destaca la ausencia de interaccién entre sus dos divisiones:
la Division de Procesos de Seleccion de Concurso y Escalafon, y la Division de
Control de Rendimiento y Calificacion de Servicios, en lo que se refiere al
intercambio de la informacién estadistica que producen en desarrollo de sus

funciones misionales.

Por el contrario se observa un considerable flujo de informacién desde la Unidad
de Administracion de la Carrera Judicial hacia las demas unidades del Consejo

Superior de la Judicatura, tal y como se ilustra en el diagrama 11.

El diagrama 12 permite observar la circulacion de informacion producida por esta
Unidad, hacia entidades externas al Consejo Superior de la Judicatura, la cual
pasa previamente por la validacion de la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico.

Entre los principales usuarios externos de la Unidad de Administracién de la

Carrera Judicial, se encuentran las Altas Cortes y el Congreso de la Republica.

Con el fin de facilitar la interpretacion de los diagramas que ilustran los flujos de
informacion de la Unidad, se presenta en la tabla 45 el listado de operaciones

propias y sus respectivos cédigos.
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Tabla 45. Cddigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Administracion de la Carrera Judicial. 2008

Cadigo Operacion Estadistica Propia
10 Registro Consolidado de Calificacion Integral de Magistrados
11 Registro Consolidado de Calificacion Integral de Jueces
12 Registro Consolidado de Calificacion Integral Empleados Judiciales
13 Estadistica de Rendimiento Esperado
14 Registro Consolidado de Proceso de Seleccion
15 Registro de Traslado de Servidores Judiciales

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 11. Flujo interno de informacién estadistica de la Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial hacia las demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 12. Flujo externo de informacion estadistica. Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial. 2008
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=+ = 3 Ejemplifica el flyo de informacion estadistica de la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial hacia
entdades externas s se omitiera el requisito de validacion previa de la UDAE.

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

3.1.3 Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles - URFI

El analisis realizado permite afirmar que el flujo de informacién al interior de la
Unidad de Recursos Fisicos e Inmueble - URFI es bastante reducido, a tal punto
que no fue posible establecer el intercambio de informacién entre las Divisiones
que conforman esta Unidad.

En lo relacionado con el flujo de informacion desde la URFI al interior del Consejo,
el diagrama 13 ilustra cémo la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles genera
informacién que es utilizada por la Unidad de Planeacion y la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura, ya que es ésta quien determina la creacién
de despachos judiciales y toma decisiones frente a nuevas necesidades de obras
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y la Unidad de Planeacién, agenda y hace seguimiento a los recursos necesarios

para esas ejecuciones.

Como usuarios externos de la informacién, se encuentran la Contraloria General
de la Nacién y el Departamento Nacional de Planeacién, quienes actian como
organismos de control frente a la ejecucion de los recursos. Los flujos

correspondientes se observan en el diagrama 14.

La tabla 46 lista las operaciones estadisticas propias de la URFI y sus respectivos
cédigos, de modo que se facilite la interpretacion de los diagramas que ilustran los

flujos de informacion de la Unidad.

Tabla 46. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacién. Unidad de
Recursos Fisicos e Inmuebles - URFI. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia
16 Registro consolidado de indicadores para mejoramiento de infraestructura fisica
Registro de proyectos en ejecucion y proyectos terminados en infraestructura fisica

17 P
de la Rama Judicial
18 Registro de avaluos de inmuebles y lotes de propiedad de la Rama Judicial
19 Registro del estado de proyectos de inversion
20 Registro de distribucion de los recursos del programa de mejoramiento y

mantenimiento de la infraestructura propia
Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 13. Flujo interno de informacion estadistica de la Unidad de Recursos Fisicos e
Inmuebles -URFI hacia las demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 14. Flujo externo de informacion estadistica Unidad de Recursos Fisicos e
Inmuebles -URFI. 2008
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externas s se omitiera el requisito de validacion previa de la UDAE.

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.4 Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia —
URNA

La Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia — URNA, no
cuenta con divisiones o grupos al interior. Tal y como se ilustra en el diagrama 15,
la informacién estadistica que produce es reportada periodicamente a la Salas
Administrativa y Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, asi como a la
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico — UDAE.

Esta dltima, es quien reporta la informacién estadistica producida por la Unidad de
Registro Nacional de Abogados - URNA, a los usuarios externos como son la
Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la Nacién y el Congreso
de la Republica.

La informacién estadistica generada por la URNA, derivada del Registro de
Cumplimiento de Judicaturas o Practicas Juridicas, a diferencia de las demas
operaciones, es reportada directamente por la Unidad a las Universidades, como
se observa en el diagrama 16.

La tabla 47 lista las operaciones estadisticas propias de la URNA y sus
respectivos codigos, los cuales son utilizados en los diagramas que ilustran el flujo

de informacién estadistica producida por esta Unidad.

Tabla 47. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Registro Nacional de Abogados - URNA. 2008

Caddigo Operacion Estadistica Propia
21 Registro de Expedicion de Tarjetas Profesionales de Abogados
22 Registro de Sanciones Disciplinarias
23 Registro de Cumplimiento de Judicaturas o Préacticas Juridicas
24 Registro Nacional de Jueces de Paz y Reconsideracién
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25 Registro Nacional de Auxiliares de la Justicia (Acuerdo 1518 De 2002)
26 Registro Practicas Académicas (Acuerdo 719 de 2000)

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 15. Flujo interno de informacion estadistica de la Unidad de Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de Justicia -URNA hacia las demas Unidades del Consejo Superior
de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

| CRUCE OFERTA DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

Diagrama 16. Flujo externo de informaciéon estadistica Unidad de Registro Nacional de
Abogados y Auxiliares de Justicia —-URNA. 2008
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-+ = » Ejemplifica el flujo de informacion estadistica de la Unidad de Registro Nacional de Ahogados y Auxiliares de
Justicia - URMA hacia entidades externas si se armitiera el requisito de validacion previa de la UDAE .

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.5 Unidad de Auditoria

La produccion de informacién estadistica de esta Unidad se dirige
fundamentalmente a soportar el desarrollo de las actividades misionales de la
misma. Las operaciones y los cédigos asignados para diagramar los flujos se

encuentran en la tabla 48.

Su flujo de informacién a nivel interno es hacia la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico y a la Sala Administrativa. A nivel externo la informacién se reporta al
Congreso de la Republica y a la Contraloria General de la Nacién.

Tabla 48. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Auditoria. 2008

Caodigo Operacion Estadistica Propia

. Registro consolidado seguimiento a los Planes de Mejoramiento

30 Registro de gestion de la Unidad de Auditoria

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Consejo
de la Judicatura

Diagrama 17. Flujo interno de informacion estadistica de la Unidad de Auditoria hacia las
demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 18. Flujo externo de informacion estadistica. Unidad de Auditoria 2008
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Infarmacion estadistica de la Unidad de Auditoria a la UDAE para validacion y posterior usa de usuarios
externos.

Ejemnplifica el flujo de informacion estadistica de la Unidad de Auditoria hacia entidades externas si se omitiera
el requisito de vahdacion previa de 1z UDAE.

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.6 Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial

La Unidad de Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial, produce
informacion estadistica cuya pertinencia para la toma de decisiones permite un
flujo directo hacia la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura y la
Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, responsable de emitir los acuerdos de
reordenamiento y traslado a los Consejos Seccionales de la Judicatura. Este flujo

de informacién se ilustra en el diagrama 19.

El diagrama 20 ilustra el flujo hacia entidades externas al Consejo Superior de la
Judicatura, fundamentalmente el Congreso de la Republica, informacién que antes
de ser transmitida pasa necesariamente por la validacion de la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico.

La tabla 49 lista las operaciones estadisticas producidas por la Unidad de
Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial y sus respectivos codigos para
flujos.

Tabla 49. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Asesoria para la Seguridad de la Rama Judicial. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia
33 Registro de amenazas a servidores judiciales
34 Registro de traslado de servidores judiciales por razones de seguridad

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 19. Flujo interno de informacion estadistica de la Unidad de Auditoria hacia las
demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 20. Flujo externo de informacion estadistica Unidad de Auditoria 2008
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Infarmacion estadistica de la Unidad de Asesoria para la Segundad de la Rama Judicial a 1a UDAE para
valicdaciony postenor uso de usuarios externas.

Ejemnplifica el flujo de informacion estadistica de la Unidad de Asesoria para la Segundad de la Rama Judicial
hacia entidades externas si se omitiera el reguisito de vahdacian previa de 1a UDAE.

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.7 Centro de Documentacién Judicial - CENDOJ

El analisis del flujo de informacién del CENDOJ, a partir de la informacién
reportada por los técnicos de sus divisiones permiti6 establecer que esta
informacion es utilizada por cada una de las divisiones que la produce y por otras
unidades del Consejo Superior de la Judicatura, a saber: la Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico — UDAE, la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial y
la Escuela Judicial “; mas no se evidencia un intercambio de la informacion
estadistica al interior del CENDQOJ, ni hacia usuarios externos al Consejo Superior

de la Judicatura. El flujo de informacion se ilustra en el diagrama 21.

La tabla 50 lista los cddigos asignados a cada una de las operaciones estadisticas
producidas por el Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ, con el objetivo de

facilitar la interpretacion del flujo de informacion.

Tabla 50. Codigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Centro de
Documentacion Judicial - CENDOJ. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia

35 Estadistica Consulta de Usuarios de la Biblioteca

Registro de las actividades de organizacion y conservacion sobre los documentos de la

36 extinta Justicia Regional

37 Registro de atencién al usuario del archivo de la Justicia Regional
38 Registro de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos (PQSR)
39 Encuesta de percepcion interna y externa de la Rama Judicial

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 21. Flujo interno de informacion estadistica del Centro de Documentacion Judicial
- CENDOJ hacia las demas Unidades del Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

3.1.8 Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

La produccién de informacién estadistica de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla”, fluye al interior del Consejo Superior de la Judicatura, hacia la Sala
Administrativa, la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial y la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico UDAE, Unidad que también valida la informacién
de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” antes de ser entregada a los usuarios

externos, el principal de ellos es el Congreso de la Republica.

La tabla 51 lista las operaciones estadisticas de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla” y el codigo asignado a cada una de estas para facilitar la interpretacion del
diagrama 22 donde se ilustra el flujo de informacién que se describié en el parrafo

anterior.

Tabla 51. Codigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”. 2008
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Cddigo Operacion Estadistica Propia
40 Registro consolidado del Plan de Formacién Judicial
41 Registro consolidado de calificacion de evaluaciones de los cursos de formacion judicial
(Curso Concurso)
42 Registro de asistencia a los cursos de formacion judicial

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 22. Flujo de informacion estadistica de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacién estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

3.1.9 Unidad de Presupuesto

La Unidad de Presupuesto produce informacion que es utilizada por la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico — UDAE, la Sala Administrativa y la Direccion

Ejecutiva de Administracion Judicial del Consejo Superior de la Judicatura.
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El flujo de informacién externa se dirige principalmente hacia el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y la Contraloria General de la Republica.

Las operaciones estadisticas generadas por la Unidad de Presupuesto y los
cédigos asignados a las mismas para flujos de informacion, se registran en la tabla
52. El flujo de informacion de esta Unidad se ilustra en el diagrama 23.

Tabla 52. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Presupuesto. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia
43 Registro de ejecucion presupuestal
44 Registro de constitucion de reservas presupuestales
45 Registro de compromisos contra las autorizaciones de vigencias futuras

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 23. Flujo de informacion estadistica de la Unidad de Presupuesto. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.10 Unidad de Planeacion

Dentro del Consejo Superior de la Judicatura La Unidad de Planeacion reporta
informacion a la Sala Administrativa y a la Direccidén Ejecutiva de Administracion
Judicial, el grueso de la informacion estadistica producida por esta Unidad es
utilizada por entidades externas como el Departamento Nacional de Planeacion, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Comisién Interinstitucional, la cual
esta conformada por los Presidentes de las Altas Cortes, el Fiscal General de la
Nacion, el Ministro del Interior y Justicia, y el Representante de los empleados de
la Rama Judicial.

La tabla 53 lista las operaciones producidas por la Unidad de Planeacién y los
cédigos asignados a las misma con el objeto de facilitar la interpretacién del
diagrama 24, que muestra el flujo de informacién descrito.

Tabla 53. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Planeacion. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia
46 Proyeccién de presupuesto de la rama judicial
47 Registro de estadisticas para el marco de gasto de mediano plazo

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 24. Flujo de informacion estadistica de la Unidad de Planeacion. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

3.1.11 Unidad de Informatica

La Unidad de Informatica como soporte dentro del Consejo Superior de la
Judicatura, no proporciona informacion a usuarios externos. No obstante
contribuye a la generacion de informacion estadistica que soporta el desarrollo de
las funciones y procesos misonales que se adelantan en la Unidad de Dearrollo y
Analisis Estadistico — UDAE y en la Unidad de Recursos Fisicos e Inuebles —
URFI, asi como a la toma de decisiones en la Sala Administrativa del Consejo

Superior de la Judicatura, tal y como se ilustra en el diagrama 25.

La tabla 54 lista las operaciones estadisticas de la Unidad de Informatica y el
codigo asignado a cada una de éstas para los flujos de informacién.
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Tabla 54. Codigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacion. Unidad de
Informatica. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia
48 Inventario de Equipos de Computo
49 Inventario de Redes
50 Inventario de Equipos Eléctricos

51 Sistema de Gestién Judicial Siglo XXI

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Diagrama 25. Flujo de informacion estadistica de la Unidad de Informatica. 2008
UNIDAD DE

'DESARROLLOY
ANALISIS ESTADISTICO -
UDAE (51)
SALA ADMINISTRATIVA
(51) (50)
(50) (49)
(49)
(48)
(48)
(49) (48)
(50)
UNIDAD DE RECUR
FiSICOS E INMUBLE
URFI

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.1.12 Unidad de Recursos Humanos

La Unidad de Recursos Humanos entrega la informacion derivada del Registro
consolidado de plantas de personal a mdultiples usuarios al interior del Consejo
Superior de la Judicatura, siendo los principales: la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE, la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial, la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, el Centro de Documentacién Judicial — CENDOJ y

la Unidad de Planeacion, como se observa en el diagrama 26.

La tabla 55 lista las operaciones estadisticas de la Unidad de Recursos Humanos

y el codigo asignado a cada una de ellas para flujos de informacién.

Tabla 55. Cédigos y operaciones estadisticas propias para flujos de informacién. Unidad de
Recursos Humanos. 2008

Cddigo Operacion Estadistica Propia

52 Registro consolidado de Plantas de Personal

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Diagrama 26. Flujo de informacion estadistica de la Unidad de Recursos Humanos. 2008

CENTRODE
DOCUMENTACION JUDICIAL
-CENDOJ

UNIDAD DE DESARROLLOY
ANALISIS ESTADISTICO-
UDAE

ESCUELA JUDICIAL
‘RODRIGO LARA BONILLA”

UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

> UNIDADDEPL

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.2 CRUCE OFERTA - DEMANDA SATISFECHA DE OPERACIONES
ESTADISTICAS

El Anexo D contiene los resultados del cruce oferta-demanda satisfecha de
operaciones estadisticas. Es importante sefalar que en esta fase sélo se
sometieron al analisis aquellas operaciones estadisticas para las cuales se logrd
establecer escenarios de satisfaccion de las necesidades de los usuarios, con
respecto a las operaciones estadisticas existentes, y contrastar de este modo la
percepcion de los demandantes frente a los oferentes de forma simultanea e
identificar asi, las principales restricciones de la informacién producida por las
diferentes unidades del Consejo Superior, con el objeto de proveer elementos para
una éptima formulacién del Plan Estadistico.

3.2.1 Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE

Los resultados del cruce oferta-demanda satisfecha ubican a la Unidad de
Desarrollo y Andlisis Estadistico — UDAE como uno de los principales productores
de informacion estadistica. Asi mismo, como se mencion6 en el andlisis de los
flujos de informacién en el interior de la UDAE, se presenta un alto grado de
intercambio de informacion, especialmente al interior de la Division de

Organizacion y Métodos.

La informacién producida por el Grupo de Estadisticas de Gestion de la Division
de Estadisticas, especificamente la Estadistica Consolidad de Gestion Judicial
(Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial — SIERJU) es
demandada al interior de la UDAE, por la Divisién de Organizacién y Métodos,
tanto por el Grupo de Reordenamiento y Calidad como por el de Gestién y
Evaluacion y por la Division de Estudios Econémicos y Financieros. Asi mismo,
dentro del Consejo Superior de la Judicatura, esta operacion estadistica es
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demandada por la Divisién de Control de Rendimiento y Calificacién de Servicios
de la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial y la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”.

Confiabilidad. Tanto el productor como los usuarios coinciden en que la
confiabilidad de la Estadistica Consolidada de Gestion Judicial (Sistema de
Informacion Estadistica de la Rama Judicial — SIERJU), se ubica en el nivel medio.

A juicio de los usuarios la confiabilidad de tal operacion, se ve afectada en alguna
de las etapas del proceso de produccién, lo cual resulta coherente con lo
manifestado por el productor en la medida en que éste ha reconocido los
problemas relacionados con la deficiencia de las metodologias y su falta de
actualizacion, asi como con las falencias del software con el que actualmente se
recolecta la informacion y la falta de capacitacion de las fuentes, como los que
mas afectan la confiabilidad de los resultados que se derivan de la Estadistica
Consolidad de Gestion Judicial.

Oportunidad. La mayoria de los usuarios reconoce que la oportunidad de los
resultados de esta operacion estadistica ha venido mejorando, pero aun se
presentan problemas de oportunidad de la informacion ocasionados
fundamentalmente por deficiencias del recurso tecnoldgico, aspecto en el cual la
Division de Estadisticas se encuentra trabajando actualmente, con el objetivo
ultimo de proporcionar la informacién a los usuarios en el momento en que aun

resulte relevante para la toma de decisiones.

Usuarios y productores, coinciden en afirmar que la informacion producida por la
operacion estadistica mencionada, presenta una confiabilidad y disponibilidad-
accesibilidad consideradas como aceptables, pero carente de oportunidad.
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A pesar de lo anterior, tanto usuarios como productor juzgan la operaccion

estadistica como disponible y accesible.

Otras de las operaciones estadisticas producida por la Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE, particularmente por la Division de Organizacion de
Métodos, son el Registro de plantas de personal para acuerdos de reordenamiento
y descongestion, el Registro de costo de las medidas de descongestion y
reordenamiento y el Registro para la caracterizacion de los acuerdos de

reordenamiento y descongestion.

Los dos primeros registros presentan serios problemas de oportunidad y por ende
de disponibilidad — accesibilidad, tal y como fue expuesto tanto por usuarios como
por productores, por lo cual para alcanzar el nivel 6ptimo de calidad estadistica de
la informacién, deben atenderse prioritariamente los problemas relacionados con
la recoleccién y procesamiento de la informacién, tales como la carencia de
recurso humano y de un software especializado, lo que podria influir positivamente
en los tres criterios (Confiabilidad, Oportunidad y Disponibilidad — Accesibilidad) al
disminuir los tiempos de captura y procesamiento de la informacion y contribuir al
mejoramiento de la calidad de la informacion recolectada, con lo cual la

oportunidad y la disponibilidad-accesibilidad mejorarian ostensiblemente.

La Unidad de Recursos Fisicos como usuaria del Registro de plantas de personal,
percibe a esta operacion como altamente confiable, mientras que el productor la
ubica en un nivel medio. Lo anterio puede explicarse en parte porque el usuario
evalla unicamente las caracteristicas de la informacidn especifica que obtiene de

la mencionada operacidén, en tanto que la valoracion del productor es integral.

Los mayores limitantes de la calidad de la informacién son la ausencia y
deficiencia de las metodologias aplicadas y la baja calidad de la informacién,
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problemas que pueden subsanarse si se atienden, con la mayor brevedad, los
aspectos relacionados con la recolecciébn y la carencia de un software
especializado, lo que permitiria optimizar las fases de procesamiento y captura de
la informacién. El centrar los esfuerzos en tales aspectos radica en la interrelacion
que existe entre estos y el mejoramiento de los niveles de confiabilidad,
oportunidad y disponibilidad-accesibilidad de la informacién.

3.2.2 Unidad de Administracion de la Carrera Judicial

Segun el analisis aplicado, la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial a
través de su Divisibn de Control de Rendimiento y Calificacion de Servicios,
genera los Registros consolidado de calificacion integral de Magistrados, de
Jueces y de Empelados Judiciales, asi como la Estadistica consolidada de
rendiemiento esperado, operaciones estadisticas utilizadas por la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla” y por el Grupo de Gestion y Evaluacion de la Divisién de
Organizacion y Métodos de la UDAE. -

Los criterios aplicados permiten afirmar que si bien productor y usuario coinciden
en catalogar como altamente disponible y accesible la informacién, las
operaciénes no son consideradas oportunas por el usuario, especificamente por la
Escuela Judicial, la cual considera que los los resultados no se publican a tiempo y

por tanto, el usuario no puede consultar informacion actualizada.

Lo anterior es una clara consecuencia de los problemas de recoleccion, retraso
en la captura y procesamiento de la informacién e insuficiencia o deficiencia del
recurso tecnoldgico, que no obstante ser reconocidos por la Division de Control de
Rendimiento y Calificacién de Servicios, deben contar con una pronta solucion.

La Unidad de Administracién de la Carrera Judicial, tambien entrega al Grupo de
Gestion y Evaluacién de la Division de Organizacion y Métodos de la UDAE, el
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Registro consolidado de proceso de seleccion y el Registro de traslado de
servidores judiciales cuya calidad estadistica se ubica en el nivel alto, tanto para el
usuario como para la Division de Procesos de Seleccién Concurso y Escalafén,

como productor.

Finalmente, la Division de Estudios Econdmicos y Financieros de la UDAE reporto
hacer uso del Registro de funcionarios en carrera, calificando como alta su
confiabilidad y disponibilidad — accesibilidad, mas no su oportunidad. Tal registro
segun lo informaron oportunamente los técnicos de la Unidad de Administracién
de la Carrera Judicial, corresponde al mismo Registro Nacional de Escalafén, el
cual en la actualidad se encuentra en depuracion para ser incorporado
posteriormente como operacidén estadistica, razéon por la cual en el presente
documento no fue incluido y por lo tanto, no se tiene la valoracién de la calidad

estadistica del mismo, por parte del productor.

3.2.3 Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia —
URNA

El andlisis realizado en el cruce oferta-demanda indica que la Unidad de Registro
Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia — URNA, proporciona a la Division
de Organizacién y Métodos y particularmente al Grupo de Gestidén y Evaluacién un
gran volumen de informacion estadistica que le permite adelantar sus funciones

misionales.

Esta informacién estadistica se deriva de las siguientes operaciones: Registro de
sanciones disciplinarias, Registro de solicitudes de inscripcion y expedicion de
tarjetas profesionales, Registro de cumplimiento de la practica juridica, Registro de
jueces de paz y reconsideracion. Con excepcion de este ultimo, tanto el usuario

como el productor coinciden al afirmar que tales operaciones estadisticas cuentan
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con una alta calidad estadistica que hace que sus resultados puedan ser utilizados
con total credibilidad para la toma de decisiones, el seguimiento, el monitoreo y la
evaluacioén y la formulacién de politicas.

En cuanto al Registro de jueces de paz y reconsideracion, a pesar de ser
considerada oportuna por ambas partes, su confiabilidad y disponibilidad-
accesibilidad es seriamente afectada por la baja calidad de la informacién y los
problemas en la recoleccién, lo cual redunda en una escasa cobertura del registro,
disminuyendo su utilidad para tomar decisiones fidedignas.

La Unidad de Registro Nacional de Abogados — URNA, también proporciona
informacion estadistica a la Division de Control de Rendimiento y Calificacién de
Servicios de la Unidad de Administracién de la Carrera Judicial, fundamentalmente
esta Unidad, utiliza el Registro de solicitudes de inscripcion y expedicion de
tarjetas profesionales. El andlisis de cruce oferta — demanda arroja la existencia de
una marcada divergencia entre la apreciacién del usuario y el productor, en lo
relacionado con la accesibilidad de la misma. Para el productor ésta se considera
altamente disponible y accesible, mientras que el usuario considera que la

informacion si existe, pero la consulta de la misma no se facilita a los usuarios.

3.2.4 Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla

La Unidad de Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla particularmente la Division de
Procesos de Seleccién, Concurso y Escalafon, produce tres operaciones
estadisticas, de las cuales el Registro Consolidado del Plan de Formacion Judicial,
y el Registro de Asistencia son demandados por dos usuarios dentro de la Unidad

de Desarrollo y Analisis Estadistico.
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La primera de estas operaciones tiene varios problemas que afectan directamente
los criterios de calidad estadistica; entre los mas destacados estan los problemas
de recoleccién, retraso en la captura y procesamiento de informacion, baja calidad
de la informacion: inconsistente, incompleta, deficiente, ausencia de metodologias,
y oportunidad de los resultados. La operacion es calificada desde la produccién
como de calidad media, oportuna y de disponibilidad-accesibilidad media.

La Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, por medio de la Divisiéon de
Estudios Econémicos y Financieros demanda el Registro Consolidado del Plan de
Formacidn Judicial, del cual considera que es de alta confiabilidad, aunque no sea
oportuna y su disponibilidad-accesibilidad sea media. Por lo anterior, el proceso
de cruce muestra que esta operacion estadistica puede considerarse de
confiabilidad media, no oportuna y de disponibilidad-accesibilidad media.

El Registro de Asistencia consolida las caracteristicas de las personas que
asistieron a los cursos de formacién judicial, para tener un registro del volumen de
personal que abarcan los cursos Yy talleres ofrecidos por la Escuela Judicial. Esta
operacion estadistica fue calificada como de baja confiabilidad, oportuna y de

disponibilidad-accesibilidad alta.

La Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico, por medio de la Divisién de
Estudios Econdmicos y Financieros calificé esta operacion con criterios similares a
los que se mostraron desde su produccion, sin embargo, esta Unidad considera
que no es oportuna. El cruce de las calificaciones lleva a considerar esta
informacion estadistica como de confiabilidad media, no oportuna y de
disponibilidad-accesibilidad alta.

3.2.5 Unidad de Presupuesto
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La Unidad de Presupuesto por medio de la Division de Ejecucion Presupuestal
produce el Registro de Ejecucion Presupuestal, el cual es demandado por cuatro
Unidades. La operacién estadistica presenta la adjudicacion y ejecucion por cada
rubro del presupuesto de la Rama Judicial, permitiéndole a la Unidad hacer
evaluaciéon y monitoreo de como se estda ejecutando el presupuesto y asi
compararlo con los mismos resultados de otras vigencias. De esta forma, la
operacién se constituye como una herramienta para tomar decisiones de politica al
interior del CSJ. Segun los criterios de calificacion realizados (confiabilidad,
oportunidad, y accesibilidad — disponibilidad) se evidencia un nivel de calidad
estadistica alto. Sin embargo, esta operacion estadistica no cuenta con un
documento de validacion o un manual de diligenciamiento que le permita a
cualquier usuario conocer los conceptos, el alcance, las fuentes y las técnicas
estadisticas necesarias para su construccién. De igual manera, no se cuenta con
anuncios sobre cambios metodologicos o conceptuales que puedan interesar al

publico, lo que reduce su calificacién de confiabilidad.

Uno de sus usuarios es la Unidad de Planeacion, en particular la Division de
Programaciéon Presupuestal, la cual trabaja de la mano con la Unidad de
Presupuesto para generar nuevas operaciones estadisticas. Particularmente, la
Unidad de Planeacién demanda el Registro de Ingresos de Fondos Especiales, el
cual es reportado bajo criterios de alta confiabilidad, oportunidad y alta
disponibilidad-accesibilidad en el uso de sus resultados. De esta forma, la
calificacion derivada del cruce de oferta-demanda en los tres criterios evaluados
fue de calidad estadistica alta.

El segundo usuario es la Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles — URFI,
particularmente la Division de Diseno y Estudios requiere conocer las
adjudicaciones y ejecuciones del presupuesto aprobado, para llevar a cabo su

labor de construccion y mejoramiento de los recursos fisicos e inmuebles de la
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Rama Judicial. Segun la percepcidon de la URFI, la operacién estadistica producida
por la Unidad de Presupuesto es de confiabilidad alta, oportuna y de disponibilidad
accesibilidad alta. No se reportaron restricciones que afecten el uso de
informacion estadistica proveniente de esta Unidad. Asi, la calificacién derivada
del cruce de oferta-demanda en los tres criterios evaluados fue de alta calidad

estadistica.

El tercer usuario es la Unidad de Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla,
particularmente la Division Académica y Administrativa, quien considera que los
criterios de calidad estadistica son del mas alto grado, ya que su confiabilidad,
oportunidad y disponibilidad-accesibilidad cumplen enteramente con sus
necesidades. El cruce de oferta y demanda de informacién estadistica, indica que
esta operacion estadistica mantiene la mas alta calificacién en los tres criterios

evaluados.

Por ultimo, la Division de Estudios Econdémicos y Financieros de la Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE demanda el Registro Presupuestal de la
Rama Judicial. Segun la UDAE, la operacion es de confiabilidad y disponibilidad
accesibilidad alta y la restriccion mas notable, es la falta de oportunidad en la
entrega de resultados, por lo cual su calificacion se vio afectada. A pesar de ello,
la calificacion derivada del cruce de oferta-demanda en los tres criterios
evaluados, mantuvo sus caracteristicas de alta calidad estadistica.

3.2.6 Unidad de Planeacién

La Unidad de Planeacién, en particular la Divisidn de Programacion Presupuestal
produce el Registro de Anteproyecto de Presupuestoy el Registro de Estadisticas
para el Marco de Gasto de Mediano Plazo. Estas dos operaciones estadisticas le

permiten a la Unidad visualizar y acoplar de manera eficiente los requerimientos
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de la Rama Judicial y de esta forma enmarcarlos en una vision de mediano plazo
sobre sus requerimientos monetarios. En este sentido, ambas operaciones
estadisticas fueron calificadas como de mediana confiabilidad, oportunas y de
disponibilidad-accesibilidad media.

En términos de confiabilidad, la Unidad reporté como principales restricciones en
la produccion, problemas en la recoleccion y baja calidad de la informacién, lo que
tiene que ver con insumos inconsistentes, incompletos y deficientes. También se
resaltaron problemas como la oportunidad de los resultados y la carencia de
recurso humano, lo que finalmente constituye una desmejora en la calidad

estadistica de las operaciones reportadas.

La Unidad de Presupuesto por medio de la Division de Ejecucion Presupuestal
demanda el Registro de Distribucion de Presupuesto por Rubro y el Registro de
Autorizaciones de Vigencias Futuras, demandas que suple la Unidad de
Planeacién con la operaciones estadistica de Registro de Anteproyecto de
Presupuesto. La primera fue reportada con restricciones en la oportunidad de los
resultados entregados, por lo que, desde la demanda, fue calificada como no
oportuna. Sin embargo, los demas criterios de calidad estadistica fueron altamente
calificados. El segundo requerimiento fue altamente calificado en los criterios de
confiabilidad, oportunidad y disponibilidad-accesibilidad. De esta forma, la
calificacién derivada del cruce de oferta-demanda en los tres criterios evaluados
fue de alta calidad estadistica para ambos requerimientos de informacion.

3.2.7 Unidad de Informatica
La Unidad de Informatica por medio de la Division de Sistemas de Ingenieria

produce cuatro operaciones estadisticas, de las cuales tres son los inventarios de
recursos informaticos y eléctricos con los que cuenta la Rama Judicial (Equipos de
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cémputo, redes y equipos eléctricos y de seguridad). Estas tres operaciones
estadisticas tienen las mismas caracteristicas en conjunto ya que son trabajadas
desde un mismo software y su actualizacién debe ser constante y mantenerse
actualizada diariamente. En este sentido, la produccion fue calificada con el

mayor puntaje en los tres criterios de calificacion.

La demanda de estos inventarios estd a cargo de la Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico, por medio de la Divisibn de Estudios Econdémicos y
Financieros. Al contrario de la produccion de los inventarios, esta Divisidn tienen
percepciones diferentes respecto a cada una de ellas. En el caso del Inventario
de Equipos de Computo la percepcién del usuario, es que es una operacion
estadistica de confiabilidad media, no oportuna y de disponibilidad-accesibilidad
alta. En este sentido, el cruce de la calificacion de los criterios de calidad
estadistica y la percepcién de usuario de la operaciéon estadistica llevo a
considerar que el Inventario de Equipo de Computo es de confiabilidad media, no

oportuna y de disponibilidad-accesibilidad alta.

El caso del Inventario de Redes y del Inventario de equipos eléctricos y de
sequridad, es igual en su percepcidén de usuario y su produccion. Para estos dos
casos, la confiabilidad y la disponibilidad-accesibilidad es alta, sin embargo, el
retraso en la entrega de resultados y la demora en los reportes consolidados
llevaron a calificar estas dos operaciones estadisticas como no oportunas respecto

a las necesidades del usuario.
3.2.8 Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, por intermedio de la Division de Asuntos

Laborales produce el Registro Consolidado de Planta de Personal. Esta operacion
estadistica pretende consolidar estadisticamente el recurso humano con que
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cuenta la Rama Judicial (funcionarios, empleados, personal por descongestion) a
nivel nacional, teniendo en cuenta las desagregaciones entre corporaciones,
tribunales, juzgados, despachos judiciales, dependencias de apoyo judicial-
administrativo y demas salas y direcciones administrativas y ejecutivas. Segun la
calificacién de calidad estadistica, se concluy6é que en términos de produccién los
problemas mas comunes que afectan esta operacion estadistica son el retraso en
la captura y procesamiento de informacién, los problemas de recoleccion y la baja
calidad de la informacién.

Los problemas que afectan drasticamente y que expresamente fueron reconocidos
como los problemas que imposibilitan el perfecto manejo de esta informacion son:
la falta de metodologias y la inexistencia de un software en linea especializado,
que sistematice la recoleccion de requerimientos de las plantas de personal con
sus diferentes variaciones. Asi mismo, se expresoé la necesidad que este software
se extienda a nivel administrativo, por seccional y que su cobertura sea nacional.
Por su parte, el software debe estar vinculado con la Unidad de Carrera Judicial, y
alternamente con la UDAE, la Unidad de Escuela Judicial y las Unidades de la
direccion. En este sentido, se considera que esta operacion estadistica es de
confiabilidad baja, oportuna y de disponibilidad-accesibilidad alta desde la

produccion.

La demanda de la operacién estadistica estd a cargo de dos Unidades: la Unidad
de Planeacién y la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE, es
importante recordar que algunas de las variables de esta operacién, alimentan la
operaciéon Registro de plantas de personal para acuerdos de reordenamiento y
descongestion. Por parte de la primera Unidad demandante, se considera que
aunque la informacioén es altamente disponible y accesible, ésta no es confiable ni
oportuna, siendo estos los problemas que se expresaron desde la demanda. La
calificacién del proceso entre cruce de oferta y demanda de informacién
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estadistica se consolidd, en que la operacién estadistica es de confiabilidad baja,

no oportuna y de disponibilidad-accesibilidad alta.

La UDAE como usuaria, reporté que el unico problema es la oportunidad de los
resultados, por esto su calificacién desde el cruce entre la calificacién de calidad
estadistica y la percepcién como Unidad demandante, es que la confiabilidad de la
operacién estadistica es media, no oportuna y su disponibilidad-accesibilidad es

alta.

3.3 CRUCE DE OFERTA —- DEMANDA NO SATISFECHA DE OPERACIONES
ESTADISTICAS

El anexo E presenta el resumen de los resultados obtenidos del analisis de cruce
oferta-demanda insatisfecha, en el cual se identifican los requerimientos de
informacion estadistica que hacen las diferentes Unidades, que pueden ser
atendidos total o parcialmente por informacién que posee la misma Entidad®.

3.3.1 Demanda plenamente satisfecha

El andlisis aplicado indica que tres requerimientos de informacién se encuentran
plenamente satisfechos por una o varias de las operaciones estadisticas que
actualmente se producen en la entidad, como consecuencia de la agregacion de

las mismas.

Estos requerimientos son Informacion sobre costos del equipo tecnoldgico,
Inventario de aplicativos e Inventario de equipos de seguridad, demandados
por la Divisién de Estudios Econémicos y Financieros de la Unidad de Desarrollo y

Analisis Estadistico, los que estan siendo suplidos por la agregacién de variables

* Es necesario aclarar que deben tenerse en cuenta las observaciones en torno a la calidad estadistica de
esta informacion realizadas durante la fase de diagnéstico.

| CRUCE OFERTA DEMANDA DE INFORMACION ESTADISTICA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

de las operaciones estadisticas Inventario de equipos de computo, Inventario de
redes y Inventarios de equipo de seguridad, producidos por la Unidad de

Informatica perteneciente a la Direccion Ejecutiva de Administracién de Justicia.

Dichos registros cuentan con las coberturas y desagregaciones geograficas
requeridas por la Division de Estudios Econdmicos y Financieros, y determinadas
variables de cada uno de ellos atienden las demandas realizadas por esta
Division. Su aprovechamiento por parte del demandante, supone el
establecimiento de periodicidades de reporte por parte del productor, de cada una
de las variables requeridas, de modo tal que se optimice la oportunidad en el uso

de la informacién.

3.3.2 Demanda satisfecha

Segun los resultados obtenidos del cruce oferta-demanda satisfecha, existen seis
requerimientos satisfechos por la informacién generada en el interior del Consejo
Superior de la Judiactura a saber:

- Inventario de Inmuebles: esta informaciéon estadistica es requerida por la
Divisibn de Estudios Econdomicos de la UDAE. Una vez evaluadas las
caracteristicas del requerimiento y comparadas con la produccién propia, se
encontrd que la mayoria de las variables pueden obtenerse de la integracién de
los Registros de proyectos en ejecucion y proyectos terminados en
infraestructura fisica de la Rama Judicial, avaluos de inmuebles y lotes de
propiedad de la Rama Judicial, los cuales son generados por la Division de
Construccién y Mantenimiento; y por los Registros de estado de proyectos de
inversion, distribucion de los recursos del programa de mejoramiento y

mantenimiento de la infraestructura propia, producidos por la Division de Disefio
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y Estudios, ambos productores pertenecientes a la Unidad de Recursos Fisicos e

Inmuebles.

La demanda se ha catalogado como satisfecha porque aunque la desagregacién
y cobertura geograficas y las variables coinciden, la peridodicad de las mismas
es menor (trimestral) a la requerida (semestral). Por lo que su utilizacién supone

la agregacion de los resultados de estas operaciones.

Debe anotarse que el Registro de proyectos en ejecucion y proyectos terminados
en infraestructura fisica de la Rama Judicial y el Registro de distribucion de los
recursos del programa de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura
propia, sélo pueden atender el requerimiento de informacion de la UDAE,

anualmente, por la estructura de recoleccion de la informacion estadistica.

- Informacién sobre costos de las plantas de personal: la solicitud de la
Division de Estudios Econdémicos y Financieros de la UDAE, se encuentra
satisfecha por la integracién del la informacién suministrada por el Grupo de
Reordenamiento y Calidad de la Divsisién de organizacion y Metddos de esta
misma Unidad, la cual satisface, gran parte de las variables requeridas asi como
las coberturas y la periodicidad del requerimiento a partir de la informacién
derivada del Registro de plantas de personal y del Registro de costos de las
medidas de reordenamiento y descongestion, los cuales se actualizan

periodicamente a partir de los Acuerdos emitidos por la Sala Administrativa.

No obstante, para que el requerimiento sea satisfecho plenamente requiere de la
integracion de variables que sé6lo pueden ser suministradas por la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion Ejecutiva de Administracion de Justicia, pues
es esta unidad la encargada de manejar los procesos de némina, tales como: las

prestaciones sociales, los aportes parafiscales etc.
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- Informacién sobre fondos especiales que sustentan la inversion en el
sector: Este requeirmiento de informacién estadistica se encuentra satisfecho
por la operacién estadistica Proyeccion de presupuesto de la Rama Judicial,
producido por la Divisibn de Programacion Presupuestal de la Unidad de
Planeacién; y por el Registro de ejecucion presupuestal generado por la Division
de Ejecucién Presupuestal de la Unidad de Presupuesto.

Estas dos operaciones estadisticas satisfacen la cobertura y la desagregacion
geografica requeridas asi como la periodicidad, pero mientras que la primera
brinda informacién sobre las proyecciones, la segunda proporciona informacién
sobre lo realmente ejecutado, con lo cual los andlisis realizados por la Unidad de
Desarrollo y Analisis Estadistico —UDAE, particularmente por la Divisién de

Estudios Econdémicos y Fianancieros resultan mas completos.

3.3.3 Demanda parcialmente satisfecha

- Informacién sobre formacion judicial: el analisis indica que el requerimiento
de la Division de Estudios Econdmicos y Financieros de la UDAE esta siento
suplido en un 50%, por la informacién que se deriva del Registro consolidado del
Plan de Formacion Judicial de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, pues tal
registro no incluye la totalidad de las variables exigidas por la UDAE, aun cuando
dados los procesos misionales que la Escuela Judicial adelanta, deberia contar
con la totalidad de las variables, por lo cual la Escuela debe trabajar en la inclusion

de las mismas.®

® Para verificacion de las variables requeridas y las producidas por el Registro consolidado del Plan de
Formacion Judicial, remitase al anexo B, de este documento, en el cual encontrard el inventario de
Existencias y Necesidades de Informacién Estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
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Debe senalarse también que la cobertura geografica solicitada y la periodicidad de
los resultados es menor que la requerida, pero da lugar a que exista la posibilidad
de agregar periodos para hacerla coincidir con la demandada.

Debe anotarse que los requerimientos manifestados por la Division de Estudios
Econdmicos y Financieros relacionados con los Estudios de tiempos
procesales, productividad y costos procesales, si bien en la actualidad no
encuentran dentro de la oferta operaciones que satisfagan esta demanda del
Consejo, con excepcion de la estadistica de tiempos procesales, la Divisién de
Estadisticas que también hace parte de la Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico — UDAE , desde hace algun tiempo a través de consultorias externas
viene adelantando la elaboracion de tres estudios “Costos Procesales”,
“Productividad Laboral” y Tiempos Procesales” que entraran a suplir buena parte

de tales requerimientos..

Estos estudios, tienen como objetivo comun tratar de definir metodologias
estandar y modelos teéricos aplicables a la medidcion de la productividad laboral,
los tiempos procesales y los costos procesales, que permitan cuantificar y/o
estimar con cierta regularidad estos aspectos cruciales para la toma de decisiones
adecuadas en desarrollo del sector jurisdiccional y la Rama Judicial en general.

El grafico 39 ilustra los resultados del cruce de oferta — demanda satisfecha de
informacion estadistica al interior del Consejo Superior de la Judicatura. los
requerimientos de informacion de las diferentes unidades del Consejo Superior de
la Judicatura, presentan un grado de satisfaccion regular, pues 6 de los 16
requerimientos se ubican como demanda insatisfecha, la cual debera ser atendida
con la implementacion de proyectos nuevos o con informacion de fuentes

externas.
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Del mismo modo, el cruce oferta-demanda insatisfecha de indicadores, sugiere
que todos los requerimientos de indicadores pueden ser suplidos directamente por
las diferentes unidades del Consejo Superior de la Judicatura, dado que en su
mayoria se pueden generar a partir de los registros u operaciones estadisticas que

de acuerdo con su funcién y misién deben generar.

Grafico 39. Resultados del cruce de oferta — demanda insatisfecha de informacion
estadistica. Consejo Superior de la Judicatura. 2008

Demanda Parcialmente

Satisfecha, 3

Demanda

Demanda Satisfecha, 3 Insatisfecha, 6 Requerimientos

de Informacion
Estadistica, 16

Demanda Plenamente
Satisfecha, 3

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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3.4 CRUCE DE OFERTA - DEMANDA SATISFECHA DE INDICADORES

De acuerdo a la informacion suministrada por cada una de las unidades se evalu6
si la oferta estd supliendo la demanda de indicadores. Estos resultados
permitieron establecer posibles escenarios para satisfacer las necesidades de

informacidén con base en la informacién existente.

Segun la informacién suministrada por las diferentes unidades pertenecientes al
Consejo Superior de la Judicatura, se identificaron 21 indicadores que pueden ser
producidos con la informaciéon generada dentro de la misma entidad, de los cuales
20 son requeridos por la Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico —UDAE vy 1
por Escuela Judicial. El Anexo L muestra el cuadro resumen del cruce oferta —
demanda de indicadores, especificando la unidad productora de los indicadores
demandados.

El indicador de Factor de represamiento anual, producido por la Division de
Estadistica - Grupo Estadisticas de Gestidn de la UDAE, es requerido por la
Division de Organizacion y Métodos - Grupo Reordenamiento y Calidad, la
Division de Organizacién y Métodos - Grupo Gestion y Evaluacion y por la Division
de Estudios Econémicos y Financieros, todas pertenecientes a la UDAE. Asi
mismo, es posible producir este mismo indicador desagregado por jurisdiccién, tal
como lo requiere la misma Division de Organizacion y Métodos - Grupo Gestién y

Evaluacion.

El Volumen de egreso efectivo, requerido por la Division de Organizacion y
Métodos - Grupo Reordenamiento y Calidad de la UDAE, es satisfecho por la

Division de Estadistica - Grupo Estadisticas de Gestion de la misma Unidad.
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Esta Unidad también produce el indicador Carga laboral, que satisface los
requerimientos de las divisiones de Organizaciéon y Métodos - Grupo Gestion y
Evaluacion y la de Estudios Econdmicos y Financieros, que declaran la necesidad
de producir este indicador, desagregado por jurisdiccion, por promedio y el
promedio por jurisdiccion, lo cual es posible realizar de acuerdo a la informacion

que se esta produciendo.

El Grupo Estadisticas de Gestion de la UDAE produce el indice de evacuacion
total, requerido por el Grupo de Reordenamiento y Calidad y el de Gestion y
Evaluacion de la Division de Organizacion y Métodos de la UDAE, el cual
demanda también el indice desagregado por jurisdiccion.

El indice de evacuacion parcial, generado por el Grupo Estadisticas de Gestion,
satisface los requerimientos de la Division de Estudios Econémicos y Financieros
y la de Organizacién y Métodos - Grupo Gestiéon y Evaluacion. La desagregacion
del indice por jurisdiccion, requerida por este Uultimo grupo, también es
contemplada dentro de las posibilidades de produccién.

La Divisién de Organizacién y Métodos - Grupo Gestién y Evaluacion reporta la
necesidad de producir el Porcentaje de Magistrados Calificados Segun
Calificacion, Promedio Calificacion Integral de Magistrados por Tipo de Despacho,
Promedio de Calificacion de Magistrados por cada uno de los Factores, Rotacion
en Cargos de Magistrados Pertenecientes al Régimen de Carrera Judicial,
Porcentaje de Jueces Calificados segun Calificacion, Promedio de Calificacion
Integral de Jueces por Tipo de Despacho, Promedio de Calificacion de Jueces por
cada uno de los Factores y la Rotacion en cargos de jueces pertenecientes al
régimen de carrera judicial, todos ellos generados por la Divisién de Control de
Rendimiento y Calificacion de Servicios de la Unidad de Administracién de la

Carrera Judicial.
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La Division de Estadistica - Grupo Estadisticas de Gestién de la UDAE reporta la
demanda del indicador de Rendimiento Esperado; éste, a pesar de no ser
considerado como un indicador por su productor, Division de Control de
Rendimiento y Calificacion de Servicios de la Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial, puede suplirse con la informaciéon consolidada en la operacién
estadistica Estadistica consolidada de rendimiento esperado.

La Division Académica y Administrativa de la Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, reporta la necesidad del indicador Porcentaje de personas que han visto o
escuchado alguna comunicacion de la Rama Judicial (Jueces, magistrados por
especialidad). Este es identificado en la division de Publicaciones y Divulgacién
del Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ con el nombre de Indicador de
percepcion de las comunicaciones de la Rama judicial.

3.5 CRUCE DE OFERTA — DEMANDA NO SATISFECHA DE INDICADORES

El analisis realizado durante el cruce oferta-demanda insatisfecha de indicadores
sugiere que la mayoria de los requerimientos de indicadores pueden ser atendidos
directamente por las diferentes unidades del Consejo Superior de la Judicatura.
Esta es una conclusion muy importante en la medida en que potencializa el uso de
la informacién estadistica ofertada por la entidad, expresada en los registros u
operaciones estadisticas que de acuerdo con su funciéon y misién debe generar,

aun cuando ésta no se encuentre estructurada aun en forma de indicadores.

Por lo anterior, es un requisito de la formulacién del Plan, evidenciar la posibilidad
de maximizar el uso de la informacion estadistica producida al interior del Consejo
Superior de la Judicatura, a través de la promocién de su utilizacion en forma de
indicadores y simultaneamente asignar responsables de la generacién de los
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mismos, de forma periédica. Tal y como se menciona mas adelante en la
Formulacién del Plan, el Consejo Superior de la Judicatura ha dado un paso muy
importante para el logro de este propédsito, al construir la Linea Base de

Indicadores.

Grafico 40. Resultados del cruce de oferta — demanda insatisfecha de indicadores. Consejo
Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Cruce oferta — demanda de indicadores insatisfechos del Consejo Superior de la
Judicatura. DANE, 2008.

Teniendo en cuenta lo expresado en los parrafos anteriores, la Tabla 56 presenta
el listado de indicadores que pueden considerarse como satisfechos, en la medida
en que su construccion y su provision es posible mediante la organizacién vy
potencializacion de la informacién actualmente producida. En el Anexo M pueden
encontrarse, bajo la categoria de indicadores nuevos satisfechos, aquellos
indicadores que atenderan los indicadores requeridos y que han sido incluidos en
la Linea Base de Indicadores. Este tipo de indicadores no supone ningun esfuerzo
adicional por parte de la entidad, diferente al de la organizacion de la informacién

actualmente generada.
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Tabla 56. Indicadores requeridos que pueden ser satisfechos por oferta interna de

informacion estadistica en el Consejo Superior de la Judicatura.

Indicador requerido

Division/Grupo Usuario

Unidad Oferente

Tasa anual de ingresos por
juez

Division de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de cobertura
poblacional del servicio de
justicia

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de cobertura por juez

Divisién de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Oferta del servicio de justicia
por especialidad por cada
100.000 habitantes

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Casos atendidos por cada
100.000 habitantes

Divisién de Organizacion y
Metodos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE

Demanda de la jurisdiccion
especial de paz

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de crecimiento de los
jueces de paz

Division de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Volumen global de demanda

Division de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de crecimiento de la
demanda

Division de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de demanda (por cada
100.000 habitantes)

Division de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de estabilidad de
la carrera judicial

Division de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Porcentaje de servidores
judiciales sancionados

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Porcentaje de abogados
sancionados

Divisién de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

indice de participacion
presupuestal

Division de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indice de ejecucion

Division de Organizacion y

Unidad de Desarrollo y
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Indicador requerido

Division/Grupo Usuario

Unidad Oferente

presupuestal

Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Analisis Estadistico - UDAE

Indice de seguridad
individual

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Porcentaje de gasto de la
Rama Judicial con respecto
al PIB

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Porcentaje de gasto de
funcionamiento de la Rama
Judicial con respecto al PIB

Divisiéon de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Presupuesto de la Rama
Judicial con respecto al PGN

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Gasto de funcionamiento de
la Rama Judicial con
respecto al PGN

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Gasto de inversion de la
Rama Judicial con respecto
al PGN

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE

Fuentes de financiacion de
la inversion (recursos
fondos especiales frente al
presupuesto de inversién de
la Rama Judicial

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura global jueces por
100 mil habitantes

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Porcentaje de jueces segun
género

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Personal administrativo por
cada 100 mil habitantes

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Personal administrativo por
juez

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura global distrito por
cada millén de habitantes

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura global circuitos
por cada 100 mil habitantes

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura institucional

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura global unidades
judiciales

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura de carrera judicial
- global

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico —
UDAE/Unidad Administrativa
de Carrera Judicial

Cobertura carrera
magistrados tribunal

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura carrera jueces

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE
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Indicador requerido

Division/Grupo Usuario

Unidad Oferente

Cobertura carrera
empleados tribunal

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura carrera
empleados juzgados

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura carrera Direccion
Ejecutiva

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Cobertura carrera
direcciones seccionales

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de ocurrencia de
conflictos por cada 100 mil
habitantes judicializados

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Demanda por despacho
judicial

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Tasa de ocurrencia de
conflictos por jurisdiccion
judicializados por cada 100
mil habitantes

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Egreso por despacho judicial
total

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Egreso por despacho judicial
por jurisdiccién

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura fisica
sedes (metros)

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de arrendamiento -
sedes

Indicador de cobertura fisica
(metros)

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de superficie
media por despacho

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de superficie
media por servidor judicial

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura
tecnolégica bésica en
computadores

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura
tecnoldgica béasica en
impresoras

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura
tecnolégica bésica en
internet

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura
tecnoldgica justicia siglo XXI

Divisién de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE
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Indicador requerido Division/Grupo Usuario Unidad Oferente

Divisiéon de Estudios Econémicos
y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de cobertura en
capacitacion judicial

Porcentaje de consultas a la L,
Biblioteca segun tipo de Centro de Documentacién

. Biblioteca Enrique Low Murtra Judicial - CENDOJ
usuario

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

La tabla 57 lista los indicadores requeridos que pueden ser suplidos por la
organizacion y/o procesamiento de informaciéon estadistica generada por
entidades externas al Consejo Superior de la Judicatura. Para atender estos
indicadores requeridos, se catalogan en el Anexo M, como indicadores nuevos
parcialmente satisfechos, puesto que su generacién depende de la obtencién
periddica de la informacién producida por otras fuentes. En este sentido, el
Consejo debe construir el indicador y adicionalmente, realizar un control de la
calidad de la informacién entregada por la entidad externa, para alimentar tales
indicadores, lo cual resultaria honeroso para el Consejo Superior de la Judicatura,
por lo que estard supeditado a los parametros impartidos por la entidad externa
fuente de la informacién, a menos que se suscriba un convenio interadministrativo

en la materia.

Tabla 57. Indicadores requeridos que pueden ser satisfechos por oferta externa de
informacion estadistica en el Consejo Superior de la Judicatura.

Entidad externa

Division/Grupo

Indicador requerido . Unidad fuente de
Usuario informacion
Indicador de
capacidad de atencién | Division de

de los mecanismos
alternativos de
solucion de conflictos -
MASC

Organizacion y
Metodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Unidad de Desarrollo
y Andlisis Estadistico -
UDAE

Direccién de Acceso a
la Justicia — Ministerio
del Interior y Justicia

Relacién entre los
casos antendidos por
los mecanismos
alternativos de
soluciéon de conflictos -
MASC vy los atendidos

Divisién de
Organizacion y
Metodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Unidad de Desarrollo
y Andlisis Estadistico -
UDAE

Direccién de Acceso a
la Justicia — Ministerio
del Interior y Justicia
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Indicador requerido D|V|S|on/(_5rupo Unidad fuente de
Usuario . L
informacion
por el sistema de
justicia formal
Division de

Numero de procesos
desjudicializados

Organizacion y
Metodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Unidad de Desarrollo
y Andlisis Estadistico -
UDAE

Direccién de Acceso a
la Justicia — Ministerio
del Interior y Justicia

Tasa de crecimiento
de los centros de
conciliacion

Divisién de
Organizacion y
Metodos - Grupo
Gestion y Evaluacion

Unidad de Desarrollo
y Andlisis Estadistico -
UDAE

Direccién de Acceso a
la Justicia — Ministerio
del Interior y Justicia

Tasa global de acceso
al servicio de justicia

Divisién de
Organizacion y
Metodos - Grupo
Gestion y Evaluacién

Unidad de Desarrollo
y Andlisis Estadistico -
UDAE

Fiscalia General de la
Nacion

Tasa de acceso al
servicio de justicia por
especialidades

Divisiéon de
Organizacién y
Metddos - Grupo
Gestién y Evaluacion

Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico -
UDAE

Fiscalia General de la
Nacion

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

La Tabla 58, presenta el listado de indicadores requeridos que en la actualidad no

se encuentra satisfechos y que supondran esfuerzos mayores por parte del

Consejo Superior de la Judicatura, para su produccién.

Tabla 58. Indicadores no satisfechos

Indicador requerido

Division/Grupo Usuario

Unidad

Indicador comparativo de
tiempos reales vs tiempo
establecido en los cédigos

Divisiéon de Estadistica

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Indicador de acceso a la
justicia

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Grado de impunidad

Divisién de Organizacion y
Metddos - Grupo Gestion y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Criminalidad oculta o cifra
negra de criminalidad

Divisién de Organizacion y
Metédos - Grupo Gestién y
Evaluacion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Jueces por habitante otros
paises

Divisién de Estudios
Econdmicos y Financieros

Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico - UDAE
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Indicador requerido Divisiéon/Grupo Usuario Unidad
Cobertura entrega de L A Centro de Documentacién
pablicaciones Division de Publicaciones Judicial - CENDOJ
Indicador de satisfaccion del Centro de Documentacion

usuario Divisidon de Publicaciones Judicial - CENDOJ

Fuente: Cruce oferta — demanda de informacion estadistica del Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

IV. FORMULACION PLAN ESTADISTICO CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA

El Plan Estadistico formulado tiene como fundamento el quehacer institucional de
cada una de las entidades que hacen parte de la Rama Judicial, en este caso del
Consejo Superior de la Judicatura. Las prioridades de informacion que en él se
establecen, estan orientadas a soportar y fortalecer el disefio y desarrollo de los
planes, programas y proyectos que la administracion institucional ha priorizado,
asi como la gestion en dichos proyectos.

Las bondades previstas con la implementacion del Plan Estadistico a corto,

mediano y largo plazo se resumen en los siguientes topicos:

- Apoyo a los procesos de planeacién, toma de decisiones y gestidn
institucional. Se dispondra de informacidén administrativa y estratégica para el
Plan de Desarrollo de la Rama Judicial, el Plan de Inversiones y los planes,
programas y proyectos especificos del Consejo Superior de la Judicatura.

- Racionalizacién en el uso de recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y
financieros, entre dependencias/entidades de la Rama Judicial y al interior de
éstas, al unificar procesos de recoleccidn, procesamiento y disposicion de

informacion.

| FORMULACION PLAN ESTADISTICO CONSEJO SUPERIOR DE LA JERE
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Fortalecimiento de la comunicacion institucional, teniendo en cuenta que la
l6gica de los procesos adecuados de generacion, transferencia y uso de
informacién, exigen una estrecha relacion entre los usuarios y los

responsables de su produccion o compilacién.

Identificacion de problemas organizacionales, entre otros, la duplicidad de

funciones y recursos en la generacion de informacion.

Preparacién de las bases y condiciones para un desarrollo consistente,
estructurado y viable de los sistemas de informacion transaccionales vy
gerenciales, en la medida en que prioriza la resolucién de los problemas
atinentes a la informacidén, antes que a soluciones de tecnologia de la

informacién (compra de hardware, software y comunicaciones).

Fortalecimiento de la cultura de informacion. Al hacer evidentes las carencias
de informacion y los problemas de duplicidad, calidad, oportunidad,
redundancia, etc. de la informaciéon disponible, conduce a soluciones
satisfactorias de uso y generacion de informacion orientada a la gestion

institucional.

ESTRUCTURACION DEL PLAN ESTADISTICO

Las operaciones estadisticas que hacen parte del Plan Estadistico de la Rama

Judicial, estan clasificadas y priorizadas de acuerdo con: su pertinencia con el

Plan de Desarrollo de la Rama, el Plan de Inversiones, los Planes Institucionales,

con las funciones de cada una de sus dependencias/unidades; las funciones de

cada una de las dependencias y entidades vinculadas; asi como con los usos para

los cuales son producidas, utilizadas o requeridas, segun sea el caso, aspecto
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que se ilustra en las matrices de priorizacién que se encuentran en el Anexo F;y
finalmente, con la prevalencia de los problemas técnicos, para el caso de las
operaciones estadisticas por mejorar.

En lo relacionado con las operaciones estadisticas por mejorar, éstas se dividen
en dos grupos: (1) Operaciones estadisticas que atienden la demanda dentro de la
entidad, las cuales fueron relacionadas en el cruce de oferta-demanda (B1); y (2)
Operaciones estadisticas que atienden necesidades propias de cada
dependencia/unidad o demandas de entidades externas (B2).

Los proyectos nuevos se encuentran ordenados de acuerdo con la prioridad dada
por los usos para los cuales son requeridos, la cual se encuentra detallada en las
matrices de priorizacion para requerimientos de informacién que se muestran en
los anexos. Estos proyectos se presentan de forma esquematica teniendo en
cuenta su alcance, los responsables, las caracteristicas técnicas y los costos

preliminares.

Ademas, un valor agregado del Plan Estadistico es la documentacién de las
caracteristicas de todas las operaciones estadisticas que se relacionaron en el
diagnéstico, la cual se presenta en el Anexo H, bajo el nombre de metadatos de
operaciones estadisticas.

Finalmente, se listan las operaciones estadisticas que continian de acuerdo con la
alta calidad estadistica que presentan.

El grafico 41 resume los resultados de la priorizaciébn de los proyectos que
contindian, de los proyectos por mejorar y de los proyectos nuevos del Consejo
Superior de la Judicatura.
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Grafico 41. Clasificacion de proyectos por Unidad. Consejo Superior de la Judicatura. 2008

IUnidad de Recursos Humanos

N

Unidad de Informatica —
Unidad de Presupuesto 1

Unidad de Planeacion

:

Escuela Judicial Rodrigo Lara Eanilla

Unidad Centra de Documentacian Judicial - CENDCJ 2 o

IUnidad de Asesoria para |z Seguridad de la Fama Judicial

Unidad de Auditaria
IUnidad de Registro Macional de Abogados —J

IUnidad de RecursosFisicos e Inmuehles

Unidad de Administracion de la Carrera Judicial

IUnidad de Desarrollo y Analisis Estadistica . ./ / ./ /7’ / / .) m

mFroyectos que continuan  © Proyectos por mejorar - ®Proyectos nuevos  ®WRequerimientos de Informacidn atendidos por entidades externas

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

4.2 OPERACIONES ESTADISTICAS QUE CONTINUAN

Son las operaciones estadisticas que dada las calificaciones obtenidas durante la

fase de diagndstico y cruce, se ubicaron en un nivel alto de calidad estadistica, se

caracterizan por ser operaciones que a pesar de presentar algunos problemas

técnicos propios de la produccidén estadistica, la gestion realizada por sus

productores para subsanar tales problemas, les ha permitido contar con

condiciones de confiabilidad, oportunidad y disponibilidad - accesibilidad,

adecuadas para su utilizacion.

Las operaciones que contindan se listan en la Tabla 59.
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Tabla 59. Operaciones estadisticas que continuan. Consejo Superior de la Judicatura. 2008

Operacion estadistica Division Unidad
Registro para la caracterizacion de | Division de | Unidad de Desarrollo y Andlisis
los acuerdos de reordenamiento y | Organizacion y Métodos | Estadistico - UDAE
descongestion - Grupo de
Reordenamiento y
Calidad

Registro Consolidado de Proceso
de Seleccion

Divisién de Procesos de
Seleccién Concurso vy
Escalafén

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro de Traslado de Servidores
Judiciales

Division de Procesos de
Selecciéon Concurso vy
Escalafén

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

archivo de la Justicia Regional

Registro de avallos de inmuebles | Division de | Unidad de Recursos Fiscos e

y lotes de propiedad de la Rama | Construccion y | Inmuebles - URFI

Judicial Mantenimiento

Registro de Sanciones | No aplica Unidad de Registro Nacional de

Disciplinarias Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Registro de Cumplimiento de | No aplica Unidad de Registro Nacional de

Judicaturas o Practicas Juridicas Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Registro consolidado seguimiento | No aplica Unidad de Auditoria

a los Planes de Mejoramiento

Registro de amenazas a servidores | No aplica Unidad de Asesoria para la

judiciales Seguridad de la Rama Judicial

Registro de traslado de servidores | No aplica Unidad de Asesoria para la

judiciales por razones de seguridad Seguridad de la Rama Judicial

Registro de atencion al usuario del | Gestién de | Centro de Documentacion

Documentaciéon -
Archivo de la Justicia
Regional

Judicial - CENDOJ

Registro de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos (PQSR)

Atencién al Usuario

Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ

Registro de ejecucion presupuestal

Division de Ejecucion

Unidad de Presupuesto

Presupuestal
Registro de compromisos contra | Division de Ejecucion | Unidad de Presupuesto
las autorizaciones de vigencias | Presupuestal
futuras
Inventario de Equipos Eléctricos No aplica Unidad de Informatica

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.
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Tal y como se ilustra en el grafico 42 el principal uso de las operaciones

estadisticas que continuan es el Seguimiento, el monitoreo y la evaluacion.

Grafico 42. Principales usos de las operaciones estadisticas que continuan. Consejo
Superior de la Judicatura. 2008

Formulacion de Regulacion

politicas \ 10%

16%

Seguimiento,
monitoreo y evaluacion
T4%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

No obstante, la adecuada gestion en materia de informacidn estadistica, realizada
por los productores de las operaciones que contindan, debe sefalarse que los
problemas técnicos que dificultan la produccion o difusion de tales operaciones se
derivan principlamente de aquellos agrupados bajo el nombre de “Problemas de
recoleccién, andlisis y consolidacion de la informacion”. Este grupo de problemas
debera ser atendido con la implementacion de las soluciones propuestas que se
enunciaran mas adelante, aun cuando la priporidad no esté dirigida a las

operaciones que se listaron en la tabla 59.

El grafico 43 ilustra la jerarquizacion de los problemas técnicos que afectan la

produccién y/o difusién de las operaciones estadisticas que contintuan.
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Grafico 43. Jerarquizacion problemas técnicos de las operaciones estadisticas que
continuan. Consejo Superior de la Judicatura. 2008

Problemas en la recaleccion

Prablemas administrativos

g

g Fetraso en la captura v procesamiento de
© infarmacion.
&
= B Falta de capacitacion.
a2 5
I _
g ® Carencia de recurso humano.
£ 4
flw]
] L . L .
=3 ] Insuficiencia yio deficiencia en el recurso
z tecnolégico.

3
5 B [Deficiencia /o carencia de canales de
= 1 | difusion.
H
% 2 ®Eaja calidad de la informacion:
g ] inconsistente, incompleta, deficiente.
= ! f 2 m\ﬁ_’ Opaortunidad de los resultados.

12 3 4 &5 B 7 8

0 1m 11 12 13 14 15

Mumera de operaciones estadisticas que reportan el problema Otro

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

4.3 PROYECTOS POR MEJORAR

4.3.1 Operaciones estadisticas que atienden la demanda dentro de la
entidad (B1)

De las operaciones estadisticas por mejorar que hacen parte del cruce de oferta y
demanda de informacién, de acuerdo con los resultados obtenidos de las matrices
de priorizacion, el 78% se utiliza para el seguimiento, el monitoreo y la evaluacién,
lo cual refuerza su importancia en la medida en que los resultados de estas
operaciones estadisticas, se dirigen a realizar acciones que en su conjunto
permiten establecer medidas de control o ajuste de las politicas, en tanto
identifican el estado y el efecto de una actividad, accién, fenédmeno o

comportamiento.

| FORMULACION PLAN ESTADISTICO CONSEJO SUPERIOR DE LA JZE:
JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

El grafico 44 ilustra los principales usos de las operaciones estadisticas por
mejorar que atienden la demanda de informacién dentro del Consejo Superior de
la Judicatura. De acuerdo con los resultados de las matrices de priorizacion.

Grafico 44. Principales usos de las operaciones estadisticas por mejorar B1. Consejo
Superior de la Judicatura. 2008
INSUMOo para nuevos Regulacion
productos de 504
infarmacién

11%

Formulacion de
politicas
6%

Seguimiento,
monitoreo y evaluacion
T8%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Esta priorizacidn realizada a partir de los usos, junto con el andlisis de pertinencia,
con los objetivos y programas del Plan de Desarrollo, asi como con las funciones
de cada una de las Unidades, indica que las dieciocho (18) operaciones
estadisticas que atienden la demanda interna de informacién estadistica del
Consejo Superior de la Judicatura poseen una prioridad alta.

La tabla 60 lista las operaciones estadisticas por mejorar que atienden la demanda
de informacién estadistica dentro de la entidad y que como resultado del analisis

conjunto de la priorizacion de sus usos y su correspondencia y pertinencia con el
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Plan de Desarrollo y las funciones del Consejo Superior de la Judicatura, se

consideran altamente prioirtarias en relacién con su mejoramiento.

Tabla 60. Operaciones estadisticas por mejorar B1 con prioridad alta. Consejo Superior de la

Judicatura. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo

Unidad de Origen

Estadistica consolidada de gestion
judicial (Sistema de Informacién
Estadistica de la Rama Judicial -
SIERJU)

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro de plantas de personal
para acuerdos de reordenamiento
y descongestion.

Division de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Registro de costos de las medidas
de descongestion

Division de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro de costos de las medidas
de reordenamiento

Division de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Registro Consolidado de
Calificacion Integral de
Magistrados

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro Consolidado de
Calificacion Integral de Jueces

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro Consolidado de
Calificacion Integral Empleados
Judiciales

Divisiéon de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Estadistica de Rendimiento
Esperado

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro de proyectos en
ejecucion y proyectos terminados
en infraestructura fisica de la
Rama Judicial

Divisién de Construccion y
Mantenimiento

Unidad de Recursos Fisicos e
Inmuebles - URFI

Registro de Expedicion de No aplica Unidad de Registro Nacional de
Tarjetas Profesionales de Abogados y Auxiliares de
Abogados Justicia.- URNA
Registro Nacional de Jueces de No aplica Unidad de Registro Nacional de

Paz y Reconsideracion

Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Encuesta de percepcion interna y
externa de la Rama Judicial

Publicaciones y
Divulgacion

Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ

Registro consolidado del Plan de

Divisién Académica y

Escuela Judicial Rodrigo Lara
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Operacion Estadistica Division/Grupo Unidad de Origen

Formacién Judicial Administrativa Bonilla
Registro de asistencia a los cursos Divisién Académica y Escuela Judicial Rodrigo Lara
de formacion judicial Administrativa Bonilla
Proyeccién de presupuesto de la Divisién de Programacién Unidad de Planeacion
rama judicial Presupuestal
Inventario de Equipos de Computo No aplica Unidad de Informatica
Inventario de Redes No aplica Unidad de Informatica
Registro consolidado de Plantas No aplica Unidad de Recursos Humanos
de Personal

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Estas operaciones estadisticas fueron clasificadas durante la fase de diagnéstico
de la produccién estadistica, con calidad estadistica media o baja; aquellas que
durante dicha fase obtuvieron calificacion estadistica alta, fueron catalogadas
como operaciones por mejorar puesto que la evaluacion que los usuarios hicieron

de las mismas les otorgd una calificacion media o baja.

Asi mismo, los problemas jerarquizados que presentan las operaciones
estadisticas por mejorar del grupo B1, y que requieren de atencién prioritaria de
modo tal, que se pueda cumplir con el objetivo de ubicar la calificacién de estas
operaciones en el nivel de calidad estadistica alto, pueden agruparse en tres: en
primer lugar los Problemas de recoleccion, analisis y consolidacion de la
informacion, en segundo lugar los Problemas de componente tecnoldgico y

finalmente los Problemas Administrativos.

Las soluciones propuestas para enfrentar estos grupos de problemas se presentan

en el numeral 4.3.3.

El gréafico 45 ilustra la jerarquizacion de los problemas técnicos que afectan la
produccién y/o la difusién de las operaciones estadisticas por mejorar B1.
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Grafico 45. Jerarquizacion problemas técnicos de las operaciones estadisticas por mejorar
(B1). Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

4.3.2 Operaciones estadisticas que atienden la demanda interna de cada
unidad o de entidades externas (B2)

En el gréfico 46, al igual que las operaciones estadisticas por mejorar B1, el
principal uso de las operaciones estadisticas por mejorar B2, es el seguimiento, el
monitoreo y la evaluacién, jerarquizado como el uso mas importante por el 57% de
estas operaciones. El 36% de las operaciones indic6 como primer uso de los
resultados, la formulacién de politicas. Finalmente tan sélo el 7% de las
operaciones report6 como uso primordial: insumo para nuevos productos de

informacion.
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Grafico 46. Principal uso de las operaciones estadisticas por mejorar B2. Consejo Superior
de la Judicatura. 2008

Insumo para nuevos
productos de
informacian

T%

Formulacion de

politicas
36%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

Seguimiento,
monitoreo y evaluacion
57%

La priorizaciéon segun su principal uso constituye el primer filtro para determinacién
de los proyectos prioritarios que deben mejorarse, ésta sumada al analisis de la
pertinencia con el Plan de Desarrollo, los programas y las funciones de cada
Unidad, determina la prioridad asignada a cada una de las operaciones del grupo
B2. Los resulatdos del analisis conjunto arrojan la priorizacién listada en las tablas
61y 62.

Tabla 61. Operaciones estadisticas por mejorar B2 con prioridad alta. Consejo Superior de la
Judicatura. 2008

Operacion Estadistica Division/Grupo Unidad

Sistema de Gestion Judicial Siglo No aplica Unidad de Informatica

XXI

Registro consolidado de calificacién Divisién Académica y Escuela Judicial Rodrigo

de evaluaciones de los cursos de Administrativa Lara Bonilla

formacién judicial (Curso Concurso)

Registro consolidado de seguimiento Division de Estadistica - Unidad de Desarrollo y

a las medidas de descongestion Grupo Estadisticas de Analisis Estadistico - UDAE
Gestion
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Registro analisis de congestién

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Encuesta de profundizacién

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y
Andlisis Estadistico - UDAE

Registro consolidado de indicadores
para mejoramiento de infraestructura
fisica

Divisiéon de Construccién y
Mantenimiento

Unidad de Recursos Fisicos
e Inmuebles - URFI

Registro del estado de proyectos de

Divisién de Disefio y

Unidad de Recursos Fisicos

inversion Estudios e Inmuebles - URFI
Registro de distribucion de los Division de Disefio y Unidad de Recursos Fisicos
recursos del programa de Estudios e Inmuebles - URFI
mejoramiento y mantenimiento de la

infraestructura propia

Registro Nacional de Auxiliares de la No aplica Unidad de Registro Nacional

Justicia (Acuerdo 1518 De 2002)

de Abogados y Aucxiliares de
Justicia.- URNA

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

Tabla 62. Operaciones estadisticas por mejorar B2 con prioridad media. Consejo Superior de

la Judicatura. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo

Unidad

Registro de gestién de la Unidad de
Auditoria

No aplica

Unidad de Auditoria

Estadistica Consulta de Usuarios
de la Biblioteca

Biblioteca Enrique Low
Murtra

Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ

Registro de las actividades de
organizacién y conservacién sobre
los documentos de la extinta
Justicia Regional

Gestion de Documentacion
- Archivo de la Justicia
Regional

Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ

Registro de  constitucion de

Division de Ejecucion

Unidad de Presupuesto

reservas presupuestales Presupuestal

Registro de estadisticas para el | Divisién de Programacion Unidad de Planeacion
marco de gasto de mediano plazo Presupuestal

Registro  Précticas Académicas No aplica Unidad de Registro Nacional

(Acuerdo 719 de 2000)

de Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

Los problemas técnicos que deben subsanarse para ubicar a las operaciones

estadisticas por mejorar B2 en el nivel de calidad estadistica alto, son multiples sin
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embargo, el andlisis realizado permite afirmar que las operaciones estadisticas de
este grupo clasificadas con prioridad alta, deben dar prelacién a los Problemas de
recoleccion, analisis y consolidacion de la informacion y a los Problemas de
difusion. En tanto que las clasificadas con prioridad media deben atender
principlamente los Problemas de recoleccion, analisis y consolidacion de la
informacidn y los Problemas de componente tecnoldgico.

Los graficos 47 y 48 ilustran la jerarquizacién de los principales problemas
técnicos de las operaciones estadisticas por mejorar que atienden la demanda
interna de cada unidad y de entidades externas B2 con prioridad alta y media,
respectivamente.

Grafico 47. Jerarquizacion problemas técnicos de las operaciones estadisticas por mejorar
(B2) prioridad alta. Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Grafico 48. Jerarquizacion problemas técnicos de las operaciones estadisticas por mejorar
(B2) prioridad media. Consejo Superior de la Judicatura. 2008
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Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.

4.3.3 Clasificacion de los problemas técnicos mas comunes y soluciones

propuestas.

El proceso de mejora de estas operaciones estadisticas parte de la identificacion
de los principales problemas técnicos que afectan la produccion y/o difusién de las

mismas, los cuales se relacionan en el anexo | del presente documento.

Una vez establecida la prioridad de las operaciones estadisticas por mejorar y
teniendo en cuenta la recurrencia de los diferentes problemas técnicos, se
establecié una clasificacion de los problemas mas comunes, presentados con sus

respectivas soluciones.
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Problemas de recoleccion, analisis y consolidacion de la informacion

De esta categoria hacen parte los siguientes problemas técnicos:

- Problemas de recoleccién de la informacién

- Falta de capacitacion

- Ausencia y/o deficiencia de las metodologias

- Retraso en la captura y procesamiento de la informacion
- Baja calidad de la informacién

- Falta de oportunidad de los resultados

Soluciones propuestas: constituir un grupo de técnicos en cada una de las
dependencias y entidades vinculadas, con el objetivo de elaborar las metodologias
y/o protocolos de recoleccion, captura y procesamiento de la informacion. Dicha
labor comprende el establecimiento de:

- Flujos de informacién, que permitan establecer las fuentes de la misma.

- Hojas de ruta, que establezcan tiempo aproximados de cumplimiento de
cada una de las fases (recoleccion, captura, procesamiento y difusion).

- Formatos especificos, que den lugar a la homogenizacién de las

caracteristicas de la informacién a recolectar, lo cual finalmente redundara en el

mejoramiento de la calidad estadistica de la informacion producida a través de la

normalizacién y estandarizacién de los procesos.

Adicionalmente, es necesario emprender las siguientes acciones

complementarias:

- Sensibilizacion de fuentes de informacion
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- Realizacion de talleres de capacitacion a fuentes de informacién y
funcionarios involucrados en el proceso

- Control y asistencia técnica continua

Divulgacion de objetivos, alcances y actividades.

Costo aproximado: para mejorar operaciones estadisticas con estos problemas, el
costo es de $50 millones, en casos de cobertura tematica amplia y fuentes
externas a la Entidad, y de $20 millones como maximo, para los casos en los

cuales se requiere reordenar informacion dentro de una dependencia.

Problemas de difusion

Dentro de esta categoria se ubican los problemas técnicos de: deficiencia y/o
carencia de canales de difusidén y ausencia de una politica de difusion.

Soluciones propuestas: las soluciones planteadas para atender esta problemética,
consisten fundamentalmente en el disefio 0 mejoramiento, segun sea el caso, de
estrategias de difusion diferenciadas de acuerdo con el tipo de informacion y de
usuarios (sectoriales, masivos); y en el disefio de una politica de difusion para
aquellos proyectos en los cuales, dadas sus caracteristicas, se requiera la
asignacion de recursos especificos para tal fin, como es el caso por ejemplo, de
los proyectos que requieren de publicaciones periddicas o de medios de difusién

que faciliten el acceso masivo a la informacién generada.

Costo aproximado: $40 millones para proyectos en los cuales sea necesaria una
publicaciéon periédica y se necesite disefiar una politica, y como maximo $15
millones para operaciones estadisticas en las cuales s6lo sea necesario retomar

mecanismos ya existentes y sea poco el volumen de informacién derivada
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Problemas de componente tecnoldgico

Esta categoria incluye los problemas técnicos de insuficiencia y/o deficiencia en el
recurso tecnoldgico y de carencia de software especializado.

Soluciones propuestas: la solucion establecida para los problemas del
componente tecnolégico, requiere del mejoramiento de la plataforma tecnoldgica,
lo cual involucra la actualizacién del software y/o la adquisicién o adecuacion del
hardware en algunas dependencias de la Entidad y/o entidades vinculadas.

Por otra parte, es indispensable una capacitacién continua de los técnicos en el
manejo y uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas, que dé lugar a una
transmision del conocimiento, para evitar problemas de subutilizacion de la
tecnologia con la que se cuenta y superar los problemas de rotacién de personal

encargado del manejo de los mismos.

Costo aproximado: esta por estimarse y sujeto a las especificaciones propias de la
probleméatica en cada dependencia y a la politica informatica que tenga la directiva
de la Entidad.

Problemas administrativos

De esta categoria hacen parte los siguientes problemas técnicos:
- Carencia de recurso humano
- Falta de recursos econdmicos

- Otros problemas administrativos

Soluciones propuestas: se deben establecer progresos de tipo funcional

representados en mejoras de procesos, asignacion de personal idbéneo y
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suficiente, y en la dotacidbn de equipos especializados para la captura de
informacion.

Costo aproximado: en algunos casos no hay costo. Como maximo el costo
aproximado es de $20 millones.

4.3.4 Directorio de operaciones estadisticas por mejorar

Con base en el procedimiento de priorizacién descrito en los apartados anteriores,
a continuacién se relacionan de forma detallada, por unidad productora, los
proyectos por mejorar en el Consejo Superior de la Judicatura, resultados que
también se ilustran el el grafico 49.

Grafico 49. Proyectos por mejorar segun unidad productora. Consejo Superior de la
Judicatura. 2008

i ® | nidad de Desarrallo v Analisis Estadistico

7 -
® | nidad de Administracian de la Carrera
Judicial
B IUnidad de RecursosFisicos e Inmuebles
5 B | nidad de Registro Macional de Abogados
4 4 4 Unidad de Auditoria
4
B | nidad de Asesaria para la Sequridad de la
3 Fama Judicial
3 B | nidad Centro de Documentacian Judicial -
CENDO
2 Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
2
’ ’ ® | nidad de Flaneacian
! . IUnidad de Presupuesto
0 . Unidad de Infarmatica

Prayectas por mejarar )
4 P ! ® | nidad de RecursosHumanaos

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008.
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Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE.

Tabla 63. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Desarrollo y
Analisis Estadistico — UDAE. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo

Unidad

Estadistica consolidada de gestion
judicial (Sistema de Informacién
Estadistica de la Rama Judicial -
SIERJU)

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Registro de plantas de personal
para acuerdos de reordenamiento
y descongestion

Divisién de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro de costos de las medidas
de descongestién

Divisién de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro de costos de las medidas
de reordenamiento

Divisién de Organizacion y
Métodos - Grupo de
Reordenamiento y Calidad

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro consolidado de
seguimiento a las medidas de
descongestiéon

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y Andlisis
Estadistico - UDAE

Registro andlisis de congestién

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Encuesta de profundizacién

Division de Estadistica -
Grupo Estadisticas de
Gestion

Unidad de Desarrollo y Analisis
Estadistico - UDAE

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008.

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Estadistica consolidada de gestion judicial

Nombre (Sistema de Informacion Estadistica de la Rama
Judicial -SIERJU)
Consolidar la informacion estadistica recolectada a
Objetivo través del SIERJU para atender las demandas de

informacion producto de las funciones de las
diferentes unidades y del usuario general
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Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Recoleccidn, andlisis y consolidacién de la
informacion, Difusién y Componente tecnoldgico.
$110.000.000 (correspondientes a mejorar procesos
de recoleccion, consolidacion y analisis y
mecanismos de difusion)

Registro de plantas de personal para acuerdos

Nombre . -

de reordenamiento y descongestion

Llevar el registro de las plantas de personal y sus
Objetivo modificaciones, como soporte para la toma de

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

decisiones en materia de reordenamiento y
descongestion

Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informacion, Componente tecnoldgico y Problemas
administrativos.

$40.000.000 (correspondientes a mejorar procesos
de recoleccion, consolidacion y andlisis y Difusién)

Registro de costos de las medidas de

Nombre reordenamiento y descongestion
Llevar el registro de los costos de las medidas de
Objetivo reordenamiento y descongestién como soporte para

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Observaciones

la toma de decisiones y el control.
Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informacion y Componente tecnoldgico.

$40.000.000 (correspondientes a mejorar procesos
de recoleccion, consolidacion y andlisis y Difusién)

Consolida el Registro de costos de las medidas de
reordenamiento y el Registro de las medidas de
descongestion.

Registro consolidado de seguimiento a las

Nombre medidas de descongestion
Realizar seguimiento a la gestion de los despachos
judiciales que hacen parte del proceso de
Objetivo descongestion segun las medidas adoptadas para

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

tal fin (traslado o creacion de cargos, redistribucion
de procesos, medidas especiales) como soporte
para el seguimiento y la toma de decisiones.

Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informacion y Difusién.

$40.000.000 (correspondientes a mejorar procesos
de recoleccion, consolidacion y andlisis y Difusién)
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Nombre Registro Analisis de Congestion
Clasificar a los despachos en un nivel de
L congestion como insumo para la toma de
Objetivo

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

decisiones en materia del proceso de
descongestion.

Recoleccidn, analisis y consolidacién de la
informacion y Difusion.

$40.000.000 (correspondientes a mejorar procesos
de recoleccion, consolidacién y analisis y Difusion)

Nombre Encuesta de profundizacion
Evaluar el funcionamiento del aparato judicial,
mediante una encuesta de opinién sobre la calidad
Objetivo de la prestacion del servicio de justicia y el soporte

Tipo de problemas presentados
Costo aproximado

que para ello presta el CSJ, a través de una
muestra representativa de despachos judiciales

Difusién
$15.000.000

Unidad de Administracion de la Carrera Judicial.

Tabla 64. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Administracion de

la Carrera Judicial. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo

Unidad

Registro Consolidado de
Calificacion Integral de
Magistrados

Divisiéon de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro Consolidado de
Calificacion Integral de Jueces

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Registro Consolidado de
Calificacion Integral Empleados
Judiciales

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Estadistica de Rendimiento
Esperado

Divisién de Control de
Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Unidad de Administracion de la
Carrera Judicial

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008
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DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro Consolidado de Calificacion Integral

Nombre (
de Magistrados
Llevar un registro de los resultados de las
iati valuacion rvici li I
Obijetivo evaluaciones de servicios aplicadas a los

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

magistrados para el control permanente de su
desemperno.

Recoleccidn, andlisis y consolidacion de la
informaciéon y Componente tecnologico.
$40.000.000 (correspondientes a mejorar
procesos de recoleccion y consolidacion)

Registro Consolidado de Calificacion Integral

Nombre

de Jueces

Llevar un registro de los resultados de las
Objetivo evaluaciones de servicios aplicadas a los jueces

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

para el control permanente de su desempenio.

Recoleccidn, andlisis y consolidacion de la
informaciéon y Componente tecnoldgico.
$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Registro Consolidado de Calificacion Integral

Nombre .
Empleados Judiciales
Llevar un registro de los resultados de las
- valuacion rvici li I
Objetivo evaluaciones de servicios aplicadas a los

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

empleados judiciales para el control permanente
de su desempefio.

Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informaciéon y Componente tecnoldgico.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacién

Nombre Estadistica de Rendimiento Esperado
Llevar un registro del factor de rendimiento
esperado emitido por la unidad de administracion
Objetivo de la carrera judicial el cual sirve de base para

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

determinar la capacidad maxima de respuesta de
los funcionarios judiciales, a la demanda.
Recoleccion, andlisis y consolidacién de la
informaciéon y Componente tecnologico.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion
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Unidad de Recursos Fisicos e Inmuebles — URFI

Tabla 65. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Recursos Fisicos e

Inmuebles -URFI. 2008

Operacion Estadistica

Division/Grupo Unidad

Registro de proyectos en
ejecucioén y proyectos terminados
en infraestructura fisica de la
Rama Judicial

Divisidn de Construcciény | Unidad de Recursos Fisicos e
Mantenimiento Inmuebles - URFI

Registro consolidado de

Divisiéon de Construcciény | Unidad de Recursos Fisicos e

indicadores para mejoramiento de Mantenimiento Inmuebles - URFI
infraestructura fisica

Registro del estado de proyectos Division de Disefio y Unidad de Recursos Fisicos e
de inversién Estudios Inmuebles - URFI
Registro de distribuciéon de los Division de Disefio y Unidad de Recursos Fisicos e
recursos del programa de Estudios Inmuebles - URFI

mejoramiento y mantenimiento de
la infraestructura propia

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro de proyectos en ejecucion y

Nombre proyectos terminados en infraestructura
fisica de la Rama Judicial
Consolidar la informacion presupuestal y
Objetivo técnica (area) de los proyectos en ejecucion y

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

proyectos terminados de la rama judicial.
Recoleccidn, analisis y consolidacién de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Registro consolidado de indicadores para

Nombre ; . - .
mejoramiento de infraestructura fisica
Monitorear el desempeno de la unidad de
- recursos fisi inmuebl n n I
Objetivo ecursos fisicos e uebles en cuanto a la

Tipo de problemas presentados

eficiencia, eficacia y cumplimiento de las obras
a ejecutar.

Recoleccion, andlisis y consolidacién de la
informacién y Problemas administrativos..
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Costo aproximado

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacién

Registro del estado de proyectos de

Nombre . P

inversion

Medir la ejecucién de todos los contratos de los
Objetivo proyectos de inversién de la unidad de recursos

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

fisicos e inmuebles.
Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informacién y Componente Tecnoldgico.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Registro de distribucion de los recursos del

Nombre programa de mejoramiento y mantenimiento
de la infraestructura propia
Medir detalladamente la cantidad presupuestal
Objetivo que se le ha asignado a cada inmueble desde

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

el programa de mejoramiento y mantenimiento.
Recoleccién, andlisis y consolidacion de la
informacion

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia — URNA

Tabla 66. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de Justicia - URNA. 2008.

Operacion Estadistica

Division/Grupo Unidad

Registro de  Expedicién de
Tarjetas Profesionales de
Abogados

No aplica Unidad de Registro Nacional de

Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Registro Nacional de Jueces de
Paz y Reconsideracion

No aplica Unidad de Registro Nacional de

Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Registro Nacional de Auxiliares de
la Justicia (Acuerdo 1518 De
2002)

No aplica Unidad de Registro Nacional de

Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA
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Operacion Estadistica Division/Grupo Unidad
Registro Practicas Académicas No aplica Unidad de Registro Nacional de

(Acuerdo 719 de 2000)

Abogados y Auxiliares de
Justicia.- URNA

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro de Expedicion de Tarjetas

Nombre Profesionales de Abogados
Regular, organizar y llevar el registro nacional
Objetivo de abogados y expedir la correspondiente

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

tarjeta profesional.

Problemas administrativos.
$20.000.000

Registro Nacional de Jueces de Paz y

Nombre Reconsideracion
Llevar el Registro Nacional de Jueces de Paz y
Objetivo Reconsideracion y expedir la correspondiente

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

tarjeta de identificacion.
Recoleccién, andlisis y consolidacién de la
informacién y Problemas Administrativos.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Nombre

Registro Nacional de Auxiliares de la Justicia
(Acuerdo 1518 De 2002)

Objetivo

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Llevar y actualizar el Registro Nacional de
Auxiliares de la justicia.

Recoleccion, andlisis y consolidacién de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Nombre

Registro Practicas Académicas (Acuerdo 719
de 2000)
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Llevar el registro de las autorizaciones de las
practicas académicas que realizan los

Objetivo estudiantes de derecho para dar cumplimiento a
un requisito del plan de estudios, en las altas
cortes y el Consejo Superior de la Judicatura.

Tipo de problemas presentados Problemas administrativos.
Costo aproximado $20.000.000
Unidad de Auditoria

Tabla 67. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Auditoria. 2008.

Operacion Estadistica Division/Grupo Unidad
Registro de gestion de la Unidad No aplica Unidad de Auditoria
de Auditoria

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro de gestion de la Unidad de

Nombre Auditoria

Realizar el seguimiento a las actividades de la
unidad de auditoria en cumplimiento de sus
funciones para el alcance de las metas
propuestas en el plan operativo.

Objetivo

Recoleccidn, andlisis y consolidacién de la
Tipo de problemas presentados informacién, Componente tecnologico y
Difusién.
$40.000.000 correspondiente a recoleccion,

Costo aproximado e o . >
P analisis y consolidacién de la informacion
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Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ

Tabla 68. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Centro de Documentacion
Judicial - CENDOJ. 2008.

Operacion Estadistica Division/Grupo Unidad
Encuesta de percepcion interna y Publicaciones y Centro de Documentacion
externa de la Rama Judicial Divulgacion Judicial - CENDOJ
Estadistica Consulta de Usuarios Biblioteca Enrique Low Centro de Documentacion
de la Biblioteca Murtra Judicial - CENDOJ
Registro de las actividades de Gestién de Centro de Documentacion

organizacién y conservacion sobre | Documentacion - Archivo Judicial - CENDOJ
los documentos de la extinta de la Justicia Regional
Justicia Regional
Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Encuesta de percepcion interna y externa de

Nombre o
la Rama Judicial
Realizar el diagnéstico del estado actual de las
comunicaciones tanto al interior como al
. L. xterior de la Ram icial y evaluar |
Objetivo exterior de la Rama Judicial y evaluar la

estrategia de comunicaciones prevista a través
de la medicion, de su impacto frente al
ciudadano.

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Problemas administrativos y Difusién.
$15.000.000

Estadistica Consulta de Usuarios de la

Nombre e
Biblioteca
Llevar un registro consolidado de las consultas
realizadas a la biblioteca que sirva para
Objetivo establecer la cantidad de usuarios que acceden

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

a la mismay el tipo de solicitud de informacion
realizada.

Recoleccidn, analisis y consolidacion de la
informacion, Componente tecnolégico y
Difusién.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion
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Registro de las actividades de organizacién
Nombre y conservacion sobre los documentos de la
extinta Justicia Regional

Registrar los procesos de organizacion y
conservacion de los expedientes, providencias
y archivo administrativos recibidos con motivo
del desmonte de la justicia regional.

Objetivo

Componente tecnolégico y Recoleccion,
analisis y consolidacion de la informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”

Tabla 69. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla”. 2008.

Operacion Estadistica Divisién /Grupo Unidad
Registro consolidado del Plan Divisién Académica y Escuela Judicial Rodrigo Lara
de Formacién Judicial Administrativa Bonilla
Registro de asistencia a los Division Académica y Escuela Judicial Rodrigo Lara
cursos de formacién judicial Administrativa Bonilla
Registro consolidado de Division Académica y Escuela Judicial Rodrigo Lara
calificacién de evaluaciones de Administrativa Bonilla
los cursos de formacion
judicial (Curso Concurso)

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro consolidado del Plan de Formacion

Nombre Judicial

Llevar a cabo el proceso de control de la
planificacién, ejecucion y evaluacion de los
programas de formacion judicial y sus
beneficiarios.

Objetivo

Recoleccion, andlisis y consolidacién de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado
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Registro de asistencia a los cursos de
formacion judicial

Llevar a cabo el control de asistencia de
discentes a los cursos de formacion judicial.
Recoleccidn, analisis y consolidacion de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Nombre

Objetivo
Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Registro consolidado de calificacion de
Nombre evaluaciones de los cursos de formacion
judicial (Curso Concurso)
Llevar el registro consolidado de las
calificaciones de las evaluaciones realizadas a
Objetivo los discentes con respecto a los cursos de
formacion judicial y con respecto a los
formadores.
Recoleccidn, analisis y consolidacién de la
informacion.
$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Unidad de Planeacion

Tabla 70. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Planeacién. 2008.

Operacion Estadistica Division /Grupo Unidad
Proyeccién de presupuesto de Divisién de Programacién Unidad de Planeacion
la rama judicial Presupuestal
Registro de estadisticas para Division de Programacion Unidad de Planeacion
el marco de gasto de mediano Presupuestal
plazo

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Proyeccion de presupuesto de la Rama
Judicial

Recopilar la informacioén necesaria para hacer
un pronostico del presupuesto de la rama
Objetivo judicial para ponerlo a consideracion con el
gobierno nacional y de esta forma tomar una
decision para la asignacién de estos recursos.

Nombre
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Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Recoleccién, andlisis y consolidacién de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
analisis y consolidacién de la informacion

Registro de estadisticas para el marco de

Nombr .
ombre gasto de mediano plazo
Proyectar los recursos requeridos por la
Objetivo administracién en un periodo de cuatro anos

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

para ser ajustado anualmente.

Recoleccién, andlisis y consolidacién de la
informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Unidad de Presupuesto

Tabla 71. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Planeacion. 2008

Operacion Estadistica

Registro de constitucion de Division de Ejecucion
reservas presupuestales Presupuestal

Divisién /Grupo Unidad
Unidad de Presupuesto

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro de constitucion de reservas
presupuestales

Registrar la constituciéon de reservas
presupuestales frente a la apropiacion vigente.

Nombre

Objetivo

Tipo de problemas presentados Problemas de conectividad.
Costo aproximado Sin costo.
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Unidad de Informatica

Tabla 72. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Informatica. 2008.

Operacion Estadistica Division /Grupo Unidad
Inventario de Equipos de No aplica Unidad de Informatica
Computo
Inventario de Redes No aplica Unidad de Informética
Sistema de Gestion Judicial No aplica Unidad de Informatica
Siglo XXl

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Nombre

Inventario de Equipos de Computo

Objetivo
Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

Conocer el parque informatico de la Rama
Judicial e identificar las necesidades de este.
Recoleccidn, analisis y consolidacion de la
informacién y Problemas administrativos.
$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacién

Nombre Inventario de Redes
Conocer la disponibilidad de redes informaticas
Objetivo de la Rama Judicial e identificar las

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

necesidades de este.

Recoleccidn, andlisis y consolidacién de la
informacion y Problemas administrativos.
$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacion

Nombre Sistema de Gestion Judicial Siglo XXI
Administrar y consultar el trdmite procesal y
Objetivo generar reportes exigidos por la ley en cada

Tipo de problemas presentados

proceso judicial.

Recoleccidn, andlisis y consolidacién de la
informacion, Problemas administrativos y
Difusién.
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$70.000.000 correspondiente a recoleccion,

Costo aproximado i ey ; P
andlisis y consolidacién de la informacién

Unidad de Recursos Humanos

Tabla 73. Directorio de operaciones estadisticas por mejorar. Unidad de Recursos Humanos.
2008.

Operacion Estadistica Divisién /Grupo Unidad

Registro Consolidado de No aplica Unidad de Recursos Humanos
Plantas de Personal

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

DETALLE DE LA PROBLEMATICA PRESENTADA A NIVEL DE OPERACION ESTADISTICA

Registro Consolidado de Plantas de

Nombr
ombre Personal

Mantener un dato aproximado del estado de la

planta de personal frente a los cargos

Nota: Las plantas no siempre coinciden con los
cargos por consideraciones de descongestion.

Objetivo

Componente tecnolégico y Recoleccion,
analisis y consolidacion de la informacion.

$30.000.000 correspondiente a recoleccion,
andlisis y consolidacién de la informacién

Tipo de problemas presentados

Costo aproximado

4.4 PROYECTOS NUEVOS

Para el caso de los requerimientos de informacion, tal y como sucedié con las
operaciones estadisticas por mejorar, la priorizacién segun los usos constituy6 el
primer filtro para la determinacién de los proyectos prioritarios que deben

implementarse®, la cual junto con el andlisis de la pertinencia con el Plan de

® El Anexo G presenta las matrices de priorizacién para los requerimientos de informacioén.
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Desarrollo, los programas y las funciones de cada unidad, permitié definir los

proyectos nuevos.

Frente a los requerimientos de informacion manifestados por las diferentes
unidades que hacen parte del Consejo Superior de la Judicatura, los proyectos
nuevos se reducen considerablemente, a partir de los resultados del cruce de
oferta — demanda de informacién estadistica, puesto que muchos de estos
requerimientos estan siendo atendidos por la oferta interna de informacion
estadistica de la entidad, tal como se expuso en el cruce Oferta — Demanda de
Informacién Estadistica.

Asi mismo, algunos de los requerimientos se encuentran actualmente suplidos por
informacion estadistica producida por entidades externas, como podra constatarse

en el numeral 4.5.

El grafico 50, muestra la informacion estadistica requerida, de acuerdo con los
resultados obtenidos de las matrices de priorizacién (Anexo G), y sera utilizada
fundamentalmente para Seguimiento, monitoeo y evaluacion por el 69% de
operaciones, equivalente al uso priorizado en el nivel 1 por 11 de los
requerimientos de informacion y para Formulacién de politicas por el 31% de las
operaciones, equivalente al uso priorizado en el nivel 1 por 5 de los requerimientos

de informacién.
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Grafico 50. Principal uso de la informacion requerida. Consejo Superior de la Judicatura.
2008

Formulacion de
politicas
31%

Seguimiento,
monitoreo y
evaluacion

59%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

En la tabla 74 se relacionan los proyectos nuevos priorizados para el total del

Consejo Superior de la Judicatura.

Tabla 74. Directorio de proyectos nuevos. Consejo Superior de la Judicatura. 2008.

Operacion Estadistica Division /Grupo Unidad

Estadisticas sobre la acci6n de Unidad de Desarrollo y Analisis

Divisién de Estadistica

tutela Estadistico - UDAE
Estadisticas sobre el acceso a C - Unidad de Desarrollo y Analisis
la justicia Division de Estadistica | oo jistico - UDAE

Registro de auditoria al reporte

y cobertura de las estadisticas | No aplica Unidad de Auditoria

judiciales de la rama judicial
Registro consolidado de
auditoria a los juzgados No aplica Unidad de Auditoria
municipales

Registro consolidado de

Division de Publicaciones Centro de Documentacién Judicial -

distribucién de publicaciones CENDOJ

Registro de solicitudes de Unidad de Coordinacion y Asuntos
demandas de alimentos en el No aplica Internacionales y Asesoria Juridica
exterior de la Rama Judicial
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Unidad de Coordinacion y Asuntos
Registro de quejas y reclamos | No aplica Internacionales y Asesoria Juridica
de la Rama Judicial

Registro de contratos de la

Rama Judicial No aplica Unidad de Asistencia Legal
R_eg_lst.r ° d_e procesos No aplica Unidad de Asistencia Legal
disciplinarios

BT 66 prostEms 6 No aplica Unidad de Asistencia Legal

defensa judicial
Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

4.4.1 Metadatos de los proyectos nuevos

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico — UDAE

Nombre del proyecto Estadisticas sobre la accion de tutela
nuevo
Objetivo Consolidar la informacién estadistica relativa a la acciéon de tutela,

recopilada por los diferentes sistemas de informacion de la Rama
Judicial, principalmente el SIERJU, que permita la clasificacion de los
conflictos que dan lugar a las acciones de tutela, de los derechos y
frecuencia con que se invoca proteccion, los sujetos involucrados y
la forma en que en los despachos se da respuesta a las
reclamaciones, entre otras. De modo tal que sirvan para el
seguimiento el monitoreo y la evaluacién, asi como para la
formulacién de politicas de forma oportuna.

Tipo de operacién Integracion de registros administrativos

Variables de estudio Derechos tutelados
Tutelantes
Demandados
Naturaleza de las decisiones
Instancia
Especialidad
Tipo de Despacho
Jurisdiccion

Cobertura geografica Nacional

Desagregacion geografica  Nacional
Distrito
Circuito

Periodicidad Anual
Unidad responsable Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico — Division de Estadisticas
Costo aproximado $370.000.000
Nota: Costo inicial del proyecto para el levantamiento de informacion
de los ultimos 10 afos.
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Nombre del proyecto
nuevo

Estadisticas sobre el acceso a la justicia

Objetivo

Tipo de operacion

Variables de estudio

Cobertura geografica

Desagregacion geografica

Periodicidad
Unidad responsable

Costo aproximado

Consolidar la informaciéon estadistica relativa a la percepcion de los
usuarios (jueces, litigantes y partes procesales) sobre el acceso al
servicio de la justicia

Encuesta

Infraestructura de los despachos

La imagen del despacho judicial

La documentacién de apoyo en el despacho judicial
Caracteristicas del recurso humano

Efectos de la labor del Consejo Superior de la Judicatura
Procesos de capacitacién

Funcionamiento de la Justicia

Atencidn al publico en los despachos judiciales

Avance del proceso en el despacho

Acceso a la justicia

Credibilidad de las decisiones judiciales

Confianza en el proceso

Nacional

Nacional

Distrito

Circuito

Municipio

Cada 3 afnos

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico

*El valor se incluira a partir de la propuesta dada por el DANE-
DIMPE al ejercicio 2009. Pendiente

Unidad de Auditoria

Nombre del proyecto
nuevo

Registro consolidado de auditoria a los juzgados municipales

Objetivo

Tipo de operacion
Variables de estudio

Cobertura geografica

Desagregacion geografica
Periodicidad

Unidad responsable
Costo aproximado

Adelantar actividades de seguimiento a la ejecucién de planes
operativos de los juzgados municipales

Integracion de registros administrativos

Numero de dependencias visitadas en los juzgados municipales
Numero total de presencias evaluativas en los juzgados municipales
segun especialidad

Numero de actividades programadas en los planes operativos
Numero de actividades realizadas de los planes operativos
Numero de hallazgos

Numero de Actividades en el plan de mejoramiento

Nacional

Municipal

Anual

Unidad de Auditoria
$250.000.000
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Nombre del proyecto
nuevo

Registro de auditoria al reporte y cobertura de las estadisticas
judiciales de la rama judicial

Objetivo

Tipo de operacion
Variables de estudio

Cobertura geogréfica

Desagregacion geografica
Periodicidad

Unidad responsable
Costo aproximado

Adelantar actividades de seguimiento a la ejecucién del Plan
Estadistico Formulado para la Rama Judicial

Integracion de registros administrativos

Numero de actividades programadas en el plan estadistico

Numero de actividades realizadas del plan estadistico

Numero de hallazgos

Numero de Actividades en el plan de mejoramiento

Nacional

Municipal

Anual

Unidad de Auditoria
$60.000.000

Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ

Nombre del proyecto
nuevo

Registro consolidado de distribucién de publicaciones

Objetivo

Tipo de operacién
Variables de estudio

Cobertura geogréfica

Desagregacion geografica
Periodicidad
Unidad responsable

Costo aproximado
Observaciones:

Contar con informacién consolidada y oportuna sobre la distribucion
de las publicaciones de tipo judicial

Registro administrativo

Tipo de publicacion (Revistas, Folletos, Libros, CD’s)

Destino de remisién

Entrega Efectiva

Tipo de destinatario (Alta Coporacion,
Publica, Particulares, etc.)

Calificacién emitida por el usuario*
Nacional

Universidad, Biblioteca

Nacional

Departamental

Municipal

Mensual

Centro de Documentacion Judicial — CENDOJ - Divisién de
Publicaciones

$400.000.000

La implementacion de este proyecto debe contemplar la inclusion de
un volante para la calificacion de la publicacién por parte del usuario
en cada uno de los centros de distribucién, cuya respuesta podra ser
enviada a través de correo electronico.
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Unidad de Coordinacion y Asuntos Internacionales y Asesoria Juridica de la

Rama Judicial

Nombre del proyecto
nuevo

Registro de solicitudes de demandas de alimentos en el exterior

Objetivo

Tipo de operacion
Variables de estudio

Cobertura geogréfica

Desagregacion geografica

Periodicidad
Unidad responsable

Costo aproximado
Observaciones:

Llevar el registro actualizado y hacer seguimiento de las solicitudes
de demandas de alimentos en el exterior

Registro administrativo

Demandante

Demandado

Beneficiario

Residencia del Demandado

Numero de Radicado

Nacional

Nacional

Mensual

Unidad de Coordinaciéon y Asuntos Internacionales y Asesoria
Juridica de la Rama Judicial

$15.000.000 Contratar una persona adicional con perfil de auxiliar
Durante la recoleccioén, esta Unidad reporté la necesidad de contar
con mas recurso humano para el desarrollo de sus actividades.

Nombre del proyecto
nuevo

Registro de quejas y reclamos

Objetivo

Tipo de operacién
Variables de estudio

Cobertura geografica

Desagregacion geografica

Periodicidad
Unidad responsable

Costo aproximado

Observaciones:

Llevar el registro actualizado de quejas y reclamos que se presenten
a la corporacién y hacer seguimiento a su oportuna atencion
Registro administrativo

Nombre de la persona que interpone la queja

Nombre de la unidad, dependencia o despacho contra quien se
interpone la queja

Fecha

Nacional
Nacional

Mensual

Unidad de Coordinacién y Asuntos Internacionales y Asesoria
Juridica de la Rama Judicial

La persona adicional con perfil de auxiliar del registro de solicitudes
de demandas, puede estar a cargo d elos dos registros.

Durante la recoleccioén, esta Unidad reporté la necesidad de contar
con mas recurso humano para el desarrollo de sus actividades.
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Unidad de Asistencia Legal

Nombre del proyecto
nuevo

Registro de contratos de la Rama Judicial

Objetivo

Tipo de operacion
Variables de estudio

Cobertura geografica

Desagregacion geografica

Periodicidad

Unidad responsable
Costo aproximado
Observaciones:

Llevar el registro actualizado de los procesos de contratacion que
son de interés a la Rama Judicial e indispensables para el desarrollo
de sus acciones

Registro administrativo

Contratante

Contratista

Cuantia del Contrato

Tiempo de ejecucion

Términos de referencia

Minutas

Tipo de Contrato: Obras, redes, papeleria, dotacién

Actos administrativos

Pélizas de garantia

Nacional

Nacional

Mensual

Unidad de Asistencia Legal — Divisién de Contratos

$30.000.000

Este registro podria no presentar costo, puesto que por su caracter,
su activacion también puede lograrse a través de una organizacién
adminsitrativa del CSJ.

Nombre del proyecto
nuevo

Registro de procesos disciplinarios

Objetivo

Tipo de operacién
Variables de estudio

Cobertura geogréfica

Desagregacion geografica

Llevar el registro actualizado de los procesos disciplinarios
interpuestos contra los servidores publicos por concepto de accién,
omisién o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones y su
consecuente fallo.

Registro administrativo

Nombre del servidor publico judicial

Queja o reclamo

Pruebas radicadas en contra de servidor publico judicial

Auto de Apertura de Indagacion Preliminar

Auto de Investigacién Administrativa

Auto Inhibitorio

Nombre del abogado designado para la defensa

Pliego de Cargos

Fallos

Sanciones

Nacional

Nacional
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Periodicidad

Unidad responsable
Costo aproximado
Observaciones:

Mensual

Unidad de Asistencia Legal — Division de Apoyo Legal

$30.000.000

Este registro podria no presentar costo, puesto que por su caracter,
su activacion también puede lograrse a través de una organizacién
adminsitrativa del CSJ.

Nombre del proyecto
nuevo

Registro de procesos de defensa judicial

Objetivo

Tipo de operacion
Variables de estudio

Cobertura geogréfica

Desagregacion geografica

Periodicidad

Unidad responsable
Costo aproximado
Observaciones:

Llevar el registro actualizado de los procesos de defensa judicial en
los cuales sea parte la rama judicial, con una representacién
adecuada y eficaz de los procesos interpuestos contra las
seccionales de la administracién de la rama judicial del pais.

Registro administrativo

Demandas administrativas contra la Rama Judicial

Acciones Constitucionales

Conciliaciones

Contestaciones

Pruebas

Fuente de la demanda, accién Constitucional o Conciliacién

Nacional

Nacional

Mensual

Unidad de Asistencia Legal — Divisiéon de Procesos

$30000000

Este registro podria no presentar costo, puesto que por su caracter,
su activacion también puede lograrse a través de una organizacién
adminsitrativa del CSJ.

4.5 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION ATENDIDOS POR ENTIDADES

EXTERNAS

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE

La Division de Estudios Econdmicos y Financieros, perteneciente a la UDAE

reportdé como Requerimientos de informacién estadistica el Presupuesto asignado

a los sectores de salud y educaciony el Presupuesto asignado al sector defensa.
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La revision de la informacion producida por fuentes externas, permite concluir que

los dos requerimientos pueden ser suplidos a partir de la informacién generada por

el Ministerio de Hacienda, particularmente de los contenidos de las leyes de

presupuesto de la respectiva anualidad.

A continucacién se ofrece la sectorizacidon utilizada en materia de informacion

estadistica, por el DANE y Coinfo, con el animo de que las variables de

presupuesto de cada uno de los sectores requeridos: Educaciéon, Protecién Social,

Defensa y Seguridad, sean agrupadas adecuadamente.

Defensa

Educacion

Proteccion Social Seguridad

Ministerio de Defensa

Ejército Nacional

Policia Nacional

Armada Nacional

Caja Promotora de
Vivienda Militar

Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares

Caja de Sueldos
Retiro Ponal

Comando de la
Fuerza Aérea
Comando General de
las Fuerzas Militares

Defensa Civil

Direccion General de
Sanidad
Direccion General

Ministerio de
Educacién Nacional

Instituto Colombiano
de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en
el Exterior — ICETEX
Instituto Colombiano
para el fomento de la
educacion superior-
ICFES

Universidad Colegio
Mayor de
Cundinamarca
Universidad Nacional
de Colombia
Universidad
Pedagégica Nacional
Universidad Nacional
Abierta y a Distancia —
UNAD

Departamento
Administrativo de
Seguridad - DAS

Ministerio de
Proteccion Social

Instituto Nacional de
Salud

Instituto Nacional de
Vigilancia de
Medicamentos -
INVIMA

Instituto de Seguros
Sociales

Superintendencia
Nacional de Salud
Instituto Nacional de
Cancerologia

Centro Dermatolégico
Federico Lleras
Acosta

Instituto Colombiano
de Bienestra Familiar
Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA
Superintendencia del
Subsidio Familiar
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Defensa Educacion Proteccion Social Seguridad
Maritima
Hospital Militar
Indumil

Instituto de Casas
Fiscales del Ejército
Superintendencia de
Vigilancia

Una vez se tiene claridad sobre la sectorizacién, a continuaciéon se presenta el
metadato de la informacién suministrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con la que es posible atender los mencionados requerimientos de

informacion.

Nombre Leyes Anuales de Presupuesto

Variables de Seccién (Entidad)
estudio Concepto
Total Ingresos
Ingresos Corrientes
Recursos de Capiltal
Ingresos Parafiscales
Presupuesto de Funcionamiento (Aporte Nacional, Recusos Propios, Total)
Presupuesto Servicio de la Deuda Publica
Presupuesto de Inversion (Aporte Nacional, Recusos Propios, Total)
Total Presupuesto (Aporte Nacional, Recusos Propios, Total)
Cobertura Entidades del Orden Nacional

Nivel de Seccion (Entidad)
desagregacion
Periodicidad Anual

Entidad Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Responsable

Observaciones http://www.minhacienda.gov.co/MinHacienda/haciendapublica/presupuesto/progr
amacion
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4.6 INDICADORES

Una de las funciones basicas de la planificacion es desarrollar sistemas de
indicadores de seguimiento y evaluacién de los planes, programas, proyectos y
politicas relacionadas con el espacio de accién de la Entidad.

Un indicador se define como una expresién cualitativa o cuantitativa observable,
que permite describir caracteristicas, comportamientos o fenédmenos de la realidad
a través del establecimiento de una relacién entre dos o mas variables, la que
comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o

compromiso, permite evaluar el desemperio y su evolucién en el tiempo.

Previo a la identificacién y construccion de tales indicadores, los actores del
proceso de planificacidbn deben darse a la tarea de identificar la mision y los
objetivos, con el propdsito de establecer jerarquias en los procesos, productos y
usuarios de la entidad. La Metodologia de Planificacion Estadistica del DANE
aplica este proceso, tanto a las operaciones estadisticas y requerimientos de

informacion como a los indicadores y requerimientos de indicadores.

De acuerdo con las matrices de priorizacion de los indicadores propios y los
indicadores requeridos, las cuales se presentan en el Anexo J, los indicadores que
hacen parte de la oferta de informacion estadistica de la entidad se dirigen
prioritariamente al seguimiento, el monitoreo y la evaluacién; en tanto que los
indicadores requeridos, que en su mayoria se traducen en indicadores nuevos, se
utilizan no solo para el segumiento, el monitoreo y la evaluacidén sino también
como insumo para nuevos productos de informacion, es decir que se obtienen a
partir de la transformacién e integracién de informacion estadistica con el objeto

de generar informacidén de mayor utilidad y valor agregado.
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Los graficos 51 y 52 ilustran los usos prioritarios asignados a los indicadores

propios y a los indicadores requeridos, respectivamente.

Grafico 51. Usos priorizados de los indicadores propios. Consejo Superior de la Judicatura.
2008

Formulacion de
politicas
5%

Seguimiento,
monitoreo y evaluacion
95%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

Grafico 52. Usos priorizados de los indicadores requeridos. Consejo Superior de la
Judicatura. 2008

Seguimiento,
onitoreo v evaluacion
43%

INSUMo para nuevos
productos de T~
informacian

55%

Formulacion de
politicas
2%

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008
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En cuanto a la mejora de los indicadores propios, debe sefalarse que en
concordancia con los problemas presentados por las operaciones estadisticas a
partir de las cuales se generan, las principales restricciones que afectan la
confiabilidad de los mismos, son las relacionadas con la confiabilidad de la
informacion, fundamentalmente como resultado de los cambios metodoldgicos,
seguidas de las restricciones de tipo tecnologico derivadas de los problemas de
infraestructura tecnoldgica, como se observa en el Grafico 52. La relacién de las
restriciones sefaladas para cada uno de los indicadores propios, durante el
proceso de diagnostico, se encuentra en el Anexo K de este documento.

Grafico 53. Jerarquizacion de las restriciones que afectan la geneacion de indicadores.
Consejo Superior de la Judicatura. 2008

v

u|nfraestructura tecnologica

Bncompletitud de series

15 Cambios metodalogicos
1
Ctro (Qpartunidad en la entrega de
b lainfarmacian)

0246 8101214161820222426233032343633404244464850

Jerarquizacion restricciones
]

Mumera de indicadores gue reportan la restriccion

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

La gran mayoria de las restricciones senaladas seran superadas una vez se
adelanten los proyectos de mejoramiento de las operaciones estadisticas en cada
una de las unidades. Sin embargo, dada la incidencia de tales restricciones en la
calidad de los indicadores generados por las diferentes unidades de la Sala

Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, a continuacién se describen
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algunas recomendaciones para tener en cuenta en la mejora de la calidad de los

mismos:

a. ldentificacidon de fuentes de informacidn y procedimientos de recoleccion

y manejo de la informacion

Se deben identificar las fuentes de informacién y sus caracteristicas, asi como los
procedimientos mas adecuados de recoleccién y manejo de la informacién: ¢La
informacion esta disponible? ; En qué formato se encuentra o cual seria el formato
en el que desearia que se encontrara? ;Qué métodos utilizaria para recolectar la

informacion?

Dichas fuentes pueden ser: Sistema de informacion institucional; registro de
informacion sobre la implementacién de procesos para el logro de metas y
cumplimento de compromisos; informacion estadistica; instrumentos de medicion
elaborados especialmente para medir resultados y estudios de tipo cuantitativo o

cualitativo.

Para poder realizar andlisis y seguimiento adecuado de las situaciones mediante
la utilizacién de los indicadores, se requiere tener acceso y disponibilidad a datos
econdémicos, sociales, politicos y ambientales de alta calidad. Por consiguiente, se
deben tener en cuenta tres aspectos fundamentales durante el proceso de

recoleccién de datos:

1. ¢Donde se producen los datos?
2. ¢Cbémo se captan o recolectan?

3. ¢Como fluyen?
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Es importante sefialar, que no basta con tener una base de datos, pues en su
esencia, una base de datos no necesariamente representa la informacion, pero si
constituye el mejor concepto para su materia prima y para que ésta se convierta
en informacién, tiene que ser revisada, depurada, procesada, organizada vy

analizada para un fin especifico.

b. Requisitos para la obtencion de datos

En el momento de captar u obtener los datos es necesario tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones:

- Recolectar los datos de la misma fuente para evitar sesgos causados por efectos
de cambios en la metodologia de la medicion.

- Verificar en la fuente habitual que los datos suministrados sigan la misma
metodologia. Cualquier cambio metodolégico desvirtia la realidad que se esta

midiendo.

- Solicitar a la fuente la definicion del caracter que tienen los datos en cada
periodo recolectado (provisionales o definitivos), con el fin de asegurarse que

siempre utilizara el dato definitivo o el provisional, pero no indiferentemente.

- Cuando los datos constituyen series temporales de informacién, se deben
evaluar los cambios significativos entre un periodo y otro, con el fin de establecer
la causa o justificacion que sustente el cambio, con el propésito de disponer de
elementos de juicio que faciliten la realizacion de andlisis sobre su evolucién y

comportamiento en el tiempo.
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C. Definicion de responsabilidades

Es necesario definir o verificar los responsables de:

- La produccion de la informacién asociada al indicador

- La recoleccién de la informacion

- El analisis de dicha informacién

- La administracion de las bases de datos asociadas a dicha informacion

- La preparacién de los reportes y la presentacion de la informacion relacionada
con el indicador.

d. Documentacion del indicador

Una vez agotadas las fases anteriores, lo que sigue es documentar el indicador.
Lo primero, es definir de manera concreta y coherente con la unidad de analisis
todos los elementos que configuran el indicador. Con base en lo anterior, el
segundo paso es construir, como instrumento metodoldgico de resumen, la ficha
técnica del indicador o metadato, definido como un registro que informa sobre las
propiedades y caracteristicas de los indicadores, que optimiza el uso y
aprovechamiento de la informacion disponible por parte de los usuarios.

4.6.1 Directorio de indicadores priorizados

El analisis derivado de la aplicacién de la Metodologia de Planificacién Estadistica
del DANE, permiti6 establecer conclusiones en torno al mejoramiento e
implementacion de indicadores como instrumentos de soporte de la gestién

misional del Consejo Superior de la Judicatura.
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Este proceso, se refuerza con la estructuracion de la linea base de indicadores,
que el Consejo Superior de la Judicatura adelanta actualmente a través del DANE.
La Linea Base se define como el conjunto de indicadores seleccionados para el
seguimiento y la evaluaciéon sistematica de politicas y programas a través de
informacion estadistica sistematizada, oportuna y confiable, que permite a
instancias directivas la consecucion de niveles 6ptimos de gestion y facilita el

proceso de toma de decisiones.

El proyecto de Linea Base, enmarcado dentro del Plan Estadistico, es una
herramienta que contribuye a superar dificultades en el uso y aprovechamiento de
informacién, puesto que al establecer un vinculo entre la informacién disponible y
organizada y el proceso de toma de decisiones, cumple con tres funciones

importantes:

() Agrupa y pone a disposicién de los usuarios un conjunto de indicadores
claves para la planeacion y el seguimiento de la gestion.
(i) Permite un enfoque de analisis por eficiencia comparativa

(i) Facilita la organizacién racional y la articulacién de sistemas de informacion.

En contribucion a la solucién efectiva y de bajo costo a los problemas de uso y
aprovechamiento de la informacién de los resultados obtenidos en este proceso,
se obtiene como valor agregado la documentacién de los indicadores (metadatos),
entendidos como el registro que informa sobre las propiedades y caracteristicas

de tales indicadores.

De este modo, la Linea Base al estar comformada por un conjunto de indicadores
seleccionados para el soporte de los procesos de seguimiento, monitoreo y
evaluacioén y la formulacion adecuada de politicas, supone ya una priorizacion de
la oferta y la demanda no satisfecha de indicadores del Consejo Superior de la
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Judicatura y simultaneamente una mejora de los mismos, toda vez que comprende
el proceso de estandarizacion y homologaciéon de variables y la asignaciéon de
responsabilidades para su generacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta el directorio de indicadores priorizados
por Unidad, con base en los resultados arrojados por la Linea Base de indicadores

del Consejo Superior de la Judicatura. Los metados de estos indicadores se

encuentran en el Anexo L de este documento.

Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE

Tabla 75. Directorio de indicadores. Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE.

2008.

Indicador

Division/Grupo

Factor de Egreso Efectivo

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccién Contencioso -
Administrativa por seccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccion Contencioso -
Administrativa por seccion segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo por jurisdiccion segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo por jurisdiccién

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccién Ordinaria segun tipo
de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccion Ordinaria por
especialidad

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccién Ordinaria por
especialidad segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad en Primera Instancia segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Factor de Egreso Efectivo Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad en Segunda Instancia segun tipo de
Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
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Indicador

Division/Grupo

Factor de Represamiento Anual

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccion Contencioso -
Administrativa por seccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccién Contencioso -
Administrativa por seccidén segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda por jurisdiccion

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda por jurisdiccién segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccién Ordinaria segun tipo de
Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccion Ordinaria por
especialidad

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccién Ordinaria por
Especialidad segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccion Ordinaria por
especialidad segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccién Ordinaria por
Especialidad en Primera Instancia segun tipo de
Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Demanda Jurisdiccién Ordinaria por Especialidad
Segunda Instancia segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Contencioso - Administrativa
por seccién

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuaciéon Parcial Jurisdiccién Contencioso -
Administrativa por seccién segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacién Parcial por jurisdiccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial por jurisdiccion segun
instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Jurisdiccion Ordinaria segun
tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Jurisdiccion Ordinaria por
especialidad

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
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Indicador

Division/Grupo

Indice de Evacuacién Parcial Jurisdiccién Ordinaria por
especialidad segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad en Primera Instancia segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Parcial Jurisdiccion Ordinaria por
Especialidad en Segunda Instancia segun tipo de
Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccion Contencioso -
Administrativa por seccién

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacién Total segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total por jurisdiccién

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total por jurisdiccién segun instancia

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria segun
tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria por
especialidad

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria por
Especialidad segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria por
especialidad seguln instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria por
Especialidad en Primera Instancia segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Evacuacion Total Jurisdiccién Ordinaria por
Especialidad en Segunda Instancia segun tipo de
Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Jurisdiccién
Contencioso - Administrativa por seccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Jurisdiccion
Contencioso - Administrativa por especialidad segin
instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Contencioso - Administrativa por seccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Contencioso - Administrativa por seccion
segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
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Indicador

Division/Grupo

indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva segun
instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Efectiva por
jurisdiccion

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva por
jurisdiccién segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria por Especialidad segun tipo de
Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria por especialidad

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria por especialidad segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria por Especialidad en Primera
Instancia segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Efectiva
Jurisdiccion Ordinaria por Especialidad en Segunda
Instancia segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral por jurisdiccion

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral por jurisdiccion
segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Jurisdiccién
Ordinaria segun tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Jurisdiccion
Ordinaria por especialidad

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga laboral Jurisdiccion
Ordinaria por Especialidad segun tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Jurisdiccion
Ordinaria por especialidad segun instancia

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Carga Laboral Jurisdiccién
Ordinaria por Especialidad en Primera Instancia segn
tipo de Despacho

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacién de la Carga Laboral Jurisdiccion
Ordinaria por Especialidad en Segunda Instancia segun
tipo de Despacho

Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Indice de Participacion de la Demanda Jurisdiccién
Contencioso - Administrativa por seccion

Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
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Indicador Division/Grupo
Indice de Participacién Demanda Jurisdiccién Contencioso | Divisién de Estadistica — Grupo
- Administrativa por seccidén segun instancia Estadisticas de Gestion
Indice de Participacion de la Demanda segun instancia Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
Indice de Participacién de la Demanda por jurisdiccion Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
Indice de Participacion de la Demanda por jurisdicciéon Divisién de Estadistica — Grupo
segun instancia Estadisticas de Gestion
Indice de Participacién de la Demanda Jurisdiccion Divisiéon de Estadistica — Grupo
Ordinaria segun tipo de Despacho Estadisticas de Gestion
Indice de Participacion de la Demanda Jurisdiccion Divisién de Estadistica — Grupo
Ordinaria por especialidad Estadisticas de Gestion
Indice de Participacién de la Demanda Jurisdiccion Divisiéon de Estadistica — Grupo
Ordinaria por Especialidad segun tipo de Despacho Estadisticas de Gestion
Indice de Participacion de la Demanda Jurisdiccion Divisién de Estadistica — Grupo
Ordinaria por especialidad segun instancia Estadisticas de Gestion
Indice de Participacién de la Demanda Jurisdiccion Divisién de Estadistica — Grupo
Ordinaria por Especialidad en Primera Instancia segun Estadisticas de Gestion
tipo de Despacho
Indice de Participacion de la Demanda Jurisdiccion Divisién de Estadistica — Grupo
Ordinaria por Especialidad en Segunda Instancia segun Estadisticas de Gestion
tipo de Despacho
Indicador de Suficiencia de la Oferta Judicial Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
Porcentaje de Descongestién Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
Porcentaje de Procesos Pendientes por Descongestionar Divisién de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion
Tasa de Cobertura por Juez Division de Estadistica — Grupo
Estadisticas de Gestion

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008
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Unidad de Administracion de la Carrera Judicial

Tabla 76. Directorio de indicadores. Unidad de Administracion de la Carrera Judicial. 2008

Indicador

Division /Grupo

Cobertura de la Evaluacién de Servicios para Empleados
Judiciales

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Cobertura de la Evaluacion de Servicios para Jueces

Divisién de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Cobertura de la Evaluacion de Servicios para Magistrados

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Distribucién de los Empleados Judiciales segun
calificacion integral obtenida

Divisién de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Distribucién de los Jueces segun calificacion integral
obtenida

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Distribucién de los Magistrados segun calificacién integral
obtenida

Divisidn de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Porcentaje de Admitidos Convocatoria

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Promedio de Calificacion Integral de los Jueces por tipo de
despacho

Divisidn de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Promedio de Calificacion Integral de los Magistrados segun
Tipo de Despacho

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Promedio de Calificacion de los Jueces segun Factor
evaluado

Divisidn de Control de Rendimiento y
Calificacién de Servicios

Promedio de Calificacion de los Magistrados segun Factor
evaluado

Divisiéon de Control de Rendimiento y
Calificacion de Servicios

Porcentaje de Inadmitidos Convocatoria

Divisién de Procesos de Seleccion,
Concurso y Escalafén

Porcentaje de Posesionados Convocatoria

Divisién de Procesos de Seleccion,
Concurso y Escalaféon

Rotacion Empleados Judiciales en Carrera

Divisién de Procesos de Seleccion,
Concurso y Escalafén

Rotacién Jueces en Carrera

Divisién de Procesos de Seleccion,
Concurso y Escalaféon

Rotacion Magistrados en Carrera

Divisién de Procesos de Seleccion,
Concurso y Escalafén

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008
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Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de Justicia - URNA

Tabla 77. Directorio de indicadores. Unidad de Registro Nacional de Abogados y Auxiliares
de Justicia - URNA. 2008

Indicador Division/Grupo
Porcentaje de Aucxiliares de Justicia segun estado en el No aplica
Registro Nacional de Auxiliares de Justicia
Porcentaje Jueces de Paz y Reconsideracién segin No aplica

estado en el Registro Nacional de Jueces de paz y
Reconsideracion

Porcentaje de Judicaturas segun estado No aplica
Porcentaje de sanciones disciplinarias impuestas a los No aplica
abogados segun tipo

Porcentaje de Solicitudes de Tarjeta Profesional de No aplica

Abogado segun tipo de tramite
Variacion Inscripcién Auxiliares de Justicia en el Registro | No aplica
Nacional de Auxiliares de Justicia
Variacion Inscripcién Jueces de Paz y Reconsideracion No aplica
en el Registro Nacional de Jueces de paz y
Reconsideracion

Variacion Inscripcion Abogados en el Registro Nacional No aplica
de Abogados
Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

Unidad de Auditoria

Tabla 78. Directorio de indicadores. Unidad de Auditoria. 2008

Indicador Division/Grupo
Cobertura Institucional de las Actividades de la Unidad No aplica
de Auditoria
Cumplimiento Plan Operativo Anual No aplica

Porcentaje de Hallazgos en la Auditoria segin estado No aplica

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008
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Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ

Tabla 79. Directorio de indicadores. Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ. 2008

Indicador Division/Grupo
Consultas a la Biblioteca segun tipo de Usuario Biblioteca Enrique Low Murtra
Consultas a la Biblioteca segun Usuario y Tipo de Biblioteca Enrique Low Murtra
Informacién Solicitada
Porcentaje de Usuarios de la Biblioteca Atendidos Biblioteca Enrique Low Murtra
segun tipo de usuario

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008

Unidad de Presupuesto

Tabla 80. Directorio de indicadores. Centro de Documentacion Judicial - CENDOJ. 2008

Indicador Division/Grupo

Participacién del Gasto de Funcionamiento del Sector | No aplica
Justicia en el PIB
Participacién del Gasto del Sector Justicia en el PIB No aplica

Participacién del Gasto de Inversidn del Sector Justicia | No aplica

en el PGN

Participacién del Gasto de Inversidn del Sector Justicia | No aplica
en el PIB

Tasa de Crecimiento del Gasto del Sector Justicia No aplica

Tasa de Crecimiento del Gasto de Inversion del Sector | No aplica
Justicia
Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.
DANE, 2008
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4.7 COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN EN EL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Para cada una de las Unidades del Consejo Superior de la Judicatura que
participaron en el proceso de formulacién del Plan Estadistico se establecieron:

- Las operaciones estadisticas que por su calidad, oportunidad y disponibilidad
pueden continuar produciéndose como hasta ahora.

- Las operaciones que presentan carencias y deben mejorarse. Se clasifican como

operaciones estadisticas por mejorar.

- Se plantearon proyectos nuevos y los costos estimados para su implementacién.

Los costos estimados para las operaciones y proyectos obedecen a ciertos
criterios y estandares que generalmente se tienen en cuenta en el mejoramiento o
produccién de informacién, sin embargo, es obvio que éstos pueden variar
conforme a caracteristicas particulares de las Unidades del Consejo Superior de la

Judicatura, como:

a. Para las operaciones estadisticas por mejorar:

- En el caso de los problemas de recoleccién y analisis de la informacion, una
revision de las metodologias, la documentacién de la informacién y/o la
organizacién de los procesos, pueden ayudar al mejoramiento de la produccién de

la informacion.
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- En cuanto al componente tecnol6gico, de la inversién de una entidad pueden
beneficiarse simultdneamente varias operaciones estadisticas, dependencias o

grupos dentro de la misma.

- En algunos casos se trata de resolver problemas de difusion que obedecen a
decisiones gerenciales y/o directivas, y por tanto, pueden resolverse sin necesidad

de recursos financieros.

- Los problemas administrativos pueden disminuirse notoriamente a partir del
esfuerzo y el compromiso de todos los funcionarios de la entidad. Si bien el
proceso de producciéon y organizacion de la informacion es dispendioso vy
demanda recurso humano calificado, un esfuerzo inicial puede llevar a la

disminucion de problemas y menores requerimientos en el futuro.

b. Para los proyectos nuevos:

- Existen diferentes niveles de complejidad para el desarrollo e implementacién de
los proyectos. Entre mayor sea ésta, mayor la inversiébn econdémica que debe

hacerse.

- Otros proyectos requieren de la organizacién de la informacion ya existente en
otras entidades, es decir, de la gestiébn de los directivos y funcionarios para la
consecucion y organizacion de la informacion, como es el caso de los

requerimientos atendidos por entidades externas, descritos en el numeral 4.5.

En el cuadro 2 se relacionan las operaciones estadisticas por mejorar y los
proyectos nuevos con sus respectivos costos por Unidad y para el total del
Consejo Superior de la Judicatura..

| FORMULACION PLAN ESTADISTICO CONSEJO SUPERIOR DE LA JEER
JUDICATURA



Plan Estadistico de
la Rama Judicial
2008

DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

NACIONAL DE ESTADISTICA

Cuadro 2. Relacion costo de los proyectos nuevos y por mejorar. Consejo Superior de la

Judicatura. 2008

Dependencia

Numero de
proyectos
nuevos

Costo
(pesos)

Numero de
operaciones
por mejorar

Costo
(pesos)

Costo total
(pesos)

Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico
— UDAE

2

370.000.000"

7

285.000.000

655.000.000

Unidad de
Administracion de la
Carrera Judicial

130.000.000

130.000.000

Unidad de Recursos
Fisicos e Inmuebles -
URFI

120.000.000

130.000.000

Unidad de Registro
Nacional de
Abogados y
Auxiliares de Justicia
- URNA

100.000.000

100.000.000

Unidad de Auditoria

310.000.000

40.000.000

350.000.000

Centro de
Documentacion
Judicial - CENDOJ

400.000.000

75.000.000

475.000.000

Escuela Judicial
“Rodrigo Lara
Bonilla”

90.000.000

90.000.000

Unidad de Planeacion

60.000.000

60.000.000

Unidad de
Presupuesto

SC

Unidad de
Informatica

130.000.000

130.000.000

Unidad de Recursos
Humanos

30.000.000

30.000.000

Unidad de
Coordinacion y
Asuntos
Internacionales y
Asesoria Juridica de
la Rama Judicial*

15.000.000

15.000.000

Unidad de Asistencia
Legal

90.000.000

90.000.000

TOTAL

10

1.185.000

33

1.060.000.000

2.245.000.000

Fuente: Formulacién Plan Estadistico de la Rama Judicial - Consejo Superior de la Judicatura.

DANE, 2008

” Este total tiene pendiente incluir el valor de la Encuesta de Acceso a la Justicia, a partir del costeo

hecho por DAYRRIMPECION PLAN ESTADISTICO CONSEJO SUPERIOR DE LA B
JUDICATURA
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proceso de planificacion estadistica es el inicio de un camino y no el final. El
diagndstico de la informacién y el Plan Estadistico en si mismo, son la base de un
proceso dinamico y en continuo mejoramiento para la organizacion y consolidacién

de la informacion estadistica.

El Plan Estadistico permite contar con un inventario de informacion valiosa que
puede utilizarse como insumo para la definicidon de estructuras de los sistemas de

informacion y lineas de base de indicadores para la toma de decisiones.

Asi mismo, el proceso de planificaciéon adelantado permitié estructurar el estado
del arte de la informacién estadistica en el que se detectaron los problemas y los

obstaculos, por lo cual s6lo resta empezar a trabajar en su solucién.

Los resultados del Plan permitieron la identificacion de las demandas satisfechas e
insatisfechas de informacion del Consejo Superior de la Judicatura, dando lugar a
establecer la necesidad de adelantar acciones para la consecucién de la
informacion que ya se esta produciendo y la exigencia de disenar e implementar
un proyecto para su obtencién, respectivamente.

Por otra parte, el proceso facilité la identificacion del tipo de informacién (de
estructura o de gestiéon) que se produce al interior del Consejo Superior de la
Judicatura. La decisidén sobre la necesidad de aumentar o disminuir su volumen,
atiende a las necesidades y funciones de sus unidades y criterios particulares de
los funcionarios. Sin embargo, no debe olvidarse que es la informacién de
estructura la que permite realizar ejercicios de seguimiento y de eficiencia

comparativa.
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A partir de la aplicacién de la Metodologia de Planificacién Estadistica del DANE,
en términos generales, se detectaron las siguientes caracteristicas de la
informacion con la que cuenta el Consejo Superior de la Judicatura:

- Existe una amplia oferta de informacién que permite subsanar en buena parte los
requerimientos de informacién; por lo que un bajo porcentaje de éstos se tradujo

en proyectos nuevos como se evidencié en el numeral 4.4.

- La mayoria de Unidades que hacen parte del Consejo Superior de la Judicatura,
cuentan con una abundante informacidén en bases de datos. No obstante, entre la
organizacion de las bases de datos y el uso de la informacién para la toma de
decisiones, hay una brecha que se traduce en limitaciones de informacién
requerida, no disponibilidad en tiempos necesarios, bajo perfil en la gestion, entre
otros aspectos. Asi mismo esta abundante informaciéon no es potencializada de

forma debida, lo que puede traducirse en un desperdicio innecesario de recursos.

- Existen altas deficiencias en la calidad de la informacidn, que ya se presentaron
en el documento. Se hace necesario depurar los procesos y flujos para poder

garantizar informacién oportuna y confiable.

- Cuando la informacién es pertinente y se produce con normas y estandares de
calidad, se presenta el problema de la oportunidad de la misma. Existe un espacio
de tiempo amplio, entre el momento de recoleccion y la difusion o en el mejor de
los casos no es difundida para ser utilizada por los usuarios potenciales. Por lo
anterior debe trabjarse arduamente en la difusuién de los resultados de las
operaciones estadisticas que hacen parte de la oferta de informacién estadistica

de la entidad.
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El primer paso para resolver esta situacion, es establecer claramente la oferta y la
demanda de informacion real; en ese sentido, se puede decir que el Plan
Estadistico que se presenta constituye un avance, en la medida en que permite
conocer qué informacién se esta produciendo bien (operaciones estadisticas que
contindan), cudl es la que tiene fallas (operaciones estadisticas por mejorar) y la

informacion que no existe y debe corresponder a operaciones nuevas.

El siguiente paso es la implementacion del Plan Estadistico, proceso que requiere
de la voluntad politica, del compromiso y de la participacién de los funcionarios y
técnicos que hacen parte del Consejo Superior de la Judicatura.

La mejora de las deficiencias en materia de informacion y el disefio e
implementaciéon de nuevos proyectos, toman tiempo. Entre tanto, las diferentes
Unidades pueden adelantar algunas actividades dirigidas a la depuracion de la
informacion ya existente y a la consecucién de la informacién que demandan y

esta siendo generada por otras Unidades o incluso por entidades externas.

A lo largo del documento se dieron algunas recomendaciones generales y

comentarios sobre el tema, no obstante, se pueden tener en cuenta las siguientes:

- La organizacién de las bases de datos y depuracion de la informacién: aunque

es un proceso dispendioso, es necesario para contar con informacion de calidad.

- ElI establecimiento de flujos de informacion o el cumplimiento de los ya
establecidos con seguridad, llevara a la satisfaccion de las demandas de

informacion.

- La documentacién tanto de las operaciones como de los indicadores, debe
acompanar todos los procesos de produccion de la informacién. Un apoyo en este
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proceso son las fichas de metadato disefiadas por el DANE y presentadas en este
trabajo y la Linea de Base de Indicadores que actualmente adelanta la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura a través del Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.
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GLOSARIO

OPERACION ESTADISTICA: proceso para la produccién de informacion
estadistica y/o transformaciéon de la misma, con el fin de obtener agregados o
resultados que se originan en encuestas (censos y muestras), consolidacién de

registros, normas y estandares y medicion cientifico-técnica.

RIGOR CIENTIFICO: aplicacién de procedimientos para el disefio, produccién y
utilizacién de operaciones estadisticas, que atiendan necesidades especificas de

generacion de informacion estadistica en la administracion publica.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA OPERACIONES INDIVIDUALES
PROPIAS

Accesibilidad: la evaluacién de este criterio consiste en identificar si los medios
utilizados por el productor les permiten a los usuarios consultar la informacién
estadistica.

Calidad estadistica: se refiere al conjunto de condiciones o caracteristicas de la
informacion estadistica, que le otorgan o no idoneidad para su utilizacion.

Confiabilidad: evaluar sobre cada operacion, si sus resultados estan soportados
en procesos idéneos de produccion estadistica y, por ende, poseen la calidad y
cualidades recomendables para su uso.

Disponibilidad: examina la forma como la informacién estadistica se pone a

disposicién de los usuarios.

| GLOSARIO
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Gestion: con respecto a la informacién, se refiere a formas eficientes de

produccién, difusién y uso de la informacién estadistica.

Oportunidad: evalia el cumplimiento de los tiempos establecidos para la

produccién y difusidén de la informacion.

Pertinencia: se examina la congruencia que debe existir entre: los objetivos
planteados tanto para la planificacion como para el disefio de la operacién
estadistica evaluada, asi como las funciones de las dependencias,
oficinas/areas/grupos de trabajo encargadas de la misma; y los objetivos de la
operacioén estadistica evaluada y los elementos que determinan las caracteristicas
de la operacién. Por ejemplo: cobertura teméatica, variables, metodologia, etc.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA OPERACIONES INDIVIDUALES
PRODUCIDAS POR OTRAS FUENTES

Accesibilidad: examina la forma en que los resultados de las operaciones
estadisticas pueden ser utilizados, con el fin de evaluar si la difusion se hace en

los medios mas eficientes y si existen restricciones para su posible utilizacion.

Confiabilidad: valoracion sobre la utilidad o bondad de las estadisticas e
indicadores que demandan y utilizan las entidades.

Nivel de satisfaccion: medicién del grado en que una operacion estadistica
responde o cumple con las condiciones de uso requeridas por los demandantes.

Normativo-institucional: coherencia entre las normas, funciones y/o procesos
que desarrolla la entidad y las operaciones estadisticas e indicadores que utilizan

para el cumplimiento de los mismos.

| GLOSARIO
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Oportunidad: percepcion de los usuarios respecto a retrasos o cumplimiento en la

produccién de resultados y la difusién de las estadisticas requeridas.

Pertinencia: tiene como propésito establecer si existe coherencia, congruencia o
compatibilidad entre las variables e indicadores utilizados por las dependencias y

las funciones de éstas y las estadisticas que deben producir.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS DE OFERTA POR GRUPO DE
OPERACIONES

Coordinacion: muestra el nivel de la entidad para la produccién, uso y difusién de
la informacion, a partir de la identificacion de problemas como la retencion,

incompatibilidad y desvalorizacion de la informacion.

Duplicidad: al evaluar las operaciones estadisticas por sector o tema, se atiende
el propdsito de identificar operaciones estadisticas duplicadas y duplicidad de

informacion sobre un tema especifico.

Gestion: tiene como propésito identificar la capacidad y potencialidad
(agregabilidad, compatibilidad e integracién) de las operaciones estadisticas para
consolidar la informacién basica que debe producir la entidad de manera continua

0 para un periodo de tiempo predeterminado.

Potencialidad: al observar la situacién de las operaciones estadisticas por sector
o tema, se busca identificar si los resultados de las mismas son susceptibles de
integrarse y/o agregarse entre ellas o en esquemas, modelos o caracterizaciones
que describan la situacion del sector o tema. Ejemplo: los balances de las cuentas

sectoriales o evaluaciones integrales.
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CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA INDICADORES PROPIOS

Aplicabilidad: que los resultados y los analisis con base en los indicadores,
permitan tomar decisiones, adoptar lineas de accion y responder a la evaluacién

de los procesos que ejecuta la organizacidn; que respondan a una necesidad real.

Calidad estadistica: se refiere tanto a los atributos y caracteristicas de los datos
como a los criterios técnicos y estadisticos que definen la construccion de
indicadores y que les otorgan o no idoneidad para su utilizacion. La calificacion de
este campo tiene en cuenta los datos, su relacion con el problema de analisis y la
utilidad para el usuario.

Coherencia: congruencia, compatibilidad o pertinencia de los indicadores, sobre
determinado sector o tema, para lo que se examina, en especial, si responden al
marco conceptual y estadistico formulado para las operaciones estadisticas de las

cuales se originan.

Confiabilidad: que los indicadores generados posean atributos de calidad
estadistica. La confiabilidad de los datos y de la informacion se fundamenta en
disefnos y procesos técnicamente elaborados y estandarizados que responden a
un método légico, objetivo y adecuado.

Uso: fines de uso y caracterizacion de los usuarios. Satisfaccion de una necesidad
real que hace necesario su generacion y utilizaciébn de estadisticas basicas y
derivadas (indicadores, indices). Este campo permite establecer el tipo de
indicadores frecuentemente utilizados por los agentes para el cumplimiento de las
funciones y procesos que desarrollan las organizaciones. Busca evaluar si los

| GLOSARIO
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requerimientos son concernientes y conducentes a los objetivos generales que

orientan la produccion de operaciones estadisticas.

Funcionalidad: con base en los datos que provienen de las operaciones
estadisticas, verificar que el indicador sea posible calcular y operacionalizar, y sea
sensible a la situacion o tendencia del fendmeno objeto de investigacion.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA INDICADORES DE OTRAS
FUENTES

Normativo-institucional: coherencia entre las normas, funciones y/o procesos
que desarrolla la organizacién y las operaciones estadisticas e indicadores que
utilizan para el cumplimiento de los mismos. Establece si la utilizacion de los
indicadores obedece efectivamente al quehacer o funciones de la entidad y son

consistentes con las necesidades de la produccién estadistica.

Pertinencia: tiene como propésito establecer si existe coherencia, congruencia o
compatibilidad entre los indicadores utilizados por las dependencias y las

funciones de éstas.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA INDICADORES POR GRUPO

Coordinacion: muestra el nivel de organizacién asociado a la demanda y uso de
indicadores. Se examina a través, por ejemplo, de la identificacion de vacios en el
proceso y flujo de comunicacién en la organizacién; procedimientos que ponen en
riesgo tanto la rendicién oportuna de datos de conformidad con los requerimientos

senalados y el uso poco eficiente de los recursos técnicos y humanos.

| GLOSARIO



Plan Estadistico de
la Rama Judicial DANE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

200 8 NACIONAL DE ESTADISTICA

Duplicidad: atiende al proposito de identificar si dentro de la entidad (entre
dependencias), se producen indicadores cuyos objetivos y tematicas estan siendo

duplicados.

CAMPOS Y CRITERIOS DE ANALISIS PARA OPERACIONES INDIVIDUALES
PROPIAS - DEMANDA

Correspondencia con funciones o procesos: relacion de la demanda de
informacion estadistica con el quehacer y por consiguiente con el cumplimiento de

las funciones de un area de trabajo especifica.

Correspondencia con el Plan de Desarrollo: relacidn que existe entre las
demandas de informacién planteadas desde los niveles gerencial y técnico, frente
a los programas y subprogramas del Plan de Desarrollo.

Origen de las necesidades: identifica qué motiva la demanda de informacion

estadistica por parte de los diferentes actores de las Unidades de la Entidad.

Utilidad: evalla sobre cada requerimiento de informacién, su nivel de utilizacién

para la toma de decisiones.
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ANEXOS
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