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Introduccion

La informacidn derivada de los registros administrativos es de gran utilidad pues constituye insumo
para apoyar la gestiéon y planificacion de la administracién publica. El interés por los registros
administrativos ha estado centrado en los censos de poblacién y en las encuestas de hogares donde los
institutos de estadistica han desplegado un importante esfuerzo.

En este contexto el Banco Interamericano de Desarrollo apoya el financiamiento del proyecto
“Estadisticas de Poblacién e Inmuebles a partir del uso de registros administrativos oficiales en los
paises de la Comunidad Andina”. El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE de
Colombia ha contratado los servicios de la presente consultoria para elaborar un diagndstico de los
registros administrativos de poblacion en el Perd.

El objetivo general de la consultoria es “Elaborar, con base en la metodologia definida, el diagndstico
de los registros administrativos sobre poblacién, seleccionados en las principales entidades publicas del
Peru, asi como de las capacidades nacionales para operar sistema de registros administrativos”. En ese
sentido el BID, a través de una consultoria desarrollada por la Sra. Josefina Calva, desarrollé una
metodologia que implica la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de informacién: uno para
evaluar la calidad de los registros administrativos y otro para evaluar la capacidad de operacion del
sistema de registros estadisticos.

Este informe presenta las actividades desarrolladas en el marco de la consultoria iniciada en el mes de
septiembre del 2015 vy finalizada a inicios de diciembre del mismo afio. La estructura del informe
cumple con el orden tematico enviado por la DANE. En el primer capitulo de este informe se presenta
la opinidn sintética sobre la funcionalidad de los instrumentos utilizados. Seguidamente se presenta
una propuesta de mejora de los instrumentos con un listado de temas que, a juicio del consultor,
deben estar considerados en un diagndstico de RA. Se presenta también una lista de nuevos términos
para el Glosario.

En el capitulo dedicado al andlisis de los resultados del diagndstico se presenta la informacién obtenida
en el trabajo de aplicacién de los cuestionarios. Primero, para el diagndstico de calidad, se visitaron 7
instituciones que sumaron 11 diferentes registros administrativos. Para el analisis de cada registro
administrativo se presenta un cuadro con 17 de las caracteristicas generales minimas (segun propuesta
de informe de la DANE), el andlisis con las calificaciones obtenidas apoyado en el grafico radial
correspondiente y una lista de las principales observaciones recabadas y registradas en el momento de
la aplicacién del cuestionario. Sigue el analisis de los resultados para el tema de capacidad donde se
presenta el resultado de las siete encuestas aplicadas a profesionales del INEI, la calificaciéon obtenida
para cada uno de los cuatro criterios, las observaciones que ayudan a entender la calificacién
alcanzada..

Las recomendaciones para el mejoramiento de los registros administrativos de poblacién son
presentadas en capitulo aparte. Primero una lista de recomendaciones generales para el tema de
capacidad institucional, a continuacion las de calidad de los RA, haciéndose una distincion de

recomendaciones generales orientadas al conjunto de los RA y otro con una tabla donde se especifica
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recomendaciones para cada RA.

Finalmente se presenta el directorio de las personas que atendieron a las entrevistas distinguiéndose
las 7 entrevistas de capacidad y las 11 entrevistas para calidad de los RA..

Esta consultoria se realizé bajo la coordinacién y apoyo del Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica del Perd, en la Direccion Técnica de Demografia e Indicadores Sociales.
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Resumen Ejecutivo

Las primeras actividades de la consultoria se enfocaron en conocer la literatura respectiva y los
instrumentos metodoldgicos, cuestionarios y guias. Asimismo la planificacién de las tareas fue una
actividad importante plasmada en un cronograma general, planteado por el DANE Colombia en una
Video conferencia, que después ayudd a desarrollar un plan de trabajo mas especifico con el INEI Peru,
el cual selecciona una lista de sistema poblacionales y sus respectivas fuentes administrativas que
seran el objetivo de la aplicacidn de los cuestionarios. Para tal, con apoyo del INEI, se iniciaron las
coordinaciones personales e institucionales envidndose oficios, en el caso de fuentes de registros
administrativos y, comunicaciones internas, para el caso de capacidad del INEI, donde se explican los
objetivos de la consultoria y el apoyo que se solicita en términos de disponibilidad de tiempo vy
personal para entrevistar.

En relacidn a la funcionalidad de los instrumentos del diagndstico se puede afirmar que las preguntas
en general fueron bien entendidas por los entrevistados, sin embargo se hace necesario conocer mas
sobre la producciéon estadistica y la produccidn de investigaciones de la institucién pues entendemos
gue estdan muy ligadas a la capacidad institucional. En ese sentido la opinidn de los usuarios (personas o
instituciones) que utilizan la informacidn producida por el INEI es indispensable. Temas como calidad,
temporalidad y oportunidad de la informaciéon podrian dar una mejor idea sobre la capacidad de la
institucion. Asimismo, es importante indagar sobre los planes de desarrollo de la institucidon y conocer
si estos contemplan incorporar actividades especificas ligadas a la administracion de los registros
administrativos, en que tiempo, responsables y ademads, muy importante, los presupuestos orientados
a este esfuerzo.

En relacion a la funcionalidad de los instrumentos del diagnéstico se puede afirmar que las preguntas
en general fueron bien entendidas por los entrevistados, sin embargo, se hace necesario conocer mas
sobre la produccién estadistica y la produccidn de investigaciones de la institucién pues entendemos
que estan muy ligadas a la capacidad institucional. En ese sentido la opinién de los usuarios (personas o
instituciones) que utilizan la informacién producida por el INEI es indispensable. Temas como calidad,
temporalidad y oportunidad de la informacion podrian dar una mejor idea sobre la capacidad del INEI.
Asimismo, es importante indagar sobre los planes de desarrollo de la institucidon y conocer si estos
contemplan incorporar actividades especificas ligadas a la administracion de los registros
administrativos, en que tiempo, responsables y ademads, muy importante, los presupuestos orientados
a este esfuerzo.

Los resultados, a la luz de la tabla de evaluacion que la metodologia indica, nos senalan que el INEI
cumple muy parcialmente con las actividades o condiciones para operar un Sistema de Registros
Estadisticos en la dimensiones de Recursos Humanos y de Validez Metodolédgica. Asimismo, los
resultados también sefialan, que el INEl no cumple con las actividades o condiciones para operar el
Sistema de Registros Estadisticos en las dimensiones de Recursos Institucionales y Control de Calidad.

Para comprender los resultados que arroja el diagndstico debe entenderse que la actividad de
transformar la informacion de registros administrativos en registros estadisticos es reciente para el INEI
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y se encuentra en una fase bastante primaria. En términos institucionales, no se ha identificado a un
equipo especifico que se dedique a la labor de transformacidon de data, control de calidad y mucho
menos de diseminacién de la informacion de los registros administrativos, a pesar de tener valiosos
profesionales con experiencia en la produccién y el andlisis estadistico.

La estructura organica del INEI, en el area de poblacién, esta orientada principalmente a una gran
produccidén de informacién estadistica que tienen como fuente a las encuestas regulares de gran
dimensién como encuestas, algunas regulares y otras eventuales, y ademas los censos poblacionales y
sociales (educacién, econdmico, agrario etc.). En suma, debe crearse organicidad para trabajar
informacién de registros administrativos provenientes de otras entidades del estado.

Las recomendaciones especificas para el tema de capacidad que se alcanzan tocan diversos temas. La
estructura tecnoldgica que presta apoyo a la labor estadistica, en todas las instituciones visitadas,
deben desarrollar un gran esfuerzo para establecer la interoperabilidad. Armonizar e integrar bases de
datos, homogenizar conceptos y estandarizar cédigos, orientados hacia el intercambio de informacion
son tareas pendientes, asi como el fortalecimiento de marco legal que ofrezca directivas para la
produccién estadistica que definan metas de largo plazo para el desarrollo de un sistema agregado que
sistematice los registros administrativos producidos en el pais.

Por otro lado, los resultados obtenidos de los 11 diagndsticos de calidad de los RA, indican que todos
ellos cumplen con los fines institucionales para los que fueron creados y, en general, sus
administradores estdn dispuestos a compartir informacidn, sin embargo, es necesario impulsar
estrategias de reconocimiento del valor que conlleva aumentar informacion de otras fuentes de RA.

Como recomendacion, al igual que el INEI, las instituciones que manejan los RA, deben trabajar
aspectos relacionados con la estandarizacion de cddigos y conceptos en general teniendo en cuenta
que es la base para cualquier accidn futura de compartir informacion. La interoperabilidad todavia es
un concepto lejano para la mayoria de los RA. No hay estudios sobre su factibilidad, costos y ventajas,
por lo que las instituciones no lo tienen en cuenta. El INEIl podria tener un papel importante en un
esquema de promover y fomentar la interoperabilidad con el objetivo de administrar RA y compartir
posteriormente la informacion.

Por otro lado conocer con mas detalle la estructura organica de la institucion también ayudard a
conocer cual es la orientacidn técnica y como esta distribuida la capacidad técnica, podria dar luces
sobre una futura adecuacion de la estructura organica para atender el requerimiento de procesar
registros administrativos.
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I. Funcionalidad del Diagndstico (Cuestionario, glosario e instructivo de llenado y

propuestas de mejora.

a.

Capacidad Institucional

En general las preguntas son bien entendidas por los entrevistados, no fue necesario ahondar
en la explicacién de los conceptos. Las personas entrevistadas trabajan cotidianamente en los
temas que se tocan y tienen conceptos y opiniones establecidos por su experiencia.

Los instructivos cumplen a cabalidad con su objetivo de apoyar en la explicacién de la entrevista
y el célculo de los puntajes para los criterios fue simple.

Como observacion general, las preguntas del cuestionario estan orientadas a una situacion
donde los registros administrativos forman parte de las actividades orgdnicas de la institucion
(que no es el caso exactamente el INEl), de manera que incluir temas, como los que se
proponen en el acdpite Propuestas de mejora de Instrumentos (a seguir) y, Recomendaciones
sobre la evaluacién de Capacidad (cap. IV) podrian dar una mejor idea sobre la capacidad del

INEI.

b. Calidad de los Registros Administrativos de Poblacidn
e Las preguntas fueron entendidas sin dificultad por los entrevistados. En algunos casos los
entrevistados desarrollaron las preguntas y las presentaron en sesiones posteriores donde la
tarea del entrevistador fue de ahondar en las observaciones.
e Los instructivos de llenado han sido claros y ayudaron a entender las preguntas tanto a los
entrevistados y al entrevistador.
|
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Il. Propuesta de mejora de los instrumentos
La propuesta de mejora que se presenta en este informe tiene que ver con temas que deben estar
incluidos en los cuestionarios, los cuales, a juicio del consultor, ayudarian a tener una idea mas

completa tanto de la capacidad institucional del INEI como de la calidad de los RA. Los temas son:

e Se hace necesario conocer mas sobre la produccién estadistica y la producciéon de
investigaciones de la institucién pues entendemos que estan muy ligadas a la capacidad
institucional. En ese sentido la opinidn de los usuarios (personas o instituciones) que utilizan la
informacién producida por el INEl es indispensable. Temas como calidad, temporalidad y
oportunidad de la informacion podrian dar una mejor idea sobre la capacidad de la institucidn.

e Asimismo, es importante indagar sobre los planes de desarrollo de la institucién y conocer si
estos contemplan incorporar actividades especificas ligadas a la administracién de los registros
administrativos, en que tiempo, responsables y ademas, muy importante, los presupuestos
orientados a este esfuerzo.

e Analizar con mas detalle la estructura organica de la instituciéon ayudard a conocer cual es la
orientacién técnica y como estd distribuida la capacidad técnica, ademas, podria dar luces sobre
una futura adecuacidn de la estructura organica para atender el requerimiento de procesar
registros administrativos.

e Entendiendo que la interoperabilidad entre instituciones debera ser una practica necesaria en el
futuro para conseguir beneficios de la informacion de los registros administrativos, creemos,
conveniente profundizar sobre en este tema.

o Debe evaluarse la importancia metodolégica de entrevistar paralelamente una persona del area
informatica y otra del area estadistica. El perfil de los encuestados es variado y ha dependido de
la estructura operativa de cada RA, la cual no necesariamente cuenta con dos personas de
diferente perfil (técnico e informatico), tal como lo exige la metodologia. En los 11RA’s
evaluados, solo 2 pudieron ser realizados con dos personas dada la disponibilidad del personal y
del esquema operativo del Registro; usualmente las fuentes administrativas encargan a una

persona la direccion y manejo técnico del RA.
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Del Glosario

Teniendo en cuenta aspectos relacionados con el aprovechamiento y la integracién de datos
(completa o parcial), creemos necesario incorporar los siguientes términos para los cuales se

presenta una propuesta de definicién:

Interoperabilidad: habilidad de dos o mas sistemas o componentes para intercambiar

informacién y utilizar la informacién intercambiada

e Homogenizar conceptos: uniformizar conceptos relacionados principalmente con las tablas de
las bases de datos usados por las diferentes instituciones.

e Estandarizacion: relacionado a la funcidn estadistica que seria el modo o método establecido,
aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo de actividades o funciones.

e Armonizacion (de datos): es un proceso iterativo de captura, definicién, analisis y conciliacién

de los requisitos de informacion, y la estandarizacién de datos como el mapeo de estos datos

simplificados conforme a las normas internacionales.
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lll. Andlisis de los Resultados del Diagnéstico

a) Calidad de los Registros Administrativos

Tal como lo explica la Guia de llenado, el cuestionario de Calidad esta comprendido por 41 preguntas,
agrupadas en 6 criterios de Calidad: 1. Coherencia, 2. Credibilidad, 3. Precision o Exactitud, 4.
Pertinencia o Relevancia, 5. Oportunidad o Puntualidad y 6. Accesibilidad, asociados a las etapas de

diseio, produccidn, andlisis y difusion del RA.

A continuacion se presentardn los resultados obtenidos segun las caracteristicas generales observadas
década RA, el andlisis de los puntajes promedios alcanzados para cada uno de los criterios de calidad y

las observaciones que ayudan a entender los resultados para cada RA.
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01.Registro Administrativo: Sistema Integral de Asegurados del Sistema Integral de

Salud (SIASIS) del SIS

Caracteristicas generales

Sistema Integral de Asegurados del Sistema Integral de
1. Nombre (P. 1)

Salud-SIASIS.

Reportado: “Registro de los asegurados al Seguro Integral
de Salud -SIS que atiende poblaciones vulnerables
calificadas a través del Sistema de Focalizacién de Hogares
2. Objetivo (P. 2)
—SISFHO”.

Oficial: Permite verificar la condicién de Elegibilidad segun

o - 1
los criterios del SIS para afiliar a una persona.

El RA estd normado desde el 2002 por DS N° 007-2002-SA, y
una seria de normativas subsecuentes que modifican y

3. Fundamentos legales (P. 9)
reglamentan su financiamiento, esquema operativo vy

e 2
objetivos.

Su presupuesto ha mantenido un incremento constante
4. Recursos financieros (P. 10) desde su creacién (2002), llegando a los 895 millones de

soles, mas de 8 veces lo que fue inicialmente.

Mediante 2 sistemas de Informacién en Linea y fisico. El
primero se llama  SIASIS-Sistema Integrado de
) » Aseguramiento del SIS (via web, 70% del total de
5. Método de recoleccion (P.21)
informacién) y el ARFSIS-Afiliacion y Registro de los
afiliados al SIS (formato fisico con 30% del total de

informacién del RA, formato fisico con 30%).

Se han conformado dos comités multisectoriales. Uno lo
6. Mecanismos interinstitucionales
(P. 11) lidera el MIDIS junto con el SIS, MEF, Min de transportes y

20 personas de distintas organizaciones con el objetivo de

! Informacién extraida de la “GUIA PARA LA CONSULTA E INGRESO DE LAS SOLICITUDES DE EVALUACION SOCIAL EN LA
PAGINA WEB DEL SISFOH”, LIMA, JULIO 2011.
’Para una revisién completa de su normativa, visitar el siguiente vinculo institucional

I h ttp i/ /Www.sis.gob.pe/Portal/paginas/normas.html ] ] .—
=
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optimizar la cobertura y el flujo de informacién. Y hay otro
comité multisectorial con el MINSA, coordinado por la
oficina de estadistica e informatica. Se ha creado el REUNIS
hace mucho tiempo, que tiene como objetivo reunir toda la

informacién de salud pero no tiene frutos.

7. Medidas para mejorar el Con alta frecuencia se realizan ajustes técnicos, pero sin
registro administrativo (P. 12) ningdin plan establecido.
8. Universo (P. 3) Todo el Perd.
o . - N2 del Documento Nacional de Identidad
9. Principales variables (P. 4)
- Condicion de asegurado o no asegurado
10. Cobertura geogrdfica y _
temdtica (P. 5) Cobertura Nacional.
11. Uso de estdndares y - N _ S
clasificadores (P. 13) Se utilizan los clasificadores epidemiolégicos de la OMS.
12. Método y periodicidad de o
recoleccion (P. 20) Diaria.
Se realizan actualizaciones pero no se documentan;
13. Procesos de actualizacion (P. 16, . o .
18, 39, 40) eventualmente existen desconocimientos internos de
cambios en los sistemas en linea.
Si se aplican controles de calidad. Si cualquier ciudadano
. desea afiliarse necesita validar su identidad con la RENIEC y
14. Control de calidad (P. 7)
automaticamente se cruza informacion con bases de datos
del SISFHO, MIDIS y JUNTOS.
15. Uso de cddigos unicos que . i .
o ] - Este RA contiene el nimero del Documento Nacional de
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24) dentidad.
16. Normas y procedimientos para .
» Existen empresas contratadas para resguardar la
la proteccidn de datos
individuales (P. 25) informacion.
|
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17. Estado de desarrollo de los
registros administrativos con

respecto a sus etapas de
Disefio, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion.

De acuerdo a la informacion reportada, el Registro
Administrativo se encuentra desarrollado hasta Ia
segunda etapa (procesamiento), faltando un sistema
informatico de difusion que permita a la poblacion

conocer abiertamente la informacion del SIS.

Andlisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el
maximo nivel de Oportunidad-Puntualidad, Coherencia, Precision—Exactitud, mientras que la
Pertinencia-Relevancia cumple en gran parte con el estdndar. La Accesibilidad y Credibilidad se
encuentran por debajo del promedio.

3

Accesibilidad

Oportunidad-
Puntualidad

Evaluacion Grafica del RA: Sistema Integral
de Asegurados del Sist.Integral de Salud-

Pertinencia o Relevancia

SIASIS

Coherencia

Credibilidad

Precisién-Exactitud
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PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar.

Credibilidad 1.66 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar.

Precision-Exactitud 2.85 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.

Pertinencia o Relevancia 2.50 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.

Oportunidad-Puntualidad | 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar.

Accesibilidad 1.33 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente

el estandar.

Observaciones

El Sistema Integral de Asegurados del Sistema Integral de Salud — SIASIS- tiene como principales

usuarios al MEF, MIDIS, MINSA, Contraloria Nacional, y programas sociales como Pensién 65 vy el

programa JUNTOS y su informacién se recolecta directamente de los sistemas de informacién

ubicados en todos los centros de salud, vinculados también al SISFHO.

Para el recojo de informacidn se utiliza el Sistema de Informacién en Linea, denominados el SIASIS

(via web, 70% de cobertura aprox.) y el ARFSIS (Afiliacion y Registro de los afiliados al SIS, Cliente-

servidor, formato fisico con 30% de cobertura).

Se han realizado varias reuniones y 2 comités interinstitucionales, pero no tienen objetivos claros,

lo que no permite un intercambio fluido de informacién ni interrelaciones efectivas de data.

ID 2INE .4INEC N
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02.Registro Administrativo: Padron Nominal de Menores de 6 anos del Ministerio de

Salud:

Caracteristicas Generales:

1. Nombre (P. 1)

PADRON NOMINAL MENORES DE 6 ANOS DEL MINISTERIO
DE SALUD

2. Objetivo (P. 2)

Reportado: “Identificar a los nifios y nifias menores de 6
afios de edad que viven en el distrito, promoviendo asi el
acceso a diversos servicios del Estado, contribuyendo de
esta manera al ejercicio de derechos fundamentales
reduciendo las desigualdades.”

Oficial: Disponer de un registro actualizado y homologado
de nifas y niflas memores de 06 afios a nivel distrital.

- Identificar a los nifios que no cuenten con sus documentos
nacional de identidad (DNI) o cddigo Unico de identificacién
(CUI) dentro del periodo establecido, a fin de acercarlos a
las entidades responsables del proceso de la identificacién.
- Dotar a los gobiernos regionales con una herramienta
para la gestiéon de intervenciones destinadas a mejorar la

salud de las nifias y nifios menores de 06 afios.3

3. Fundamentos legales (P. 9)

Resolucién Ministerial N°096-2015/MINSA.
Decreto Supremo 033-2015-EF y Anexo - Plan de Incentivos
2015.

4. Recursos financieros (P. 10)

Los recursos financieros para la generacién de registros
Administrativos no son permanentes y estan sujetas al
cumplimiento de metas (Plan de Incentivos) y la
programacién de recursos.

También existe informacion de otras entidades las cuales
facilitan periddicamente base de datos sin incurrir en

gastos mayores.

I E xtraido del Portal del MINSA. http://www.minsa.gob.pe/_adistica/est.a\distica_2.asp?sub5=6
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5. Método de recoleccion (P.21)

Se alimenta de varias fuentes. MINSA: Nacimientos,
Municipalidad, MINEDU y RENIEC: nifios menores de 6
afios. Mediante reuniones de intercambio de informacién y

homologacién.

6. Mecanismos interinstitucionales
(P. 11)

El comité interinstitucional se explica en el siguiente

diagrama:

RENIEC MINEDU

PADRON
NOMINAL

P 9.9
D

O,
\ RGANIZAO g
Municipalidad

Distrital

MIDIS

+ Cuna Mas

* QALI WARMA
« JUNTOS

« SISFOH

7. Medidas para mejorar el
registro administrativo (P. 12)

Mejora permanente. Existen siempre actualizaciones al
sistema a fin de poder garantizar una mayor calidad de la
informacién registrada como también en las etapas

posteriores al registro.

8. Universo (P. 3)

Nifias y nifos menores de 6 afios.

9. Principales variables (P. 4)

FECHA DE NACIMIENTO
TIPO DE SEGURO
NIVEL DE POBREZA

10. Cobertura geogrdfica y
temdtica (P. 5)

Cobertura es Nacional.

SBID 2 INE aINEC N
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11. Uso de estdndares y
clasificadores (P. 13,14, 15)

Se utilizan estandares nacionales como:
e UBIGEO,

e RENAES,

e CODIGO DE INSTITUCION EDUCATIVO
e N°DNI

12. Método y periodicidad de
recoleccion (P. 20)

Es bimensual, en algunos casos mensuales.

13. Procesos de actualizacion (P. 16,

18, 39, 40)

Se cuenta con metodologias de actualizacién

documentadas y se comunica siempre a los usuarios
(institucionales) los cambios a la metodologia en las etapas

de disefio y andlisis, entrega y difusion.

14. Control de calidad (P. 7)

En el control de calidad reportado se realiza la validacion de
los datos recogidos por los gobiernos locales al momento
de registrar la informacién en el Sistema del Padrén
Nominal, en el cual se verifica la informacién recogida para
ser validad por el aplicativo, cruzando informacién con Ia
RENIEC y datos provenientes de precarga. Asi mismo existe
un control de calidad posterior al registro y actualizacion de

la informacion.

15. Uso de cddigos unicos que
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

N2 de Documento Nacional de Identidad - DNI

16. Normas y procedimientos para
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

No se especificaron las medidas precisas, pero si se cuenta

con procedimientos de backups periddicos.

17. Estado de desarrollo de los
registros administrativos con
respecto a sus etapas de
Diseiio, Produccion, Andlisis,

Entrega y Difusion.

De acuerdo a la informacion reportada, el Registro
Administrativo se encuentra desarrollado hasta la
segunda etapa (procesamiento), faltando un sistema
informatico de difusion que permita a la poblacion

conocer abiertamente la informacion del SIS.

3BID 2
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Andlisis:
e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el
maximo nivel en la Oportunidad-Puntualidad y Accesibilidad, mientras que la Credibilidad,
Precision-Exactitud y Pertinencia o Relevancia cumple en gran parte el estandar. La Coherencia fue

el criterio mas bajo cumpliendo muy parcialmente el estandar. En general, la calificacion es positiva

en todos los criterios de calidad.

Evaluacion del RA: Padron Nominal de ninos
menores de 6 afnos

Coherencia
3,00

Accesibilidad Credibilidad

Oportunidad-

Precision-Exactitud
Puntualidad

Pertinencia o Relevancia

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD
Coherencia 2.00 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente

el estandar.

Credibilidad 2.55 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.
Precision-Exactitud 2.42 | Adecuado / cumple en gran parte el

estandar.

Pertinencia o Relevancia 2.50 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.
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Oportunidad-Puntualidad | 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar.

Accesibilidad 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar.

Observaciones:

Los principales Usuarios de la Informacion a Nivel Nacional son MINSA, MEF, RENIEC, MINEDU,
MIDIS; a Nivel Regional: Unidad Estadistica de DIRESA; y a Nivel Distrital: Establecimientos de salud,
la municipalidad distrital, RENIEC y los Programas Sociales.

La informacién del Padrén Nominal es producto del registro y actualizacion que realizan las
Municipalidades Distritales, asi como también de las diferentes bases de datos del sector Salud
(Seguro integral de salud-SIS, Registro del Certificado en Linea del nacido vivo (CNV en Linea),
SUSALUD, MINEDU, MIDIS, Programa Sociales como CUNA MAS, QALYWARMA, JUNTOS).

Es importante resaltar que la informacién es compartida bimensualmente en una reunién
presencial entre el encargado del Padron Nominal y representantes del SIS, CNV, SUSALUD,
MINEDU y MIDIS, para el intercambio de informacién y homologacién.

Se realizan esfuerzos de coordinacién importantes entre varias instituciones observandose que se
cumplen las fechas de reunidon donde se levantan las actas correspondientes. Este RA es
particularmente trascendental para una eficiente focalizacién de los servicios de salud, educacién,
programas sociales, etc.; se reportd que muchos sectores solicitan informacidn a este RA para este
fin.

Uno de los problemas mas enfatizados, correspondiente a la pregunta 22, se refiere a la alta
rotacién del personal que labora en las municipalidades, obligando a un esfuerzo adicional de
capacitacién que en la mayoria de los casos es insuficiente e impide que la informacion sea mas
robusta y de mayor calidad. Se reporté también que existen Municipalidades que no dan a conocer
sus necesidades de informacion por factores de comunicacién y recursos humanos (en muchos

establecimientos no se dispone de conexién a internet) (P. 41).

||
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03.Registro Administrativo: Sistema de Registro del Certificado del Nacido Vivo (CNV)

del Ministerio de Salud

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1)

Sistema de Registro del Certificado del Nacido Vivo (CNV)
del MINSA

2. Objetivo (P. 2)

Reportado: “Permite que en los establecimientos de salud
donde se atienden partos, el recién nacido se registre en la
misma sala de partos, generando asi el Certificado de
Nacido Vivo, facilitando la pronta identificacién ya que cada
persona tiene un cdédigo Unico, el cual estd vinculado
directamente con el Documento Nacional de Identidad
(DNI).”

Oficial: Proveer informacion de los nacimientos ocurridos y
sus caracteristicas, lo que permiten tomar conocimiento de

las tendencias de crecimiento de la poblacién en el pais.4

3. Fundamentos legales (P. 9)

RN N2148-2012/MINSA
766-2010/MINSA

4. Recursos financieros (P. 10)

No preciso, pero se observo al encuestado disconforme con

el presupuesto que le asignan al RA.

5. Meétodo de recoleccion (P.21)

Mediante una plataforma web ubicada en los
establecimientos de salud nacionales, el profesional de
salud que atendio el parto se encarga de registrar el evento
agregando las caracteristicas del nacido vivo. Alrededor del
90% de los registros provienen de la via virtual, mientras
gue el porcentaje restante corresponde a registros fisicos y
extemporaneos, digitalizados posteriormente a las fechas

de recepcion.

6. Mecanismos interinstitucionales
(P. 11)

No existen.

I ‘Extraido del Portal del MINSA. http://www.minsa.gob.pe/_adistica/est.a\distica_2.asp?sub5=5
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7. Medidas para mejorar el Se mantiene igual desde su creacién y no se observd

registro administrativo (P. 12) intencion de hacer cambios al RA.

8. Universo (P. 3) Todos los nacidos vivos.

9. Principales variables (P. 4) N2 Documento de Identidad
Fecha de Nacimiento

Lugar de Nacimiento

10. Cobertura geogrdfica y Cobertura es nacional y se encarga de registrar

temdtica (P. 5) exclusivamente los nacimientos ocurridos en el territorio

nacional.

11. Uso de estdndares y Se utiliza el UBIGEO como estdndar nacional. Los conceptos

clasificadores (P. 13,14, 15) y la metadata no estan estandarizados.

12. Método y periodicidad de La recoleccion via CNV en Linea es diaria, mientras que los

recoleccién (P. 20) registros fisicos y extempordneos se recolectan

semanalmente.

13. Procesos de actualizacion (P. 16, | No se han realizado cambios ni actualizaciones al sistema.

18, 39, 40)

14. Control de calidad (P. 7) El area de Produccidn y Analisis del MINSA realiza controles
de calidad a los registros, donde se validan los registros que
carecen de cierta informacion basica de identificacién con
informacidn publica del RENIEC.

15. Uso de cddigos unicos que N2 de Documento Nacional de Identidad.

faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

16. Normas y procedimientos para | El servidor se encuentra en el drea de informatica del
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

Ministerio de Salud y la encuestada desconoce de sus
politicas. De manera externa se investigd que existen
decretos ministeriales que rigen de forma expresa la
politica de seguridad de informacion del Ministerio de

Salud®.

17. Estado de desarrollo de los De acuerdo a la informacion reportada, el Registro

registros administrativos con

>Extraido del Portal de la Oficina General de Estadistica e Informética del Ministerio de Salud.

I http://www.minsa.gob.pe/oei/servicios/normasoei.htm# T I
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respecto a sus etapas de Administrativo también se encuentra desarrollado hasta
Disefio, Produccion, Andlisis,

Entrega y Difusion. (P. 31, 32,
33) para la difusion debe realizarse a la brevedad ya que

la segunda etapa (procesamiento). El Sistema informatico

actualmente la informacion se encuentra

estadisticamente sub explotada.

Andlisis:

Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad que los
niveles son muy bajos, solo el criterio de Precision-Exactitud cumple en gran parte el estandar.

Evaluacion del RA: SIST. DE REGISTRO DEL
CERTIFICADO DEL NACIDO VIVO (CNV)

Coherencia
2,50

2,00

Accesibilidad Credibilidad

>

Oportunidad-

Precisién-Exactitud

Puntualidad
Pertinencia o Relevancia
[ ] I | -~ ._
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PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia 0.00 | Inadecuado / no cumple el estandar.

Credibilidad 1.00 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar.

Precision-Exactitud 2.28 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.

Pertinencia o Relevancia 1.50 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar.

Oportunidad-Puntualidad | 0.50 | Inadecuado / no cumple el estandar.

Accesibilidad 0.66 | Inadecuado / no cumple el estandar.

Observaciones

e El registro de los nacimientos se realiza tanto de manera virtual (en su gran mayoria) como en
formato manual en los lugares donde no hay conexién por internet. Esta diferencia dificulta el
procesamiento de la informacién.

e Los principales problemas reportados en el diagndstico son:

o Los responsables no registran la informacién eficientemente en el sistema
(principalmente los médicos mas adultos).

o Algunos médicos se resisten al cambio tecnolégico y no realizan el registro derivando
esta responsabilidad a la Obstetra o la Enfermera, que en general, no recibieron Ia
capacitacién especifica, lo cual desencadena problemas en el llenado de la informacion.

o Dado el elevado numero de puntos donde se realiza el registro (todos los
establecimientos de salud donde se atiende partos) el apoyo técnico a cualquier
eventualidad, ya sea de trasmisién de datos o problemas en el registro, es limitado, dado

el poco personal responsable en la sede central del Ministerio de Salud.
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04.Registro Administrativo: Registro Nacional de Direcciones Regionales de Educacion

(RENDUGEL) de la RENIEC

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1) Registro Nacional de Direcciones Regionales de Educacion,
también llamado Unidades de Gestién Educativa Local

(RENDUGEL).

2. Objetivo (P. 2) Reportado: “El Registro Nacional de Direcciones Regionales
de Educacion, también llamado Unidades de Gestion
Educativa Local RENDUGEL, es el registro administrativo a
cargo del MINEDU, que organiza la informacién de las DRE
y UGEL en el ambito nacional, con la finalidad que sean
reconocidas oficialmente como tales y estén sujetas a las
obligaciones y transferencias de recursos establecidas por
el MINEDU.”

Oficial: Herramienta que enlaza a las Unidades de Gestidn
Educativa Local Descentralizada que se encuentran inscritas
con los sistemas de informacién y recursos a cargo del

Ministerio de Educacioneé.

3. Fundamentos legales (P. 9) Ley General de Educaciéon N° 28044

Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (Reglamento de
Organizacion y Funciones)

Resolucion Viceministerial N° 047-2015-MINEDU
(Aprobacién de la Norma Técnica para el registro del DRE y

UGEL)

4. Recursos financieros (P. 10) El presupuesto es asignado a nivel de Unidad de Estadistica,
en tanto los recursos para la areas son asignadas de
acuerdo a las actividades que se planteen en el Plan

Operativo Anual - POA.

6 .z , , . .2 . .2
Informacion extraida del Portal del Peruano, en la Norma Técnica que regula la creacidn de las Unidades de Gestion
Educativa Local.http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/aprueban-norma-tecnica-que-regula-la-creacion-ﬁe-

I | 2 s-unidade-resolucion-vice-ministerial-no-047-2015-minedu-1281841=1/#sthash.pM bﬁvai.dpuf I
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Instituto Nacional de Estadistica

instituto nacion: al de ostadistica y col

5. Meétodo de recoleccion (P.21) Existe un sistema que ya estd implementado, pero se esta
construyendo uno nuevo con mejor aplicativo informatico.
6. Mecanismos interinstitucionales | No existen.
(P.11)
7. Medidas para mejorar el El RENDUGEL estda sustentado segun Resolucién
registro administrativo (P. 12). Viceministerial N° 047-2015-MINEDU, alli se especifican las
medidas que deben tomarse periddicamente para evaluar
si es necesario realizar mejoras al RA.
8. Universo (P. 3) Direcciones Regionales de Educacién, o la que hagan sus
veces, y de Unidades de Gestion Educativa Local.
9. Principales variables (P. 4) Cdédigo Modular (cédigo del servicio educativo)
UBIGEO
10. Cobertura geogrdfica y Cobertura es Nacional y se circunscribe a los servicios
tematica (P. 5) educativos que estén inscritos al sistema nacional de
educacion.
11. Uso de estdndares y Se utilizan estandares regidos en los Anexos de la Norma
clasificadores (P. 13,14, 15) Técnica de la Resolucién Viceministerial N° 047-2015-
MINEDU. Sus conceptos, metadata y clasificadores se
encuentran estandarizados a nivel nacional bajo los
lineamientos del documento antes mencionado.
12. Método y periodicidad de La actualizacidn es diaria.
recoleccion (P. 20)
13. Procesos de actualizacion (P. 16, | RENGUDEL no cuenta con una metodologia documentada y
18, 39, 40) sus cambios se dan de manera interna, se reportd que no
es necesario registrarlos en ningun documento en ninguna
de sus etapas.
C —  —
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14. Control de calidad (P. 7)

Todo registro es ingresado por el especialista de la
Direccién de Apoyo a la Gestidn Educativa Descentralizada,
organo dependiente de la Direccion General de Gestion
Descentralizada, y sustentado mediante un documento
oficial; estos registros son validados por los especialistas de
la Unidad Estadistica del MINEDU confrontando, la
informacidn registrada en el aplicativo contra el documento
oficial anexo a este registro. Toda creacion, escision, fusion
o cierre de las UGEL, estd normado por la Resolucidon
Viceministerial N° 047-2015-MINEDU del 31 de agosto de
2015 y por su respectiva norma técnica. Esto podria
considerarse como cierto tipo de metodologia ya que
estipula las etapas por las que fluye la informacién, pero no

deja de ser un documento descriptivo.

15. Uso de cddigos unicos que
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

“Cédigo Unico” corresponde al cédigo generado para cada
institucion educativa y sirve para vincularlo con las otras

bases de datos que maneja el MINEDU.

16. Normas y procedimientos para
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

El encuestado no identificd ningun sistema de seguridad ni
procedimiento para la proteccion de datos. Se investigd
externamente y existe el SGSI (Sistema de Gestidén de la
Seguridad de la Informacidn), proceso sistematico,
documentado y reconocido por la organizacién encargado
de la gestidon de la seguridad de la informacién, amparado
por el ISO 27001. Documentado en la RM N° 129-2012-PCM
(Uso obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001:2008), “El SGSI
estd diseflado para asegurar controles de seguridad
adecuados [y proporcionados] que protejan los activos de
informacién, brindando confianza a las partes interesadas
[ciudadanos, la propia institucion y otros organismos

publicos] “
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17. Estado de desarrollo de los Solo se dispone del sistema informatico para recoleccion
registros administrativos con de informacion, dado que el fin principal del RA es
respecto a sus etapas de ) . B ) )
. iy . organizar la informacidn que se recibe virtualmente de las
Disefo, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32, UGEL y DRE no se considera necesario desarrollar el

33) sistema hacia etapas posteriores, las etapas de
produccidén, analisis, entrega y difusién no cuentan con

sistemas informaticos.

Analisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el
maximo nivel en la Coherencia, mientras que la Calidad cumple en gran parte el estandar; La
Pertinencia o Relevancia alcanza niveles adecuados. El grupo de indicadores de calidad que redne a
la Precisidon-Exactitud y Accesibilidad cumplen muy parcialmente el estandar, mientras que la

Oportunidad-Puntualidad llega al minimo nivel.

Evaluacion del RA: Registro Nacional de
Direcciones Regionales de Educacion
(RENDUGEL)

Coherencia

3,00
§ Credibilidad
50
o,o§

Pertinencia o Relevancia

Accesibilidad

Oportunidad-Puntualidad Precision-Exactitud

I I L
o
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PUNTAJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia 3.00 | Inadecuado / no cumple el estandar.

Credibilidad 2.11 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar.

Precision-Exactitud 0.57 | Adecuado / cumple en gran parte el
estandar.

Pertinencia o Relevancia 1.50 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente

el estandar.
Oportunidad-Puntualidad | 0.00 | Inadecuado / no cumple el estandar.
Accesibilidad 1.00 | Inadecuado / no cumple el estandar.

Observaciones:

e EI RENDUGEL es un RA que tiene por objetivo organizar informacion, por este hecho el encuestado
tiene la percepcidon que no es necesario poseer una metodologia establecida para el procesamiento
y difusién de la informacién.

e La relevancia estadistica de esta informacién es considerable ya que responde a la “necesidad
operativa de disponer de instrumentos que permitieran identificar y ubicar las instituciones
educativas en todo el territorio nacional”, de forma que se disponga de un “registro de dichas
instancias y de las Direcciones Regionales de Educacion, o las que hagan sus veces, como una
herramienta que enlaza a dichas instancias de gestion educativa descentralizada que se encuentran
inscritas, con los sistemas de informacion y recursos a cargo del Ministerio de Educacién”’. Esto
significa que se dispone de data georreferenciada acerca de todas las instituciones educativas
reconocidas por el estado.

e Actualmente varios sectores solicitan informacién parcial al RENDUGEL, pero no hay una
explotacién intersectorial considerable a pesar de existir facilidades interinstitucionales dada la

fluidez de comunicacién que existe entre el sector Educacion y sus homalogos.
® Resulta importante destacar también que no existen sistemas informaticos disponibles para el

analisis estadistico ni difusion, lo que definitivamente impide que la data pueda ser vinculada con

otros Registros.

’ Extraido de la Norma Técnica que regula la creacién de las Unidades de Gestidn Educativa Local en el dmbito
nacional. http://busquedas.elperuano.com.pe/normaslegales/aprueban-norma-tecnica-que-regula-la-creacion-

de-las-unidade-resolucion-vice-ministerial-no-047-2015-minedu-1281841-1/#sthash.pChxYeLO.dpuf
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05.Registro Administrativo: Sistemas de Registro de Instituciones y Programas

Educativos (SIEMED) del Ministerio de Educacion

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1) Sistemas de Registro de Instituciones y Programas
Educativos
2. Objetivo (P. 2) Reportado y Oficial: “El Registro de Instituciones Educativas

es un inventario de Instituciones educativas y programas
publicos y privados a nivel nacional, excluyendo los niveles
de educacidon superior universitaria, en donde se guardan
los eventos que afectan a las IIEE, declarados por las
Instancias de Gestién Educativa (Dir. Regional de Educacién
DRE / UGEL) sustentados en documentos oficiales emitidos

por parte de estas instancias.

3. Fundamentos legales (P. 9) e Ley General de Educacién N° 28044

e Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (Reglamento
de Organizacién y Funciones)

e Resolucién Ministerial N° 0540-2007-ED (Uso

obligatorio del Cédigo Modular)

4. Recursos financieros (P. 10) El presupuesto es asignado a la Unidad de Estadistica, en
tanto los recursos para la dreas son asignadas de acuerdo a

las actividades que se planteen en el Plan Operativo Anual.

5. Meétodo de recoleccion (P.21) Aplicativo desktop instalado en cada una de las DRE vy
UGEL.

6. Mecanismos interinstitucionales | No existen.
(P. 11)

7. Medidas para mejorar el La actualizaciéon del aplicativo es constante.
registro administrativo (P. 12).

8. Universo (P. 3) Instituciones y Programas Educativos publicos y privados a

nivel nacional reconocidos por el Ministerio de Educacién.

N
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9. Principales variables (P. 4)

- Cédigo Unico
- UBIGEO

10. Cobertura geogrdfica y
temdtica (P. 5)

Cobertura es Nacional y se circunscribe a los servicios

educativos que estén inscritos al sistema nacional de

educacion.
11. Uso de estdndares y CINE - Clasificacion internacional normalizada de Ia
clasificadores (P. 13,14, 15) educacion

12. Método y periodicidad de
recoleccion (P. 20)

La actualizacidén es diaria.

13. Procesos de actualizacion (P. 16,

18, 39, 40)

La actualizacién de la informacidn del Sistema de Registro
es diaria, la publicacion de la misma en el portal ESCALE es

cada 2 dias.

14. Control de calidad (P. 7)

Todo registro es realizado por el especialista de la Direccidn
de Apoyo a la Gestiéon Educativa Descentralizada, érgano
dependiente de Ila Direccion General de Gestidon
Descentralizada, y sustentado mediante un documento
oficial; estos registros son validados por los especialistas de
la Unidad Estadistica del MINEDU confrontando, la
informacidn registrada en el aplicativo contra el documento
oficial anexo a este registro. Toda Creacidn escision, fusion
o cierre de las UGEL, estd normado por la Resolucidon
Viceministerial N° 047-2015-MINEDU del 31 de agosto de

2015 y por su respectiva norma técnica.

15. Uso de cédigos unicos que
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

“Cddigo Modular” corresponde al cddigo generado para
cada servicio educativo y sirve para vincularlo con las otras

bases de datos que maneja el MINEDU.

16. Normas y procedimientos para
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

Las politicas de seguridad se encuentran en desarrollo.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




32

17. Estado de desarrollo de los Todas sus fases estan realizadas y en funcionamiento.

registros administrativos con 1.
respecto a sus etapas de

Disefo, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32, 2. El aplicativo informatico de procesamiento se
33)

El aplicativo informatico de recoleccion se encuentra

en cada DRE / UGEL.

encuentra en la Unidad Estadistica
3. Portal web ESCALE (web que difunde informacion

producida por la Unidad de Estadistica)

Andlisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el
maximo nivel en la Coherencia, Credibilidad y Pertenencia o Relevancia. La oportunidad-
Puntualidad; mientras que la Oportunidad-Puntualidad, Precisidon-Exactitud y Accesibilidad cumplen

muy parcialmente el estandar.

Evaluacion del RA: Sistemas de Registro de
Instituciones y Programas Educativos

Coherencia
3,00

2,50

Accesibilidad 0 Credibilidad

\ ke

Oportunidad-Puntualidad Precision-Exactitud

Pertinencia o Relevancia
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A INE LalINEC INﬁﬁe’; X

Instituto Nacional de Estadistica  instituto nacion al do estadistica y canso: 5

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




33

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Credibilidad 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Precision-Exactitud 1.28 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente

el estandar

Pertinencia o Relevancia 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Oportunidad-Puntualidad | 1.50 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar

Accesibilidad 1.00 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar

Observaciones:

e El ESCALE es un sistema informatico y estadistico destacable en el sistema educativo nacional a
cargo de la unidad de Estadistica del MINEDU. El objetivo de este Sistema, aparte de funcionar
como crisol de todo tipo de informacién estadistica del sector educativo, es permitir el registro,
publicacién y consulta de estadisticas educativas que hayan sido remitidas por las Instituciones
Educativas. Emiten periédicamente un boletin llamado “EduDatos” con el objetivo de contribuir a la
mayor difusion de la informacidn que se produce y publica en ESCALE.

e Todo registro realizado por el Especialista Estadistico (de las distintas UGEL y DRE) en el aplicativo
informatico desktop (P. 21) es sustentado mediante un documento oficial emitido por la DRE o
UGEL segun sea el caso, estos registros son validados por los especialistas de la Unidad Estadistica
del MINEDU confrontando la informacién registrada en el aplicativo contra el documento oficial
anexo a este registro (p. 7), lo que permite un constante mejoramiento de la calidad de la
informacién tanto como del sistema mismo (P. 12).

e No existen calendarios de entrega a ningun usuario, la informacidn es publica y las demandas se

atienden a pedido, y no es necesario ya que la informacion es publica y es presentada en el portal

ESCALE.
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06.Registro Administrativo: Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales

(RUIPN) del RENIEC

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1) Registro Unico de Identificacién de Personas Naturales
(RUIPN)
2. Objetivo (P. 2) Reportado y Oficial: “Tener la informacién estadistica de la

poblacién identificada con DNL.”

3. Fundamentos legales (P. 9) Ley 26497 Organica de RENIEC que crea el RA y da
facultades para identificar personas y da posibilidad a

generar otro tipo de RA’s que necesiten validacién de

identidades.

4. Recursos financieros (P. 10) Siempre ha sido permanente. En el 2010 hubo un
incremento.

5. Meétodo de recoleccion (P.21) Se utiliza un formulario manual y en linea (CNV), ambos con

las mismas variables, el primero se aplica en espacios de

dificil acceso.

6. Mecanismos interinstitucionales | Para el Registro  Civil no existen  Comités

(P. 11) Interinstitucionales, pero si convenios para mejorar el

registro oportuno para menores de edad con el MIDIS.

7. Medidas para mejorar el Anualmente se proponen nuevas ideas para mejorar el

registro administrativo (P. 12). Registro Administrativo, pero sin fechas pactadas ni

acuerdos tomados.

8. Universo (P. 3) Personas identificadas con DNI.
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9. Principales variables (P. 4) - Numero de DNI

- Fecha de Nacimiento

- Tipo de ficha (de mayor de menor edad)
- Codigo de ficha

- Fecha de Nacimiento

- Codigo de Residencia

- Cédigo de continente (pais/dpto./prov./distrito)
- Género

- Estado Civil

- Nivel Educativo

- Condicidn de donacién

- Fecha de caducidad de DNI

- Codigo de Discapacidad-

- Cédigo de Pais

- UBIGEO (desagregado)

- Cdédigo de Restriccién de la persona

10. Cobertura geogrdfica y Cobertura es Nacional y se circunscribe al registro de todas
tematica (P. 5, 29) las personas con DNI.

El porcentaje de no respuesta es menor al 5% (Fuente:

2014, ENAPRES, ciudadanos que residen en el Peru. A nivel

de variables, la Unica que ha presentado subregistros es el

Género con 1 caso (que declaré6 ser mujer, cuando

fisioldgicamente era hombre, posteriormente se procedio a

realizar el cambio); Lugar de Nacimiento también

presentan casos menores al 1%.

11. Uso de estdndares y - UBIGEO

clasificadores (P. 13,14, 15) - La metadata estd en proceso de ser documentada,
mientras que las variables si se encuentran en una
metodologia. En dicha metodologia los cddigos como el

lugar de nacimiento y el lugar de residencia estdn

conceptualizados y explicados.

—— E—  ——
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12. Método y periodicidad de La actualizacidn es diaria.
recoleccion (P. 20)

13. Procesos de actualizacion (P. 16, | No se realizan cambios a la estructura del RA importantes

18, 39, 40) ya que las alteraciones no son significativas. En los planes
estadisticos se definen los cambios, pero no existen
cambios significativos; las metodologias de recojo de
informacién no cambian.

14. Control de calidad (P. 7) Si se realiza un control de cobertura utilizando Ias
proyecciones de poblacién que publica el INEI,
adicionalmente se utiliza también los resultados de la
ENAPRES respecto a poblacién identificada con el DNI.

15. Uso de cddigos unicos que N2 de Documento de Identidad DNI

faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

16. Normas y procedimientos para | La Sub Gerencia de Operaciones Telematicas de la Gerencia
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

de Informatica es responsable de la proteccion de Ia

infraestructura e informacién del RA.%

17. Estado de desarrollo de los Todas sus fases estan realizadas y en funcionamiento.

registros administrativos con
respecto a sus etapas de

Disefio, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32, linea y se puede consultar.

1. Disponen de un Sistema Informatico de recoleccidn,

el Sistema Integrado Operativo (SI0), se registra en

33) 2. No se cuenta con un Sistema Informatico de
procesamiento y/o Produccidon o Analisis, pero se
tienen ya parametradas las formas de procesamiento
del RA.

3. Se cuenta con un Sistema Informatico para la Entrega
y Difusién, asi como consultas en linea telefénica,
sistema que permite obtener informacion basica con

el nimero del DNI.

®Informacién extraida de la Directiva Resolucién Secretarial de “Seguridad Informatica de la Red del RENIEC” DI-328-
GI/022..http://www.reniec.gob.pe/Transparencia/TransparenciaAdm?id=024&codigo=003697&pdf=DI-328-GI-022-R%O99-

I 2012-SGEN.pdf&valorMenu=13 ] ] I
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Analisis:

Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacidn de los criterios de calidad el maximo
nivel en la Credibilidad y Pertinencia o Relevancia, mientras que la Credibilidad es adecuada. Por su
lado, la Precisiéon-Exactitud, Oportunidad-Puntualidad y accesibilidad cumplen muy parcialmente el
estandar.

Evaluacién del RA: Registro Unico de Identificacion
de Personas Naturales (RUIPN)

Coherencia
3,00

2,50

2,00
Accesibilidad 1,50 Credibilidad

1,00 ’

Oportunidad- ‘ Precision-Exactitud

Puntualidad

Pertinencia o
Relevancia

PUNTAJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD
Coherencia 1.00 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar
Credibilidad 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar
Precision-Exactitud 1.28 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar

I I ——
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Pertinencia o Relevancia 3.00 | Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Oportunidad-Puntualidad | 1.50 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar

Accesibilidad 1.00 | Algo adecuado / cumple muy parcialmente
el estandar

Observaciones:

e Los usuarios de este RA son casi todas las instituciones del estado que necesiten validar o recoger
informacién poblacional de modo estadistico o nominal, dependiendo del objetivo de investigacion
y de qué tipo de organizacidon provenga (estatal o privada). Normalmente son las Municipalidades,
usuarios internos (dentro del RENIEC se intercambia informacidn), el INEI, las Fuerzas Armadas y las
empresas y el publico en general.

e La informacién de este RA es nominal y sensible, lo que hace que su accesibilidad sea limitada. A
pesar de esto, el RUIPN es un elemento troncal en el universo de sistemas estadisticos
poblacionales del Perd por su funcién central de cuantificaciéon e identificacion de personas
naturales; su vinculacién con otros registros se hace indispensable.

e Su potencial y disponibilidad de produccidon estadistica es alto, tanto por la robustez de su
informacién como por los innumerables convenios de intercambio de informaciéon que mantiene la
RENIEC con los érganos del estado, lo que comprueba la disposicidn institucional por compartir

informacion.
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07.Registro Administrativo: Registro de Estado Civil del RENIEC

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1) Registro de Estado Civil

2. Objetivo (P. 2) Oficial y Reportado: “Inscribir todos los eventos vitales”

3. Fundamentos legales (P. 9) - Ley 26497 de RENIEC

4. Recursos financieros (P. 10) Permanente.

5. Meétodo de recoleccion (P.21) Existe en todos los RA’s con estadisticas vitales

(nacimientos, defunciones, matrimonios y divorcios) un
documento de sustento (virtual o fisico) para poder
suscribirlo y obtener el certificado del evento que se estd

registrando.

6. Mecanismos interinstitucionales | - Convenio entre MINSA, RENIEC e INEI que establece un

(P. 11) comité presidido por el Jefe del INEI.
- Comité Interinstitucional de Registro Civil y Estadisticas
Vitales.
7. Medidas para mejorar el No se han modificado los plazos de inscripcidn, pero si se

registro administrativo (P. 12). emiten normas que regulan el funcionamiento del RA.

8. Universo (P. 3) Se registran todos los eventos vitales ocurridos en la

poblacién peruana residente en el Peru o en el extranjero.

—— E—  ——
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9. Principales variables (P. 4)

- Lugar de ocurrencia

- Oficina de Inscripcidn

- Fecha del evento

- Fecha de Inscripcién de Nacimientos y Defunciones
- Sitio de ocurrencia

- Nombre del titular

- Fecha

- Hora

- Sexo

- Datos de los progenitores

- Parentesco de los declarantes

- Tipo de Documento

10. Cobertura geogrdfica y
temdtica (P. 5, 29)

Cobertura es Nacional y se circunscribe al registro de todas
las personas con DNI.

El porcentaje de no respuesta es menor al 5% (Fuente:
2014, ENAPRES).En cuanto a los Nacimientos, la cobertura
llega al 99.6%, Defunciones al 76.9%. En la mayoria de las

actas de defuncion y nacimiento faltan datos.

11. Uso de estdndares y
clasificadores (P. 13,14, 15)

UBIGEO no esta uniformizado (existen 2 versiones, la del
INEI'y la de la RENIEC). Se utilizan los estandares de la OPS y
OMS, como las del nacido vivo y defuncién, asimismo los

metadatos poseen fichas técnicas.

12. Método y periodicidad de
recoleccion (P. 20)

Segun ley es “Obligatorio, permanente y continuo.”

13. Procesos de actualizacion (P. 16,
18, 39, 40)

- Se realizan revisiones pero internamente. Existe la
Gerencia de procesos de Registro Civil que se encarga de
revisar y depurar la informacion.

- Existen guias de procedimiento donde se documentan

todos los cambios.

Instituto Nacional de Estadistica
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14. Control de calidad (P. 7)

Se realizan controles de calidad de la informacion con el
RUIPN de la RENIEC, ENAPRES vy las proyecciones del INEI

(cantidades).

15. Uso de cddigos unicos que
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

- N2 de Documento de Identidad
- Cédigos de certificados de nacimiento (CUI), defuncion,

matrimonio y divorcio, que permiten la inscripcién en el RA.

16. Normas y procedimientos para
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

La Sub Gerencia de Operaciones Telematicas de la Gerencia
de Informatica es responsable de la proteccién de la

infraestructura e informacion del RA.

17. Estado de desarrollo de los
registros administrativos con
respecto a sus etapas de
Disefio, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32,
33)

Todas sus fases estan realizadas y en funcionamiento.
Para el procesamiento (produccién), la GPRC (Gerencia de
Procesos de Registros Civil, en la subgerencia de
depuracién) tienen mdédulos donde se procesan las actas

con errores, como falta de sello, firma del registrador.

Andlisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el

maximo nivel en la Coherencia y Pertinencia o Relevancia, mientras que la Credibilidad cumple en

gran parte el estandar. El grupo de criterios conformados por la Oportunidad-Puntualidad,

Precision-Exactitud y Accesibilidad cumplen muy parcialmente el estandar.

Instituto \ acional de Estadistica
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Evaluacion del RA: Registro de Estado Civil

Coherencia
3,00

2,50

Accesibilidad 0 Credibilidad

\ A

Oportunidad-Puntualidad Precision-Exactitud

Pertinencia o Relevancia

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia 3.00 Muy adecuado / cumple completamente el
' estandar

Credibilidad 5 66 Adecuado / cumple en gran parte el
’ estandar

Precision-Exactitud 198 Algo adecuado / cumple muy parcialmente
’ el estandar

Pertinencia o Relevancia 3.00 Muy adecuado / cumple completamente el
’ estandar

Oportunidad-Puntualidad 150 Algo adecuado / cumple muy parcialmente
' el estandar

Accesibilidad 1.00 Algo adecuado / cumple muy parcialmente
' el estandar

Observaciones:

e Se ha reportado que los registros civiles se difunden anualmente, en junio se publican los
resultados. Existen resultados que se entregan al INEI. Esta programada la entrega de informacion

con los usuarios del RA para publicar mensual y anualmente.
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e La problematica del RA ha sido precisada por el encuestado:

o Al descentralizarse las oficinas a distritos, el usuario se encuentra con dificultades técnicas.
Por ejemplo en comunidades nativas, no hay personal técnico ya que los eventos son poco
frecuentes y no amerita un registrador permanente.

o La omisién de registro en defunciones es alta ya que en lugares alejados la capacitacion del
personal técnico es deficiente. Existe una intensa campafa dirigida a la poblacién para que
saque DNI. Como no es requisito mostrar el acta de nacimiento, el sub registro es alto.

o El aislamiento en el que viven muchos grupos poblacionales es lo que impide muchas veces
el registro, sin embargo hay un esfuerzo por aumentar la cobertura (actualmente existen
4627 oficinas en el pais siendo 862 denominadas principales).

e El Registro Unico de Identificacién de Personas Naturales tiene un altisimo potencial para uso en la
produccién de informacién estadistica. La data que posee acerca de los eventos como los
matrimonios, divorcios y defunciones se actualizan y puede ser utilizada para fines de focalizacién
de programas sociales, analisis de dindmica poblacional y proyecciones.

e Se ha observado una buena disposicidn interinstitucional para el intercambio de informacidn, con

entornos técnicos amigables en sus bases de datos orientados a posibles vinculos.
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08.Registro Administrativo: Planilla Electronica del Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo

Caracteristicas generales:

Nombre (P. 1)

Planilla Electrdnica

Objetivo (P. 2)

Herramienta que permite recolectar informacidn histérica

de la relacion laboral empresa-trabajador.

Fundamentos legales (P. 9)

DS 018-2007DR

Recursos financieros (P. 10)

Permanente variable. Se reporté que existe incapacidad en
el tema financiero, los desembolsos estan sujetos a mucha

burocracia.

Método de recoleccion (P.21)

Informatica a través de plataforma web.

Mecanismos interinstitucionales
(P. 11)

Existe un comité patrocinado por el INEl, pero no genera
resultados de cooperacion en la recoleccidn para impulsar

la calidad del RA.

Medidas para mejorar el
registro administrativo (P. 12).

El mejoramiento de los sistemas del RA es diario.

Universo (P. 3)

Por primera vez se tiene una historia laboral de cada
trabajador, informacidn demandada por ministerios e
instituciones publicas como el ministerio de justicia, ONP,

SBS.

Principales variables (P. 4)

- Remuneraciones

- Oferta y Demanda

10.

Cobertura geogrdfica y
temdtica (P. 5, 29)

La cobertura es nacional. Se ha reportado que la respuesta
proviene de todas las empresas formales que poseen una
planilla, el porcentaje de no respuesta es 0 dado que todas

las empresas con estas condiciones informan al MTPE.
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11. Uso de estdndares y
clasificadores (P. 13,14, 15)

Se utilizan clasificadores estandarizados nacional e

internacionalmente, como la clasificacién Internacional

Laboral de la OIT (internacional); CIUO (Clasificacion

Internacional Uniforme de Ocupaciones) y el UBIGEO

(nacional).

12. Método y periodicidad de
recoleccion (P. 20)

Periodicidad de recoleccidon es mensual y se realiza a través

de un sistema web.

13. Procesos de actualizacion (P. 16,
18, 39, 40)

El proceso del RA (disefio, produccién y difusién) cuenta
con una metodologia que no estda documentada en una
guia técnica sino se encuentra establecida en la ley que lo
fundamenta. Los cambios y actualizaciones al RA son

monitoreados y regulados por la SUNAT.

14. Control de calidad (P. 7)

La veracidad de los datos se controla bajo declaracién

jurada.

15. Uso de cddigos unicos que
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

El nUmero de DNI.

16. Normas y procedimientos para
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

Se dispone de un “PLAN DE CONTINGENCIA INFORMATICO”
(RESOLUCION MINISTERIAL N2 120-2014-TR).

17. Estado de desarrollo de los
registros administrativos con
respecto a sus etapas de
Disefio, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32,
33)

Se dispone de sistemas informaticos para todas las etapas

de produccion del RA.

Andlisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el

maximo nivel en la Oportunidad-Puntualidad y Pertinencia o Relevancia. Cumpliendo en gran parte

con el estandar esta la Precisién-Exactitud, Credibilidad y Coherencia, mientras que la Accesibilidad
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tiene el puntaje mas bajo.

Evaluacion del RA: Planilla Electrdnica
Coherencia
3,00

Accesibilidad Credibilidad

Oportunidad-Puntualidad Precision-Exactitud

Pertinencia o Relevancia

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

Coherencia Adecuado / cumple en gran parte el
2.50 | estandar

Credibilidad Adecuado / cumple en gran parte el
2.22 | estandar

Precision-Exactitud Adecuado / cumple en gran parte el
2.57 | estandar

Pertinencia o Relevancia Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

Oportunidad-Puntualidad Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

Accesibilidad Algo adecuado / cumple muy parcialmente
1.00 | el estandar

Observaciones:

e Principales usuarios son las entidades publicas asi como los poderes del estado, Congreso de la
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Republica, superintendencias y personas naturales, siempre y cuando sean ellos mismos los
interesados, en general, entidades que soliciten informacion laboral de cada trabajador.
e Fueron identificados 3 dificultades en el RA 1:
o Demora en el flujo de informacién de los subsistemas del RA (Plana y el TRegistro) y en la
recepcion de informacidn de la SUNAT (P. 26), se espera que sea en linea;
o Malllenado de las planillas, principalmente en las que provienen del sector publico; y
o Alta movilidad ocupacional.
e La capacidad tecnoldgica del RA es alta, ddndose a conocer una percepcion positiva acerca de la
fortaleza técnica del personal. Algo con lo que no se estd de acuerdo estd relacionado con la
infraestructura tecnolégica, se ha solicitado que se compren mas servidores y el tramite es

altamente demorado.

I I ——
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09.Registro Administrativo: Registro de Asegurados de ESSALUD

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1) Registro de Asegurados de ESSALUD

2. Objetivo (P. 2) Darle el derecho de la persona que labora al acceso a la

seguridad social.

3. Fundamentos legales (P. 9) - Ley 26790 Ley de modernizacién de la seguridad social en
el Peru.
- Ley 27056 Ley del Seguro Social del Peru

- Ley de Aseguramiento Universal

4. Recursos financieros (P. 10) SUNAT, a las empresas que tienen personas inscritas en
planilla, recauda y cobra 1.4% de ese monto; todo se

financia con las aportaciones de las empresas.

5. Meétodo de recoleccion (P., 6, Por procesos masivos, acumulada en periodos (48h para la

21) afiliacion y 72h de desafiliacion) via SUNAT. Como primera
opcioén, la informacidn proviene de la empresa que declara
ala SUNAT, también existen puntos de afiliacion

descentralizada.

6. Mecanismos interinstitucionales | No hay convenios pero hay trabajo permanente por

(P. 11) mejorar la calidad de los registros; lo que si existe es una
vincula obligatoriamente a ESSALUD con SUNAT. Con
RENIEC si existe convenio y con la superintendencia de

migraciones se esta concretando una alianza.
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7. Medidas para mejorar el
registro administrativo (P. 12).

La medida de mejoramiento mds clara es la ley de
aseguramiento universal creada por SUSALUD. Todo el afio
2014 se realizé la mejora del proceso de integracion
ESSALUD y SUNAT, en este proceso de mejora se han
estipulado los procesos de recojo, se han realizado ajustes
en cuanto a la validacion a nivel de la calidad de la
informacién. Actualmente se sigue en este proceso donde
se espera mejorar el problema de desfase, que impide que

la informacioén llegue en tiempo real.

8. Universo (P. 3)

Todos los asegurados que trabajan y sus derechohabientes,
gue por ley estan cubiertos. Conyugues, concubinos, hijos
mayores y menores e incapacitados total y permanente

para el trabajo.

9. Principales variables (P. 4)

- La entidad empleadora (tipos de tributo, centro de
labores y anexos, situacion de la empresa, principal
actividad econdmica)

- Persona (principal actividad econdémica, DNI /
PASAPORTE) Desde el 2012 se trabaja en tiempo real con el
T-Registro (Registro de Informacién Laboral de los
empleadores, trabajadores, pensionistas, prestadores de
servicios, personal en formacién — modalidad formativa
laboral y otros (practicantes), personal de terceros vy
derechohabientes), 93% esta validado con el RENIEC.

- Datos del periodo laboral (condiciones)

- Aportaciones

10. Cobertura geogrdfica y
temdtica (P. 5, 29)

La cobertura es nacional y el porcentaje de respuesta
alcanza el 100% de los inscritos en planilla reportados por

SUNAT.
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11. Uso de estdndares y La estandarizacion es nacional. Sus principales variables
clasificadores (P. 13,14, 15) estandarizadas son:

- La actividad econdmica (SUNAT la maneja)

- UBIGEO

-Profesiones (estd en proceso de adoptarse una

estandarizacién internacional).

En cuanto al metadato, se tiene un compendio a nivel de

sistemas de aseguramiento donde se agrupan las variables.

Se tienen desagregadas varias variables pero no se utilizan

en la explotacién de la informacion.

12. Método y periodicidad de Se recibe semanalmente informacién acerca de |las

recoleccién (P. 20) empresas via el sistema informatico.

13. Procesos de actualizacion (P. 16, | El proceso del RA (disefio, produccion y difusién) cuenta

18, 39, 40) con wuna metodologia. Existe un documento de
transferencia de informacién con SUNAT que establece
entidades de informacién, contenidos, restricciones, pero
no estd sujeto a ley. Los ultimos dos afos si se han

documentado los requerimientos e implementacién de las

actualizaciones al RA.

14. Control de calidad (P. 7) SUNAT, como ente que se encarga de registrar en un
primer momento a los trabajadores de las empresas, los
cuales deben ser afiliados posteriormente por ESSALUD,
tiene una responsabilidad importante con respecto al
proceso de registro en el RA. En este sentido, el control de
calidad de la informacién se centra en la primera etapa de

recoleccién de informacién encargada a la SUNAT.

15. Uso de cddigos unicos que La generacion de un cddigo Unico esta en proceso, antes se
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

tenia un cddigo autogenerado (15 caracteres) de persona,
pero se estd pasando a la etapa de utilizar solo el DNI o

carnet de extranjeria.
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16. Normas y procedimientos para | Se cuenta con una oficina de seguridad informatica,
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

subgerencia de operaciones, gerencia de produccion de

tecnologias. Se tiene un ISO que resguarda la informacién.

17. Estado de desarrollo de los Las tres etapas estan cumplidas y con sistemas de

registros administrativos con | ;1o macién  pablica. Entre instituciones si se debe

respecto a sus etapas de
. .y e s compartir informacion, pero es informacién sensible ya
Disefo, Produccion, Andlisis,

Entrega y Difusion. (P. 31, 32, que es tributaria. Existe informacidn no restringida en la

33) web, que es visualizada a modo estadistico y no nominal.

Analisis:
e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el
maximo nivel en la Oportunidad-Puntualidad y Pertinencia o Relevancia. Cumpliendo en gran parte

con el estdndar esta la Precision-Exactitud, Credibilidad y Accesibilidad, mientras que la Coherencia

cumple muy parcialmente el estandar
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Registro de Asegurados de ESSALUD

Coherencia
3,00

Accesibilidad

Credibilidad

Oportunidad-Puntualidad

Pertinencia o Relevancia

Precisién-Exactitud

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

2.22

Coherencia Algo adecuado / cumple muy parcialmente
1.00 | el estandar
Credibilidad Adecuado / cumple en gran parte el

estandar

Precision-Exactitud
2.57

Adecuado / cumple en gran parte el
estandar

Pertinencia o Relevancia
3.00

Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Oportunidad-Puntualidad
3.00

Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Accesibilidad
2.00

Adecuado / cumple en gran parte el
estandar

Observaciones:

R

Principales usuarios son SUSALUD, SIS, MINSA, Programas sociales del Estado para focalizacién y, la

poblacién en general.

Fueron identificados 3 dificultades en el RA:
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o Desfase de informacién: la rapidez que dispone el usuario para ser asegurado es
dependiente de la celeridad de flujo de informacion que tenga la empresa con SUNAT, por
ley son 3 meses de espera para asegurarse, generalmente eso no sucede. Tributariamente
se desarrollan problemas de actualizacién de informacion.

o Comprobacion de la afiliacidn. Por ley se aseguran también a la familia, y esto es declarativo
entonces representa un espacio.

o La ubicacién del afiliado es un problema porque se dificulta la asignacidon de recursos de
ESSALUD, no se tiene informaciéon real de la ubicacién del asegurado, generdndose
imprecisidon en la determinacidn de ubicacién de centros de salud.

e Se observa suficiencia en las capacidades tecnoldgicas de recoleccién y andlisis de la informacion;

los puntos de afiliacién descentralizada representa un esfuerzo fructifero de recojo de informacion.
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10.Registro Administrativo: Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud

de SUSALUD

Caracteristicas generales:

1. Nombre (P. 1)

Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud

(“Registro Nominal de Afiliados de SUSALUD”)

2. Objetivo (P. 2)

Tener una base de datos que permita garantizar el derecho
de las personas a que cuando tengan un problema de salud
puedan solicitar la atencién en cualquiera de los

aseguradores.

3. Fundamentos legales (P. 9)

1.DL1164
2. DS 034-20
3. Ley Marco N229344

4. Recursos financieros (P. 10)

Permanente y variable.

5. Método de recoleccion (P., 6,
21)

La informacidn proviene de una fuente de informacion
intermedia: IAFAS (Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud). A través del envio de
tramas de texto via FTP, estas instituciones reportan sus
listas de asegurados.

Recientemente se ha abierto un canal nuevo para la
actualizacion en linea de casos puntuales de reclamos de

personas que quieren ser afiliadas al SIS.

6. Mecanismos interinstitucionales
(P. 11)

Existe un Comité intersectorial para analizar la afiliaciéon
para los programas sociales con los sectores
correspondientes, uno de los objetivos es generar una

trama Unica que unifique las bases de datos dispersas.

7. Medidas para mejorar el
registro administrativo (P. 12).

Estd en constante monitoreo y su gestidn es perenne.

8. Universo (P. 3)

Personas afiliadas o por afiliarse a algun tipo de seguro de

salud.
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9. Principales variables (P. 4) Se consideran todas las variables importantes.
10. Cobertura geogrdfica y La cobertura es nacional. Cada IAFA maneja su propia

tematica (P. 5, 29) periodicidad. Existe en promedio de 30% a 40% de no

respuesta.
11. Uso de estdndares y Los clasificadores estandarizados a nivel nacional son el
clasificadores (P. 13,14, 15) UBIGEO (RENIEC), tablas de paises, tablas normadas con

resolucién de superintendencia 042-2011 (Reglamento del
Registro de Afiliados), tipos de documento, parentesco,
regimenes de financiamiento, tipos de plan de salud.

Los metadatos y los conceptos no son documentados ni

estandarizados.

12. Método y periodicidad de El método de recoleccién es mediante el sistema

recoleccién (P. 20) informdtico. La periodicidad de recoleccién es diaria.

13. Procesos de actualizacion (P. 16, | El proceso del RA (disefio, produccion y difusién) cuenta

18, 39, 40) con una metodologia normada en la Resolucion 042 donde
se presenta un manual de usuario explicando la forma en Ia
gue se debe hacer el envio y los medios usados. La
modificatoria nimero 081 amplia estas directrices y la 042

obliga el envio via online, asi como agregar indicadores de

integridad y oportunidad.

14. Control de calidad (P. 7) Se realizan validaciones de datos personales con RENIEC y

ENAHO para ver la cobertura poblacional

15. Uso de cddigos unicos que DNI para personas. Para fines de identificacion de la IAFA,
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

se identifica con una llave Unica de acuerdo a la

aseguradora.

16. Normas y procedimientos para | Se ha contratado el servicio de una compafiia privada con

la proteccidn de datos altos estandares de seguridad (HERMES S.A.).
individuales (P. 25)

N
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17. Estado de desarrollo de los Las tres etapas estan cumplidas y con sistemas de

registros administrativos con

informacion electrénicos. Para la recolecciéon vy
respecto a sus etapas de

Disefo, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32, la difusion es a través de una pagina web. Existen niveles

procesamiento se utiliza un mismo sistema, mientras que

33) de acceso para usuarios autorizados y publicos. Se reciben
peticiones de informacién de instituciones y con el

formato de peticion de informacion publica.

Anglisis:
e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el

maximo nivel en la Coherencia, Oportunidad-Puntualidad, Pertinencia o Relevancia y Precision-

Exactitud. Cumple en gran parte con el estdndar la Credibilidad y Accesibilidad.

Evaluacion del RA: Registro Nominal de
Afiliados de SUSALUD

Coherencia
3,00

Accesibilidad Credibilidad

Oportunidad-
Puntualidad

Precisién-Exactitud

Pertinencia o Relevancia

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD
Coherencia Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

I I ——
i

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

3

Instituto \ ACi¢ ma\ de Estadistica




57

Credibilidad Adecuado / cumple en gran parte el
2.33 | estandar

Precision-Exactitud Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

Pertinencia o Relevancia Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

Oportunidad-Puntualidad Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar

Accesibilidad Adecuado / cumple en gran parte el
2.33 | estandar

Observaciones:

e Principales usuarios son el SIS, ellos tienen un Decreto Legislativo donde menciona que la fuente
Unica para definir si una persona tiene o no seguro es el Registro Nominal de Afiliados de SUSALUD
(DL 1163). Otras IAFAS también lo consultan pero solo para ver la informacién que ellos mismos
envian.

e No fueron reportadas dificultades significativas, pero si se menciond que existe una “falta de
oportunidad” por parte de las aseguradoras en el envio de informacion. Cada 10 dias deben enviar
segln reciente norma 081 y generalmente no se cumple.

e Las capacidades tecnoldgicas para la recoleccidon son totalmente suficientes para los fines
planteados por el RA.

e Este RA es particularmente importante ya que es el ente rector que define el aseguramiento de
toda la poblacion. Se encarga de asegurar el derecho de acceso a las personas para atenderse en
cualquier centro de salud. En el SIS se utilizan mas de 1300 puntos de digitacidn para verificar si la
persona tiene o no un seguro de salud. Asimismo tiene la capacidad de medir la sub cobertura y
filtracidn en el sector salud.

e La produccion estadistica a partir de la informacién de este RA es realizada periédicamente
mediante la publicacién de boletines semanales con acceso publico pero no en web, lo que se
publica en el portal son analisis con cortes mensuales

e La vinculacidén con otras bases de datos es necesario para este tipo de informacién. De nuevo, se
tiene un RA con data actualizada sobre el aseguramiento a nivel nacional, esto es de gran utilidad

para la focalizacion de programas sociales que participen en el sector salud.
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11.Registro Administrativo: Sistema de Informacidon de Consulta Externa (HIS: Health

Information System)- Ministerio de Salud

CARACTERISTICAS GENERALES:

1. Nombre (P. 1) Sistema de Informacién de Consulta Externa HIS: Health

Information System.

2. Objetivo (P. 2) Registrar informacién de las actividades de salud brindadas

a los pacientes en consultas externas.

3. Fundamentos legales (P. 9) Existe una normativa del afo 1963. Es necesario que se
actualice ya que al afio que se desarrollé no existian datos
de salud, actualmente es necesario que incluya informacién
actual. La idea es tener a futuro un marco normativo que lo
obligue utilizar el sistema. Los principales actores que se
resisten a trabajar con los sistemas son los mismos
médicos. Al parecer los nuevos médicos (SERUM) llegan a
trabajar y adquieren practicas pasadas que no contribuyen

al cambio.

4. Recursos financieros (P. 10) Existen limitaciones. Dentro de la visién de presupuesto por
resultados® no son independientes (costos compartidos)
sino estdn adscritos a diversas dependencias. Algunos han
incluido sus sistemas de informacién. No existe
presupuesto directo para el HIS ya que el presupuesto es
para el OGEI. Existe choque entre coordinadores regionales
y fuente de informacién. Es necesario un presupuesto para

el mantenimiento y mejora del sistema de informacion.

5. Método de recoleccion (P., 6, La informacién proviene de los formatos HIS fisicos
21) procesados en las unidades de estadistica de cada
establecimiento y/o micro red (los cuales a su vez son un

Hospital).

° Para mayor informacién sobre este mecanismo de incentivos financieros del Gobierno, ir al vinculo del Ministerio de.
_Fina_ttp://www.mef.gob.pe/index.php?option=com—rticle&id=2.122&ltemid=101162 I
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6. Mecanismos interinstitucionales | No existen.
(P. 11)

7. Medidas para mejorar el - Directiva sanitaria 024-2005: adecuacién de estandares.

registro administrativo (P. 12). Se dieron arreglos al sistema en el 2013, pero existen aun
muchas necesidades. Se han desarrollado complementos al
sistema como el HIS-WEB, pero no han podido aplicarse por
dificultades técnicas (internet) y a futuro se seguird con la
version fisica. La propuesta de aplicar el Sistema en Linea
(HIS-WEB) impediria captar toda la informacién que
actualmente se capta por el sistema fisico, por lo que se
propone un sistema hibrido que contemple la posibilidad
de funcionar a modo offline, esto permitiria no dejar de

captar informacion por el nuevo sistema y captar adin mas

variables. Se necesita un marco normativo.

8. Universo (P. 3) Todos los miembros de la poblacién que se encuentren

ubicados en un determinado ambito geografico.

9. Principales variables (P. 4) Se consideran todas las variables importantes.

10. Cobertura geogrdfica y La cobertura es nacional y el porcentaje de no respuesta es

temdtica (P. 5, 29) menor al 5%.

11. Uso de estdndares y Se trabajan con el CIE 11 y 10, esto responde al cambio

clasificadores (P. 13,14, 15) entre estas dos versiones. Directiva 024-2005 estan los

/ . 1
estandares nacionales de salud.*®

12. Método y periodicidad de Diario y la consolidaciéon y procesamiento depende del
recoleccion (P. 20) ambito administrativo.

En la directiva (oficio circular que se entrega a los

directores regionales) se detallan las fechas de entrega de

informacién a la OGEI.

Existe una metodologia de cdmo se maneja la informacién

al 2012 (Metodologia de Control de Calidad de

informacién)

10 . .y / . o . ,
Para mayor informacién sobre los estdndares nacionales utilizados por el HIS, ir al vinculo del documento “Manual de
Registros y Codificacion de la atencién en la consulta externa” del Ministerio de Salud.

]
I h ttp://bvsiminsa.gob.pe/local/minsa/2263.pdf ] ] I
L
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13. Procesos de actualizacion (P. 16, | El sistema no ha cambiado su estructura de datos, mas alla

18, 39, 40) de modificaciones a la metodologia de entrega y recojo de
informacién. Dado esto, no existen cambios que puedan ser
documentados. Se reportd que se necesita mas

presupuesto para acelerar la socializacidon de esos cambios.

14. Control de calidad (P. 7) Existen dos fases en la metodologia de control de calidad.
Los controles de calidad se realizan en primer lugar con la
misma informacidon de los registros y posteriormente se
comprueba con la RENIPRESS (Registro Nacional de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), antes
RENAES (Registro Nacional de Establecimientos de. Salud),
si se tiene la cobertura total de establecimientos segun este

registro.

15. Uso de cddigos unicos que DNI.
faciliten la vinculacion con otros
registros (P. 24)

16. Normas y procedimientos para | Politicas de seguridad del MINSA.
la proteccidn de datos
individuales (P. 25)

17. Estado de desarrollo de los Las tres etapas estan cumplidas y con sistemas de

registros administrativos con
respecto a sus etapas de

Diseio, Produccion, Andlisis,
Entrega y Difusion. (P. 31, 32, establecimientos de salud, para el procesamiento se tiene

informacion electronicos. La recoleccion es mediante

formato fisico y digitalizado en oficinas de estadistica de

33) una herramienta para generar reportes, y para la difusion
se envia la data sin procesar por correo electrdénico a los
directores regionales y se publican boletines mensuales

que son publicados en la web.

Andlisis:

e Se observa en los resultados obtenidos a partir de la evaluacién de los criterios de calidad el

— C — —
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maximo nivel en la Coherencia, Oportunidad-Puntualidad, Pertinencia o Relevancia y Accesibilidad.

Cumple en gran parte con el estandar la Credibilidad y la Precisidon-Exactitud.

Evaluacion del RA: Sistema de Informacion de
Consulta Externa (HIS: Health Information System)

Accesibilidad

Oportunidad-Puntualidad

Coherencia
3,00

Credibilidad

Precision-Exactitud

Pertinencia o Relevancia

R

PUNTAIJE Y CALIFICACION DE LOS CRITERIOS DE CALIDAD

2.11

Coherencia Muy adecuado / cumple completamente el
3.00 | estandar
Credibilidad Adecuado / cumple en gran parte el

estandar

Precision-Exactitud

2.57

Adecuado / cumple en gran parte el
estandar

Pertinencia o Relevancia

3.00

Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Oportunidad-Puntualidad

3.00

Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

Accesibilidad

3.00

Muy adecuado / cumple completamente el
estandar

:n i»
p

BID 2 INE aINEC |NE e

Instituto Nacional de Estadistica  instituto nacion al do ostadistica y conso: s

 ——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



62

Observaciones:

e Los principales actores que se resisten a trabajar con los sistemas son los mismos médicos. Al
parecer los nuevos médicos (SERUM) llegan a trabajar y adquieren practicas pasadas que no
contribuyen al cambio. Las capacidades tecnolégicas para la recoleccidén son totalmente suficientes
para los fines planteados por el RA.

e Laimportancia de estos registros reside en que este permite conocer qué actividad de salud tiene la
poblacion. Mide y obtiene data epidemioldgica para poder tomar decisiones y desarrollar
programas acertados de cara al paciente. De no existir el HIS no podria llevarse un registro histdrico

de la situacién de salud y poder determinar acciones para mejorar esta situacion.

I I ——
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b) Capacidad Institucional (INEI-PERU)

Tal como sefiala la metodologia ™ se realizé la calificacidon de las respuestas cuantitativas segun la
siguiente tabla de calificacion

Tabla de calificacion segin DANE

Promedio final

Significado

0

Inadecuado / no cumple con las actividades o
condiciones para operar el Sistema de Registros
Estadisticos

>1 (mayor o igual que
1) y <2 (menor
estrictamente que 2)

Algo adecuado / cumple muy parcialmente con
las actividades o condiciones para operar el
Sistema de Registros Estadisticos

>2 (mayor o igual que
2) y <3 (menor
estrictamente que 3)

Adecuado / cumple en gran parte con las
actividades o condiciones para operar el
Sistema de Registros Estadisticos

=3 Muy adecuado / cumple completamente con las
actividades o condiciones para operar el
Sistema de Registros Estadisticos

A continuacion se presenta el promedio de la evaluacidn obtenida de las siete entrevistas realizadas
para el diagndstico de capacidad de operacién de los Registros Estadisticos de Poblacién

correspondientes a las cuatro dimensiones de anlisis.

Analisis de los Recursos Humanos

Dimension Pregunta Calificacion
Recursos 1. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene | 1
Humanos personal de planta capacitado en tecnologias de la

informacion para transformar la informacion de
registros administrativos en registros estadisticos.

2. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene | 1
personal de planta capacitado para realizar un control
de calidad de los registros estadisticos.

3. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene | 1
personal de planta capacitado para la produccién de
estadisticas e indicadores derivados de registros
estadisticos.

4. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) tiene | 1
personal de planta capacitado para la produccién de
metadatos de los registros estadisticos.

Promedio 1

' a. Estadisticas de Poblacién e Inmuebles a partir del uso de registros administrativos oficiales en la Comunidad Andina:

(RG-T2430) del BID. Informe Final. Josefina Calva Marquez. Febrero 2015.
b. Estadisticas de Poblacién e Inmuebles a partir del uso de registros administrativos oficiales en la Comunidad Andina:(RG-
T2430) del BID. Guia de llenado del cuestionario para evaluar la calidad de los registros administrativos (CECRA). Josef'”;a

I Calva Mérquez. Febrero 2015 ] ]
E
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El promedio obtenido 1 en la dimensién de Recursos Humanos, nos indica que el INElI cumple muy

parcialmente con las actividades o condiciones para operar el Sistema de Registros Estadisticos, en

particular, para los Registros Estadisticos de Poblacidn.

Observaciones:

e El personal de planta es bastante limitado, aunque hay un nimero considerable de personal con

contratos temporales. Los primeros son cuadros de experiencia y han recibido continuas

capacitaciones, sin embargo su reducido nimero es una limitante para dedicacién exclusiva a

labores especificas de control de calidad 6 produccién de estadisticas, que en la practica es

desarrollado por todos.

e La produccion de metadatos es una inquietud técnica muy clara en el INEI, sin embargo no esta

generalizada, los procedimientos no estan estandarizados ni diseminados por la oficina a cargo

(Centro de Investigacién y Desarrollo — CIDE) sin embargo tiene personal capacitado y

desarrollan documentos al respecto.

Andlisis de los Recursos Institucionales

Criterio de
calidad

Pregunta

Calificacion

Recursos
Institucionales

5. EI INEI tiene un diagnéstico del estado actual (de
un afio a la fecha), de los registros administrativos.

6. El INEI tiene un inventario actualizado de registros
administrativos disponibles en el pais, incluyendo
denominacién, normativa vigente, soporte en el cual
estan almacenados los datos, objetivo, organismo
responsable, poblacién de referencia y alcance
geogréfico.

7. EI INEI tiene un inventario de registros
administrativos centralizado y sistematizado.

8. Los registros estadisticos tienen toda la
documentacién metodoldgica y de procedimientos
organizada. Es decir, se dispone del metadato de
todos los registros administrativos, disefio de
registros con elementos y variables, del origen de
los datos de los registros estadisticos, de los
indicadores de calidad, y del procesamiento del
registro.

9. El INEI tiene documentado y actualizado el
proceso de recoleccidn del registro administrativo.

10. El INEI cuenta con un sistema informatico que le
permite transformar la informacion del registro
administrativo en registro estadistico.

11. El INEI cuenta con la infraestructura tecnologica
suficiente 'y segura para el desarrollo de la
interoperabilidad de los microdatos con los
proveedores de los Registros Administrativos.

AN INE JINEC |NEp:::

Instituto Nacional de Fstadistica  institute nacional de estadistica y censos

Re |

INFORMATICA

 ——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



65

12. El INEIl utiliza sistemas de proteccionde la | 1
confidencialidad de los datos personales
Promedio 0.125

En cuanto a la dimensién de Recursos Institucionales, el resultado nos indica que el INEI no cumple con

las actividades o condiciones para operar el Sistema de Registros Estadisticos, en el tema de Registros

Estadisticos de Poblacidn, en lo relativo a Recursos Institucionales.

Observaciones:

e El INEI realizdé un inventario de registros administrativos en el 2001 que falta sistematizar y

actualizar por lo que el esfuerzo que se realiza actualmente con este proyecto causa

expectativas positivas. Actualmente se cuenta con un inventario de instituciones, para efectos

de coordinacién para el desarrollo del Compendio Estadistico anual, al cual se le realiza un

cercano seguimiento administrativo que posibilita la comunicacion para el pedido de

informacién que llega solo a nivel de variables (no metadatos).

e El respaldo informatico de la oficina correspondiente en el INEI estd mas orientado al

procesamiento de encuestas y censos de considerable magnitud. La Direccion de Poblacién,

potencial administrador y productor de estadistica proveniente de registros administrativos,

basa su infraestructura informatica en equipos personales y procedimientos de andlisis

apoyados solo en la experiencia y calidad de sus profesionales.

e La confidencialidad de informacidn esta respaldada legalmente por el secreto estadistico.

Andlisis de la Validez Metodoldgica

Criterio de
calidad

Pregunta

Calificacion

Validez
Metodolégica

13. El INEI cuenta con un Sistema de Registros
Estadisticos conformado por los siguientes cuatro
registros basicos de: Poblacién, Empresas, Bienes
Inmuebles y Empleos.

2

14. El INEI ha establecido un sistema de
codificacion para facilitar el trabajo de armonizacion
de datos de registros administrativos.

15. Los clasificadores usados por los registros
estadisticos son los mismos que los usados por los
registros administrativos.

16. Los elementos o unidades utilizadas por los
registros estadisticos corresponden directamente a
los elementos o unidades de los registros
administrativos.

AN INE JINEC |NEp:::
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17. Los conceptos y definiciones de las variables de | 1
los registros estadisticos son los mismos que los

usados por los registros administrativos.

Promedio 1.6

Con relacién a la Validez Metodoldgica, el resultado de 1.6, para este ejemplo, nos indica que el INEI

cumple muy parcialmente con las actividades o condiciones para operar el Sistema de Registros

Estadisticos, en lo relativo a los Registros Estadisticos de Poblacion.

Observaciones:

e El INEI cuenta con registros estadisticos de Poblacion: Censos, encuestas, centros poblados,

establecimientos comerciales, directorios de empresas, estadisticas vitales, seguridad, bienes

inmuebles, empleos, etc. que son utilizados en la produccidén estadistica que desarrolla la

institucion pero que falta trabajar a nivel de metadato y codificacién.

e Se ha desarrollado codificaciones en varios temas como: actividades econdmicas, ocupaciones,

carreras universitarias, UBIGEO, clasificacién industrial, centros poblados, etc., que faltan

estandarizarse con otras bases de datos de instituciones que manejan registros administrativos.

Los profesionales entrevistados coinciden en la importancia de este que este tema y estan

seguros generara una ardua labor.

Criterio de
calidad

Pregunta

Calificacion

Control
Calidad

de

18. El INEI ha emitido a los integrantes del Sistema
Estadistico Nacional, lineamientos y estandares para
el fortalecimiento de Registros Administrativos con
fines estadisticos y se cumplen.

19. Los registros estadisticos del INEI contienen la
informacion para garantizar la calidad de un Sistema
de Registros, es decir, definen los tipos de elementos
gue contienen, definen conjuntos de elementos o
poblaciones estandarizadas, contienen vinculos con
elementos diferentes de otros registros base y/o con
otros registros que tienen el mismo tipo de elementos,
y estan bien documentados.

20. Existen protocolos definidos para el control de
calidad de los datos de los registros
administrativos, con el fin de satisfacer los
requerimientos de uso estadistico, y se cumplen.

Promedio

0.66

El promedio obtenido de 0.66 en este ejemplo, nos indica que el INEl no cumple con las

actividades o condiciones para operar el Sistema de Registros Estadisticos, en particular, para

Q INE ) |I||NEC IN
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los Registros Estadisticos de Poblacidn, en la dimensién de Control de Calidad.
Observaciones:

e Internamente el INEl ha desarrollado manuales propios, reglas de consistencia y de
imputacion pero no estan extendidos para el Sistema Estadistico Nacional.

e El INEI esta desarrollando protocolos de control de calidad para la institucién, pero
actualmente realiza validaciones basicas como duplicacién, omisidn. Algunas encuestas
importantes como la Encuesta Demografica y Salud Familiar - ENDES o la Encuesta
Nacional de Hogares — ENAHO, son las areas usuarias que indican los cuidados con la

data que se procesa.

Los resultados obtenidos en las cuatro dimensiones analizadas muestran limitaciones para el
manejo de registros administrativos que la Institucidon debera ir resolviendo en la medida de sus
posibilidades. Los aspectos relacionados con los recursos institucionales deberan merecer el

mayor esfuerzo.

Evaluacion de la Capacidad de operacién del Sistema de
Registros Estadisticos: INEI Peru

Recursos Humanos
1,60

Control de calidad

>‘ Recursos Institucionales

Validez Metodologica

1,60
. | ] ._
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IV. Recomendaciones para el Mejoramiento de los Registros Administrativos de

Poblacion

a. Capacidad Institucional

e Para comprender los resultados que arroja el diagndstico debe entenderse que la actividad de
transformar la informacidn de registros administrativos en registros estadisticos es reciente para el
INEI y se encuentra en una fase bastante primaria. En términos institucionales, no se ha identificado
a un equipo especifico que se dedique a la labor de transformacién de data, control de calidad y
mucho menos de diseminacidn de la informacién de los registros administrativos.

e La estructura orgdnica del INEI, en el drea de poblacion, estd orientada principalmente a una gran
produccién de informacion estadistica que tienen como fuente a las encuestas regulares de gran
dimension (Encuesta Demografica y de Salud Familiar - ENDES, Encuesta Nacional de Hogares-
ENAHO) y otras eventuales (Encuesta del uso del tiempo, etc.), ademas de la informacién censal
poblacional y social (estudiantes, econdmica, etc.). Debe crearse organicidad para trabajar
informacién de registros administrativos provenientes de otras entidades del estado.

e Los recursos humanos tienen experiencia en la labor de produccién estadistica, inclusive realizan
control de calidad continuamente, sin embargo esta actividad esta basada mas en la experiencia
gue en procesos que obedecen a normas establecidas.

e Las coordinaciones con otras entidades del estado, productoras de registros administrativos, tiene
un nivel aceptable, existiendo una serie de acuerdos para remisién de informacién, sin embargo no
es suficiente para establecer un flujo continuo e importante de informacién. La coordinacion,
muchas veces, se limita al envio de oficios de solicitud de informacidn para producciéon de
compendios estadisticos, muy utiles para el ciudadano y empresas, pero no configura un sistema
robusto que pueda procesar la informacidon de registros administrativos con una enorme
potencialidad.

e Sin embargo debe rescatarse experiencia relativamente bien encaminadas en el campo de la
cooperacion de informacion estadistica como aquella entre el Ministerio de Salud y RENIEC para
compartir las estadisticas de nacimientos y una reciente como el Sistema Integrado de Criminalidad
y Seguridad Ciudadana que engloba cuatro instituciones del sector justicia: Ministerio del Interior,
Poder Judicial, Ministerio Publico y Ministerio de Justicia.

e Debe hacerse una especial recomendacion respecto a la informacion del RENIEC. Su informacion e
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es de vital importancia para las estadisticas demograficas del pais. Los esfuerzos para compartir
informacién deben ser redoblados y la coordinacidn con el INEI debe estrecharse y ampararse en la
normativa legal.

e La estructura tecnolégica que presta apoyo a la labor estadistica, debe desarrollar un gran esfuerzo
para establecer la interoperabilidad con otras instituciones. Una experiencia diseminada en todo el
pais, relacionada con la verificacién de identidad del ciudadano, debe ser aprovechada y podria
configurar un primer paso en un enorme desarrollo para armonizar e integrar bases de datos,
homogenizar conceptos y estandarizar cdédigos y todo aquello que esté orientado hacia la
interoperabilidad.

e Un gran esfuerzo que debe realizarse estd relacionado con el marco legal. EI cumplimiento de
lineamientos, directivas para la produccién estadistica que definan metas de largo plazo para el
desarrollo de un sistema agregado, que sistematice los registros administrativos producidos en el
pais, es de mucha importancia para la sostenibilidad de cualquier esfuerzo de compartir y mejorar

la calidad de los RA.

b. Calidad de los RA

Recomendaciones Generales:

e Los RA diagnosticados cumplen con los fines institucionales para los que fueron creados y, en
general, estarian dispuestos a compartir informacion (o mejorar ain mas los que ya lo hacen), sin
embargo, es necesario impulsar estrategias de reconocimiento del valor que conlleva aumentar

informacion de otras fuentes de RA.

® |ainteroperabilidad todavia es un concepto lejano para la mayoria de los RA. No hay estudios sobre
su factibilidad, costos y ventajas, por lo que las instituciones no lo tienen en cuenta. El INEI podria
tener un papel importante en un esquema de promover y fomentar la interoperabilidad con el
objetivo de administrar RA y compartir posteriormente la informacion.

® Trabajar aspectos relacionados con la estandarizacién de cddigos y conceptos en general es un
trabajo que debe tener un especial desarrollo teniendo en cuenta que es la base para cualquier

accion futura de compartir informacién.

] |
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® En todos los casos el interés despertado por el diagndstico de RA fue positivo, lo cual indica una

posibilidad importante de trabajar el tema.

® Existen comités interinstitucionales - vistos como limitados en su eficiencia - con sus respectivos

respaldos legales que deben ser potenciados de manera que sirvan al objetivo de mejorar los RA.

Recomendaciones Especificas para cada RA:

01. Sistema Integralde | Para sus fines de investigacion y complemento de informacién, es
Asegurados del
Sistema Integral de
Salud (SIASIS) del SIS

recomendable que este sistema se conecte con la informacién que
maneja el HIS, RA del MINSA. A la fecha no existe ninguna iniciativa
gue lo haga posible. Actualmente este sistema se encuentra
vinculado al RENIEC para la validacién de identidad de los inscritos

en el RA.

02. Padrén Nominal de Es recomendable realizar esfuerzos interinstitucionales para poder
Menores de 6 anos
del Ministerio de
Salud:

profundizar en un intercambio de data que permita una explotacion
estadistica importante. Solamente se cruza informacién con el fin de
verificar identidades y ‘sanear’ posibles repeticiones. Por otro lado,
la alta rotacién del personal no permite que la recoleccién de
informacién, parte medular del proceso del RA, tenga la calidad que

se espera por la que la constante capacitacidon es obligatoria.

03. Sistema de Registro | La resistencia al cambio tecnoldgico por parte de los doctores ha
del Certificado del

Nacido Vivo (CNV) sido identificada como el principal problema que genera
ge: I\élinisteriode subregistros y afecta la calidad de la informacién del RA. Es
alu
necesario que se realicen talleres de sensibilizacion focalizados a
profesionales de la salud que laboran en territorios alejados, donde
se haya identificado esta situacion de resistencia.
|
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04.

Registro Nacional de
Direcciones
Regionales de
Educacion
(RENDUGEL) de la
RENIEC

Ante la inexistencia de sistemas informaticos disponibles para el
analisis estadistico y difusién, lo que impide que la data pueda ser
vinculada con otros Registros, se hace imprescindible su disefio no
informacién sino dar

solo para el intercambio y cruce de

funcionalidad (georreferenciar) la informacion.

05.

Sistemas de Registro
de Instituciones y
Programas
Educativos (SIEMED)
del Ministerio de
Educacién

El codigo modular es la variable en la base de datos que funciona
como llave de identificacidn Unica a nivel nacional para registrar los
servicios educativos, esto facilita la vinculacién con otros RA que
deseen incluir en sus bases de datos registros de las caracteristicas

del portal ESCALE.

Se hace imprescindible también la creacién de un entorno web que
agilice el flujo y tratamiento de la informacién ya que es
considerable el tiempo de demora entre la actualizacion del
aplicativo desktop (offline) y su publicacién en el portal ESCALE. Esta
recomendacion reduciria la demora en el registro y el envio de los

cambios por parte de los Especialistas de la DRE y UGEL.

06.

Registro Unico de
Identificacion de
Personas Naturales
(RUIPN) del RENIEC

La recoleccion debe ser en linea y asi la cobertura seria completa,
eficiente y con todas las variables respondidas. El formato manual
siempre presenta deficiencias (por ejemplo las huellas dactilares

muchas veces presentan dificultades).

07.

Registro de Estado
Civil del RENIEC

El nivel de sub registro en el RA es alto y obedece a distintas razones
como insuficiencia técnica o disponibilidad de personal para registro.
Ante esta situacidon es necesario elaborar un posible plan para
diagnosticar las principales fuentes de sub registro, evaluar los
actores involucrados y determinar nuevos roles y responsabilidades

para la solucién.
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08. Planilla Electronica
del Ministerio de
Trabajo y Promocién
del Empleo

La posibilidad de vinculacion con otros registros es totalmente
posible ya que se cuenta con identificadores Unicos como el DNI. Por
otro lado, existe un alto potencial disponible para producir
informacién estadistica, la oficina de Estadistica del MTPE cuenta
con estudios especializados e importantes acerca de las condiciones
laborales de trabajadores en planilla, pero la difusién de esta

informacidn es limitada por ser altamente sensible.

09. Registro de
Asegurados de
ESSALUD

El desfase temporal de informacion afecta gravemente la rapidez
qgue dispone el usuario para ser asegurado, dependiendo de la
celeridad de flujo de informacion que tenga la empresa con SUNAT,
por ley son 3 meses de espera para asegurarse, generalmente eso no
sucede. Tributariamente se desarrollan problemas de actualizacién
de informacidon. Este problema se solucionaria con una mejor
disposicion de las empresas empadronadas para informar a la
SUNAT (ente encargado de informar a ESSALUD), esto puede ser
logrado con un plan de incentivos tributarios que motive la
aceleracién al flujo de informacion y al reporte oportuno. La
comprobacion de la afiliacidn al ser declarativa se convertiria en una

etapa imprescindible para activarse el incentivo propuesto.

La vinculacién con otros registros administrativos respondera a la
necesidad que tenga ESSALUD con respecto a informacién
complementaria. Es util, para este punto, analizar el objetivo final
del registro que es afiliar a los trabajadores al seguro de salud
estatal, en consecuencia, mas alld de tener un padréon con
informacién actualizada y validada a tiempo real, no existe
necesidad por parte de la Fuente Administrativa de vincularse con
otra. Si podria existir un vinculo que nazca por parte de una RA
externa que pueda tener interés en temas aseguramiento de salud

nacional, por ejemplo el MINSA o entidades de salud.

AN INE JINEC |NEp:::
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10.

Registro de Afiliados
al Aseguramiento
Universal en Salud
de SUSALUD

El funcionamiento observado no exige modificaciones ni

recomendaciones.

11.

Sistema de
Informacion de
Consulta Externa
(HIS: Health
Information
System)- Ministerio
de Salud

Los aspectos técnicos y metodoldgicos del HIS no estdan en
correspondencia con sus objetivos. Es necesario implementar el
sistema online de recojo de informacién para acelerar el flujo de la

data.

La posibilidad de vincular este RA con otros es limitada ya que
existen demoras significativas en la entrega de la informacidn,
generando un desfase que disminuye la calidad de la data. Si se logra
superar esta situacion, este sistema seria de mucha utilidad para la

planificacion de politicas de salud.

 ——
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V. Personal entrevistado para el diagndstico de Capacidad

El diagndstico de la capacidad institucional del INEI se realizé entre las dos ultimas semanas del mes de
octubre y la primera semana del mes de noviembre del 2015. Se aplicé el cuestionario correspondiente
a 7 profesionales de esta institucién. A continuacion la relacion de personas que respondieron la
entrevista sobre Capacidad en el INEI.

a. Capacidad Institucional

Marleni Orillo

Huaman

Dir. de Demografia

Héctor Benavides

Rullie

Dir. Adjunto de Demografia e

Indicadores Sociales

Dir. Técnica de
Demografia e

Indicadores Sociales

Rosa Blas Alcantara

Dir. Ejecutiva de Metodologia

y Normatividad

Centro de
investigacion y

Desarrollo

Maria Estela
Guillermina Vivar

Courteaux

Dir. Oficina de Planificacion

Oficina Técnica de
Planificacion,
Presupuesto y

Cooperacién Técnica.

Bertha Arcondo

Huanaco

Dir. Ejecutiva de Desarrollo de

Sistemas

Janet Martinez

Padilla

Analista de Sistemas

Oficina Técnica de

Informatica

Nombre Cargo Area Direccion y Teléfono
Dilcia Durand Directora de Estadisticas
Carrion Vitales

General Garzon, 658,
Jesus Maria. Lima,
Peru.

(01) 6520000
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b. Calidad de los RA

Se siguié el siguiente cronograma para acudir a las Fuentes Administrativas contactadas. En general,

todas las instituciones respondieron positivamente a las peticiones de informacidn que pidid el

consultor, mostraron disposicién para la autocritica y cumplieron con los horarios acordados para el

encuestado.
Noviembre 2015
L M X J \Y S D
1
3
SIS
2 4 5 6 7 8
(Padron de
Asegurados)
13
12
MINEDU
9 10 11 MINSA 14 15
(RENDUGEL &
(CNV & Padron Nominal)
SIEMED)
17
- RENIEC
16 19
(Registros de Estado 18
- RENIEC MINSA 20 21 22
Civil) SUSALUD
(RUIPEN) (HIS)
- MTPE
(Planilla Electrénica)
26
23 24 25 ESSALUD 27 28 29
(Registro de Asegurados)
30
A continuacion se presenta el directorio de las personas entrevistadas.
[ | | .—
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) Registro Fuente Direccion y
Nombre Cargo Area
Administrativo | Administrativa | Teléfono
- Av. Carlos
Gonzéles
212, Urb.
Director de la
José Oficina de Padrén de Maranga,
oficina de SIS
Castillo Estadistica Asegurados San Miguel.
Estadistica
- Teléfono:
(511)
5145555
- Av. Carlos
Gonzales
Sistema de 212, Urb.
Lourdes Oficina General de
Administrativo Registro del Maranga,
Liza Estadistica e MINSA
del RA Certificado del San Miguel.
Quesquén Informatica
Nacido Vivo (CNV) - Teléfono:
(511)
3156600
- Salaverry
801, Jesus
Padrén Nominal
Fritz Director del Oficina de Maria.
de Nifias y Nifios
Santiago | Equipo Técnico Estadistica e MINSA Lima.
menores de 6
Gonzales | Padron Nominal Informatica - Teléfono
anos.
(511)
986111908

— o —
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- Calle las
Coordinador
) Sistema de letras 385,
Area de
Luis Registro de San Borja
Registro de Unidad de
Fernando Instituciones y MINEDU - Teléfono
Instituciones y Estadistica
Diaz Programas (511) 615-
Programas
Educativos 5800 -
Educativos
21214
Registro Nacional - Calle las
de Direcciones letras 385,
Coordinador
) Regionales de San Borja
Area de
Luis Educacioén, o la - Teléfono
Registro de Unidad de
Fernando gue hagan sus MINEDU (511) 615-
Instituciones y Estadistica
Diaz veces, y de 5800 -
Programas
Unidades de 21214
Educativos
Gestidén Educativa
Local (RENDUGEL)
- Calle las
Coordinador del
. . letras 385,
Registro Unico Registro Unico de
San Borja
Carlos de Subgerencia de Identificacién de
RENIEC - Teléfono
Pino Identificacion Estadistica Personas
(511) 615-
de Personas Naturales (RUIPN)
5800 -
Naturales
21214
- Torre
Subgerencia de Centro
Victor
Estadistica de la Civico, Av
Alfonso Analista Registro de
Gerencia de RENIEC Bolivia 109
Alva Estadistico Estado Civil
Planificacién y - Teléfono
Castillo
Presupuesto (5112)
3152700
[ |  ——
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Secretaria General - Av. Felipe
/ Oficina General Salaverry
Luis de Estadistica 655, Jesus
Jefe de la
Octavio Tecnologia de Planilla Maria
Oficina de MTPE
Arana Informacién y Electrénica - Teléfono
Estadistica
Santolalla Comunicaciones / (511)
Oficina de 6306000
Estadistica
José Intendente de - Av,
o Registro de
Villegas Investigacion y Velasco
Desarrollo Afiliados al
Astete
Aseguramiento
Intendencia de 1398,
Universal en Salud
Monica Apoyo a las Investigaciény SUNASA Santiago de
(“Registro
Manchego | actividades de Desarrollo Surco
Nominal de
Lombardi soporte - Teléfono
Afiliados de
(511)
SUSALUD"”)
3726150
- Salaverry
801, Jesus
Oficina de Sistema de
] Maria.
Miriam Analista de Estadistica / Area Informacién de
MINSA Lima.
Anco Sistemas de Produccién e Consulta Externa
- Teléfono
Informatica (HIS)
(511)
3156600
Subgerente de Gerencia Central - Av,
Claudia Afiliacién y de Seguros y “Registro de Arenales
ESSALUD
Burmester | Promocion de Prestaciones Asegurados” 1402, Jesus
Seguros. Econdmicas Maria
[ |  ——
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Victor
Pretel

Sanchez

Director de la
Gerencia de
Acceso y
Acreditacion

del Asegurado

Gerencia de Acceso y
Acreditacion del

Asegurado

- Teléfono
(511)
2656000

Instituto \ acional de Estadistica
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ANEXO 1: Metodologia de generacion de numero de folio

Se siguid la metodologia de generacién del nimero de folio explicada en la Guia de llenado del
cuestionario para evaluar la Calidad de los Registros Administrativos. En el Anexo 1 se presentan las

tablas con la codificacién para los Departamentos, Fuentes Administrativas y Registros Administrativos.

Cdédigos base

PJ1E |1 |5 |0 |1

10| 2032 |40 | 5062|7982 9e] 100

I || ] .—
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Departamentos (32 y 49):

81

Fuentes Administrativas (72 y 82):

Registro Administrativo (92 y 10):

01. MAZONAS 01. Seguro Integral de Salud 01. SIS- SIS
02. ANCASH 02. Ministerio de Salud 02. MINSA - Padrén Nominal
03. APURIMAC 03. Ministerio de Educacién 03. MINSA - CNV
04. AREQUIPA 04. Superintendencia de Salud 04. MINEDU — RENDUGEL
05. AYACUCHO 05. Registro Nacional de | 05. MINEDU — SIEMED
06. CAJAMARCA Identificacion y Estado Civil 06. RENIEC —RUIPEN
07. CALLAO 06. Ministerio de Trabajo vy | 07. RENIEC- Registro Civil
08. CUSCO Transportes 08. MTPE - Planilla Electrdnica
09. HUANCAVELICA 09. MINEDU - SIAGIE
10. HUANUCO 10. SUSALUD - Registro Nominal de
11. ICA Afiliados
12. JUNIN 11. MINSA - HIS
13. LA LIBERTAD
14. LAMBAYEQUE
15. LIMA
16. LORETO
17. MADRE DE DIOS
18. MOQUEGUA
19. PASCO
20. PIURA
21. PUNO
22. SAN MARTIN
23. TACNA
24. TUMBES
25. UCAYALI
— e  —
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ANEXO 2: Cuestionarios para la medir la Calidad de los RA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS REGISTROS
ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio

WIBID

Banco Interamericano
de Desarrollo

PF15010101

Fecha (DD/MM/AA) | 2/11/72015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros

Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pa/'5| Perd j

Departamento/Provincia

LIMA/LIMA

Entidad/Direccién/Secretaria

Direccion de Estadistica del Seguro Integral de Salud

Nombre de las personas que responden el cuestionario

Persona 1
Carlos Castillo Gonzales

Persona 2

Nivel del Cargo

Director de Estadistica

Area/Dependencia/Oficina

Oficina General de Tecnologia de
Informacion

Direccion

Av. Carlos Gonzéles 212, Urb. Maranga,
San Miguel.

Teléfono

5145555
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E-mail ccastillo@sis.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Sistema Integral de Asegurados del Sist.Integral de Salud-SIASIS
Registro
Administrativo

2. Objetivo Atender a las poblaciones vulnerables afectadas por temas de Salud. Que todos los peruanos tengamos un objetivo de salud.

3. Universo de Todo el Peru

estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
B W
W Departamentos
v v
F Provinciasl- Cantonesl- Municipios
v
Parroquiasl- Distritosl- Otra
6. La Directamente de nuestros sistemas de informacidn, ubicados en todos los centros de salud, vinculados con el SISFHO.
informacion del
Registro
Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

ol —
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7. Indique si se Si se aplican controles de calidad. Si alguien se quiere afiliar se necesita validar con la RENIEC, SISFHO, MIDIS, JUNTOS.
efectuan
controles de
calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa Para la toma de decisiones presidenciales, el SIS necesita un padrén nominal que se valide con fuentes externas e internas para todos los
la relevancia o usuarios. Es necesario también porque es una fuente de descubrimiento de indocumentados, y lo afilian.
pertinencia del

Registro

Administrativo

9. Indique si Existen muchas normas que regulan el padron nominal del SIS. Eventualmente su normativa ha obligado a que se realicen por “norma
existe alguna expresa” o “normatividad” afiliaciones masivas y focalizacidn para poblaciones que realmente lo requiere.

normativa que
fundamente al
RA

10. Indique si los | Los recursos financieros tienen tendencia a incrementarse.
recursos
financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

—_ I
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11. Indique si se | Se ha conformado dos comités multisectoriales. Uno lo lidera el MIDIS junto con el SIS, MEF, Min de transportes y 20 personas de distintas
ha conformado | organizaciones con el objetivo de optimizar la cobertura y el flujo de informacidn. Y hay otro comité multisectorial con el MINSA,

algin Comité coordinado por la oficina de estadistica e informatica. Se ha creado el REUNIS hace mucho tiempo, que tiene como objetivo reunir toda la
Interinstitucional | informacion de salud pero no tiene frutos.

con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefiale el
nombre del
Comité

12. Indique cada | Con alta frecuencia de medidas y cambios pero sin ningun plan establecido.
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

LT R — .
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13. Se utiliza(n) para el RA
clasificador(es)
estandarizado(s),

a nivel nacional y/o
internacional

Si, se utiliza(n)
clasificador(es)
estandarizado(s), a
nivel nacional y/o
internacional
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES S|
LOS CLASIFICADORES
SON A NIVEL
NACIONAL,
INTERNACIONAL O
AMBOS)

Se utiliza(n)
clasificador(es) que no
estd(n) estandarizado(s),
pero se estd en proceso de
utilizar clasificador(es)
estandarizado(s)

Se utiliza(n)
clasificador(es),
que no estd(n)
estandarizado(s)

No se

utiliza(n) clasificador(es)
(EN OBSERVACIONES
INDIQUE EL MOTIVO Y
PASE A LA PREGUNTA
14.

EN CASO DE QUE EL RA
NO REQUIERA DE
CLASIFICADOR INDICAR
EN OBSERVACIONES LA
LEYENDA "NO APLICA" Y
PASAR A LA PREGUNTA
14)

De la OMS. Es la
versidn peruana.

13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estdndar
internacional

Si, se documentan a
través de un estandar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estandar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Hay un
proyecto de
armonizacion
de
informacion
deSQlL a
ORACLE; y hay
un proyecto
de mineria de
datos.

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

Esta en proceso de creacién.
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15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estd trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

Existen
fundamentos
de
programacion
de sistemas. El
Instituto de
Gobierno
electrdnico
rige bajo ISOS.

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

17. En el disefio del

Si, en el disefio del

En el disefio del Registro

En el disefio del

En el disefio del Registro

Instituto Nacional de Estadistica  instituto nacional do ea
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Registro Administrativo se | Registro Administrativo se Registro Administrativo NO se
consideran TODAS las Administrativo se consideran la MAYORIA de | Administrativo se consideran las
necesidades especificas de | consideran TODAS las | las necesidades especificas | consideran ALGUNAS | necesidades especificas
los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO | usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIQS) TODAS LAS USUARIQS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)
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18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente soélo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

Existen varios

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion formatos. FUA
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel (Ficha Unica
sistematizado sistematizarlo de Atencion) y
la FA (Ficha de
Afiliacidn).
20. Indique la periodicidad | Diaria.

de recoleccion de los
datos

21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Sistema de Informacion en Linea. Uno se llama el SIASIS (via web, 70% aprox) y el ARFSIS (Afiliacion y Registro de los afiliados al SIS,
Cliente-servidor, formato fisico con 30%)

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

1. Falta de personal (renuncian, contratos deficientes)

2. Falta de Internet en zonas alejadas

Instituto Nacional de Estadistica
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23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se esta
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdn
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

25. La base de datos del
RA se almacena en un
servidor y se cuenta con
politicas de sequridad,
resguardo y recuperacion

Si, la base de datos del
RA, se almacena en un
servidor y se cuenta
con politicas de
sequridad, resguardo
y recuperacion

La base de datos del RA se
almacena en un servidor y
se estdn

desarrollando politicas de
sequridad, resguardo y
recuperacion de la base de
datos

La base de datos no
se almacena en un
servidor pero se estd
trabajando para que
asi sea

No, la base de datos del
RA no se almacena en un
servidor

Existen
empresas
contratadas
para
resguardar la
informacion.

Instituto Nacional de Estadistica
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11l. Produccidn del Registro Administrativo

26. La Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

Instituto Nacional de Estadistica

3

Si, la Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

2

La Dependencia no
cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado, pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

SBID AINE iINEC infi:
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1

La Dependencia
cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

DANE

s loma ducenee

0 Calificacion

No, la Dependencia no 2
cuenta con el personal

suficiente y totalmente

capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la

informacion del RA

No, la Dependencia no 2
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos

No, la Dependencia no 0
cuenta con un esquema
operativo adecuado

 ——
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29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacion de otro(s) RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

Instituto Nacional de Estadistica

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
(—‘

Sl
I

NO

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5% y 10%

Seria ideal conectarse con el HIS (MINSA)

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Q INE . |I|INEC

Instituto nacional de estadistica y censos

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado, pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)
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El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

DANE

s loma ducenee

El porcentaje de no 3
respuesta total es superior al

15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAIJE)

No, la Dependencia no 1
cuenta con un esquema
operativo adecuado

 ——
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31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema

informdtico

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema
informdtico

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema

Se esta

informdtico

construyendo
un
DataWarehouse

3

2

1

0 Calificacién

Observaciones

34. Se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion

Si, se realiza un andlisis
estadistico con la
informacion del RA y se

Se realiza
un andlisis
estadistico con

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion

3

La informacién estadistica
del sis esta publicada en
web. Se realizan

del RA y se documenta la informacion del | del RA, pero se del RA compendios y boletinas,
documenta RA pero no se estd trabajando en info demogréfica a
documenta ello pedido.

 ——
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35. Los

resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene
un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES
EL MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

Si, bajo publicaciones
trimestrales.

36. Existe algtn
Convenio de entrega
de informacion del
RA a los usuarios y se
cumple

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del
RA a los usuarios y se cumple

Existe un Convenio
de entrega de
informacion pero
no se cumple
(INDICAR EN
OBSERVACIONES
EL MOTIVO Y
PASARA LA
PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion pero
se tiene el proyecto
de elaborar un
Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion
(PASAR A LA
PREGUNTA 30)

Es por obligacion que se
debe entregar la data
trimestralmente
(estadistica); pero
informacion es diaria.

36.A. Através de
qué medio se
entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

Por FTP se comparte informacidn en bruto al MIDIS, MINSA, RENIEC, SUSALUD, MEF; ver convenio europanbajop la ley de datos personales. Se
reciben correos con informacién de bacheros provenientes de los puntos de digitacion.

36.B. Através de
qué formato se
entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

FTP: .txt / ORACLE / SQL
Para MINSA en SPSS server
Los correos en .txt

|  ——
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36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

No hay normativa que permita a los usuarios el acceso a la informacion.

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

Si se tiene a microdato.

37. Se tienen
definidos calendarios
de entrega de
informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

Si, existen definidos con los
usuarios del RA calendarios
de entrega de informacion y
se cumplen

Existen definidos
con los usuarios
del RA calendarios
de entrega de
informacion, pero
no se cumplen

No se tienen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion pero
estdn en proceso
de elaborarse

No existen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion

3 Se entrega la informacién
a la contraloria

trimestralmente. Ellso
devuelven observaciones
para mejorar. Se tiene
buena percepcion.

38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

MEF, MIDIS, MINSA, Contraloria, Pensidon 65, programa JUNTOS.

—_
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39. Se informa a los

Si, se informa a los

Se informa a los

Se informa a los

No se informa a los

1 Eventualmente existen

Instituto Nacional de Estadistica
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usuarios de usuarios de TODOS los usuarios de la usuarios solo de usuarios de los desconocmientos internos
TODOS los cambios cambios y/o actualizaciones MAYORIA de los ALGUNOS de los cambios y/o de cambios en los
y/o actualizaciones a cambios y/o cambios y/o actualizaciones sistemas en linea.
los RA actualizaciones actualizaciones (INDIQUE EN

(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES

OBSERVACIONES OBSERVACIONES EL MOTIVO POR EL

EL MOTIVO POR EL | EL MOTIVO POR EL | CUAL NO SE

CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS

INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS LOS

USUARIOS DE USUARIOS DE CAMBIOS Y/O

TODOS LOS TODOS LOS ACTUALIZACIONES)

CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/0O

ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
40. Se comunica Si, siempre se comunica a los | La mayoria de las Algunas veces se Nunca se comunica 0
siempre a los usuarios los cambios y/o veces se comunica | comunica a los a los usuarios los
usuarios los cambios | actualizaciones en las a los usuarios los usuarios los cambios y/o
y/o metodologias cambios y/o cambios y/o actualizaciones en
actualizaciones en actualizaciones en | actualizaciones en | las metodologias
las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN

(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES

OBSERVACIONES OBSERVACIONES EL MOTIVO POR EL

EL MOTIVO POR EL | EL MOTIVO POR EL | CUAL NO SE

CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS

INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE

USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS

TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O

CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/0O ACTUALIZACIONES)

ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero No se conocen las 2 Se trata de satisfacer el
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas no se atienden las | necesidades de maximo de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los peticiones.Eventuialmente
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de | informacion de los | usuarios los usuarios no saben
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN formular sus pedidos.
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES
OBSERVACIONES OBSERVACIONES EL MOTIVO POR EL
EL MOTIVO POR EL | EL MOTIVO POR EL | CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
I || | ] ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

. PE15010202
Folio

Fecha (DD/MM/AA) | 12/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion
Pais Ferd Ll

Departamento/Provincia Lima / Lima

Entidad/Direccién/Secretaria Oficina de Estadistica

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2

Fritz

Nivel del Cargo Director del Equipo Técnico Padrén
Nominal

Area/Dependencia/Oficina Oficina de Estadistica e Informatica

Direccion Salaverry 801, Jesus Maria. Lima.

Teléfono 986111908

e —
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E-mail jsantiago@minsa.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Padrén Nominal de Nifias y Nifios menores de 6 afios
Registro
Administrativo

2. Objetivo Identificar a los nifios y niflas menores de 6 afios de edad que viven en el distrito, promoviendo asi el acceso a diversos servicios del
Estado, contribuyendo de esta manera al ejercicio de derechos fundamentales reduciendo las desigualdades.

3. Universo de Nifias y Niflos menores de 6 afios

estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
v
o Departamentos
¥ W
o Provinciasl- Cantonesl- Municipios
™ Parroquiasl- Distritosl- Otra
6. La El Padron Nominal es producto del registro y actualizacidén que realizan las Municipalidades Distritales lo cual realizan el intercambio de
informacion del | informacion y homologacion de la informacidn, como también se alimenta de diferentes fuentes (base de datos) de los sectores:
Registro SALUD (Seguro integral de salud-SIS, registro del certificado en linea del nacido vivo-CNV en Linea
Administrativo *SUSALUD
se recolecta *MINEDU

directamente de | *MIDIS: Programa Sociales: CUNA MAS, QALYWARMA, JUNTOS.
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

o —
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7. Indique si se Se realiza la validacion de los datos recogidos por los Gobiernos Locales en el momento de registrar la informacion en el Sistema del
efectuan Padrén Nominal, el cual se verifica la informacion recogida para ser validad por el Aplicativo, cruzando informacién con la RENIEC y datos
controles de provenientes de precarga.

calidad a la
cobertura de los | Asi mismo existe un control de calidad posterior al registro y actualizacion de la informacién.
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa e  Permite la identificacion, mediante el DNI, de las nifias y niflos menores de 6 aifos de edad que residen en un distrito, facilitando

la relevancia o el acceso a los servicios de salud, educacion programas sociales, etc.

pertinencia del e Permite determinar las metas fisicas y financieras de las intervenciones sanitarias

Registro ¢ Permite el seguimiento individualizado de las prestaciones de salud y si estas fueron oportunas.

Administrativo e Permite conocer caracteristicas sobre identidad, aseguramiento, residencia, pertenencia a programas sociales, lengua habitual de
la madre, nivel de pobreza y asistencia a instituciones educativas de las nifias y niflos menores de 6 afios de edad residentes en un
distrito.

9. Indique si Resolucion Ministerial N°096-2015/MINSA.

existe alguna Decreto Supremo 033-2015-EF y Anexo - Plan de Incentivos 2015.

normativa que
fundamente al

RA

10. Indique si los | Los recursos financieros para la generacién de registros Administrativos no son permanentes y estan sujetas al cumplimiento de la meta
recursos (Plan de Incentivos) y la programacion de recursos.

financieros También existe informacion de otras entidades las cuales facilitan periddicamente base de datos los cuales no se incurren en gastos

destinados para | mayores.
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

N | ._
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11. Indique si se
ha conformado
algun Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefiale el
nombre del
Comiteé

Actores del Padréon Nominal:

Nivel Nacional: MINSA, MEF, RENIEC, INEI, SIS, MINEDU, MIDIS (SISFOH, programas sociales: Cuna Mas, Qali Warma, JUNTOS).
Nivel Regional: Unidad de Estadistica de la DIRESA y la Oficinas del RENIEC.

Nivel Distrital: representantes del establecimiento de salud, la municipalidad distrital, SISFOH, RENIEC y programas sociales como
Cunamas, JUNTOS, Qaliwarma y Vaso de Leche y la Comunidad organizada

MINEDU

PADRON
NOMINAL

| R

RGanzrO

Mumapahd&

Distrital

INEI

MIDIS

+ Cuna Més

* QALI WARMA
+ JUNTOS

« SISFOH

A fin de poder realizar el intercambio de informacién y homologacién se da en cada gobierno local, es decir las Municipalidades Distritales,
la recoleccidn, intercambio de informacidn con las diferentes instituciones locales como el Registro Civil, Establecimiento de Salud,
Instituciones Educativas, Programas sociales como Cunamas, JUNTOS, Qaliwarma y Vaso de Leche y otros donde se cuenta con
informacién de nifias y nifios menores de 6 afos.

Periddicamente se generan reportes para ver la calidad de la informacion realizada tanto por la RENIEC como Ministerio de Salud.

 ——
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12. Indique cada | Permanente, existen siempre mejorar a fin de poder garantizar una mayor calidad de la informacién que se viene registrando como
qué tiempo se también posterior al registro.

adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

3 2 1 0 Calificaciéon | Observaciones
13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es)
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA
(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.
OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA
LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE
SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR
NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA
INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y
AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA
14)
13. A. Indique qué UBIGEO, RENAES, CODIGO DE INSTITUCION EDUCATIVO Y N° DNI
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

ol —
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14. Se documentan los Si, se documentan a Si, se documentan pero no | No se documentan No se documentan (PASE Se usa
metadatos del RA a través | través de un estdndar | a través de un estdndar aun, pero se estd A LA PREGUNTA 15) estandares
de un estandar internacional internacional (INDICAR EN | analizando la nacionales
internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15)
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

14.A. Enliste los elementos | UBIGEO.

que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Instituto Nacional de Estadistica
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17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS
necesidades
especificas de los
usuarios (INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN
TODAS LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

19. El RA cuenta con un
formato de recoleccion
sistematizado

Si, se cuenta con un
formato de
recoleccion
sistematizado

Se cuenta con un formato
de recoleccion en papel y
se estd trabajando para
sistematizarlo

Se cuenta con un
formato de
recoleccion en papel

No se cuenta con un
formato de recoleccion

20. Indique la periodicidad
de recoleccion de los
datos

Es Bimensual, en algunos casos mensuales.

Instituto Nacional de Estadistica
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21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Reunién de intercambio de informacidn y homologacion.

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

En algunos casos desconocimiento del Padron Nominal.

Personal nuevo

Rotacién del Personal de la Municipalidad

23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se estd
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdan
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

Instituto Nacional de Estadistica
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
11l. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no La Dependencia No, la Dependencia no 2

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

¥BID DNINE JINEC |NEj::
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cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene esta
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

R

INFORMATICA

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con suficientes
recursos tecnoldgicos,
pero se

estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la recoleccion
y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no 1
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos
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28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s) RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
(e

Sl
-

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5%y 10%

106

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

esta elaborando uno

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado

El porcentaje de no respuesta 2
total es superior al 15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Con las diferentes base de datos que forman parte de la precarga.
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA.

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

107

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado

No se cuenta con un sistema 2
informdtico

No se cuenta con un sistema 3
informdtico

No se cuenta con un sistema 1
informdtico

0 Calificacién

Observaciones
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34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion
del RA y se la informacion del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello
documenta
35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico
del RA se difunden cumpliendo a tiempo con un del RA se difunden del RA se difunden | del RA no se
cumpliendo a tiempo | calendario de difusion y se estd pero no se tiene difunden
con un calendario de elaborando un un calendario de
difusion calendario de difusion (INDICAR
difusion EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)
36. Existe algun Si, existe un Convenio de Existe un Convenio No existe un No existe un 3
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASAR A LA
OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)
MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)
36.A. Através de qué | Aplicativo web, FTP, y DVD.
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo
|| n
— |
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36.B. Através de qué
formato se entrega
la informacidn del
Registro
Administrativo

Formato csv.

36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

A fin de poder accesar a la informacion tiene que remitirse un oficio y resolucién para aperturar su acceso.

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

Si esta disponible.

37. Se tienen
definidos calendarios
de entrega de
informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

Si, existen definidos con los
usuarios del RA calendarios
de entrega de informacion y
se cumplen

Existen definidos
con los usuarios del
RA calendarios de
entrega de
informacion, pero
no se cumplen

No se tienen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion pero
estdn en proceso
de elaborarse

No existen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion

Un vez que se
genera su usuario
pueden acceder a su
informacion
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38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

Nivel Nacional: MINSA, MEF, RENIEC, MINEDU, MIDIS.

Nivel Regional: Unidad de Estadistica de la DIRESA
Nivel Distrital: Establecimiento de salud, la municipalidad distrital, RENIEC y Programas Sociales.

39. Se informa a los

Si, se informa a los

Se informa a los

Se informa a los

No se informa a los

usuarios de usuarios de TODOS los usuarios de la usuarios solo de usuarios de los 3
TODOS los cambios cambios y/o actualizaciones MAYORIA de los ALGUNOS de los cambios y/o
y/o actualizaciones a cambios y/o cambios y/o actualizaciones
los RA actualizaciones actualizaciones (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS LOS
USUARIOS DE USUARIOS DE CAMBIOS Y/O
TODOS LOS TODOS LOS ACTUALIZACIONES)
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
40. Se comunica Si, siempre se comunica a los | La mayoria de las Algunas veces se Nunca se comunica 3
veces se comunica comunica a los a los usuarios los

siempre a los
usuarios los cambios

y/o
actualizaciones en

usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las Existen
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de Municipalidades
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los gue nodana
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios conocer sus
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN necesidades de
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL informacion por
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL factores de
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO comunicacion y
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS recursos humanos.
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
I || | -~ ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

. PE15010202
Folio

Fecha (DD/MM/AA) | 12/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion
Pais Ferd Ll

Departamento/Provincia Lima / Lima

Entidad/Direccién/Secretaria Oficina de Estadistica

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2

Fritz

Nivel del Cargo Director del Equipo Técnico Padrén
Nominal

Area/Dependencia/Oficina Oficina de Estadistica e Informatica

Direccion Salaverry 801, Jesus Maria. Lima.

Teléfono 986111908

e —

&%
AN INE aINEC |NEp:::

i i WEORMATICA
Instituto Nacional de Estadistica  inatituto naclonal de estadistica y censos ox

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




113

E-mail jsantiago@minsa.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Padrén Nominal de Nifias y Nifios menores de 6 afios
Registro
Administrativo

2. Objetivo Identificar a los nifios y niflas menores de 6 afios de edad que viven en el distrito, promoviendo asi el acceso a diversos servicios del
Estado, contribuyendo de esta manera al ejercicio de derechos fundamentales reduciendo las desigualdades.

3. Universo de Nifias y Niflos menores de 6 afios

estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
v
o Departamentos
¥ W
o Provinciasl- Cantonesl- Municipios
™ Parroquiasl- Distritosl- Otra
6. La El Padron Nominal es producto del registro y actualizacidén que realizan las Municipalidades Distritales lo cual realizan el intercambio de
informacion del | informacion y homologacion de la informacidn, como también se alimenta de diferentes fuentes (base de datos) de los sectores:
Registro SALUD (Seguro integral de salud-SIS, registro del certificado en linea del nacido vivo-CNV en Linea
Administrativo *SUSALUD
se recolecta *MINEDU

directamente de | *MIDIS: Programa Sociales: CUNA MAS, QALYWARMA, JUNTOS.
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

o —
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7. Indique si se Se realiza la validacion de los datos recogidos por los Gobiernos Locales en el momento de registrar la informacion en el Sistema del
efectuan Padrén Nominal, el cual se verifica la informacion recogida para ser validad por el Aplicativo, cruzando informacién con la RENIEC y datos
controles de provenientes de precarga.

calidad a la
cobertura de los | Asi mismo existe un control de calidad posterior al registro y actualizacion de la informacién.
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa e  Permite la identificacion, mediante el DNI, de las nifias y niflos menores de 6 aifos de edad que residen en un distrito, facilitando

la relevancia o el acceso a los servicios de salud, educacion programas sociales, etc.

pertinencia del e Permite determinar las metas fisicas y financieras de las intervenciones sanitarias

Registro ¢ Permite el seguimiento individualizado de las prestaciones de salud y si estas fueron oportunas.

Administrativo e Permite conocer caracteristicas sobre identidad, aseguramiento, residencia, pertenencia a programas sociales, lengua habitual de
la madre, nivel de pobreza y asistencia a instituciones educativas de las nifias y niflos menores de 6 afios de edad residentes en un
distrito.

9. Indique si Resolucion Ministerial N°096-2015/MINSA.

existe alguna Decreto Supremo 033-2015-EF y Anexo - Plan de Incentivos 2015.

normativa que
fundamente al

RA

10. Indique si los | Los recursos financieros para la generacién de registros Administrativos no son permanentes y estan sujetas al cumplimiento de la meta
recursos (Plan de Incentivos) y la programacion de recursos.

financieros También existe informacion de otras entidades las cuales facilitan periddicamente base de datos los cuales no se incurren en gastos

destinados para | mayores.
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

N | ._
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11. Indique si se
ha conformado
algun Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefiale el
nombre del
Comiteé

Actores del Padréon Nominal:

Nivel Nacional: MINSA, MEF, RENIEC, INEI, SIS, MINEDU, MIDIS (SISFOH, programas sociales: Cuna Mas, Qali Warma, JUNTOS).
Nivel Regional: Unidad de Estadistica de la DIRESA y la Oficinas del RENIEC.

Nivel Distrital: representantes del establecimiento de salud, la municipalidad distrital, SISFOH, RENIEC y programas sociales como
Cunamas, JUNTOS, Qaliwarma y Vaso de Leche y la Comunidad organizada

MINEDU

PADRON
NOMINAL

| R

RGanzrO

Mumapahd&

Distrital

INEI

MIDIS

+ Cuna Més

* QALI WARMA
+ JUNTOS

« SISFOH

A fin de poder realizar el intercambio de informacién y homologacién se da en cada gobierno local, es decir las Municipalidades Distritales,
la recoleccidn, intercambio de informacidn con las diferentes instituciones locales como el Registro Civil, Establecimiento de Salud,
Instituciones Educativas, Programas sociales como Cunamas, JUNTOS, Qaliwarma y Vaso de Leche y otros donde se cuenta con
informacién de nifias y nifios menores de 6 afos.

Periddicamente se generan reportes para ver la calidad de la informacion realizada tanto por la RENIEC como Ministerio de Salud.

 ——
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12. Indique cada | Permanente, existen siempre mejorar a fin de poder garantizar una mayor calidad de la informacién que se viene registrando como
qué tiempo se también posterior al registro.

adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

3 2 1 0 Calificaciéon | Observaciones
13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es)
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA
(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.
OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA
LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE
SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR
NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA
INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y
AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA
14)
13. A. Indique qué UBIGEO, RENAES, CODIGO DE INSTITUCION EDUCATIVO Y N° DNI
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA
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14. Se documentan los Si, se documentan a Si, se documentan pero no | No se documentan No se documentan (PASE Se usa
metadatos del RA a través | través de un estdndar | a través de un estdndar aun, pero se estd A LA PREGUNTA 15) estandares
de un estandar internacional internacional (INDICAR EN | analizando la nacionales
internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15)
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

14.A. Enliste los elementos | UBIGEO.

que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Instituto Nacional de Estadistica
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17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS
necesidades
especificas de los
usuarios (INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN
TODAS LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

19. El RA cuenta con un
formato de recoleccion
sistematizado

Si, se cuenta con un
formato de
recoleccion
sistematizado

Se cuenta con un formato
de recoleccion en papel y
se estd trabajando para
sistematizarlo

Se cuenta con un
formato de
recoleccion en papel

No se cuenta con un
formato de recoleccion

20. Indique la periodicidad
de recoleccion de los
datos

Es Bimensual, en algunos casos mensuales.

Instituto Nacional de Estadistica
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21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Reunién de intercambio de informacidn y homologacion.

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

En algunos casos desconocimiento del Padron Nominal.

Personal nuevo

Rotacién del Personal de la Municipalidad

23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se estd
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdan
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

Instituto Nacional de Estadistica
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
11l. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no La Dependencia No, la Dependencia no 2

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

¥BID DNINE JINEC |NEj::

Instituto nacional de estadistica y censos

cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene esta
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

R

INFORMATICA

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con suficientes
recursos tecnoldgicos,
pero se

estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la recoleccion
y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no 1
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos
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28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s) RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
(e

Sl
-

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5%y 10%

121

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

esta elaborando uno

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado

El porcentaje de no respuesta 2
total es superior al 15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Con las diferentes base de datos que forman parte de la precarga.
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA.

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa de
prueba

122

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado

No se cuenta con un sistema 2
informdtico

No se cuenta con un sistema 3
informdtico

No se cuenta con un sistema 1
informdtico

0 Calificacién

Observaciones
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34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion
del RA y se la informacion del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello
documenta
35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico
del RA se difunden cumpliendo a tiempo con un del RA se difunden del RA se difunden | del RA no se
cumpliendo a tiempo | calendario de difusion y se estd pero no se tiene difunden
con un calendario de elaborando un un calendario de
difusion calendario de difusion (INDICAR
difusion EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)
36. Existe algun Si, existe un Convenio de Existe un Convenio No existe un No existe un 3
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASAR A LA
OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)
MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)
36.A. Através de qué | Aplicativo web, FTP, y DVD.
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo
|| n
— |
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36.B. Através de qué
formato se entrega
la informacidn del
Registro
Administrativo

Formato csv.

36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

A fin de poder accesar a la informacion tiene que remitirse un oficio y resolucién para aperturar su acceso.

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

Si esta disponible.

37. Se tienen
definidos calendarios
de entrega de
informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

Si, existen definidos con los
usuarios del RA calendarios
de entrega de informacion y
se cumplen

Existen definidos
con los usuarios del
RA calendarios de
entrega de
informacion, pero
no se cumplen

No se tienen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion pero
estdn en proceso
de elaborarse

No existen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion

Un vez que se
genera su usuario
pueden acceder a su
informacion
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38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

Nivel Nacional: MINSA, MEF, RENIEC, MINEDU, MIDIS.

Nivel Regional: Unidad de Estadistica de la DIRESA
Nivel Distrital: Establecimiento de salud, la municipalidad distrital, RENIEC y Programas Sociales.

39. Se informa a los

Si, se informa a los

Se informa a los

Se informa a los

No se informa a los

usuarios de usuarios de TODOS los usuarios de la usuarios solo de usuarios de los 3
TODOS los cambios cambios y/o actualizaciones MAYORIA de los ALGUNOS de los cambios y/o
y/o actualizaciones a cambios y/o cambios y/o actualizaciones
los RA actualizaciones actualizaciones (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS LOS
USUARIOS DE USUARIOS DE CAMBIOS Y/O
TODOS LOS TODOS LOS ACTUALIZACIONES)
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
40. Se comunica Si, siempre se comunica a los | La mayoria de las Algunas veces se Nunca se comunica 3
veces se comunica comunica a los a los usuarios los

siempre a los
usuarios los cambios

y/o
actualizaciones en

usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
I || | ] ._
3
=
TODOS PORUN




126

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto nacional de os!

PAZ EQUIDAD EDUCACION

41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las Existen
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de Municipalidades
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los gue nodana
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios conocer sus
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN necesidades de
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL informacion por
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL factores de
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO comunicacion y
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS recursos humanos.
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
I || | -~ ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010404

Fecha (DD/MM/AA) | 13/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima

Entidad/Direccion/Secretaria Ministerio de Educacion — Sec. Planificacion Estratégica — Oficina Seguimiento y
Evaluacién Educativa

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Luis Fernando Diaz

Nivel del Cargo Coordinado Area de Registro de
Instituciones y Programas Educativos

Area/Dependencia/Oficina Unidad de Estadistica

Direccion Calle las letras 385 — San Borja

Teléfono (511) 615-5800 - 21214

. e |  ———
&%
AN INE aINEC |NEp:::

I ssiecdif INFORMATICA
Instituto Nacional de Estadistica Instituto naclonal de estadistica y censos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




128

E-mail Idiazm@minedu.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Registro Nacional de Direcciones Regionales de Educacidn, o la que hagan sus veces, y de Unidades de Gestion Educativa Local

Registro (RENDUGEL)
Administrativo
2. Objetivo El Registro Nacional de Direcciones Regionales de Educacion, o la que hagan sus veces, y de Unidades de Gestidn Educativa Local

RENDUGEL es el registro administrativoa cargo del MINEDU, y que organiza la informacién de las DRE y UGEL en el ambito nacional, con la
finalidad que sean reconocidas oficialmente como tales y estén sujetas a las obligaciones y transferencias de recursos establecidas por el

MINEDU..

3. Universo de Direcciones Regionales de Educacién, o la que hagan sus veces, y de Unidades de Gestion Educativa Local

estudio

4. Principales 5. Cobertura geogrdfica 7

variables Nacional
v
F Departamentos
W
F Provinciasl- Cantonesr Municipios
r

W
Parroquiasl_ Distritos Otra Centros Poblados

o —

: | g TODOSPORUN
WERSEE €& NUEVOPAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

—_
£
yBID DN INE AINEC |NEJ::

& ‘ INFORMATICA
Instituto Nacional de Estadistica Instituto naclonal de estadistica y censos ox




129

6. La El aplicativoRIGED (Registro Unico de Instancias de Gestién Educativa Descentralizada), que sostiene al RENDUGEL, tiene como usuarios
informacion del | final a las DRE y UGEL, en estas oficinas, el encargado de interactuar con el sistema es el especialista Estadistico.

Registro

Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

7. Indique sise | Todo registro es realizado por el especialista de la Direccion de Apoyo a la Gestidon Educativa Descentralizada, 6rgano dependiente de la

efectuan Direccion General de Gestidn Descentralizada,y sustentado mediante un documento oficial; estos registros son validados por los
controles de especialistas de la Unidad Estadistica del MINEDU confrontando, la informacién registrada en el aplicativo contra el documento oficial
calidad a la anexo a este registro; toda Creacidn escisidn, fusidn o cierre de las UGEL, esta normado por la Resolucidn Viceministerial N° 047-2015-

cobertura de los | MINEDU del 31 de agosto de 2015 y por su respectiva norma técnica
datos recogidos
con otras

fuentes de datos

8. Describa Su importancia reside en ser el registro en el cual el MINEDU apoye las acciones de asignarresponsabilidades y transferir recursos, ya que
la relevancia o sin un listado ordenado, codificado y clasificado, no podrian identificar publico objetivo de cada estrategia planteada por el Sector.
pertinencia del

Registro

Administrativo

9. Indique si Ley General de Educacion N° 28044

existe alguna Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (Reglamento de Organizacion y Funciones)

normativa que Resolucidn Viceministerial N° 047-2015-MINEDU (Aprobacién de la Norma Técnica para el registro del DRE y UGEL)
fundamente al
RA

C — ——
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10. Indique si los | El presupuesto es asignado a nivel de Unidad de Estadistica, en tanto los recursos para la areas son asignadas de acuerdo a las actividades
recursos que se planteen en el POA.

financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

11. Indique sise | No
ha conformado
algin Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefale el
nombre del
Comiteé

ol —
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12. Indique cada
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

El RENDUGEL estd sustentado segtin Resolucion Viceministerial N° 047-2015-MINEDU.

3 2 1 0 Calificacion = Observaciones

13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3 Anexos de la
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) Norma Técnica
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES de la Resolucion
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y Viceministerial
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA N° 047-2015-

(INDIQUE EN estandarizado(s) 14. MINEDU

OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA

LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE

SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR

NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA

INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y

AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA

14)

13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

El MINEDU es el ente rector del sistema educativo

$BID AINE

Instituto Nacional de Estadistica
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14. Se documentan los Si, se documentan a Si, se documentan pero no | No se documentan No se documentan (PASE Anexos de la
metadatos del RA a través | través de un estdndar | a través de un estandar aun, pero se estd A LA PREGUNTA 15) Norma
de un estandar internacional internacional (INDICAR EN | analizando la Técnica de la
internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de Resolucion
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE Viceministerial
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15) N° 047-2015-
INTERNACIONAL SE MINEDU
UTILIZA)
14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA
15. El RA utiliza conceptos | Si, el RA utiliza Se cuenta con una Se estad trabajando El RA no utiliza El MINEDU es
estandarizados conceptos normativa de conceptos para generar una conceptos el ente rector
estandarizados estandarizados pero aun normativa de estandarizados del sistema
(INDIQUE EN no se aplica conceptos educativo
OBSERVACIONES estandarizados Norma
CUALES CONCEPTOS) Técnica de la
Resolucién
Viceministerial
N° 047-2015-
MINEDU
16. El proceso del RA Si, se cuenta con una Se cuenta con una No se cuenta con una | No se cuenta con una El aplicativo
(disefio, produccion y metodologia para el metodologia para el metodologia para el metodologia para el informatico
difusion) cuenta con una proceso del RA y se proceso del RA, pero no se | proceso del RA, pero proceso del RA esta en

metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

se estd elaborando
una

construccién
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17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS
necesidades
especificas de los
usuarios (INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN
TODAS LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

El aplicativo
informatico
esta en
construccién

19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel
sistematizado sistematizarlo
20. Indique la periodicidad | Podria ser diaria
de recoleccion de los
datos
|| | ._
|
8
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21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

El sistema estd en implementacion
El aplicativo informatico estd en construccién

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

(Prefiere no responder esta pregunta)

23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se estd
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

El aplicativo
informatico
esta en
construccidn

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdn
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

Cédigo Unico

Instituto Nacional de Estadistica
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
11l. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no La Dependencia No, la Dependencia no 3

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

¥BID DNINE JINEC |NEj::

Instituto nacional de estadistica y censos

cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

R

INFORMATICA

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la recoleccion
y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no 1
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos
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28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s) RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
("

Sl
(s

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5% y 10%

136

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

estd elaborando uno

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

No, la Dependencia no 3 Resolucion

cuenta con un esquema Viceministerial

operativo adecuado N° 047-2015-
MINEDU

El porcentaje de no respuesta 3
total es superior al 15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Q INE . |I|INEC
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informadtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informatico
que estd en etapa
de prueba

137

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema

operativo

estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

adecuado

No se cuenta con un sistema 0

informdtico

No se cuenta con un sistema 0

informdtico

No se cuenta con un sistema 0

informdtico

El aplicativo
informatico
esta en
construccién

El aplicativo
informatico
esta en
construccidn

El aplicativo
informatico
esta en
construccién

Calificacién

Observaciones
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34. Se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA y se
documenta

Si, se realiza un andlisis
estadistico con la informacion
del RA y se documenta

Se realiza

un andlisis
estadistico con

la informacion del
RA pero no se
documenta

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA, pero se estad
trabajando en ello

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA

El aplicativo
informatico esta en
construccién

35. Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden 'y
se estd elaborando
un calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

El aplicativo
informatico esta en
construccién

36. Existe algun
Convenio de entrega

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del

Existe un Convenio
de entrega de

No existe un
Convenio de

No existe un
Convenio de

El aplicativo
informatico esta en

de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de construccion
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASAR A LA
OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)
MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)
36.A. Através de qué | -
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo
. —
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36.B. Através de qué | -
formato se entrega
la informacidn del
Registro
Administrativo

36.C. Indique si se Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, con excepcion de los datos protegidos por la le6y de proteccidon de datos personales
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

36.D. Indique si estd -
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 0
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de
cumplen no se cumplen informacion pero informacion

estdn en proceso

de elaborarse
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38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

DRE, UGEL, MINEDU, Direcciones Generales, Publico en General.

39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios

y/o
actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto naclonal de estadistica y
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
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I || | ] ._
2%
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
n
I || _ ] ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010305

Fecha (DD/MM/AA) | 18/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima

Entidad/Direccion/Secretaria Ministerio de Educacion — Sec. Planificacion Estratégica — Oficina Seguimiento y
Evaluacién Educativa

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Luis Fernando Diaz

Nivel del Cargo Coordinado Area de Registro de
Instituciones y Programas Educativos

Area/Dependencia/Oficina Unidad de Estadistica

Direccion Calle las letras 385 — San Borja

Teléfono (511) 615-5800 - 21214

. e |  ———
&%
AN INE aINEC |NEp:::

I ssiecdif INFORMATICA
Instituto Nacional de Estadistica Instituto naclonal de estadistica y censos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




143

E-mail Idiazm@minedu.gob.pe
I. Informacién general del Registro Administrativo
1. Nombre del Sistemas de Registro de Instituciones y Programas Educativos
Registro
Administrativo
2. Objetivo El Registro de Instituciones Educativas es un inventario de Instituciones educativas y programas publicos y privados a nivel nacional,
excluyendo los niveles de educacion superior universitaria, en donde se guardan los eventos que afectan a las IIEE, declarados por las
Instancias de Gestion Educativa (DRE / UGEL) sustentados en documentos oficiales emitidos por parte de estas instancias.
3. Universo de Instituciones y Programas Educativos publicos y privados a nivel nacional reconocidos por el Ministerio de Educacién.
estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica W
variables Nacional
v
Ci Departamentos
v
Ci Provinciasl- Cantonesl- Municipios
v
™ Parroquiasr Distritos Otra Centros Poblados

—_ # |
[
o~
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6. La El sistema de Registro de Instituciones Educativas, tiene como usuarios final a las DRE y UGEL, en estas oficinas , el encargado de
informacion del | interactuar con el sistema es el especialista Estadistico.

Registro

Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

7. Indique sise | Todo registro realizado por el Especialista Estadistico en el aplicativo informatico es sustentado mediante un documento oficial emitido
efectuan por la DRE o UGEL segun sea el caso, estos registros son validados por los especialistas de la Unidad Estadistica del MINEDU confrontando,
controles de la informacidn registrada en el aplicativo contra el documento oficial anexo a este registro.

calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa Su importancia reside en ser el inicio de cualquier estrategia que se plantee por parte del Sector hacia los actor del sistema Educativo, ya
la relevancia o que sin un listado ordenado y clasificado, no podrian identificar publico objetivo de cada estrategia planteada por el Sector.
pertinencia del

Registro

Administrativo

9. Indique si Ley General de Educacion N° 28044

existe alguna Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (Reglamento de Organizacion y Funciones)

normativa que Resolucidn Ministrial N° 0540-2007-ED (Uso obligatorio del Cédigo Modular)
fundamente al
RA

T |  ——
g
£z
AINE aINEC |NEp:::

I ssiecdif INFORMATICA
Instituto Nacional de Estadistica Instituto naclonal de estadistica y censos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




145

10. Indique si los | El presupuesto es asignado a nivel de Unidad de Estadistica, en tanto los recursos para la areas son asignadas de acuerdo a las actividades
recursos que se planteen en el POA.

financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

11. Indique sise | No
ha conformado
algin Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefale el
nombre del
Comiteé

ol —
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12. Indique cada | La actualizacién del aplicativo es constante
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo
13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3 El MINEDU es el
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) ente rector del
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES sistema
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y educativo
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA

(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.

OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA

LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE

SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR

NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA

INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y

AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA

14)

13. A. Indique qué CINE - Clasificacién internacional normalizada de la educacion
clasificador(es) se El MINEDU es el ente rector del sistema educativo
utiliza(n) y para qué
variables del RA

[
2%
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14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estdndar
internacional

Si, se documentan a
través de un estdndar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estdndar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

CINE - Clasificacidon internacional normalizada de la educacidn

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Instituto Nacional de Estadistica
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17. En el disefio del Si, en el disefio del En el disefio del Registro En el disefio del En el disefio del Registro 3
Registro Administrativo se | Registro Administrativo se Registro Administrativo NO se
consideran TODAS las Administrativo se consideran la MAYORIA de | Administrativo se consideran las
necesidades especificas de | consideran TODAS las | las necesidades especificas | consideran ALGUNAS | necesidades especificas
los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS) TODAS LAS USUARIOS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)
18. Se documentan Si, se documentan Se documentan Se documentan No se documentan los 3 La
oportunamente TODOS los | oportunamente TO | oportunamente la oportunamente sdlo cambios y/o actualizacion
cambios y/o DOS los cambios y/o MAYORIA de los cambios ALGUNOS de los actualizaciones del Sistema de
actualizaciones a los RA actualizaciones y/o actualizaciones cambios y/o (INDIQUE EN Registro es
(INDIQUE EN actualizaciones OBSERVACIONES EL diaria, la
OBSERVACIONES EL (INDIQUE EN MOTIVO POR EL CUAL publicacién en
MOTIVO POR EL CUAL NO | OBSERVACIONES EL NO SE el portal
SE DOCUMENTAN TODOS | MOTIVO POR EL CUAL | DOCUMENTAN LOS ESCALE es
LOS CAMBIOS) NO SE DOCUMENTAN | CAMBIOS) cada 2 dias
TODOS LOS
CAMBIOS)

19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel
sistematizado sistematizarlo
20. Indique la periodicidad | diaria
de recoleccion de los
datos
|| | ._
|
8
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21. Indique qué método se | Aplicativo desktop instalado en cada una de las DRE y UGEL
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

22. Mencione los tres - No es en entorno web.

principales problemas que | - Tiempo de demora entre la actualizacién del aplicativo desktop y su publicacion en el portal ESCALE.
afectan a la recoleccion de | - Demora en el registro y el envio de los cambios por parte de los Especialistas de la DRE y UGEL.
informacion del Registro

Administrativo
23. El RA cuenta con una Si, se cuenta con una Se cuenta con una base de | Se estd No se cuenta con una 3
base de datos adecuada, base de datos datos adecuada donde se desarrollando una base de datos (PASAR A
donde se almacena la adecuada donde se almacena la informacion base de datos LA PREGUNTA 26)
informacion recolectada almacena la que se captura de un adecuada (PASAR A
en un formato definido, de | informacion formato definido en papel | LA PREGUNTA 26)
manera automdtica recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica
24. Existen variables en la | Si, existen variables en | No existen variables en la No existen variables No existen variables en 3 El cédigo
base de datos que son la base de datos que base de datos que son en la base de datos la base de datos que son modular
claves o llaves de son claves o llaves de claves o llaves de que son claves o claves o llaves de
identificacion unica a nivel | identificacion unica a identificacion unica a nivel | llaves de identificacion unica a
nacional para los registros | nivel nacional para los | nacional para los registros | identificacion tunica a | nivel nacional para los
informdticos registros informdticos | informdticos pero ya estdn | nivel nacional para registros informdticos
definidas y estdn en los registros
proceso de integrarse a la | informdticos, pero se
base de datos estdn definiendo
estas claves o llaves
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
1ll. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no La Dependencia No, la Dependencia no 3

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

¥BID DNINE JINEC |NEj::

Instituto nacional de estadistica y censos

cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los

recursos suficientes | recursos suficientes
|
|
3
=

INFORMATICA

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la recoleccion
y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no 3
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos
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28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s) RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
("

Sl
Iy

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5% y 10%

151

La Dependencia no No, la Dependencia no 3
cuenta con un cuenta con un esquema

esquema operativo operativo adecuado
adecuado, pero se

estd elaborando uno

El porcentaje de no El porcentaje de no 3

respuesta total estd respuesta total es superior al
entreel 11%y 15% 15%
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
PORCENTAIJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacidn de las variables del RA

Q INE . |I|INEC
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informadtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informatico
que estd en etapa

152

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd

de prueba trabajando en su
desarrollo
I
|
E
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AINE LalINEC |NEj::

Instituto nacional de estadistica y censos

s loma ducenee

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

El aplicativo
informatico de
recoleccion se
encuentra en
cada DRE / UGEL

El aplicativo
informdtico de
procesamiento
se encuentra en
la Unidad
Estadistica

Portal web
ESCALE (web
que difunde
informacion
producida por la
Unidad de
Estadistica)
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3 2 1 0 Calificacion Observaciones

34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion
del RAy se la informacién del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello

documenta
35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico
del RA se difunden cumpliendo a tiempo con un del RA se difunden del RA se difunden | del RA no se
cumpliendo a tiempo | calendario de difusion y se estd pero no se tiene difunden
con un calendario de elaborando un un calendario de
difusion calendario de difusion (INDICAR

difusion EN

OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

36. Existe algun Si, existe un Convenio de Existe un Convenio | No existe un No existe un 0 Reglamentos y
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de Normas emitidas
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de por el Sector y a un
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion nivel menor las
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASAR A LA emitidas por las DRE

OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30) y UGEL (Ej. TUPA)

MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A

LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

WEB, EMAIL, Presencial

—_
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36.B. Através de qué | .dbf, Excel, papel
formato se entrega
la informacidn del
Registro
Administrativo

36.C. Indique si se Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, con excepcion de los datos protegidos por la le6y de proteccion de datos personales
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

36.D. Indique si estd La informacidn esta publicada en el portal escale a nivel de microdato (cédigo modular del servicio educativo que brinda la IIEE)
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 0 La informacion es
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los publica. Pero se
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del atiende demandas a
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de pedido
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de
cumplen no se cumplen informacion pero informacion

estdn en proceso

de elaborarse
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38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

DRE, UGEL, MINEDU, Direcciones Generales, Publico en General.

39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No es necesario ya
que la informacion
es publicay es
presentada en el
portal ESCALE

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios

y/o
actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
n
I || _ ] ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010305

Fecha (DD/MM/AA) | 18/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima

Entidad/Direccion/Secretaria Ministerio de Educacion — Sec. Planificacion Estratégica — Oficina Seguimiento y
Evaluacién Educativa

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Luis Fernando Diaz

Nivel del Cargo Coordinado Area de Registro de
Instituciones y Programas Educativos

Area/Dependencia/Oficina Unidad de Estadistica

Direccion Calle las letras 385 — San Borja

Teléfono (511) 615-5800 - 21214
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E-mail Idiazm@minedu.gob.pe
I. Informacién general del Registro Administrativo
1. Nombre del Sistemas de Registro de Instituciones y Programas Educativos
Registro
Administrativo
2. Objetivo El Registro de Instituciones Educativas es un inventario de Instituciones educativas y programas publicos y privados a nivel nacional,
excluyendo los niveles de educacion superior universitaria, en donde se guardan los eventos que afectan a las IIEE, declarados por las
Instancias de Gestion Educativa (DRE / UGEL) sustentados en documentos oficiales emitidos por parte de estas instancias.
3. Universo de Instituciones y Programas Educativos publicos y privados a nivel nacional reconocidos por el Ministerio de Educacién.
estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica W
variables Nacional
v
Ci Departamentos
v
Ci Provinciasl- Cantonesl- Municipios
v
™ Parroquiasr Distritos Otra Centros Poblados

—_ # |
[
o~
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6. La El sistema de Registro de Instituciones Educativas, tiene como usuarios final a las DRE y UGEL, en estas oficinas , el encargado de
informacion del | interactuar con el sistema es el especialista Estadistico.

Registro

Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

7. Indique sise | Todo registro realizado por el Especialista Estadistico en el aplicativo informatico es sustentado mediante un documento oficial emitido
efectuan por la DRE o UGEL segun sea el caso, estos registros son validados por los especialistas de la Unidad Estadistica del MINEDU confrontando,
controles de la informacidn registrada en el aplicativo contra el documento oficial anexo a este registro.

calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa Su importancia reside en ser el inicio de cualquier estrategia que se plantee por parte del Sector hacia los actor del sistema Educativo, ya
la relevancia o que sin un listado ordenado y clasificado, no podrian identificar publico objetivo de cada estrategia planteada por el Sector.
pertinencia del

Registro

Administrativo

9. Indique si Ley General de Educacion N° 28044

existe alguna Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU (Reglamento de Organizacion y Funciones)

normativa que Resolucidn Ministrial N° 0540-2007-ED (Uso obligatorio del Cédigo Modular)
fundamente al
RA

T |  ——
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10. Indique si los | El presupuesto es asignado a nivel de Unidad de Estadistica, en tanto los recursos para la areas son asignadas de acuerdo a las actividades
recursos que se planteen en el POA.

financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

11. Indique sise | No
ha conformado
algin Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefale el
nombre del
Comiteé

ol —
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12. Indique cada | La actualizacién del aplicativo es constante
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo
13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3 El MINEDU es el
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) ente rector del
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES sistema
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y educativo
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA

(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.

OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA

LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE

SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR

NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA

INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y

AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA

14)

13. A. Indique qué CINE - Clasificacién internacional normalizada de la educacion
clasificador(es) se El MINEDU es el ente rector del sistema educativo
utiliza(n) y para qué
variables del RA

[
2%
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14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estdndar
internacional

Si, se documentan a
través de un estdndar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estdndar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

CINE - Clasificacidon internacional normalizada de la educacidn

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Instituto Nacional de Estadistica
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17. En el disefio del Si, en el disefio del En el disefio del Registro En el disefio del En el disefio del Registro 3
Registro Administrativo se | Registro Administrativo se Registro Administrativo NO se
consideran TODAS las Administrativo se consideran la MAYORIA de | Administrativo se consideran las
necesidades especificas de | consideran TODAS las | las necesidades especificas | consideran ALGUNAS | necesidades especificas
los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS) TODAS LAS USUARIOS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)
18. Se documentan Si, se documentan Se documentan Se documentan No se documentan los 3 La
oportunamente TODOS los | oportunamente TO | oportunamente la oportunamente sdlo cambios y/o actualizacion
cambios y/o DOS los cambios y/o MAYORIA de los cambios ALGUNOS de los actualizaciones del Sistema de
actualizaciones a los RA actualizaciones y/o actualizaciones cambios y/o (INDIQUE EN Registro es
(INDIQUE EN actualizaciones OBSERVACIONES EL diaria, la
OBSERVACIONES EL (INDIQUE EN MOTIVO POR EL CUAL publicacién en
MOTIVO POR EL CUAL NO | OBSERVACIONES EL NO SE el portal
SE DOCUMENTAN TODOS | MOTIVO POR EL CUAL | DOCUMENTAN LOS ESCALE es
LOS CAMBIOS) NO SE DOCUMENTAN | CAMBIOS) cada 2 dias
TODOS LOS
CAMBIOS)

19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel
sistematizado sistematizarlo
20. Indique la periodicidad | diaria
de recoleccion de los
datos
|| | ._
|
8
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21. Indique qué método se | Aplicativo desktop instalado en cada una de las DRE y UGEL
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

22. Mencione los tres - No es en entorno web.

principales problemas que | - Tiempo de demora entre la actualizacién del aplicativo desktop y su publicacion en el portal ESCALE.
afectan a la recoleccion de | - Demora en el registro y el envio de los cambios por parte de los Especialistas de la DRE y UGEL.
informacion del Registro

Administrativo
23. El RA cuenta con una Si, se cuenta con una Se cuenta con una base de | Se estd No se cuenta con una 3
base de datos adecuada, base de datos datos adecuada donde se desarrollando una base de datos (PASAR A
donde se almacena la adecuada donde se almacena la informacion base de datos LA PREGUNTA 26)
informacion recolectada almacena la que se captura de un adecuada (PASAR A
en un formato definido, de | informacion formato definido en papel | LA PREGUNTA 26)
manera automdtica recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica
24. Existen variables en la | Si, existen variables en | No existen variables en la No existen variables No existen variables en 3 El cédigo
base de datos que son la base de datos que base de datos que son en la base de datos la base de datos que son modular
claves o llaves de son claves o llaves de claves o llaves de que son claves o claves o llaves de
identificacion unica a nivel | identificacion unica a identificacion unica a nivel | llaves de identificacion unica a
nacional para los registros | nivel nacional para los | nacional para los registros | identificacion tunica a | nivel nacional para los
informdticos registros informdticos | informdticos pero ya estdn | nivel nacional para registros informdticos
definidas y estdn en los registros
proceso de integrarse a la | informdticos, pero se
base de datos estdn definiendo
estas claves o llaves
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
1ll. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no La Dependencia No, la Dependencia no 3

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

¥BID DNINE JINEC |NEj::
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cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los

recursos suficientes | recursos suficientes
|
|
3
=

INFORMATICA

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la recoleccion
y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no 3
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos
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28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s) RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
("

Sl
Iy

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5% y 10%

166

La Dependencia no No, la Dependencia no 3
cuenta con un cuenta con un esquema

esquema operativo operativo adecuado
adecuado, pero se

estd elaborando uno

El porcentaje de no El porcentaje de no 3

respuesta total estd respuesta total es superior al
entreel 11%y 15% 15%
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
PORCENTAIJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacidn de las variables del RA

Q INE . |I|INEC
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informadtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informatico
que estd en etapa

167

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd

de prueba trabajando en su
desarrollo
I
|
E
=
DANE

AINE LalINEC |NEj::

Instituto nacional de estadistica y censos

s loma ducenee

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
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NUEVO PAIS
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El aplicativo
informatico de
recoleccion se
encuentra en
cada DRE / UGEL

El aplicativo
informdtico de
procesamiento
se encuentra en
la Unidad
Estadistica

Portal web
ESCALE (web
que difunde
informacion
producida por la
Unidad de
Estadistica)
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3 2 1 0 Calificacion Observaciones

34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion
del RAy se la informacién del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello

documenta
35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico
del RA se difunden cumpliendo a tiempo con un del RA se difunden del RA se difunden | del RA no se
cumpliendo a tiempo | calendario de difusion y se estd pero no se tiene difunden
con un calendario de elaborando un un calendario de
difusion calendario de difusion (INDICAR

difusion EN

OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

36. Existe algun Si, existe un Convenio de Existe un Convenio | No existe un No existe un 0 Reglamentos y
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de Normas emitidas
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de por el Sector y a un
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion nivel menor las
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASAR A LA emitidas por las DRE

OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30) y UGEL (Ej. TUPA)

MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A

LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

WEB, EMAIL, Presencial
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36.B. Através de qué | .dbf, Excel, papel
formato se entrega
la informacidn del
Registro
Administrativo

36.C. Indique si se Ley de transparencia y acceso a la informacion publica, con excepcion de los datos protegidos por la le6y de proteccion de datos personales
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

36.D. Indique si estd La informacidn esta publicada en el portal escale a nivel de microdato (cédigo modular del servicio educativo que brinda la IIEE)
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 0 La informacion es
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los publica. Pero se
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del atiende demandas a
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de pedido
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de
cumplen no se cumplen informacion pero informacion

estdn en proceso

de elaborarse
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38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

DRE, UGEL, MINEDU, Direcciones Generales, Publico en General.

39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No es necesario ya
que la informacion
es publicay es
presentada en el
portal ESCALE

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios

y/o
actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
n
I || _ ] ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010506

Fecha (DD/MM/AA) | 17/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima /Lima
Entidad/Direccion/Secretaria Gerencia de Planificacion y Presupuesto / Subgerencia de Estadistica
Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Carlos Pino
Nivel del Cargo Especialista en Metodologia Estadistica
Area/Dependencia/Oficina Subgerencia de Estadistica
Direccion Jirdn Bolivia 109, Centro Civico — 52 piso
Teléfono 3152700 anx. 1068 (SubGerencia anx.
1034)

. e |  ——
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4. Principales variables
- Numero de DN/

- Fecha de Nacimiento
- Tipo de ficha (de
mayor de menor edad)
- Cadigo de ficha

- Fecha de Nacimiento
- Cddigo de Residencia
- Cédigo de continente
(pais/dpt./prov/distrito)
- Género

- Estado Civil

- Nivel Educativo

- Condicion de donacion
- Fecha de caducidad de
DNI

- Cddigo de
Discapacidad-

- Codigo de Pais

- UBIGEO
(desagregado)

- Cégido de Restriccion
de la persona

I. Informacién general del Registro Administrativo

Registro Unico de Identificacion de Personas Naturales

Tener la informacidn estadistica de la poblacion identificada con DNI.

Personas identificadas con DNI.

Q

v .
Naciona
v
Departamentos

v

T

Provincias Cantones Municipios

1

=
T 1
07

~
Parroquias Distritos Otra: extranjero

(continente/pais/ciudad)

Instituto Nacional de Estadistica
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6. La informacion del Se recolecta directamente de la poblacion objetivo.
Registro Administrativo se
recolecta directamente de
la poblacion objetivo o de

una fuente de informacion
intermedia

7. Indique si se efectuan Si se realiza un control de cobertura utilizando las proyecciones de poblacién que publica el INEI, adicionalmente se utiliza
controles de calidad a la también los resultados de la ENAPRES respecto a poblacion identificada con el DNI.

cobertura de los datos
recogidos con otras
fuentes de datos

8. Describa la relevancia o | Dar identificacidn a la poblacidn y dar acceso a los programas sociales, servicios de salud, bancarios, laborales.
pertinencia del Registro
Administrativo

9. Indique si existe alguna | Ley 26497 Organica de RENIEC. Crea el RA y da facultades para identificar personas y da posibilidad a generar otro tipo de RA’s
normativa que
fundamente al RA

10. Indique si los recursos | Siempre ha sido permanente. En el 2010 hubo un incremento.
financieros destinados
para la generacion del
Registro Administrativo
son: permanentes,
permanentes con
tendencia a incrementarse
o son temporales.

—_ # |
[
o~
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11. Indique si se ha
conformado algun Comité
Interinstitucional con el
objetivo de cooperar en la
recoleccion y/o impulsar la
calidad del RA, en caso
afirmativo, sefiale el
nombre del Comité

Para el Registros Civiles no existen Comités Interinstitucionales. Existen convenios para mejorar el registro oportuno para

menores de edad con el MIDIS.

12. Indique cada qué
tiempo se adoptan
medidas para mejorar el
Registro Administrativo

Anualmente se proponen nuevas ideas para mejorar el Registro Administrativo.

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto naclonal de estadistica y ce

PAZ EQUIDAD EDUCACION

3 2 1 0 Calificacion = Observaciones
13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se ) Esta
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) estandarizado el
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES UBIGEO, pero el
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y grado de
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA instruccion
(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.
OBSERVACIONES S EN CASO DE QUE EL RA
LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE
SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR
NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA
INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y
AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA
14)
—
— ~
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13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

SE VA COORDINAR PARA TENER EL DICCIONARIO DE DATOS.

14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estandar
internacional

Si, se documentan a
través de un estandar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estandar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Las variables
se
documentany
se encuentran
en proceso de
documentarse
sus registros.

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estd trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

Los cadigos
como el lugar
de nacimiento
y el lugar de
residencia.

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

52
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17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS
necesidades
especificas de los
usuarios (INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN
TODAS LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

Usuarios son
de tipo
gubernamenta
|y bajo ley de
transparencia
cualquier
persona
puede solicitar
informacion.
Se recoge la
informacion a
nivel distrito,
eso genera
una limitacién
a nivel de
CCPP.

18. Se documentan

Si, se documentan

Se documentan

Se documentan

No se documentan los

oportunamente TODOS los | oportunamente TO | oportunamente la oportunamente sdlo cambios y/o No se realizan
cambios y/o DOS los cambios y/o MAYORIA de los cambios ALGUNOS de los actualizaciones cambios
actualizaciones a los RA actualizaciones y/o actualizaciones cambios y/o (INDIQUE EN importantes
(INDIQUE EN actualizaciones OBSERVACIONES EL
Se informa a los usuarios OBSERVACIONES EL (INDIQUE EN MOTIVO POR EL CUAL ya que los
de TODOS los cambios y/o MOTIVO POR EL CUAL NO | OBSERVACIONESEL | NO SE cambios no
actualizaciones a los RA SE DOCUMENTAN TODOS MOTIVO POR EL CUAL | DOCUMENTAN LOS son
LOS CAMBIOS) NO SE DOCUMENTAN | CAMBIOS) significativos.
TODOS LOS
CAMBIOS)
|| | ] ._
3
£Z
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19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

Cuenta con un

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion formato en
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel lineay otro en
sistematizado sistematizarlo fisico. 25% en
fisicoy 75% en
linea.
20. Indique la periodicidad | Diario.

de recoleccion de los
datos

21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Se utiliza un formulario manual que tiene las mismas variables que el formulario en linea, el primero se aplica en espacios de dificil

acceso. Se controla.

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

1. Los registros manuales, la oportunidad de tenerlos. Si la recoleccidn fuese toda en linea la cobertura seria completa, eficiente y con
todas las variables respuestas. EL formato manual siempre presenta deficiencias. Las huellas dactilares muchas veces presentan
dificultades. Existe la GRIDAS que su funcién es solucionar estos vacios de informacion en lugares donde la pobreza es deficiente.

2. La informacion declarada no es fidedigna. La actualizacién del Lugar de domicilio, grado de instruccion.

23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion

Se estd
desarrollando una
base de datos

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

informacion recolectada almacena la que se captura de un adecuada (PASAR A
en un formato definido, de | informacion formato definido en papel | LA PREGUNTA 26)
manera automdtica recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica
——
| ]
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24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estan
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

25. La base de datos del
RA se almacena en un
servidor y se cuenta con
politicas de seguridad,
resguardo y recuperacion

Si, la base de datos del
RA, se almacena en un
servidor y se cuenta
con politicas de
seguridad, resguardo
y recuperacion

La base de datos del RA se
almacena en un servidor y
se estdn

desarrollando politicas de
seguridad, resguardo y
recuperacion de la base de
datos

La base de datos no
se almacena en un
servidor pero se estd
trabajando para que
asi sea

No, la base de datos del
RA no se almacena en un
servidor

Eso esta

normado
internamente.

Instituto Nacional de Estadistica
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26. La Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

$BID DN INE aINEC |NEp:::

Instituto Nacional de Estadistica Instituto naclonal de estadistica y cansos

Si, la Dependencia La Dependencia no
cuenta con el personal | cuenta con el
suficiente y personal suficiente
totalmente capacitado | pero el personal
en la recoleccion y que tiene estd
procesamiento de la totalmente
informacion del RA capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de
la informacion del
RA

Si, la Dependencia La Dependencia no
cuenta con suficientes | cuenta con
recursos suficientes recursos
tecnoldgicos para la tecnoldgicos, pero
recoleccion y estd por aprobarse
procesamiento de la una propuesta para
informacion del RA contar con los
recursos suficientes

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, adecuado y
documentado y se documentado,
cumple pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo

180

La Dependencia
cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

R

INFORMATICA

No, la Dependencia no
cuenta con el personal
suficiente y totalmente

capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no
cuenta con

suficientes recursos
tecnoldgicos

No, la Dependencia no
cuenta con un esquema
operativo

 ——
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adecuado

Se cuenta con
licencias
originales .



29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

Si, el porcentaje de no

respuesta total es
menor al 5%

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 5%y 10%

181

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

El porcentaje de no
respuesta total es superior al
15%

A nivel de
cobertura el

(INDIQUE EN porcentaje es

OBSERVACIONES EL
PORCENTAIJE)

menor al 5%
(1.2% en mayores
y menores).
Menores de edad
es 2% y mayores
0.8%. Fuente:
2014, ENAPRES,
ciudadanos que
residen en el
Peru.

A nivel de
variables, la Unica
que ha
presentado
subregistro es el
génerocon 1
caso; lugar de
nacimiento
también
presentan casos
menores al 1%.

 ——
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29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacidn de otro(s)
RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la recoleccion del

i
SI

(e
NO

182

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informatico
que estd en etapa

La Dependencia no No, la Dependencia no 3

cuenta con un cuenta con un esquema

esquema operativo operativo adecuado

adecuado, pero se

estd elaborando uno

No se cuenta con un | No se cuenta con un sistema 3 Sistema Integrado
sistema informdtico, | informdtico Operativo (SIO) .

pero se estd Se registra en

RA de prueba trabajando en su linea y se puede
desarrollo consultar
I ._
|
8
2%
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32. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un | No se cuenta con un sistema 0 Pero se tienen ya
sistema informdtico sistema informdtico sistema informdtico | sistema informdtico, | informdtico parametrados las
para el procesamiento que estd en etapa pero se estd formas de
del RA de prueba trabajando en su .
desarrollo procesamiento
del RA.
33. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un No se cuenta con un sistema 3 Consulta en Linea
sistema informdtico sistema informdtico sistema informdtico | sistema informdtico, | informdtico telefdnica,
para la difusion del RA que estd en etapa pero se estd sistema que
de prueba trabajando en su permite con el
desarrollo DNI ver
informacion
basica.

documenta

3 2 1 0 Calificacién Observaciones
34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion
del RA y se la informacion del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello
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35. Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

36. Existe algtn
Convenio de entrega
de informacion del
RA a los usuarios y se
cumple

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del
RA a los usuarios y se cumple

Existe un Convenio
de entrega de
informacion pero
no se cumple
(INDICAR EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO Y PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion pero
se tiene el proyecto
de elaborar un
Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion
(PASAR A LA
PREGUNTA 30)

La oficina de
Estadistica no tiene
pero otras
gerencias.

36.A. Através de qué
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

Para atender los pedidos del RA se hace por web, correo, CD o impreso en casos especificos.

36.B. Através de qué
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

Generalmente en formato Excel, pero al INEl eventualmente en SPSS.
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36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

Ley de Transparencia.

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

Se encuentra hasta nivel de distrito, y no se va mas por ser sensible y porque es mucha informacién.

37. Se tienen
definidos calendarios
de entrega de
informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

Si, existen definidos con los
usuarios del RA calendarios
de entrega de informacion y
se cumplen

Existen definidos
con los usuarios del
RA calendarios de
entrega de
informacion, pero
no se cumplen

No se tienen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion pero
estdn en proceso
de elaborarse

No existen
definidos con los
usuarios del

RA calendarios de
entrega de
informacion

La informacién de la
web si hay un
calendario, reportes
internos que son
diarios y mensual (si
hay calendario), y
las solicitudes de
informacién so na
peticidn.

38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

Municipalidades, usuarios internos (dentro del RENIEC se intercambia informacidn), el INEI, el ejército, publico en general.

 ——
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios sdlo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

En los planes
estadisticos se
definen los cambios.
Pero no existen
cambios
significativos.

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Las metodologias no
cambian. En los
cuadros siempre se
especifica entre los
mayores y menores,
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN 0 ambos.
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
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MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
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USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
I || | ] ._
3
=
TODOS PORUN




187

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto naclonal de estad

INE aINEC NElz:

INFORMATICA

IEDANE
P it deitns

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010507

Fecha (DD/MM/AA) | 17/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima / Lima

Entidad/Direccién/Secretaria

Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Victor Alfonso Alva Castillo

Nivel del Cargo Analista Estadistico

Area/Dependencia/Oficina Subgerencia de Estadistica de la Gerencia
de Planificacién y Presupuesto

Direccion Torre Centro Civico, Av Bolivia 109

Teléfono 3152700
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E-mail aalva@reniec.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Registro de Estado Civil
Registro
Administrativo

2. Objetivo Inscribir todos los eventos vitales

3. Universo de Se registran todos los eventos vitales ocurridos en la poblacion peruana residente en el Peru o en el extranjero.
estudio

&
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4. Principales

variables Naciona

ocurrencia Departamentos

Inscripcion Provincias Cantones Municipio.
evento Parroquias Distritos Otra: Las oficinas estdn a
Fecha de
Inscripcion : = —

Nacimientos informacién es hasta distrito.

y Def.

- Sitio de

ocurrencia

- Nombre del

titular

- Fecha

- Hora

- Sexo

- Datos de los

progenitores

- Parentesco

de los

declarantes

- Tipo de

Documento

LT R — .
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6. La Se obtiene informacién directamente del usuario, pero existen validaciones intermedias que pertenecen a la misma institucion.
informacion del
Registro
Administrativo
se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

7. Indique si se Si, con el RUIPN; ENAPRES y proyecciones del INEI (cantidades).
efectuan
controles de
calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa La relevancia es para una serie de instituciones que se sirven de la informacidn del RA para entender la dinamica de la poblacién,
la relevancia o generacion de programas.

pertinencia del
Registro
Administrativo

9. Indique si Ley 26497 de RENIEC, ahi se encuentra el reglamento de las inscripciones.
existe alguna
normativa que
fundamente al
RA

s — —
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10. Indique si los | Permanentes.
recursos
financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

11. Indique si se | Convenio entre MINSA, RENIEC y INEI que establece un comité presidido por el Jefe del INEI.
ha conformado
algin Comité Comité Interinstitucional de Registro Civil y Estadisticas Vitales.
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefale el
nombre del
Comiteé

ol —
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12. Indique cada
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

No se han modificado los plazos de inscripcion, no se hace especificamente pero si salen normas.

Del CNV: Datos de la madre, datos del nacido menos el nombre del nacido vivo, lugar de nacimiento.

3 2 1 0 Calificacion = Observaciones

13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se 3 UBIGEO no esta
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) uniformizados.
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES Se utilizan los
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y estandares de la
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA OPS y OMS,

(INDIQUE EN estandarizado(s) 14. como las del

OBSERVACIONES S| EN CASO DE QUE EL RA nacido vivo,

LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE defuncion.

SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR

NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA

INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y

AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA

14)

13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

Es necesario realizar un pedido administrativo para solicitar Diccionario de datos

AN INE
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14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estdndar
internacional

Si, se documentan a
través de un estdndar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estdndar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Se tienen
fichas técnicas
para
nacimientos y
defunciones,
publicadas en
el PI.

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

Existen
estandares
internos e
internacionale
s.
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16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Se realizan
revisiones
pero
internamente.
Existe otra
gerencia que
se encarga de
revisary
depurar,
Oficina de
Gerencia de
Registro Civil;
existe la
Gerencia de
procesos de
Registro Civil
que se
encarga de
depurar la
informacion.

17. En el disefio del

Si, en el disefio del

En el disefio del Registro

En el disefio del

En el disefio del Registro

Registro Administrativo se | Registro Administrativo se Registro Administrativo NO se
consideran TODAS las Administrativo se consideran la MAYORIA de | Administrativo se consideran las
necesidades especificas de | consideran TODAS las | las necesidades especificas | consideran ALGUNAS | necesidades especificas
los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO | usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS) TODAS LAS USUARIOS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)
|| | -~ ._
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18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

Existen guias
de
procedimiento
donde se
documentan
todos los
cambios

19. El RA cuenta con un
formato de recoleccion
sistematizado

Si, se cuenta con un
formato de
recoleccion
sistematizado

Se cuenta con un formato
de recoleccion en papel y
se estd trabajando para
sistematizarlo

Se cuenta con un
formato de
recoleccion en papel

No se cuenta con un
formato de recoleccion

20. Indique la periodicidad
de recoleccion de los
datos

Obligatorio, permanente y continuo.

21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Combinacién de los dos documentos. Existe en todos los sub RA’s existe un documento de sustento para poder suscribirlo y obtener el

certificado.

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

La problematica ha ido variando:
1. Al descentralizarse las oficinas a distritos, el usuario se encuentra con dificultades técnicas. Por ejemplo en comunidades nativas, no
hay personal técnico ya que los eventos son muy pocos. La frecuencia de los eventos no amerita un registrador permanente.

2. La omisién de registro en defunciones es alta ya que en provincias el personal técnico es deficiente, en lugares alejados. Existe una

presion a la poblacion para que saque DNI. Como no es requisito mostrar el acta, el sub registro es alto.

3. El aislamiento en el que viven muchos grupos poblacionales es lo que impide muchas veces el registro, sin embargo si existen oficinas
(4627 oficinas en el territorio y 862 principales).

La extensidn del territorio y la baja cantidad de eventos que no amerita personal técnica.

Instituto Nacional de Estadistica
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23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se esta
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdn
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

El CUI(.

25. La base de datos del
RA se almacena en un
servidor y se cuenta con
politicas de sequridad,
resguardo y recuperacion

Si, la base de datos del
RA, se almacena en un
servidor y se cuenta
con politicas de
sequridad, resguardo
y recuperacion

La base de datos del RA se
almacena en un servidor y
se estdn

desarrollando politicas de
sequridad, resguardo y
recuperacion de la base de
datos

La base de datos no
se almacena en un
servidor pero se estd
trabajando para que
asi sea

No, la base de datos del
RA no se almacena en un
servidor

El servicio de
seguridad es
propio del
RENIEC.

Instituto Nacional de Estadistica
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suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

suficientes recursos
tecnoldgicos

3 2 1 0 Calificacion Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no | La Dependencia No, la Dependencia no 3
cuenta con el personal cuenta con el personal | cuenta con el cuenta con el cuenta con el personal
suficiente y totalmente suficiente y personal suficiente | personal suficiente suficiente y totalmente
capacitado en la totalmente pero el personal pero no totalmente capacitado en la recoleccion
recoleccion y capacitado en la que tiene estd capacitado en la y procesamiento de la
procesamiento de la recoleccion y totalmente recoleccion y informacién del RA
informacion del RA procesamiento de la capacitado en la procesamiento de la
informacion del RA recoleccion y informacion del RA

procesamiento de

la informacion del

RA
27. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no | La Dependencia no No, la Dependencia no 3 Los requerimientos
cuenta con cuenta con suficientes | cuenta con cuenta con cuenta con aveces no son

atendidos.

__
BID AINE LiINEC NEj::

Instituto nacional de estadistica y cansos

Instituto Nacional de Estadistica

NFORMATICA

IEDANE
P it deitns

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ol —




28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la
informacion de las
variables del RA, que no
es posible captar, es

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
e

Sl
'

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total
estd entre el 5% y
10%

199

La Dependencia no No, la Dependencia no 3
cuenta con un cuenta con un esquema
esquema operativo operativo adecuado
adecuado, pero se
estd elaborando uno
El porcentaje de no El porcentaje de no 3
respuesta total estd | respuesta total es superior
entreel 11%y 15% al 15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAIJE)

ENAPRES: al 2014.
Solo para
nacimientos estan
en 99.6%.
Defunciones
estamos en 76.9%.
En caso de
defuncionesy
nacimientos.
Eventualmente no
se llega a registrar
el evento. En la
mayoria de datos
del acta no se
presentan ciertos
datos.

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Q INE . |I|INEC

Instituto nacional de estadistica y censos

INATITRTO
SACIONAL B2
AATADITICA §
INFORMATICA

R |

 ——

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DANE

s loma ducenee




factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacion de otro(s)
RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la recoleccion del
RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico
para el procesamiento
del RA

Instituto Nacional de Estadistica

ENAPRES en caso de nacimientos.

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema
informdtico que
estd en etapa de
prueba

Se cuenta con un
sistema
informdtico que
estd en etapa de
prueba

SBID AINE iINEC infi:
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La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informadtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

DANE

s loma ducenee

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema

operativo adecuado

No se cuenta con un sistema 3
informdtico

No se cuenta con un sistema 3
informdtico

 ——
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La GPRC (Gerencia
de Procesos de
Registros Civil, en
la subgerencia de
depuracidn, tienen
maodulos donde se
procesan las actas
con errores, como
falta de sello, firma
del registrador.
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33. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la difusion del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema
informdtico que
estd en etapa de
prueba

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema 3

informdtico

del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

del RA no se
difunden

3 2 1 0 Calificacién Observaciones
34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3 Se verifican la
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico correlacion con afios
con la informacion del RA y se documenta estadistico con con la informacion | con la informacion anteriores.
del RA y se la informacion del | del RA, pero se estd | del RA
documenta RA pero no se trabajando en ello

documenta

35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3 Los registros civiles
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico se publican

anualmente, en
junio se publican los
resultados. Existen
resultados que se
entregan al INEI
pero no de todo el
Peru.

B
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36. Existe algtn Si, existe un Convenio de Existe un Convenio | No existe un No existe un 3 Con el INEI, se
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de coordina
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de permanentemente.
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASARA LA

OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)

MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A

LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué | Al INEl en CD, pedidos de informacion se realiza mediante un Sistema Integrado de Tramite Documentario; por correo para adelantar si es
medio se entrega la que ya se envio en fisico. Existe

informacion del
Registro
Administrativo

36.B. Através de qué | Por correo.
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

36.C. Indique si se Ley de Transparencia. Pero también el RENIEC tiene normativas internas de peticién de informacion.
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

o —
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36.D. Indique si estd No se llega a publicar a nivel microdato.
disponible la
informacioén del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacidn del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 3 Hay calendarios
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los para publicar,
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del mensual y
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de anualmente si se
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de publican.
cumplen no se cumplen informacion pero informacion

estdn en proceso

de elaborarse

38. Mencione cudles INEI, municipalidades, personas naturales.
son los principales
usuarios de la

informacion del RA

—— s pr——
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto naclonal de estadistica y

INATITEY
FACIONAL B2
AATADITICA &
INFORMATICA

consos

las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/0O CAMBIOS Y/0O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
n
I || _ ] ._
ID c TODOS PORUN
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PE15010608

Fecha (DD/MM/AA) | 17/11/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

Pais Perd Ll

Departamento/Provincia Lima / Lima
Entidad/Direccion/Secretaria Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2

Luis Octavio Arana Santolalla

Nivel del Cargo Jefe de la Oficina de Estadistica

Area/Dependencia/Oficina Secretaria General / Oficina General de
Estadistica Tecnologia de Informacién y
Comunicaciones / Oficiana de Estadistica

Direccion Av. Felipe Salaverry 655, Jesus Maria

Teléfono 6306000
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E-mail larana@trabajo.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Planilla Electroénica
Registro
Administrativo
2. Objetivo Herramienta que permite recolectar informacion histérica de la relacion laboral empresa-trabajador a partir de enero 2008.
3. Universo de Universo de empresas de uno a mas trabajadores a nivel nacional y de sus trabajadores asalariados, de 59, 42, pensionistas.
estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
v
- o Departamentos
Remuneraciones W r r
- Oferta 'y Provincias Cantones Municipios
Demanda r r O
- “Historia Parroquias Distritos Otra

clinica laboral”

6. La informacion | Se recolecta desde el empleador.
del Registro
Administrativo se
recolecta
directamente de la
poblacion objetivo
o de una fuente de
informacion
intermedia

s — —
2% :
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7. Indique si se Se controla bajo declaracién jurada.
efectuan controles
de calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras fuentes
de datos

8. Describa Por primera vez se tiene una historia laboral de cada trabajador, informacidon demandada por ministerios e instituciones publicas como
la relevancia o el ministerio de justicia, ONP, SBS

pertinencia del
Registro
Administrativo

9. Indique si existe | DS 018-2007DR

alguna normativa | Depende de la ley de proteccion de datos.
que fundamente al
RA

10. Indique si los Permanente variable. Si se pide si se da pero existe cierto tipo de incapacidad.
recursos
financieros
destinados para la
generacion del
Registro
Administrativo son:
permanentes,
permanentes con
tendencia a
incrementarse o
son temporales.

s — —
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BID DINE .aINEC |NEj: me (& NUEiOPAIS

; ) WEORMATICA e —
i al de E: Instituto nacional de estadistica y consos
Instituto Nacional de Estadistica y PAZ EQUIDAD EDUCACION




209

11. Indique si se ha | Existe un comité patrocinado por el INEI. Desde 1981 existe, pero no genera resultados de cooperacion en la recoleccién para impulsar
conformado algun | la calidad del RA.

Comité
Interinstitucional
con el objetivo de
cooperar en la
recoleccion y/o
impulsar la calidad
del RA, en caso
afirmativo, sefiale
el nombre del
Comité

12. Indique cada Diario.
qué tiempo se
adoptan medidas
para mejorar el
Registro
Administrativo

L T R ——
52
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13. Se utiliza(n) para el RA
clasificador(es)
estandarizado(s),

a nivel nacional y/o
internacional

Si, se utiliza(n)
clasificador(es)
estandarizado(s), a
nivel nacional y/o
internacional
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES S|
LOS CLASIFICADORES
SON A NIVEL
NACIONAL,
INTERNACIONAL O
AMBOS)

Se utiliza(n)
clasificador(es) que no
estd(n) estandarizado(s),
pero se estd en proceso de
utilizar clasificador(es)
estandarizado(s)

Se utiliza(n)
clasificador(es),
que no estd(n)
estandarizado(s)

No se

utiliza(n) clasificador(es)
(EN OBSERVACIONES
INDIQUE EL MOTIVO Y
PASE A LA PREGUNTA
14.

EN CASO DE QUE EL RA
NO REQUIERA DE
CLASIFICADOR INDICAR
EN OBSERVACIONES LA
LEYENDA "NO APLICA" Y
PASAR A LA PREGUNTA
14)

13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

Clasificacion Internacional Laboral

CIUO (ocupaciones)
UBIGEO (nacional)

14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estandar

Si, se documentan a
través de un estandar
internacional

Si, se documentan pero no
a través de un estandar
internacional (INDICAR EN

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Por se run RA
personal.

internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15)
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

14.A. Enliste los elementos

que integran la

documentacion de los

metadatos del RA

 ——
— |

Instituto Nacional de Estadistica

&%
¥BID DNINE JINEC INEp::

Instituto nacional de estadistica y o

INORMATICA

onsos

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




211

15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estad trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Metodologia
no esta escrita
sino
establecida
por ley.

17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas

Instituto Nacional de Estadistica  instituto nacional do ea
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los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO | usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS) TODAS LAS USUARIOS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)
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18. Se documentan Si, se documentan Se documentan Se documentan No se documentan los 3 SUNAT es la
oportunamente TODOS los | oportunamente TO oportunamente la oportunamente sélo cambios y/o que exige esas
cambios y/o DOS los cambios y/o MAYORIA de los cambios ALGUNOS de los actualizaciones modificacione
actualizaciones a los RA actualizaciones y/o actualizaciones cambios y/o (INDIQUE EN s.

(INDIQUE EN actualizaciones OBSERVACIONES EL

OBSERVACIONES EL (INDIQUE EN MOTIVO POR EL CUAL

MOTIVO POR EL CUAL NO | OBSERVACIONES EL NO SE
SE DOCUMENTAN TODOS MOTIVO POR EL CUAL | DOCUMENTAN LOS

LOS CAMBIOS) NO SE DOCUMENTAN | CAMBIOS)
TODOS LOS
CAMBIOS)
19. El RA cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un formato Se cuenta con un No se cuenta con un 3
formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel
sistematizado sistematizarlo

20. Indique la periodicidad | mensual
de recoleccion de los
datos

21. Indique qué método se | Informatica a través de web.
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

22. Mencione los tres 1. Demora en la Plana y el TRegistro, se esperaba que sea en linea.

principales problemas que | 2. Mal llenado de las planillas, principalmente en el sector publico. Alta movilidad ocupacional.
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo
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23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

Se esta
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdn
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

Como el DNI,

25. La base de datos del
RA se almacena en un
servidor y se cuenta con
politicas de sequridad,
resguardo y recuperacion

Si, la base de datos del
RA, se almacena en un
servidor y se cuenta
con politicas de
sequridad, resguardo
y recuperacion

La base de datos del RA se
almacena en un servidor y
se estdn

desarrollando politicas de
sequridad, resguardo y
recuperacion de la base de
datos

La base de datos no
se almacena en un
servidor pero se estd
trabajando para que
asi sea

No, la base de datos del
RA no se almacena en un
servidor

Instituto Nacional de Estadistica
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11l. Produccidn del Registro Administrativo

26. La Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

Instituto Nacional de Estadistica

3

Si, la Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

2

La Dependencia no
cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene esta
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

AINE LalINEC |NEj::
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1

La Dependencia
cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

DANE

s loma ducenee

0

No, la Dependencia no
cuenta con el personal
suficiente y totalmente

capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la
informacion del RA

No, la Dependencia no
cuenta con

suficientes recursos
tecnoldgicos

No, la Dependencia no
cuenta con un esquema
operativo

adecuado

Calificacion

2

 ——
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Observaciones

Enla
recoleccion se
encarga la
SUNAT, y no se
recibe
informacion al
tiempo
adecuado.



29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacion de otro(s) RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

Instituto Nacional de Estadistica

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
-

Sl
i+

NO

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Q INE . |I|INEC

Instituto nacional de estadistica y censos

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 5%y 10%

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado , pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

INATITRTO
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El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

DANE

s loma ducenee

El porcentaje de no 3
respuesta total es superior al

15%

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES EL

PORCENTAJE)

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado
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31. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un No se cuenta con un sistema 3
sistema informdtico para | sistema informdtico sistema informdtico | sistema informdtico, = informdtico
la recoleccion del RA que estd en etapa pero se estd
de prueba trabajando en su
desarrollo
32. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un No se cuenta con un sistema 3
sistema informdtico para | sistema informdtico sistema informdtico | sistema informdtico, | informdtico
el procesamiento del RA que estd en etapa pero se esta
de prueba trabajando en su
desarrollo
33. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un No se cuenta con un sistema 3 En el portal de
sistema informdtico para | sistema informdtico sistema informdtico | sistema informdtico, | informdtico la SUNAT vy del
la difusion del RA que estd en etapa pero se esta Ministerio de
de prueba trabajando en su Trabajo.
desarrollo

con la informacion del RA y se documenta
del RA y se

documenta

estadistico con

la informacion del
RA pero no se
documenta

con la informacion
del RA, pero se esta
trabajando en ello

con la informacion
del RA

3 2 1 0 Calificacién Observaciones
34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3 Analisis anual con
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico boletin. Este afio no

ha slaido el estudio
comparativo.

B

Instituto Nacional de Estadistica
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35. Los resultados del | Si, los resultados del andlisis Los resultados del Los resultados del Los resultados del 3 A tiempo a
andlisis estadistico estadistico del RA se difunden | andlisis estadistico | andlisis estadistico | andlisis estadistico posibilidad de
del RA se difunden cumpliendo a tiempo con un del RA se difunden y | del RA se difunden | del RA no se informacion de
cumpliendo a tiempo | calendario de difusion se estd elaborando | pero no se tiene difunden SUNATY lo
con un calendario de un calendario de un calendario de establecido en la
difusion difusion difusion (INDICAR norma.
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)
36. Existe algun Si, existe un Convenio de Existe un Convenio | No existe un No existe un 3 SBS y ONP.
Convenio de entrega | entrega de informacion del de entrega de Convenio de Convenio de
de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASARA LA
OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)
MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué | Se recibe en linea y se entrega en linea, en cd o en documento.
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

36.B. Através de qué | Excel.
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

o —
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36.C. Indique si se Oficial de seguridad no se da informaciéon nominal.
cuenta con alguna Los inspectores solamente tienen acceso a info nominal.
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

36.D. Indique si estd Nominal. Informacidn financiera, tiempo laboral.
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 3
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de
cumplen no se cumplen informacion pero informacion

estdn en proceso

de elaborarse

38. Mencione cudles Entidades publicas (poder del estado, congreso de la republica, superintendencia) y personas naturales siempre y cuando sean ellos mismos
son los principales los interesados.

usuarios de la
informacion del RA

o —
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

La informacién
viene
automaticamente.

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/0O CAMBIOS Y/0O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
I || | ] ._
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las 3
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
n
I || _ ] ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PF15010709

Fecha (DD/MM/AA) | n1/12/2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion
Pert
Pais ! Ll
Departamento/Provincia Lima / Lima
Entidad/Direccion/Secretaria Gerencia Central de Seguros y Prestaciones Econdmicas
Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Claudia Burmester Victor Pretel Sdnchez
Nivel del Cargo Subgerente de Aficiliacion y Promocion Director de la Gerencia de
de Seguros. Acceso y Acreditacion del
Asegurado
Area/Dependencia/Oficina
Direccion Av. Arenales 1402, Jesus Maria
Teléfono (511) 2656000
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E-mail

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Para SUNAT se le llama “Registro de Asegurados”

Registro

Administrativo

2. Objetivo Darle el derecho de la persona que labora al acceso a la seguridad social.

3. Universo de Todos los asegurados que trabajan y a sus derechohabientes, que por ley estan coberturados. Conyugues, concubinos, hijos mayores y
estudio menores e incapacitados total y permanente para el trabajo.

52
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4. Principales
variables

- La entidad
empleadora (tipos
de tributo, centro
de labores y
anexos, situacion
de la empresa,
principal actividad
econdomica)

- Persona
(principal
actividad
econdémica, DNI /
PASAPORTE)
Desde el 2012 se
trabaja en tiempo
real con el
TRegistro. 93%
esta validado con
el RENIEC.

- Datos del
periodo laboral
(condiciones)

- Aportaciones

q

v .
Naciona

Departamentos

9

9

Provincias Cantones Municipio.

9

Parroquias Distritos Otra

Existen las dos. El primero proviene de la empresa que declara al a SUNAT y el segundo en los puntos de afiliacidon descentralizada de
ESSALUD.

LT R — .
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7. Indique si se SUNAT tiene la principal obligacion de afiliar
efectuan controles de
calidad a la cobertura
de los datos
recogidos con otras
fuentes de datos

8. Describa Representa el acceso a la seguridad social.
la relevancia o
pertinencia del

Registro

Administrativo

9. Indique si existe Dos leyes principales:

alguna normativa - Ley 26790 Ley de modernizacion de la seguridad social en el Peru

que fundamente al - Ley 27056 Ley del Seguro Social del Peru

RA - Ley de Aseguramiento Universal

10. Indique si los SUNAT recauda y cobra 1.4% de ese monto recaudado. Todo se financia con las aportaciones de las empresas.
recursos financieros

destinados para la
generacion del
Registro
Administrativo son:
permanentes,
permanentes con
tendencia a
incrementarse o son
temporales.

s — —
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11. Indique si se ha No hay convenio pero hay un trabajo permanente de mejorar la calidad de los registros, lo que si existe es un docuemtno ley que los
conformado algun vincula obligatoriamente. Con RENIEC si existe convenio, estan en proceso el convenio con la superintendencia de migraciones.
Comité
Interinstitucional con
el objetivo de
cooperar en la
recoleccion y/o
impulsar la calidad
del RA, en caso
afirmativo, sefiale el
nombre del Comité

12. Indique cada qué | Con la ley de aseguramiento universal, que crea SUSALUD. Todo el aifio 2014 se realizo la mejora del proceso de integracion ESSALUD

tiempo se adoptan y SUNAT, en este proceso de mejora se han estipulado los procesos de recojo, se han realizado ajustes en cuanto a la validacién a
medidas para nivel de la calidad de la informacion. Actualmente se sigue en este proceso donde se espera mejorar el problema de desfase
mejorar el Registro

Administrativo

LT R — .
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13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se ) La
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) estandarizacion
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES es nacional
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA

(INDIQUE EN estandarizado(s) 14.

OBSERVACIONES SI EN CASO DE QUE EL RA

LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE

SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR

NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA

INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y

AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA

14)

13. A. Indique qué - La actividad econdmica (SUNAT la maneja)
clasificador(es) se - UBIGEO
utiliza(n) y para qué - Profesiones (estd en proceso de adoptarse una estandarizacién)
variables del RA

o —
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14. Se documentan los
metadatos del RA a través
de un estdndar
internacional

Si, se documentan a
través de un estdndar
internacional
(INDICAR EN
OBSERVACIONES QUE
ESTANDAR
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

Si, se documentan pero no
a través de un estdndar
internacional (INDICAR EN
OBSERVACIONES

QUE METODOLOGIA SE
UTILIZA)

No se documentan
aun, pero se estd
analizando la
posibilidad de
documentarlos (PASE
A LA PREGUNTA 15)

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Se tiene un
compendio a
nivel de
sistemas
aseguramient
o donde se
agrupan las
variables. Se
tienen
desagregadas
varias
variables pero
no se utilizacn
enla
explotacion de
la
informacion.

14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA

15. El RA utiliza conceptos

Si, el RA utiliza

Se cuenta con una

Se estd trabajando

El RA no utiliza

estandarizados conceptos normativa de conceptos para generar una conceptos
estandarizados estandarizados pero aun normativa de estandarizados
(INDIQUE EN no se aplica conceptos
OBSERVACIONES estandarizados
CUALES CONCEPTOS)
——
— |
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16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

Existe un
documento
de
transferencia
de
informacion
con SUNAT.
Establece
entidades de
informacion,
contenidos,
restricciones,
pero no esta
sujeto a ley.

17. En el disefio del

Si, en el disefio del

En el disefio del Registro

En el disefio del

En el disefio del Registro

La informacion

Instituto Nacional de Estadistica
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Registro Administrativo se | Registro Administrativo se Registro Administrativo NO se generada si
consideran TODAS las Administrativo se consideran la MAYORIA de | Administrativo se consideran las satisface,
necesidades especificas de | consideran TODAS las | las necesidades especificas | consideran ALGUNAS | necesidades especificas precisamente
los usuarios necesidades de los usuarios (INDIQUE necesidades de los usuarios (INDIQUE las ultimas
especificas de los EN OBSERVACIONES EL especificas de los EN OBSERVACIONES EL reuniones.
usuarios MOTIVO POR EL CUAL NO | usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
SE CONSIDERAN TODAS OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
LAS NECESIDADES MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
USUARIQS) TODAS LAS USUARIQS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIQS)
I || | ] ._
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18. Se documentan Si, se documentan Se documentan Se documentan No se documentan los 3 Los ultimos
oportunamente TODOS los | oportunamente TO | oportunamente la oportunamente sdlo cambios y/o dos afios si sse
cambios y/o DOS los cambios y/o MAYORIA de los cambios ALGUNOS de los actualizaciones docuemtnan
actualizaciones a los RA actualizaciones y/o actualizaciones cambios y/o (INDIQUE EN los
(INDIQUE EN actualizaciones OBSERVACIONES EL requerimiento
OBSERVACIONES EL (INDIQUE EN MOTIVO POR EL CUAL se
MOTIVO POR EL CUAL NO OBSERVACIONES EL NO SE implementaci
SE DOCUMENTAN TODOS MOTIVO POR EL CUAL | DOCUMENTAN LOS 6n
LOS CAMBIOS) NO SE DOCUMENTAN | CAMBIOS)
TODOS LOS
CAMBIOS)
19. El RA cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un formato Se cuenta con un No se cuenta con un SUNAT maneja

formato de recoleccion
sistematizado

formato de
recoleccion
sistematizado

de recoleccion en papel y
se estd trabajando para
sistematizarlo

formato de

recoleccion en papel

formato de recoleccion

formularios de
afiliacion fisica
(muy pocos) y
principalment
eson
virtuales.

20. Indique la periodicidad
de recoleccion de los
datos

Variada. De las empresas se reciben semanalmente.

21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

Por procesos masivos, acumulada en ciertos periodos (48h para la afiliacion y 72h de desaficiliacidn) via SUNAT:

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

- Desfase de informacion, la oportunidad con la que dispone el usuario, Por ley son 3 meses de espera para asegurarse, aveces eso no
sucede. Tributariamente se desarrollan problemas de actualizacidn de informacidn.
- Comprobacion de la afiliacion. Por ley se aseguran también a la familia, y esto es declarativo entonces representa un espacio.
- La ubicacién del afiliado es un problema porque se dificulta la asignacién de recursos de ESSALUD, lo distorsiona.

EXISTEN EJES DE SOLUCION: LEGAL con la SUNAT, otra ley que obliga al trabajador a declarar y actualizar la situacién.

Instituto Nacional de Estadistica
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23. El RA cuenta con una Si, se cuenta con una Se cuenta con una base de | Se esta No se cuenta con una
base de datos adecuada, base de datos datos adecuada donde se desarrollando una base de datos (PASAR A

donde se almacena la adecuada donde se almacena la informacion base de datos LA PREGUNTA 26)

informacion recolectada almacena la que se captura de un adecuada (PASAR A

en un formato definido, de | informacion formato definido en papel | LA PREGUNTA 26)

manera automdtica recolectada en un

formato definido, de
manera automdtica

24. Existen variables en la | Si, existen variables en | No existen variables en la No existen variables No existen variables en Esta en

base de datos que son la base de datos que base de datos que son en la base de datos la base de datos que son transicion.

claves o llaves de son claves o llaves de claves o llaves de que son claves o claves o llaves de Antes se tenia

identificacion unica a nivel | identificacion unica a identificacion unica a nivel | llaves de identificacion unica a un cédigo

nacional para los registros | nivel nacional para los | nacional para los registros | identificacion tunica a | nivel nacional para los autogenerado

informdticos registros informdticos | informdticos pero ya estdn | nivel nacional para registros informdticos (15 caracteres)
definidas y estdn en los registros de persona,
proceso de integrarse a la | informdticos, pero se pero se esta
base de datos estdn definiendo pasando ala

estas claves o llaves etapa de

utilizar solo el
DNI o carne de
extranjeria.

T |  ——
g
£z
AINE aINEC |NEp:::
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del Se cuenta con
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un un area de
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor seguridad
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que informatica, ,
resguardo y recuperacion sequridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea subgerencia
y recuperacion recuperacion de la base de de
datos operaciones,
gerencia de
produccion de
tecnologias.
Se tiene un
ISO que
resguarda la
informacion.
11l. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion Observaciones
26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no | La Dependencia No, la Dependencia no 3 Se evalua la

cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con el personal
suficiente y
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

cuenta con el
personal suficiente
pero el personal
que tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de
la informacion del
RA

Instituto nacional de estadistica y censos

cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

DANE

s loma ducenee

cuenta con el personal
suficiente y totalmente

capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la
informacion del RA

 ——
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Siniestralidad,
cuando el gasto es
mavyor al ingreso.




27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,

que no es posible captar,
es factible para la Fuente

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no
respuesta total es

menor al 5%
i

SI
(e

NO

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

AINE aINEC |NE)

Instituto nacional de estadistica y censos

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total
estd entre el 5% y
10%
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La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

R

INFORMATICA

No, la Dependencia no
cuenta con

suficientes recursos
tecnologicos

No, la Dependencia no
cuenta con un esquema
operativo adecuado

El porcentaje de no
respuesta total es superior
al 15%

(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
PORCENTAIJE)

 ——
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Administrativa
complementar esta
informacion con
informacion de otro(s)
RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la recoleccion del
RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico
para el procesamiento
del RA

SBID 2 INE JINEC |NEja:

Instituto Nacional de Estadistica  Instituto naclonal de estadistica y censos
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La Dependencia La Dependencia no
cuenta con un cuenta con un
esquema operativo | esquema operativo
adecuado, adecuado y adecuado, pero se
documentado y se documentado, estd elaborando uno
cumple pero se cumple

parcialmente

(INDIQUE EN

OBSERVACIONES

LAS CAUSAS POR

LAS CUALES NO SE

CUMPLE)

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
informdtico que pero se estd

estd en etapa de trabajando en su
prueba desarrollo

Si, se cuenta con un Se cuenta con un
sistema informdtico sistema

No se cuenta con un
sistema informadtico,
informdtico que pero se esta

estd en etapa de trabajando en su
prueba desarrollo

Si, se cuenta con un Se cuenta con un
sistema informdtico sistema

DANE

s loma ducenee

No, la Dependencia no
cuenta con un esquema

operativo adecuado

No se cuenta con un sistema

informdtico

No se cuenta con un sistema

informdtico

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

El tema de la
infraestructgura
dificulta el
procesamiento de
la informacion.
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33. Se cuenta con un Si, se cuenta con un Se cuenta con un No se cuenta con un | No se cuenta con un sistema 3 Entre instituciones
sistema informdtico sistema informdtico sistema sistema informdtico, | informdtico si se debe
para la difusion del RA informdtico que pero se estd compartir

informacion, pero
es informacién
sensible ya que es
tributaria. Existe
informacion no
restringida en la
web, informacién
estadistica si esta
disponible
también.

trabajando en su
desarrollo

estd en etapa de
prueba

3 2 1 0 Calificacién Observaciones

34. Se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA y se
documenta

Si, se realiza un andlisis
estadistico con la informacion
del RA y se documenta

Se realiza

un andlisis
estadistico con

la informacion del
RA pero no se
documenta

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA, pero se esta
trabajando en ello

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA

Area de riesgos,
Area de auditoria.

—_
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35. Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

Se realizan estudios
actuariales cada 2
afios, que evaltdan
escenarios donde
los ingresos y
presupuestos se
alteran.

36. Existe algtn
Convenio de entrega
de informacion del
RA a los usuarios y se
cumple

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del
RA a los usuarios y se cumple

Existe un Convenio
de entrega de
informacion pero
no se cumple
(INDICAR EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO Y PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion pero
se tiene el proyecto
de elaborar un
Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion
(PASAR A LA
PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

Se pone a disposicidn, se interconecta el sistema de prestaciones con el de afiliaciones meidnate un sistema informatico.

36.B. Através de qué
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

Bases de datos relacionales, ORACLE. Existen varios sistemas de informacion.

Instituto Nacional de Estadistica
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36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

Ley de transparencia.

Ley de proteccion de datos (reservas de la informacién, que tipo de informacidn se puede dar) establecido a la ley de acceso a la

informacion

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

Si.

37. Se tienen

No se tienen

No existen

Mensualemente se

Si, existen definidos con los
usuarios del RA calendarios
de entrega de informacion y

Existen definidos
con los usuarios del
RA calendarios de

definidos calendarios
de entrega de

definidos con los
usuarios del

definidos con los
usuarios del

reporta un listado
de poblaciéon en

informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

se cumplen

entrega de
informacion, pero
no se cumplen

RA calendarios de

entrega de
informacion

RA calendarios de
entrega de
pero informacion

base a ubigeos de
personas aptas para
recibir informacion.

EXISTE un envio
mensual a SUSALUD

estdn en proceso
de elaborarse

38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

Poblacién, SUSALUD, SIS, MINSA, Programas sociales del estado para focalizacion.

 ——
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios solo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica

Instituto naclonal de estadistica y

INATITEY
FACIONAL B2
AATADITICA &
INFORMATICA

consos

las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/O
CAMBIOS Y/0O CAMBIOS Y/0O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
I || | ] ._
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las Existe un porcentaje
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de de satisfaccion.
las necesidades de las necesidades de de las necesidades | necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
||
I || _ y ._
ID c TODOSPORUN
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PF15010410

Fecha (DD/MM/AA) | 18 /11 /2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion
Pais Ferd Ll
Departamento/Provincia LIMA/LIMA
Entidad/Direccién/Secretaria SUNASA
Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
José Villegas Monica Manchego Lombardi
Nivel del Cargo Intendente de Investigacion y Desarrollo Apoyo a las actividades de
soporte
Area/Dependencia/Oficina Intendencia de Investigacion y Desarrollo
Direccion Av. Alejandro Velasco Astete 1398.
Teléfono (511) 3726150

e —
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E-mail mmanchego@susalud.gob.p
e

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Registro de Afiliados al Aseguramiento Universal en Salud (“Registro Nominal de Afiliados de SUSALUD")
Registro
Administrativo

2. Objetivo Tener una base de datos que permita garantizar el derecho de las personas a que cuando tengan un problema de salud puedan solicitar la
atencién en cualquiera de los aseguradores.

3. Universo de Personas afiliadas o por afiliarse a algun tipo de seguro de salud.

estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
v
Todas las Departamentos
variables son
v
importantes. o Provinciasl- Cantonesl- Municipios
v
™ Parroquiasl- Distritosl- Otra
6. La De una fuente de informacidn intermedia: IAFAS (Instituciones aseguradoras)
informacion del
Registro
Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

s p—— e
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- 3 INFORMATICA
Jacional de E: Instituto naclonal de estadistica y consos
Instituto Nacional de Estadistica Y PAZ EQUIDAD EDUCACION




241

7. Indique si se Si. Se realizan validaciones de datos personales con RENIEC / ENAHO para ver la cobertura poblacional
efectuan
controles de
calidad a la
cobertura de los
datos recogidos
con otras
fuentes de datos

8. Describa En primer lugar se esta asegurando el derecho de acceso a las personas al momento de ejecutar su derecho a atenderse. En el SIS se
la relevancia o utilizacn mas de 1300 puntos de digitacion para verificar si la persona tiene o no un seguro de salud. Tiene la capacidad de medir sub
pertinencia del | cobertura y filtracion.

Registro
Administrativo

9. Indique si Ley Marco N229344
existe alguna 1.DL 1164
normativa que 2. DS 034-20
fundamente al
RA

10. Indique si los | Permanente variable.
recursos
financieros
destinados para
la generacion
del Registro
Administrativo
son:
permanentes,
permanentes
con tendencia a
incrementarse o
son temporales.

s p—— e
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11. Indique si se | Existe un “Comité intersectorial” para ver afiliacion para los programas sociales y desarrollar una trama Unica.
ha conformado
algin Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefiale el
nombre del
Comité

12. Indique cada | Esta en constante monitoreo y su gestién es perenne.
qué tiempo se
adoptan
medidas para
mejorar el
Registro
Administrativo

LT R — .
3BID A INE LINEC iNEl=:
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13. Se utiliza(n) para el RA
clasificador(es)
estandarizado(s),

a nivel nacional y/o
internacional

Si, se utiliza(n)
clasificador(es)
estandarizado(s), a
nivel nacional y/o
internacional
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES S|
LOS CLASIFICADORES
SON A NIVEL
NACIONAL,
INTERNACIONAL O
AMBOS)

Se utiliza(n)
clasificador(es) que no
estd(n) estandarizado(s),
pero se estd en proceso de
utilizar clasificador(es)
estandarizado(s)

Se utiliza(n)
clasificador(es),
que no estd(n)
estandarizado(s)

No se

utiliza(n) clasificador(es)
(EN OBSERVACIONES
INDIQUE EL MOTIVO Y
PASE A LA PREGUNTA
14.

EN CASO DE QUE EL RA
NO REQUIERA DE
CLASIFICADOR INDICAR
EN OBSERVACIONES LA
LEYENDA "NO APLICA" Y
PASAR A LA PREGUNTA
14)

UBIGEO del
RENIEC, tablas
de paises, tablas
normadas con
resolucion de
superintendenci
a 042-2011
(Reglamento del
Registro de
Afiliados), tipos
de documento,
parentesco,
regimenes de
financiamiento,
tipos de plan de
de salud

13. A. Indique qué
clasificador(es) se
utiliza(n) y para qué
variables del RA

Resolucion de Superintendencia 042-2011 (Reglamento del Registro de Afiliados), tipos de documento, parentesco, regimenes de
financiamiento, tipos de plan de de salud

14. Se documentan los
metadatos del RA a través

Si, se documentan a
través de un estandar

Si, se documentan pero no
a través de un estdndar

No se documentan
aun, pero se estd

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

Instituto Nacional de Estadistica  instituto nacional do ea

== INATITHTS

FACIONAL B2

| s 8
tadistica y censos

INFORMATICA

de un estandar internacional internacional (INDICAR EN | analizando la

internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15)
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)

14.A. Enliste los elementos

que integran la

documentacion de los

metadatos del RA

[ ] || ] ._

TODOS PORUN
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15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se estd trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

La resolucién
042 presenta
un manual de
usuario en la
cual se explica
la forma que
se debe hacer
el envio, los
medios. La
081 amplia la
042
ofreciendo
envio de
informacion
en linea,
también se
presentan los
indicadores de
integridad y
oportunidad.
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17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran ALGUNAS
necesidades
especificas de los
usuarios (INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN
TODAS LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

En el disefio del Registro
Administrativo NO se
consideran las
necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE CONSIDERAN LAS
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

Los usuarios
sonel SISy
SUSALUD.

18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

Si, se documentan
oportunamente  TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

Se envio oficio
o carta
impresa,
publicado en
El Peruanoy
los usuarios
fueron
convocados
para ser
capacitados
(aseguradoras

)

19. El RA cuenta con un

Si, se cuenta con un

Se cuenta con un formato

Se cuenta con un

No se cuenta con un

formato de recoleccion formato de de recoleccion en papel y formato de formato de recoleccion
sistematizado recoleccion se estd trabajando para recoleccion en papel
sistematizado sistematizarlo
20. Indique la periodicidad | Diaria
de recoleccion de los
datos
|| | ._
|
8
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21. Indique qué método se | A través del envio de tramas de texto via FTP. Recientemente se ha abierto un canal nuevo para la actualizacién en linea de casos
utiliza para la recoleccion puntuales de reclamos de personas que quieren ser afiliadas al SIS.

de la informacion del
Registro Administrativo

22. Mencione los tres 1. La falta de oportunidad por parte de las aseguradoras en el envio de informacion. Cada 10 dias deben enviar segun reciente norma
principales problemas que | 081.

afectan a la recoleccion de
informacion del Registro

Administrativo
23. El RA cuenta con una Si, se cuenta con una Se cuenta con una base de | Se estd No se cuenta con una 3
base de datos adecuada, base de datos datos adecuada donde se desarrollando una base de datos (PASAR A
donde se almacena la adecuada donde se almacena la informacion base de datos LA PREGUNTA 26)
informacion recolectada almacena la que se captura de un adecuada (PASAR A
en un formato definido, de | informacion formato definido en papel | LA PREGUNTA 26)
manera automdtica recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica
24. Existen variables en la | Si, existen variables en | No existen variables en la No existen variables No existen variables en DNI para
base de datos que son la base de datos que base de datos que son en la base de datos la base de datos que son personas y el
claves o llaves de son claves o llaves de claves o llaves de que son claves o claves o llaves de seguro se
identificacion unica a nivel | identificacidn tnica a identificacion unica a nivel | llaves de identificacion unica a identifica con
nacional para los registros | nivel nacional para los | nacional para los registros | identificacion tnica a | nivel nacional para los una llave
informdticos registros informdticos | informdticos pero ya estdn | nivel nacional para registros informdticos Unica de
definidas y estdn en los registros acuerdo ala
proceso de integrarse a la | informdticos, pero se aseguradora.
base de datos estdn definiendo
estas claves o llaves

I | ._
8
£z
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25. La base de datos del Si, la base de datos del | La base de datos del RA se | La base de datos no No, la base de datos del 3 Hermes
RA se almacena en un RA, se almacena en un | almacena en un servidory | se almacena en un RA no se almacena en un
servidor y se cuenta con servidory se cuenta se estdn servidor pero se estd | servidor
politicas de sequridad, con politicas de desarrollando politicas de | trabajando para que
resguardo y recuperacion seqguridad, resguardo sequridad, resguardo y asi sea
y recuperacion recuperacion de la base de
datos
11l. Produccién del Registro Administrativo
3 2 1 0 Calificacion Observaciones

26. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no | La Dependencia No, la Dependencia no 2
cuenta con el personal cuenta con el personal | cuenta con el cuenta con el cuenta con el personal
suficiente y totalmente suficiente y personal suficiente | personal suficiente suficiente y totalmente
capacitado en la totalmente capacitado | pero el personal pero no totalmente capacitado en la recoleccion
recoleccion y en la recoleccion y que tiene estd capacitado en la y procesamiento de la
procesamiento de la procesamiento de la totalmente recoleccion y informacion del RA
informacion del RA informacion del RA capacitado en la procesamiento de la

recoleccion y informacion del RA

procesamiento de

la informacion del

RA
27. La Dependencia Si, la Dependencia La Dependencia no | La Dependencia no No, la Dependencia no 2

cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

3BID D INE LiINEC |NEj:::

Instituto nacional de estadistica y censos

Instituto Nacional de Estadistica

cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

R

cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

EEDANE

cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos

 ——
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NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacién de otro(s)
RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, el porcentaje de no
respuesta total es

menor al 5%
T

Sl
(e

NO

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5%y 10%

248

La Dependencia no No, la Dependencia no 2

cuenta con un cuenta con un esquema

esquema operativo operativo adecuado

adecuado, pero se

estd elaborando uno

El porcentaje de no El porcentaje de no n Cada una maneja

respuesta total estd | respuesta total es superior al su propia

entreel 11%y 15% 15% periodicidad.
(INDIQUE EN Existe en promedio
OBSERVACIONES EL un 30 a 40% de no
PORCENTAIJE) respuesta.

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacidn de las variables del RA
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30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

31. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la recoleccion del
RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico
para el procesamiento
del RA

Instituto Nacional de Estadistica

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado,
pero se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa

249

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se

estd elaborando uno

No se cuenta con un
sistema informatico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd

de prueba trabajando en su
desarrollo
I
|
8
=
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No, la Dependencia no
cuenta con un esquema
operativo adecuado

No se cuenta con un sistema
informdtico

No se cuenta con un sistema
informdtico
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33. Se cuenta con un
sistema informdtico
para la difusion del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

No se cuenta con un

sistema informadtico,

pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema

informdtico

Es a través de una
pagina web.
Existen niveles de
acceso para
usuarios
autorizados y para
el publicas. Se
reciben peticiones
de informacion de
instituciones y con
el formato de
peticion de
informacion
publica. Pero mas
son instituciones.

3

2

1

0

Calificacion

Observaciones

34. Se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA y se
documenta

Si, se realiza un andlisis
estadistico con la informacion
del RA y se documenta

Se realiza

un andlisis
estadistico con

la informacion del
RA pero no se
documenta

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion

del RA, pero se estd

trabajando en ello

No se realiza un
andlisis estadistico
con la informacion
del RA

Boletines semanales
con acceso publico.

B
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35. Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

Lo que se publica en
la web son cortes
mensuales.

36. Existe algtn
Convenio de entrega
de informacion del
RA a los usuarios y se
cumple

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del
RA a los usuarios y se cumple

Existe un Convenio
de entrega de
informacion pero
no se cumple
(INDICAR EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO Y PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion pero
se tiene el proyecto
de elaborar un
Convenio (PASAR A
LA PREGUNTA 30)

No existe un
Convenio de
entrega de
informacion
(PASAR A LA
PREGUNTA 30)

36.A. Através de qué
medio se entrega la
informacion del
Registro
Administrativo

FTP de las instituciones a SUSALUD.

36.B. Através de qué
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

.txt empaquetado en zip cifrado. Se tiene un certificado digital entregado a cada institucién y ellos lo envian cifrado.

Instituto Nacional de Estadistica
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36.C. Indique si se Resolucion de Superintendencia 081-2015.

cuenta con alguna Existen dos niveles de acceso, publico y con usuarios con clave especificado.
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

36.D. Indique si estd Microdato.
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

37. Se tienen Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen Mensualmente el
definidos calendarios | usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los SIS envia sus bases
de entrega de de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del de datos con
informacion con los se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de personas para
usuarios del RA y se informacion, pero entrega de entrega de verificar si estan
cumplen no se cumplen informacion pero informacion afiliadas o no.

estdn en proceso

de elaborarse

38. Mencione cudles | SIS, ellos tienen un DL donde dice que la fuente Unica para definir si una persona tiene o no seguro es el Registro administrativo (DL 1163).
son los principales Otras IAFAS tmb lo consultan pero solo para ver su propia informacion.

usuarios de la
informacion del RA

o —
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios sdlo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

Hay mucho de
pormedio como
para no avisar a los
involucrados.

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Instituto Nacional de Estadistica
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las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE
CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS
INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE
USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS
TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/0O
CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)
ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de
las necesidades de las necesidades de de las necesidades necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
||
I || _ y ._
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS

REGISTROS ADMINISTRATIVOS EN LA COMUNIDAD ANDINA

Folio | PF15010211

Fecha (OD/MM/AA) | 19 /11 /2015

Objetivo del Cuestionario para Evaluar la Calidad de los Registros Administrativos en la Comunidad Andina (CECRA)

Ser el instrumento a través del cual se capte informacion de las Fuentes Administrativas, sobre criterios de Calidad asociados a las etapas de desarrollo de los
Registros Administrativos, en los temas de Poblacidon e Inmuebles, en los paises de la Comunidad Andina, con el fin de elaborar un Diagndstico de estos Registros
Administrativos a nivel nacional y subregional.

Identificacion

o Fer -~
Pais

Departamento/Provincia Lima / Lima
Entidad/Direccién/Secretaria MINSA
Nombre de las personas que responden el cuestionario Persona 1 Persona 2
Miriam Anco
Nivel del Cargo Analista de Sistemas
Area/Dependencia/Oficina Oficina de Estadistica / Area de
Produccién e Informatica
Direccion Salaverry 801, Jesus Maria. Lima.
Teléfono 3156600
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E-mail manco@minsa.gob.pe

I. Informacién general del Registro Administrativo

1. Nombre del Sistema de Informacién de Consulta Externa (HIS)
Registro
Administrativo

2. Objetivo Registrar informacion de las actividades de salud brindadas a los pacientes en consultas externas.

3. Universo de Todos los miembros de la poblacidn que se encuentren ubicados en un determinado dmbito geografico.

estudio
4. Principales 5. Cobertura geogrdfica v
variables Nacional
v
W Departamentos
v
W Provinciasl_ Cantonesl_ Municipios
v
r Parroquiasl- Distritosl- Otra
6. La La informacion proviene de los formatos HIS procesados en las unidades de estadistica de cada establecimiento y/o microred (los cuales a
informacion del | su vez son un Hospital).
Registro
Administrativo

se recolecta
directamente de
la poblacion
objetivo o de
una fuente de
informacion
intermedia

—_ # |
[
o~
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7. Indique si se Existen dos fases en la metodologia de control de calidad. Los controles de calidad se realizan en primer lugar con la misma informacién de
efectuan los registros y a la vez se comprueba con la RENIPRESS, antes RENAES, si se tiene la cobertura total de establecimientos segun este
controles de registro.

calidad a la

cobertura de los

datos recogidos

con otras

fuentes de datos

8. Describa Su importancia reside en que permite conocer qué actividades de salud tiene la poblacién. Mide y obtiene data para poder tomar
la relevancia o decisiones y desarrollar programas acertados de cara al paciente. De no existir el HIS no podria llevarse un registro histdrico de la situacion
pertinencia del | de salud y poder determinar acciones para mejorar esta situacion.

Registro

Administrativo

9. Indique si Existe una normativa del afio 1963. Es necesario que se actualice ya que al afio que se desarrollé no existian datos de salud, actualmente es
existe alguna necesario que incluya informacidn actual. La idea es tener un marco normativo que lo obligue utilizar el sistema. Los principales actores

normativa que gue se resisten a trabajar con los sistemas son los mismos médicos. Al parecer los nuevos médicos (serum) llegan a trabajar y adquieren
fundamente al practicas pasadas que no contribuyen al cambio.

RA

10. Indique si los | Existen limitaciones. Dentro de la visidn de presupuesto por resultados no son independientes (costos compartidos) sino estan adscritos a
recursos diversas dependencias. Algunos han incluido sus sistemas de informacidn. No existe presupuesto directo para el HIS ya que el presupuesto
financieros es para el OGEI. Existe choque entre coordinadores regionales y fuente de informacion. Es necesario un presupuesto para el

destinados para | mantenimiento y mejora del sistema de informacion.
la generacion

del Registro

Administrativo

son:

permanentes,

permanentes

con tendencia a

incrementarse o

son temporales.
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11. Indique si se | No existe.
ha conformado
algin Comité
Interinstitucional
con el objetivo
de cooperar en
la recoleccion
y/o impulsar la
calidad del RA,
en caso
afirmativo,
sefale el
nombre del
Comité

12. Indique cada | Directiva sanitaria 024-2005: adecuacién de estandares. No existe frecuencia.
qué tiempo se

adoptan Hubo arreglo al sistema en el 2013, pero existe aun muchas necesidades. Existen modificaciones al sistema como el HIS-WEB, que nuevas
medidas para versiones, que no han podido aplicarse por dificultades técnicas (internet) y a futuro se seguird con la version fisica. Se necesita un marco
mejorar el normativo. Se propone aplicar el Sistema en Linea (HIS-WEB) pero se presentan dificultades técnicas que impedirian captar toda la
Registro informacién que actualmente se capta por el sistema fisico, por lo que se propone un sistema hibrido que contemple la posibilidad de

Administrativo funcionar a modo offline, esto permitiria no dejar de captar informacién por el nuevo sistema y captar ain mas variables.

e  —
s
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13. Se utiliza(n) para el RA | Si, se utiliza(n) Se utiliza(n) Se utiliza(n) No se Se trabajan con
clasificador(es) clasificador(es) clasificador(es) que no clasificador(es), utiliza(n) clasificador(es) el CIE11y 10,
estandarizado(s), estandarizado(s), a estd(n) estandarizado(s), que no estd(n) (EN OBSERVACIONES esto responde al
a nivel nacional y/o nivel nacional y/o pero se estd en proceso de | estandarizado(s) INDIQUE EL MOTIVO Y cambio entre
internacional internacional utilizar clasificador(es) PASE A LA PREGUNTA estas dos
(INDIQUE EN estandarizado(s) 14. versiones.
OBSERVACIONES SI EN CASO DE QUE EL RA Directiva 024-
LOS CLASIFICADORES NO REQUIERA DE 2005 estan los
SON A NIVEL CLASIFICADOR INDICAR estandares
NACIONAL, EN OBSERVACIONES LA nacionales de
INTERNACIONAL O LEYENDA "NO APLICA" Y salud.
AMBOS) PASAR A LA PREGUNTA
14)
13. A. Indique qué - CIE
clasificador(es) se -CPT

utiliza(n) y para qué
variables del RA

14. Se documentan los
metadatos del RA a través

de un estdndar internacional internacional (INDICAR EN | analizando la
internacional (INDICAR EN OBSERVACIONES posibilidad de
OBSERVACIONES QUE | QUE METODOLOGIA SE documentarlos (PASE
ESTANDAR UTILIZA) A LA PREGUNTA 15)
INTERNACIONAL SE
UTILIZA)
14.A. Enliste los elementos
que integran la
documentacion de los
metadatos del RA
|
| ] ]
2%
s

- Directiva 024 (ident. Del personal, ident. De entidades prestadoras del servicio): UPS, etnias, financiador.

Si, se documentan a
través de un estandar

Si, se documentan pero no

a través de un estandar

No se documentan
aun, pero se estd

No se documentan (PASE
A LA PREGUNTA 15)

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

AINEC Nz
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15. El RA utiliza conceptos
estandarizados

16. El proceso del RA
(disefio, produccion y
difusion) cuenta con una
metodologia y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

17. En el disefio del
Registro Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades especificas de
los usuarios

yBID 2 INE LaNE

Instituto Nacional de Estadistica  instit stadistics

Si, el RA utiliza
conceptos
estandarizados
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
CUALES CONCEPTOS)

Si, se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA y se
adelantan revisiones
y/o actualizaciones al
proceso

Si, en el disefio del
Registro
Administrativo se
consideran TODAS las
necesidades
especificas de los
usuarios

y

INﬁ

nnnnnn

Se cuenta con una
normativa de conceptos
estandarizados pero aun
no se aplica

Se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero no se
adelantan revisiones y/o
actualizaciones al proceso

En el disefio del Registro
Administrativo se
consideran la MAYORIA de
las necesidades especificas
de los usuarios (INDIQUE
EN OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE CONSIDERAN TODAS
LAS NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIOS)

I
g
ZZ
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Se estd trabajando
para generar una
normativa de
conceptos
estandarizados

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA, pero
se estd elaborando
una

En el disefo del

El RA no utiliza
conceptos
estandarizados

No se cuenta con una
metodologia para el
proceso del RA

En el disefio del Registro

Registro Administrativo NO se
Administrativo se consideran las
consideran ALGUNAS | necesidades especificas
necesidades de los usuarios (INDIQUE
especificas de los EN OBSERVACIONES EL
usuarios (INDIQUE EN | MOTIVO POR EL CUAL
OBSERVACIONES EL NO SE CONSIDERAN LAS
MOTIVO POR EL CUAL | NECESIDADES
NO SE CONSIDERAN ESPECIFICAS DE LOS
TODAS LAS USUARIQS)
NECESIDADES
ESPECIFICAS DE LOS
USUARIQS)
n
|
TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Minsa,
INVESTIGADO
RES
ACADEMICOS,
Gobiernos
locales.



18. Se documentan
oportunamente TODOS los
cambios y/o
actualizaciones a los RA

19. El RA cuenta con un
formato de recoleccion
sistematizado

20. Indique la periodicidad
de recoleccion de los
datos

21. Indique qué método se
utiliza para la recoleccion
de la informacion del
Registro Administrativo

22. Mencione los tres
principales problemas que
afectan a la recoleccion de
informacion del Registro
Administrativo

Si, se documentan
oportunamente TO
DOS los cambios y/o
actualizaciones

Si, se cuenta con un
formato de
recoleccion
sistematizado

Diario y la consolidacién depende del ambito administrativo, y procesamiento.

Se documentan
oportunamente la
MAYORIA de los cambios
y/o actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL NO
SE DOCUMENTAN TODOS
LOS CAMBIOS)

Se cuenta con un formato
de recoleccion en papel y
se estd trabajando para
sistematizarlo

261

Se documentan
oportunamente sdlo
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE DOCUMENTAN
TODOS LOS
CAMBIOS)

Se cuenta con un
formato de
recoleccion en papel

No se documentan los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL CUAL
NO SE

DOCUMENTAN LOS
CAMBIOS)

No se cuenta con un
formato de recoleccion

No existen
cambios que
puedan ser
documentado
s.

Formato HIS.

En la directiva (oficio circular que se entrega a los directores regionales) y ahi se detallan las fechas de entrega de informacién a la OGEI.

Mediante formato fisico.

1. Resistencia del profesional a adoptar los lineamientos del registro de informacion.
2. Capacitacion del profesional.
3. Alta rotacion del personal en zonas alejadas.

ID 2INE .aINEC N

Instituto Nacional de Estadistica  Instituto nacional do esta
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NUEVO PAIS
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23. El RA cuenta con una
base de datos adecuada,
donde se almacena la
informacion recolectada
en un formato definido, de
manera automdtica

24. Existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identtificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos

25. La base de datos del
RA se almacena en un
servidor y se cuenta con
politicas de sequridad,
resguardo y recuperacion

ANINE

Instituto Nacional de Estadistica

Si, se cuenta con una
base de datos
adecuada donde se
almacena la
informacion
recolectada en un
formato definido, de
manera automdtica

Si, existen variables en
la base de datos que
son claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

Si, la base de datos del
RA, se almacena en un
servidor y se cuenta
con politicas de
sequridad, resguardo
y recuperacion

Se cuenta con una base de
datos adecuada donde se
almacena la informacion
que se captura de un
formato definido en papel

No existen variables en la
base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a nivel
nacional para los registros
informdticos pero ya estdn
definidas y estdn en
proceso de integrarse a la
base de datos

La base de datos del RA se
almacena en un servidor y
se estdn

desarrollando politicas de
sequridad, resguardo y
recuperacion de la base de
datos

262

Se esta
desarrollando una
base de datos
adecuada (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No existen variables
en la base de datos
que son claves o
llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para
los registros
informdticos, pero se
estdn definiendo
estas claves o llaves

La base de datos no
se almacena en un
servidor pero se estd
trabajando para que
asi sea

EEDANE

No se cuenta con una
base de datos (PASAR A
LA PREGUNTA 26)

No existen variables en
la base de datos que son
claves o llaves de
identificacion unica a
nivel nacional para los
registros informdticos

No, la base de datos del
RA no se almacena en un
servidor

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Ill. Produccidn del Registro Administrativo

26. La Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

27. La Dependencia
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

28. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para la
recoleccion de
informacion del RA y se
cumple

(A

o

Instituto Na

3

Si, la Dependencia
cuenta con el personal
suficiente y totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con suficientes
recursos

tecnoldgicos para la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

INE

acional de Estadistica

= '
"
1 INEI:
weou
Instituto naclonal de estadistica y censos

2

La Dependencia no
cuenta con el
personal suficiente
pero el personal que
tiene estd
totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero
estd por aprobarse
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado, pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

263

1

La Dependencia
cuenta con el
personal suficiente
pero no totalmente
capacitado en la
recoleccion y
procesamiento de la
informacion del RA

La Dependencia no
cuenta con
suficientes recursos
tecnoldgicos, pero se
estd desarrollando
una propuesta para
contar con los
recursos suficientes

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

g
zZ

0 Calificacion

No, la Dependencia no 2
cuenta con el personal

suficiente y totalmente

capacitado en la recoleccion

y procesamiento de la

informacion del RA

No, la Dependencia no 2
cuenta con

suficientes recursos

tecnoldgicos

No, la Dependencia no 3
cuenta con un esquema
operativo adecuado
n
|
TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Observaciones

No se ha
aprobado.



29. El porcentaje de no
respuesta total es menor
al 5%

29.A. En caso de requerir
completar la informacion
de las variables del RA,
que no es posible captar,
es factible para la Fuente
Administrativa
complementar esta
informacion con
informacion de otro(s) RA

30. La Dependencia
cuenta con un esquema
operativo adecuado y
documentado para el
procesamiento de
informacion del RA y se
cumple

ID 2INE

Instituto Nacional de Estadistica  Instituto nacional do esta

Si, el porcentaje de no

respuesta total es

menor al 5%
f'-

S|
I

NO

El porcentaje de no
respuesta total estd
entre el 5% y 10%

264

El porcentaje de no
respuesta total estd
entreel 11%y 15%

El porcentaje de no

respuesta total es superior al

15%

(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
PORCENTAJE)

En caso afirmativo indique con qué otro(s) Registro(s) Administrativo(s) es factible completar la informacion de las variables del RA

Se consulta con la misma fuente y se corrobora. Al siguiente mes envian lo faltanta mds lo correspondiente al mes.

Si, la Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado,
documentado y se
cumple

AMINEC N

La Dependencia
cuenta con un
esquema operativo
adecuado y
documentado, pero
se cumple
parcialmente
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES
LAS CAUSAS POR
LAS CUALES NO SE
CUMPLE)

La Dependencia no
cuenta con un
esquema operativo
adecuado, pero se
estd elaborando uno

8
“z
F

No, la Dependencia no
cuenta con un esquema
operativo adecuado

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Hay una
metodologia de
cOmo se maneja
la informacion al
2012
(Metodologia de
Control de
Calidad de
informacién)



31. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la recoleccion del RA

32. Se cuenta con un
sistema informdtico para
el procesamiento del RA

33. Se cuenta con un
sistema informdtico para
la difusion del RA

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Si, se cuenta con un
sistema informdtico

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

Se cuenta con un
sistema informdtico
que estd en etapa
de prueba

265

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estd
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se estad
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un
sistema informdtico,
pero se esta
trabajando en su
desarrollo

No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico
No se cuenta con un sistema 3
informdtico

Se tiene una
herramienta
para generar
reportes.

Se envia por
correo
electrénico a los
directores, se
publican
boletines
mensuales que
son publicados
en la web.

con la informacion
del RA y se
documenta

del RA y se documenta

estadistico con

la informacion del
RA pero no se
documenta

con la informacion
del RA, pero se estd
trabajando en ello

con la informacion
del RA

3 2 1 (0] Calificacion Observaciones
34. Se realiza un Si, se realiza un andlisis Se realiza No se realiza un No se realiza un 3
andlisis estadistico estadistico con la informacion | un andlisis andlisis estadistico | andlisis estadistico

Instituto Nacional de Estadistica

=
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35. Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
cumpliendo a tiempo
con un calendario de
difusion

Si, los resultados del andlisis
estadistico del RA se difunden
cumpliendo a tiempo con un
calendario de difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
y se estd
elaborando un
calendario de
difusion

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA se difunden
pero no se tiene

un calendario de
difusion (INDICAR
EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO)

Los resultados del
andlisis estadistico
del RA no se
difunden

36. Existe algun
Convenio de entrega

Si, existe un Convenio de
entrega de informacion del

Existe un Convenio
de entrega de

No existe un
Convenio de

No existe un
Convenio de

Se entregan
mensualmente por

de informacion del RA a los usuarios y se cumple | informacion pero entrega de entrega de competencias a las
RA a los usuarios y se no se cumple informacion pero informacion direcciones
cumple (INDICAR EN se tiene el proyecto | (PASARA LA regionales.

OBSERVACIONES EL | de elaborar un PREGUNTA 30)

MOTIVO Y PASAR A | Convenio (PASAR A

LA PREGUNTA 30) LA PREGUNTA 30)
36.A. Através de qué | Via tramite documentario.
medio se entrega la El informe mensual a las direcciones es por correo electrénico.
informacion del
Registro
Administrativo
36.B. Através de qué | Excel y pdf.
formato se entrega
la informacion del
Registro
Administrativo

| -~ ._
8
=
TODOS PORUN
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36.C. Indique si se
cuenta con alguna
Normativa que
permita a los
usuarios el acceso a
la informacion del
Registro
Administrativo

Ley de Transparencia. Se le entrega de acuerdo a su precisién de consulta (variables, temporalidad, especificidad)

36.D. Indique si estd
disponible la
informacion del
Registro
Administrativo hasta
nivel de microdato o
a qué nivel se
encuentra disponible
la informacion del RA

No se puede dar informacién nominal a un tercero, solo procesada, bajo la ley de Acceso y uso a la informacidn personal, Ley de Proteccion
de datos de la Persona y Transparencia y Proteccion a la informacion

37. Se tienen
definidos calendarios
de entrega de
informacion con los
usuarios del RA y se
cumplen

Si, existen definidos con los Existen definidos No se tienen No existen 3 Existe un
usuarios del RA calendarios con los usuarios del | definidos con los definidos con los cronograma de
de entrega de informacion y RA calendarios de usuarios del usuarios del entrega de
se cumplen entrega de RA calendarios de RA calendarios de informacién. Si no
informacion, pero entrega de entrega de se cumple se envia
no se cumplen informacion pero informacion un requerimiento.
estdn en proceso
de elaborarse

38. Mencione cudles
son los principales
usuarios de la
informacion del RA

GOLQ'’s. investigadores, comunidad en general.

=
$BID DN INE aINEC |NEj::
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39. Se informa a los
usuarios de

TODOS los cambios
y/o actualizaciones a
los RA

Si, se informa a los
usuarios de TODOS los
cambios y/o actualizaciones

Se informa a los
usuarios de la
MAYORIA de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

Se informa a los
usuarios sdlo de
ALGUNOS de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS DE
TODOS LOS
CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES)

No se informa a los
usuarios de los
cambios y/o
actualizaciones
(INDIQUE EN
OBSERVACIONES EL
MOTIVO POR EL
CUAL NO SE
INFORMA A LOS
USUARIOS LOS
CAMBIOS Y/0O
ACTUALIZACIONES)

40. Se comunica
siempre a los
usuarios los cambios
y/o

actualizaciones en

Si, siempre se comunica a los
usuarios los cambios y/o
actualizaciones en las
metodologias

La mayoria de las
veces se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Algunas veces se
comunica a los
usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en

Nunca se comunica
a los usuarios los
cambios y/o
actualizaciones en
las metodologias

Se necesita mas
presupuesto para
acelerar la
socializacidn de esos
cambios.

Instituto Nacional de Estadistica

ID Q INE . |I|INEC

Instituto nacional de estadistica y censos

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

las metodologias las metodologias las metodologias (INDIQUE EN

(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL

OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL

MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO SE

CUAL NO SE CUAL NO SE INFORMA A LOS

INFORMA A LOS INFORMA A LOS USUARIOS DE

USUARIOS DE USUARIOS DE TODOS LOS

TODOS LOS TODOS LOS CAMBIOS Y/0O

CAMBIOS Y/O CAMBIOS Y/O ACTUALIZACIONES)

ACTUALIZACIONES) | ACTUALIZACIONES)

I || ._

TODOS PORUN
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ID DINE LJINEC |NEj
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41. Se conocen y Si, se conocen y Se conocen y Se conocen pero no | No se conocen las Todo lo solicitado se
atienden plenamente | atienden plenamente | atienden algunas se atienden las necesidades de atiende.
las necesidades de las necesidades de de las necesidades necesidades de informacion de los
informacion de los informacion de los usuarios de informacion de informacion de los | usuarios
usuarios los usuarios usuarios (INDIQUE EN
(INDIQUE EN (INDIQUE EN OBSERVACIONES EL
OBSERVACIONES EL | OBSERVACIONES EL | MOTIVO POR EL
MOTIVO POR EL MOTIVO POR EL CUAL NO
CUAL NO CUAL NO SE CONOCEN LAS
SE ATIENDEN SE ATIENDEN LAS NECESIDADES DE
PLENAMENTE LAS NECESIDADES DE INFORMACIO DE
NECESIDADES DE INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
INFORMACIO DE LOS USUARIOS)
LOS USUARIOS)
I || | -~ ._
8
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